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Abstract 

For the past few years, there has been a growing interest in the Western research 

communities finding an alternative to the common theory of organization and 

management. Nowadays a significant group of researchers in Western countries 

maintain that the theory of organization and management as well as Capitalism as its 

intellectual base appear inefficient in tackling society's problems. The contention has 

gathered momentum largely following the 2008 economic crisis. The present research 

aims to categorize and analyze these critical views. It may help set the ground for 

presenting the view of Islam concerning the realm of management. The argument was 

that once we realize that the very researchers of the West have grown critical of the 

common theory of organization and management, we would be more persuaded to 

embrace alternative views including Islam’s. The methodology was library research. 

The views were analyzed and studied at three levels: a macro level, a meso level, and a 

micro level. At a macro level, the critics have aimed at Capitalism as the intellectual 

base of the common theory of organization and management by censuring such basic 

notions as labor, exchange, consumption, and resources. At a meso level, they have 

blamed the mechanism of common organization and the common theory of 

management for the current economic woes worldwide. And, finally, at a micro level, 

the common approach to individuals within the organization has become the point of 

criticism. 
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 دهیچک

غرب  یقاتیاست که در محافل تحق یچند تیریسازمان و مد جیرا هینظر یبرا نیگزیجا افتنیدغدغه 

مکتب  زیو ن هینظر نیمعتقدند ا یغرب یاز پژوهشگران در کشورها ینمود کرده و اکنون گروه معتنابه

 شهیندا نیاست. ا یآن در حل مسائل جامعه دچار ناکارآمد یبه عنوان خاستگاه فکر داریهیسرما

بررسی و  ،پژوهش حاضرهدف از قدرت گرفت.  یلادیم 2008سال  یبخصوص بعد از بحران اقتصاد

 ،یانتقاد هایدگاهید نیا لیو تحل یحاضر ضمن بررس قیمنتقدان است. تحق نیا هایدگاهیدتحلیل 

 تیریسازمان و مد جیرا هیو نظر داریهیرا از انتقادات موجود نسبت به مکتب سرما ایتازه بندیدسته

 تیرینگاه اسلام در عرصه مد هیارا یبرا سازینهیپژوهش حاضر، زم ی از ثمراتک. یکرده است هیارا

خود از  ه،ینظر نیدر مهد ا تیریسازمان و مد جیرا هیروشن شود که محققان نظر یتاست. درواقع، وق

 شنهادیپ نیگزیجا کیبه عنوان  یاسلام تیریمد دگاهیفراهم خواهد شد تا د نهزمی اندمنتقدان آن شده

 دگاهید نییتب یبرا یگرید سازینهیموجود زم یتقادان یها دگاهیشده از د هیارا بندیدسته نیشود. همچن

-تحقیق کتابخانه»با روش  قیتحق نیا .میدهدصورت  یمحل نزاع نظر نییاز جهت تع یاسلام تیریمد

 2008های منتقدان بعد از بحران اقتصادی های پژوهش، دیدگاهصورت گرفته است. بر اساس یافته «ای

. در سطح کلان، انتقادات موجود متوجه مکتب تحلیل میشودو خرد  یانیسطح کلان، ممیلادی در سه 

 نیا نیادیبن میسطح، مفاه نی. در اباشدیم تیریسازمان و مد جیرا هیبه عنوان خاستگاه نظر داریهیسرما

 ،یانیسطح م درقرار گرفته است.  یانتقاد یموضوع واکاو« منابع»، و «تبادل و مصرف»، «کار» ریمکتب نظ

. در باشدیبه عنوان نرم افزار اداره سازمان م تیریمد جیرا هیو نظر« سازمان»انتقادات متوجه سازوکار 

سازمان انتقاد  یبه عنوان اجزا یبه افراد انسان تیریمد جیرا هینظر کردیاز نگرش و رو زیسطح خرد ن

 .شده است هیارا جیرا یکردهایدر جهت اصلاح رو هاییهیشده و توص

 یاسلام تیریمد ،2008اقتصادی بحران  ،تیریمد ،سازمان ،سمیتالیکاپ :هاواژهکلید
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 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس یاسلام تیریمد

 قیمساله و سوالات تحق انیب

در اقتصاد کشورها در سراسر جهان  یریافت چشمگ ،یلادیم کمیو  ستیب اواخر دهه اول قرن

دوره اف ول   نی  . در اشودیم ادی 1«رکود بزرگ»و از آن با عنوان  دیداد که تا مدتها طول کش یرو

جه ان ش اهد    یکش ورها  - دیط ول کش    2009آغاز شد و تا ژوئن  2007که از دسامبر  - یاقتصاد

-نفر خانه، شغل و پس ونیلمی هابودند و ده یکاریفقر و ب شیو افزا المللنید تجارت بیسقوط شد

 یبحران اقتصاد نی(. اکایتانیبر تسای: وب2024 گنان،یدوئ انیخود را از دست دادند )برا یاندازها

ثروتمن د   یدرصد 7 تیاقل کی ییکه دارا ییجهان دامن زد تا جا یثروت در کشورها یبر نابرابر

درص د ک اهش    4درمجم و    مان ده یدرص د باق  97 ه ای ییداد و در مقابل، دارا شیدرصد افزا 28

از دانشمندان اقتصاد  یادیشمار ز ان،یم نی(. در اکایتانیبر تسای: وب2024 گنان،یدوئ انی)برا افتی

و در حال گس تر    دیروزافزون، شکاف شد یکاریموجود شامل ب یمشکلات اقتصاد ت،یریو مد

دانستند و انگشت اتهام را متوجه   یستمیس مشکل کیرا  ستیز طیمح ینابودو  ،یو غن ریفق انیم

چنی، فورنیه  ،بر آن نمودند )پارکر یمبتن تیریو دانش مد داریهیاقتصاد سرما هایهیسازوکار نظر

 لی  به رغم مشکلات موجود ص رفا ب ه دل   زآمیمناقشه هینظر نیآنها معتقد بودند ا(. iii: 2014 و لند،

دوره  نی. ا(iii: 2014همکاران،  و است )پارکر دادهادامه  شیخو یآن به بقا انیحام یاسیقدرت س

و  هی  نظر یواداشت ک ه در جس تجو   شهیاند نیو اقتصاد را به ا تیریمد هایمحققان حوزه ،یبحران

 یشود. از آن زمان، محقق ان فراوان    افتیمشکلات  یبرا ایباشند که در آن چاره نیگزیجا یمدل

و  داریهیمکتب س رما  یدابعاد ضعف و ناکارآم حیخود را عرضه کردند و ضمن تشر هایدگاهید

 ه ا دگاهید نیمشکلات موجود در ا میرا در جهت ترم ییشنهادهایپ ت،یریسازمان و مد جیرا هینظر

دهد هنوز تحقی   درخ وری   بررسی آثار موجود به زبان فارسی در این حوزه نشان میکردند.  هیارا

ر آن این آرای انتقادی، بررسی و تحلیل شود به زبان فارسی عرضه نشده است. بر این اساس، که د

داری مساله تحقی  حاضر، فقدان پژوهش از مجمو  دیدگاه هایی است که منتقدان مکتب س رمایه 

در م یلادی عرض ه کردن د.     2008و نظریه رایج سازمان و م دیریت بع د از بح ران اقتص ادی س ال      

ش ود.  بررس ی و تحلی ل   ح وزه   نی  عرضه ش ده در ا های منتقدانه دگاهیر تلا  شده دحاض  یتحق

و  یق ات یمحقق ان منتق د در محاف ل تحق   نظ ری   اک نش پ ژوهش آن اس ت ک ه و    نی  ا یپرسش اصل
 

1. Great recession 
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مشکل را در کدام جوان ب   شهیچه بود؟ آنها ر ینسبت به آن دوره بحرانو نیز بازار کار  یدانشگاه

 ه ا به کدام بخ ش  یو چه انتقادات دنددییمو مدیریت سازمان  هیو نظر داریهیمکتب سرما یاحتمال

تحقی  حاض ر ض من بررس ی و تحلی ل ای ن      آنها چه بود؟  یشنهادی( پیراه حل)ها تاًونهای داشتند؟

 هی  و نظر یدارهیموجود نسبت به مکتب سرماانتقادات از  ای راتازه یبنددستههای انتقادی، دیدگاه

ارای ه و   یب را  س ازی ن ه یپ ژوهش، زم  نیاثمرات از  یکی .ارایه کرده است تیریو مدسازمان  جیرا

 هیروشن شود که محققان نظر یاست. درواقع، وقت تیریاسلام در عرصه سازمان و مد دگاهید نییتب

است خود ب ه مش کلات    هینظر نیکه خاستگاه ا یغرب یدر همان کشورها تیریسازمان و مد جیرا

 دگاهی  از جمل ه د  ن،یگزیج ا  هایدگاهیدشدن  دهیشن یبرا نهیاذعان دارند زم هینظر نیموجود در ا

کند یکمک م ،موجود یانتقاد یها دگاهیشده از د هیارا یبنددسته. همچنین دشویاسلام فراهم م

 یگ ر ید یسازنهیجهت، زم نیشود و از ا ییحوزه شناسا نیتا مسائل و موضوعات مطرح شده در ا

ای ن بررس ی    .ردی  ص ورت گ  یمحل ن زا  نظ ر   نییاز جهت تع یاسلام تیریمد دگاهید نییتب یبرا

-مکتب سرمایه« نقد کارکردی و فرایندی»های انتقادی موجود عمدتا ناظر به دهد دیدگاهنشان می

داری و نظریه رای ج س ازمان و م دیریت اس ت و از ای ن جه ت، رویک رد تحقی   حاض ر نی ز نق د            

 داری و نظریه رایج سازمان و مدیریت است.رمایهکارکردی و فرایندی مکتب س

 مبانی نظری 

 یاقتص اد  س تم یس کی   یب ه معن ا   شیخ و  ییدر هسته معنا هیمکتب اصالت سرما ای سمیتالیکاپ

، به 2011 ،یخل  شود )هارو یشتریب هیتا سرما شودیم یگذارهیآن سرما  یاز طر هیاست که سرما

هست اما در  هیانباشت سرما یبرا یمتعدد یها(. درواقع امر، راه3: 2014نقل از پارکر و همکاران، 

 هیغلبه کرد که راه انباشت س رما  تیذهن نیدر اروپا، ا یلادیم 18در اواخر قرن  یانقلاب صنعت یپ

کار انداخت که به قص د س ود    کالا به دیرا با استخدام کار افراد و تول هیسرما دیاست و با دیدر تول

ه ا را ب ه حق وا عام ه م ردم و      نگاه، ح   ش رکت   نیبا هم سمیتالیکاپ کردن در بازار فروخته شود.

و  یاتی  در من ابع ح  یس از  یانحص ار و خصوص    یرا ب را  نهیداده و زم حیترج ستیز طیحقوا مح

افراد و  یخصوص تینگاه، اصالت با مالک نی(. در اxxii: 2014 وا،یمنافع عامه فراهم کرده است )ش
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 طیو حفاظ ت از مح    یخدمات اس ت و اخ لاا و رواب ط انس ان     وکالا  دیتول یبنگاه ها یسودآور

 است.و کم اهمیت  یفرع یامر ستیز

عنصر  ،ینیسودآفرو عنصر   افتهی یتسر زین تیریمد یهامیبه پارادا یبه نوع هینگاه به سرما نیا

 (1910-1930) کیکلاس   یه ا هیظرنظریه مدیریت براساس روند تاریخی با ندر آنهاست.  یمحور

آغاز شد که هدف آن تامین اهداف سازمانی بر اساس انضباط خش ک ک اری و توج ه ان د  ب ه      

ها آشکار شد به سمت توجه بیشتر به نیروی انسانی نیروی انسانی بود و بعد که مشکلات این نظریه

ظه ور ک رد ک ه در آن     (1930-1950) یروابط انس ان نئوکلاسیک یا  یها هینظرچرخید و در قالب 

مسائل انسانی بیش از پیش لحاظ شد اما باز آن چه محور بود تامین اهداف سازمان و افزایش هرچه 

(. در نظریه رایج م دیریت نی ز س ودآفرینی عنص ر     1402 ،بیشتر سود شرکت بود )ن. . میرکمالی

-یافراد ذ»؛ مثلا دارد تیها بر سود عامه ارجحرکتها و سازمانسود ش ،محوری است و در این میان

(. در 1: 1388 ،یو ابطح   ی)موسو شوندیم یتلق یسازمان یهایریگمیدر تصم یورعامل مح «نفع

دار آن هس تند ک ه عم ده    س هام  یاست که مالکان آن جمع   یشرکت آلدهیشرکت ا کینگاه،  نیا

-آنه ا از راه  ییاست که هدف نها رانیاز مد یجمع ایاست  یشرکت یتوجه و علاقه آنها درآمدها

خ دمات اس ت    ای  ک الا   یب ا ف رو  ح داکثر    یبه سود ح داکثر  یابیو اداره شرکت، دست یانداز

 تیریراهبرد سازمان و نحوه م د  نینگاه به حوزه تدو نی(. طبعا دامنه ا2: 2020)پارکر و همکاران، 

مثلا هنوز هم از نی روی انس انی ب ا عن اوینی      (.2: 2020ران، شود )پارکر و همکایم دهیکش زیافراد ن

 شود.یاد می« منابع انسانی»و « سرمایه انسانی»چون 

و از  ردیگیتوجه به رابطه انسان با خدا شکل م هیبر پا یاسلام تیریمد مینقطه مقابل، پارادا در

 میپ  ارادا نی(. همچن  58: 1392و همک  اران،  یع  یاس  ت )رف« م  داراخ  لاا» یمیجه  ت، پ  ارادا نی  ا

 یاس لام  تیریبنا شده است ح ال آن ک ه م د    یتیریعمدتا حول رو  ها و فنون مد یغرب تیریمد

را ح ول   رانیمد فیها و وظا تیفعال هیدارد و کل دیتوجه اک زیموارد، به انسان ن نیبه ا وجهضمن ت

 .(1395 ،یکند )ن. . رادپور و اسلام یم یانسان طراح

-تا کنون( و زیر سوال رفتن مفروضات مبنایی پارادایم 2000با ظهور پارادایم پست مدرنیستی )

راه بر انتقاد از نظریه رایج ملهم از کاپیتالیسم به طور حدی گشوده شد خصوصا بعد از  ،های پیشین

س  ودمدارانه  دگاهی  ده ای برگرفت ه از ای ن نظری ه ب  ا مش کلات ج دی مواج ه ش د.         آن ک ه نس خه  



  

   

 

 السلام( )علیهدانشگاه جامع امام حسین  یاسلام تیریمد 49

 یاسلام تیریمد

 حیب ود ک ه ت رج    یو آن زم ان  دچار شکست جدی شد ستمیدر دهه اول قرن ب ی از جملهستیتالیکاپ

مختلف  یدر کشورها دیشد یساز مشکلات اقتصادنهیزم یبر منافع عموم یو سازمان یمنافع شرکت

فقر و  نیگسترده شدند. همچن یانهایمتحمل ز یو بازرگان  یدولتها در بخش تجارگردید و جهان 

 انیرا از دست دادند )برا شیخو هیها نفر سرما ونیلیو م افتی دیگستر  شد یدر سطح مل یکاریب

 جیرا هیو نظر سمیتالیمکتب کاپ یکارآمد ،یدوره بحران نیا (.کایتانیبر تیسا: وب2024 گنان،یدوئ

از ص احب نظ ران در دانش گاه و     یاریو بس   دیرا در ذهن محققان به چالش کش تیریسازمان و مد

 نی  ش ود. ا  اف ت یمش کلات   یب را  یارفتند ک ه در آن چ اره   نیگزیجا یو مدل هیبازار به دنبال نظر

 یب   یکنترل اشتها ،یاخلاا اجتماع جیمحور آن ترو کهاست  ییشنهادهایپ یحاو نیگزیجا هینظر

اس ت   س ت یز طیاز مح   تی  و حما خته،یسود و درآمد، کنترل مصرف افسارگس یحد و حصر از پ

منتقدان  ه و  یه  ا دگاهی  د نی  اس  ت از ا ی(. مقال  ه حاض  ر گزارش   3: 2014)پ  ارکر و همک  اران، 

 اند.کرده هیادر جهت رفع مشکلات موجود ارمربوطه که صاحب نظران  ییشنهادهایپ

و  میاز مف اه  یآن، ش مار  لی  تحل یحاضر و فهم اجزا  یتحق اتیدر در  ادب لیهدف تسه با

در ادامه ش رح و   دآییآنها به نظر سهل و ممتنع م یکه معنا  یتحق نیمرتبط با ا یاصطلاحات اصل

  1«تیریار و م د ک   و کس ب  نام ه لغ ت »موسوم به  یفیاز فرهنگ توص فیتعار نی. اشودیم فیتعر

 آمده است. فیتعر ی( نقل شده و صفحه مربوط به هر واژه در انتها2009)لاو، 

و  جیت رو  ،گ ذاری م ت یو ق دهی  ا دی  چ ون تول  ه ایی گام یو اجرا یزریبرنامه ندیفرا: یابیبازار

-می برآورده را هاافراد و سازمان یازهایکه ن یمبادلات جادیمحصولات و خدمات به منظور ا عیتوز

 (.351) کند

آن ش امل   اری  ک ه مع « س ود » ج اد یا یس ازمان ب را   ای  پ روژه   کیامکان  ای تی: ظرفیسودآور

 (.446از فرو  است ) یسود خالص ناش زانیبه کار رفته و م هیسرما بازگشت

ق رار دارد و   یخصوص   تیدر مالک دیکه در آن عوامل تول یاقتصاد ستمیس کی: داریهیسرما

از آن  - شینف ع خ و   یخصوص ا ب را   -که مناس ب بدانن د    یآزادند به هر نحو هیافراد مالک سرما

ک ه   یزی  چ نی ی را در تع یسازوکار بازار و سود، نقش اص ل  ،یاقتصاد ستمیس نیاستفاده کنند. در ا

 (. 92) کندیم فایشود ا دیتول دیبا
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قاب ل   تی  فیحداکثر ستاده با ک دیسازمان در تول کیتوان  یرگیاندازه یبرا یاری: معیکارآمد

 (.  196تلا  و نهاده ) نیزمان و با کمتر نیقبول در کمتر

را مط اب    شیخ و  یک ه رفت ار و عملک رد ف رد     یافراد به نح و  تیری: مدیمنابع انسان تیریمد

  (.277کند ) تیآن سازمان را تقو یکه اثربخش یشکل دهند طور یاهداف سازمان استخدام

 پیشینۀ پژوهش  

بع د از بح ران   منتقدانه  اتیاز ادبای به زبان فارسی گزار  تحقی  کتابخانه نینخست  یتحق نیا

ب  ه عن  وان  داریهیو مکت  ب س  رما تیریس  ازمان و م  د جی  را هی  در خص  ون نظر 2008اقتص  ادی 

ب ه   کی  ب ا موض وعات نزد   فارس ی  زب ان  به هاتک نوشت ایکتب  یآن است. برخ یخاستگاه فکر

-هیسرما»با عنوان  یمجوعه مقالات ،داریهیرماس مکتب نقد در ازجمله. اندشده فیحاضر تال  یتحق

آن،  یو انوا  و مبان هینظر نیا یشده که ضمن معرف فیال( ت1399 ا،نیی)هادو« و نقد ی: بررسداری

نس بت مفه وم ع دالت ب ا      زی  و ابعاد آن، و ن تیحقوا مالک ،ییچون فردگرا یمرتبط میبه نقد مفاه

ش ده   یمکتب بررس نیا ییمبنا میکتاب، صرفا مفاه نیا رحال، د نیپرداخته است. با ا داریهیسرما

-یدر آن کمت ر ب ه چش م م      2008 یخصوصا بعد از بحران اقتص اد  دیجد هایدگاهدی و هاو داده

و در قال ب   یب ه زب ان فارس     یینق دها  زی  ن تیریسازمان و م د  جیرا هی. در خصون نقد نظرخورد

-تیروا یفروپاش ت؛یریمد انیپا»با عنوان  یکتاب رد ان،یم نای در که اندمقالات و کتب منتشر شده

ت لا  ش ده    سمیمکتب پسامدرن یبر آرا هی( با تک1386 ان،ی)آهنچ« در دوران مدرن تیریمد های

ف رد و س ازمان ب ازگو و     تیریو صورت مدرن آن در م د  کیکلاس تیریمد هینظر یاست خلأها

اس ت و از   یلادیم   2001قب ل از س ال    همربوط ب یکتاب همگ نیحال، منابع ا نیشود. در ع لیتحل

اس ت.   افت ه یدر آن بازت اب ن  2008 یمنتقدان بعد از بح ران اقتص اد   یاز آرا ک،ی چیجهت، ه نیا

( 1392)ها جون،  «ندگوییکه به شما نم یدار-هیدرباره سرما زیچ 23»با عنوان  نوشتیتک نیهمچن

ترجم ه ش ده ک ه در آن عملک رد      یفارس  به زبان  ی، اقتصاددادن کره جنوب1به قلم ها جون چانگ

از  یو بس یار  ش ود  یس اده و افش اگرانه تش ریح م      یبازار آزاد به زب ان  یاقتصاد نولیبرال و ایدئولوژ

 نی  ح ال، ا  نی  . با اشودیشده نقد م جیترو یقطع یکه به عنوان اصول یدار فرضیات اقتصاد سرمایه

 یمجموعه مق الات پژوهش    ریبه مساله نظ یجمعکه دارد، فاقد نگاه محققانه  ییایمزا نیکتاب در ع
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در آن چن دان ب ه چش م     تیریسازمان و م د  هیو نظر داریهیسرما هینظر انیارتباط م نیاست. همچن

( در نق د  1395) 2هاجس ن  ی( و جف ر 1396) 1کریب موندیهم از ر یگرید های. تک نوشتدآیینم

اس ت   2008 یترجمه شده که هر دو مربوط ب ه قب ل از بح ران اقتص اد     یبه زبان فارس داریهیسرما

و سازمان در آن برقرار  تیریمد جیرا هیو نظر داریهیسرما هینظر انیم یچندان که ارتباط نیضمن ا

 نشده است. 

-چالش نظام»با عنوان  یاقاله( در م1393و همکاران ) یلشن همچنین از بین مقالات فارسی نیز،

 یبه رفاه اجتماع دنیرس یغرب در چگونگ یاقتصاد یهابه مشکلات نظام« متعارف یاقتصاد یها

 یاست و اشاره به بح ران اقتص اد   یلادیم 1930دهه  یآن تا بحران اقتصاد لیپرداخته اما دامنه تحل

با  یا( در مقاله1400) یو طاهر هیمحمود ،نیز تیریمد هیدر خصون نقد نظر ندارد.میلادی  2008

 یضمن معرف ،«تیریسازمان و مد هیو پست مدرن بر نظر ستیمدرن دگاهید لیو تحل یبررس»عنوان 

در  یس ت یفلس فه پس ت مدرن   یه ا دگاهی  د ریب ه ت اث   تیریدر س ازمان و م د   سمیپست مدرن میپارادا

مله م   یه ا دگاهیپرداخته اما د نیگزیجا یهانسخه هیو ارا تیریمد یهامیگشودن راه بر نقد پارادا

 زب ان  ارش ی ب ه  گز چیبه همحققان  را چندان در نظر نگرفته است. یلادیم 2008 یاز بحران اقتصاد

بعد از بح ران   تیریمنتقدانه در حوزه سازمان و مد اتیدبابررسی و تحلیل که موشکافانه به  فارسی

 .افتندیبپردازد دست ن یلادیم 2000 لیاوا یاقتصاد

 . عنوان یا توضیح مختصر )نزدیک ترین پژوهش های قبلی مرتبط با موضوع مقاله ذکر شود(1جدول

 مهمترین یافته ها نویسنده/سال پژوهش عنوان ردیف

1 

 یفروپاش ت؛یریمد انیپا

در دوران  تیریمد هایتیروا

 مدرن

 1386آهنچیان/ 

 هینظر یخلأهاآرای مکتب پسامدرنیسم نشانگر 

 استو صورت مدرن آن  کیکلاس تیریمد

2 
که  داریهیدرباره سرما زیچ 23

 ندگوییبه شما نم

ها جون چانگ/ 

1392 

که به عنوان  یدار سرمایهفرضیات اقتصاد 

 باطل است شده جیترو یقطع یاصول

3 

 اقتصاد و آرمان شهر
جفری هاجسن/ 

1395 

کامل و  یساز ادهیپو هم متمرکز  یزیر برنامههم 

و بازارمحور  انهیاصول فردگرا داریپا

 است محکوم به شکست سمیبرالین ول
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 . عنوان یا توضیح مختصر )نزدیک ترین پژوهش های قبلی مرتبط با موضوع مقاله ذکر شود(1جدول

 مهمترین یافته ها نویسنده/سال پژوهش عنوان ردیف

4 

: پول یدار هیسرما لیپاشنه آش

نظام  یایاح یو چگونگ فیکث

 بازار آزاد

ریموند بیکر/ 

1396 

بنیاد نظام بازار آزاد جهانی در اصل بر مداخله 

هاست و این منجر به فساد یافته دولتسازمان

 شود می

5 
 و نقد ی: بررسداریهیسرما

 1399نیا/ هادوی
حقوق  ،ییفردگرانگاهی انتقادی به مفاهیم 

 داریهی، و نسبت مفهوم عدالت با سرماتیمالک

6 
 یاقتصاد یهاچالش نظام

 متعارف

لشنی و 

 1393همکاران/ 

 یغرب در چگونگ یاقتصاد یهامشکلات نظام

 یبه رفاه اجتماع دنیرس

۷ 

 دگاهید لیو تحل یبررس

و پست مدرن بر  ستیمدرن

 تیریسازمان و مد هینظر

محمودیه و 

 1400طاهری/ 

در سازمان و  سمیپست مدرن میپارادا یمعرف

در  یستیپست مدرن یهادگاهید ریتاثو  تیریمد

 تیریمد یهامیگشودن راه بر نقد پارادا

از نظ ر   ،در مجمو  کتب و مقالات بررس ی ش ده در ع ین ارتب اط ب ا موض و  تحقی   حاض ر        

ه ای  و دی دگاه  2008های اخیر خصوصا تحولات مربوط به بحران اقتصادی انعکاس تحولات دهه

انه پژوهش حاضر را از چن د جنب ه   نوآورمنتقدانه برخاسته از آن دارای نقص هستند. بنابراین وجوه 

 معرف ی و بررس ی نم وده و   را  یت ازه ت ر  منتقدان ه   یه ا  دگاهیداین پژوهش، . توان مطرح نمودمی

س ازمان و   جیرا هینظر زیو ن سمیتالینسبت به کاپمنتقدانه  یها دگاهیاز د یاتازه یدسته بند نیهمچن

های منتقدان ه نس بت ب ه کاپیتالیس م و نظری ه      عرضه کرده است. به علاوه، مجمو  دیدگاه تیریمد

 نیهمچن  ای ن تحقی      ده اس ت. ش یبررس ، در این پژوهشدرارتباط با همرایج سازمان و مدیریت 

 باشد. یآت قاتیتحقساز زمینهتواند یکرده که م یرا معرفحال حاضر جهان از منتقدان  ایمجموعه

 پژوهش روش 

ب ه   یکتابخان ه ا   ی  رو  تحقصورت گرفته است. « ایتحقی  کتابخانه»مطالعه حاضر با رو  

/ یشخص   یدگاهی  د ای   یق  یاس ت ک ه اطلاع ات حق    یمن ابع  افتنی  و  ییش امل شناس ا   یطور کل  

مولف ه  »از  یک  یبعض ا    یرو  تحق نیکند. ا یفراهم م یپرسش پژوهش کیرا درباره  یکارشناس

کن د   یکمک م    ( چرا که به محق6: 2008است )جرج،  گرید  یهر رو  تحقدر  «یضرور یها

ک ه   اب د یدس ت   یقابل اعتماد جیآنها به نتا یمختلف و مطالعه و بررس یمنابع اطلاعات یبا جستجو
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  ی  تحق کی   یاج را  یرا ب را  یج رج نقش ه راه     ش ود.   یتحق یرو  ها گرید یاجرا یبعدا مبنا

ب ا   یکل   ط ور به  یکتابخانه ا  یاساس، تحق نی(. بر ا15: 2008کند )جرج، یم شنهادیپ یابخانهکتا

شود. در مرحله  یآغاز م «یپرسش پژوهش»و طرح آن در قالب چند  « یموضو  تحق» کیانتخاب 

واژگ ان  »از  یش مار  هی  من ابع معتب ر ب ر پا    یجس تجو   ی  بعد به دنبال پاسخ به آن پرسش ه ا از طر 

 لمرحله ش امل حص و   نیپژوهش هستند. روشن است که ا یهاکه بازتابنده پرسش میهست «یدیکل

 نی ز  پ ژوهش  یدرباره معتبر بودن منابع مورد جستجو از جهت پاسخ گف تن ب ه پرس ش ه ا     نانیاطم

من ابع   یقائل شد و تلا  را بر جستجو زیتما دست دوممنابع دست اول و  انیم دیبا نجایاست. در ا

 نیا دبارهبا مطالعه چن دیمنابع معتبر، با افتنی(. پس از 58-56: 2008مرکز کرد )جرج، دست اول مت

 یی. مرحل ه نه ا  میمن ابع بپ رداز   نی  از ا یب ردار  ادداش ت ی  ی  مهم از طر یهامنابع به استخراج داده

 ییباشد که در گزار  نه ا یم  یپاسخ به سوالات تحق افتنیو  هاادداشتی لیشامل تحل زین  یتحق

  یتحق یهادرباره داده« ملأت»  یاست که از طر ییهانشیگزار  شامل ب نیشود. ایم هیارا  یتحق

 ج ه یه ا و نت داده نیمحق  از ا لیاستخراج شده و تحل یداده ها «یبحث و بررس»ده و با مبه دست آ

ب ا  ای هبه ای ن ترتی ب، اس تراتژی تحقی   کتابخان       (.18: 2008شود )جرج،  یاز آنها ظاهر م یریگ

جس تجو آغ از   ی ه ا  دواژهی  انتخاب موضو  و توسعه سوالات پژوهش و سپس مشخص کردن کل

و ب ا   اب د ییمهم آنها ادامه م   یهااز داده یبردار ادداشتیمنابع معتبر و مطالعه و  افتنیشود و با یم

 .ابدی یم انیپا ییافزون و ارائه آن در گزار  نها ینشیبه ب دنیها تا زمان رسداده نیا لیتحل

های مدیریت و اقتص اد  هدف تحقی  حاضر، به مرور و بررسی دیدگاه محققان منتقد در حوزه

داری و نظریه رای ج س ازمان و م دیریت در ح ل مش کلات      های مکتب سرمایهدر خصون ضعف

جایگزین و ت رمیم مش کلات    مدلی و جامعه و راه حل)های( پیشنهادی آنها در جهت توسعه نظریه

نقد »، «کاپیتالیسمانتقاد از » ،«2008رکود »هایی چون داخته است. بر این اساس، کلیدواژهموجود پر

برای جس تجوی اولی ه انتخ اب ش د و ب ه ت دریج، ب ا ی افتن         « نقد نظریه سازمان»، و «تیریمدنظریه 

 ها بهبود یافت. نخستین مقالات مرتبط، این کلیدواژه

به سه مجموع ه مق الات از انتش ارات راتل ج      ،موجود یامنابع کتابخانه بررسی نیمحققان در ح

پژوهش حاض ر را   یگذشته منتشر شده بود و سوال کلخلال یک دهه که در  افتندیدست  سیانگل

 تی  جامعآن و هم از جهت گستره مولف ان    یتحق طهیحال، هم از نظر ح نیداد و در ع یپوشش م
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و  عی  انتش ارات راتل ج و ب ا ه دف تجم     یسه مجموعه مقالات با فراخوان رسم نیا ،داشت؛ درواقع

-جم ع  2008در غرب پس از دوران رکود ب زرگ   یانتقادات واردشده به نظام اقتصاد یدسته بند

مندرج ب ه   تکه در مقالا یموضوعات و مسائل ثیهم از ح زیمقالات ن نیا یشده بود. بررس یآور

ک ه در ح ال حاض ر در مراک ز      یص احب نظران    دگاهی  د عی  تجم ثی  حآن پرداخته بودند و هم از 

وض عیت اقتص ادی و   کنن د و نس بت ب ه     یم   تیفعال یغرب یدر بازار کار در کشورها ای یقاتیتحق

صاحبان این مق الات از  سه مجموعه بود.  نیا تینشانگر جامع، در غرب انتقاد دارند جیرامدیریتی 

محافل تحقیقات دانشگاهی، مدیران برجسته س ازمانی و نی ز    ها ومیان اعضای هیات علمی دانشگاه

عاملان باسابقه بازار کسب و کار هستند که تجربه معتنابهی در حوزه خویش دارن د. درواق ع، ای ن    

کاپیتالیسم، قلم « ضعف سیستمی»صاحبنظران خود جزئی از سیستم موجود هستند که با پی بردن به 

نق دها از منظ ر اندیش مندان غرب ی ص ورت       رتیب از آنج ا ک ه ای ن   اند.بدین تانتقاد به دست گرفته

ویژگی  .از حقای  موجود در میدان صورت نگرفته است در انزوای داشته و ترگرفته، صورتی عینی

آنه ا و نی ز تع دد     های تخصصحوزهدیگر این مجموعه مقالات نیز کثرت مناسب محققان و تعدد 

شده بخشیده و از این جهت، های ارایه  مناسبی به دیدگاهمحل فعالیت آنهاست که درمجمو ، تنو

ب ا    ی  ک ه س وال تحق  تصمیم گرفته شد رو،  نیاز ا نظیر ساخته است.مجموعه مقالات حاضر را کم

 پاسخ داده شود. مقالاتسه مجموعه  نیا یبررس

همکاران، )پارکر و  1«کتاب راهنما درباره سازمان جایگزین»نخستین مجموعه مقالات با عنوان 

-داری نام میدر نقد مکتب سرمایه 2اینامهمنتشر شد و از آن به عنوان دست 2014( در سال  2014

آنارشیس م، س ازمان و   »(. دوم ین مجموع ه مق الات ب ا عن وان      iv: 2014برند )پ ارکر و همک اران،   

منتقدان ه  ای منتش ر ش د و مجموع ه    2020( در س ال  2020)پارکر، اس تابورود و س وآن،    3«مدیریت

رویکردی انتق ادی ب ه   »درباره نظریه سازمان و مدیریت است. سومین مجموعه مقالات نیز با عنوان 

( اس ت ک ه دوم ین وی رایش آن در س ال      2019)کالینگز، وود و زاموس ی،   4«مدیریت منابع انسانی

 میلادی منتشر شد و حول عنصر منابع انسانی تالیف شده است. 2019
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توانس ت  یارتباط داش ت و م     یکه با موضو  تحق بوددر دست معتبری  یتمنابع اطلاعا اکنون

مرحل ه،   نیدر ا ه شد.منابع پرداخت نیا لیو تحل یرا پاسخ دهد. در مرحله بعد به بررس  یتحقسوال 

شد و برداری یادداشتاهم مواضع محققان مربوطه که  دشاستخراج به این ترتیب   یتحق یداده ها

که در قال ب نق ل ق ول     یمواضع انتقاد نیچندباره ا یروشن در آمد. بررس ییهاقولبه صورت نقل

مواض ع از   نی  که ا بیترت نیبه ا شود،مشخص در آن کشف  ییدر آمده بود کمک کرد که الگو

 گریسر آن ابعاد کلان مساله بود و در سر د کیقرار داشت که در  یفیط یانتقاد بر رو طهیجهت ح

-مقول ه و ابعاد خ رد   یانیسه گانه شامل ابعاد کلان، ابعاد م یدسته بند کی تیآن ابعاد خرد. درنها

ک ه   بیترت نیبه ا شد، یبندخوشهسه گانه  یبندمقوله نیدر قالب ا یمواضع انتقاد نیو ا بندی شد

قال ب مواض ع    ر( دیکن ون  ی)به عنوان سرچشمه نظام اقتصاد یدار هیانتقادات مربوط به نظام سرما

( در یدار هی)به عنوان محصول نظام س رما  تیریسازمان و مدرایج  هیات مربوط به نظرکلان، انتقاد

 هی  نظر مهمت رین زیرنظ ام  )ب ه عن وان    یمنابع انسان تیریو انتقادات مربوط به مد یانیقالب مواضع م

( به عن وان مواض ع   پردازدکه به انسان به عنوان ارزشمندترین سرمایه سازمان می تیریسازمان و مد

 شد. یبندخرد دسته

با ه دف  ابعاد مساله،  ثیاز ح یمواضع انتقاد یپژوهش علاوه بر دسته بند یها افتهی لیتحل در

 توجه شد. زین یگریصورت گرفته به وجوه د هایلیتحل یغناافزایش 

 های پژوهش یافته

 2008ال س یبعد از بحران اقتصاد تیریسازمان و مد جیرا هیو نظر یدارهیمنتقدان مکتب سرما

 یکنن د و م دل   لی  را تحلبرآم ده از آن   هی  ظرنمکت ب و  ای ن  ت لا  کردن د ت ا مش کلات      یلادیم

 نی  ا یانتشارات راتلج در سه مجموعه مقالات ب ه گ ردآور   ان،یم نی. در اابندیآن ب یبرا نیگزیجا

کت اب راهنم ا درب اره س ازمان     »مجموعه مقالات ب ا عن وان    نیمنتقدانه پرداخت. نخستهای دیدگاه

در  یانام ه منتشر شد و از آن به عنوان دس ت  2014( در سال  2014)پارکر و همکاران،  «نیگزیجا

مجموع ه مق الات ب ا     نی(. دوم  iv: 2014)پ ارکر و همک اران،    برن د ینام م یدارهینقد مکتب سرما

منتش ر   2020( در س ال  2020)پارکر، اس تابورود و س وآن،     «تیریسازمان و مد سم،یآنارش» نوانع
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 نگز،ی)ک ال   «یمن ابع انس ان   تیریبه مد یانتقاد یکردیرو»با عنوان  زیمجموعه مقالات ن نیشد. سوم

 منتشر شد. یلادیم 2019آن در سال  شیرایو نی( است که دوم2019 ،یوود و زاموس

توان بررسی ک رد. در  کلان، میانی و خرد میادبیات منتقدانه موجود را دست کم در سه سطح 

-داری به عنوان خاستگاه نظریه رایج م دیریت م ی  سطح کلان، انتقادات متوجه کلیّت نظام سرمایه

(، laborو  work)در دو مفه وم  « ک ار »باشد. در این سطح، مفاهیم اصلی نظام سرمایه داری نظی ر  

 است. موضو  نقد واقع شده« منابع»، و «تبادل و مصرف»

داری( مرسوم )به عنوان ثمره نظریه س رمایه « سازمان»در سطح میانی، انتقادات متوجه سازوکار 

و نظریه رایج مدیریت به عنوان نرم افزار اداره سازمان شده است. درواقع، نظری ه رای ج م دیریت و    

خ ان   مدل اجرایی برخاسته از آن در سازمان کنونی، در حکم یک فناوری است ک ه از رویک رد  

داری به اداره جامعه بشری نشات گرفته است. منتقدان در این سطح خواس تار نظری ه و   نظام سرمایه

 مدلی جایگزین هستند که عاری از مشکلات موجود باشد.

ادبیات منتقدانه در سطح خرد نیز به نقد نگر  و رویکرد نظریه رایج مدیریت به افراد انسان به 

گی رد.  ش کل م ی  « مدیریت منابع انسانی»است یعنی جایی که مبحث  عنوان عناصر سازمان پرداخته

در « ف رد انس ان  »درواقع، در این سطح، نسخه پیشنهادی و خروجی نظریه رایج مدیریت ب رای اداره  

شود. اینجا نیز بحثی منتقدانه و مفص ل درب اره رویک رد موج ود در نظ ام      چارچوب سازمان نقد می

یریت به عنصر نیروی انسانی در گرفته است. در ادامه این سه سطح از داری و نظریه رایج مدسرمایه

 شوند.انتقادات بررسی و تحلیل می

 داریسطح کلان: انتقاد به کلیت نظام سرمایه -الف

در س ال  « س ازمان ج ایگزین  »داری، مجموعه مقالاتی با عنوان در موضو  انتقاد از نظام سرمایه

داری ای در نق د س رمایه  نام ه شد که برخی از آن ب ه عن وان دس ت   در انتشارات راتلج منتشر  2014

(. یعنی از چشم محققان این حوزه، یک کتاب مرج ع  iv: 2014کنند )پارکر و همکاران، عنوان می

ترین مسائل این حیطه مطالعاتی را احصا و بررس ی ک رده و منب ع متقن ی در     قیمت است که تازهذی

ترین منتقدان معاصر . این کتاب حاوی مقالاتی به قلم برجستهشودخصون این موضو  قلمداد می

 باشد.داری در دانشگاه و بازار میسرمایه
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، اقتصاددان شهیر جه انی در مقدم ه ویراس تاران در خص ون انگی زه ت الیف ای ن        1واندانا شیوا

ه ای  افس انه ه ای غل ط و   برساخت»گوید داری میمجموعه مقالات، با اشاره به نظریه رایج سرمایه

ساز سلطه این مدل ویرانگر اجتماعی و زیست بومی در جهان شده که فراوانی وجود دارد که زمینه

« دهد که هیچ جایگزینی برای این نظریه وجود ن دارد آمیز را گستر  میخود دائما این فکر توهم

نسل بشر ضروری  برای بقای»داری حال آن که وجود و ارایه یک نظریه جایگزین در مقابل سرمایه

-کند برخلاف ادع ای حامی ان نظری ه س رمایه    (. وی سپس خاطرنشان میxxii: 2014)شیوا، « است

های بسیاری برای این نظریه رایج هست که هم از نظر ماهوی، امکان پای داری در  جایگزین»داری 

ه هس تند و ب ه   زیست بوم جهان را دارند و به حقوا طبیعت پایبندند و هم از نظر اجتم اعی منص فان  

 «.باشندحقوا بشر پایبند می

میلادی به عنوان شاهدی روشن  2000کتاب با یادآوری رکود بزرگ اقتصادی در انتهای دهه 

ب ه عن وان    -شود. آنجا پارکر و همک ارانش  داری در اداره جهان آغاز میبر شکست نظریه سرمایه

کنن د از آن ت اریخ ت اکنون، ص احبان     با تاس ف خاطرنش ان م ی    -ویراستاران این مجموعه مقالات 

ب ه عن وان تنه ا راه ح ل      -البته با اندکی اصلاحات  -داری را قدرت در جهان باز هم نظریه سرمایه

کنند و بیکاری و اختلاف ف احش می ان فقی ر و غن ی و     موجود برای اداره اقتصاد جهانی معرفی می

بر جهان قلم داد و توجی ه   « ه نئولیبرالیسمعوارض قابل قبول سلط»نابودی محیط زیست را به عنوان 

 (.iii: 2014کنند )پارکر و همکاران، می

یاب د  داری از این جهت با حوزه کلی نظریه سازمان و مدیریت ارتباط میانتقاد از نظریه سرمایه

 اند. در واق ع، داری خاستگاه نظریه رایج سازمان و مدیریت شدههای بنیادین نظریه سرمایهکه مولفه

کاپیتالیسم حامل نوعی جهان بینی و نگر  به جامعه انسانی اس ت ک ه ثم رات آن در نظری ه رای ج      

گر شده است. به تعبیری، از کوزه همان ب رون ت راود ک ه در اوس ت. ای ن      سازمان و مدیریت جلوه

، استاد دانشکده مدیریت دانش گاه  2جهان بینی در چند مولفه اساسی ظاهر شده است. مارتین پارکر

، مدرس ارشد 4، استاد ارتباطات در دانشگاه دولتی کنت اوهایو، والری فورنیه3بریستول، جرج چنی
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، مدرس ارشد کار و س ازمان در دانش گاه اس کس    1مطالعات سازمان در دانشگاه لستر و کریس لند

ت ر از  کنن د. اول و مه م  داری اشاره م ی در مقدمه ویراستاران به چند مولفه اساسی در نظریه سرمایه

داری اصولا دنبال کار مفت گرفتن از اعضای جامعه است و با به کار همه این است که نظام سرمایه

ده د )پ ارکر و   گرفتن افراد در ازای دستمزد اند  یا حتی بدون دستمزد به حیات خود ادام ه م ی  

تحقیق  ات (. پ ارکر و همک  ارانش در توض یح ای ن نگ  ر  مث الی را از عرص ه      4: 2014همک اران،  

 کنند که برای ما به عنوان اصحاب دانشگاه بسیار خواندنی است.دانشگاهی و مقاله نویسی ارایه می

را ب  ه قل م هم  ین  « کت اب راهنم  ای س ازمان ج ایگزین   »گوین  د انتش ارات راتل ج ک  ه   آنه ا م ی  

داری منتشر کرد درواقع یک شرکت نشر خصوصی است که خ ود  در  نویسندگان منتقد سرمایه

ادغ ام   3است و این شرکت نیز با شرکت اینفورما پی ال اس ی  2کیت شرکت تایلور اند فرانسیسمال

-کشور فعالی ت م ی   40شده است. شرکت اینفورما پی ال سی یک شرکت چندملیتی است که در 

در عرصه نشر، همایش و نمایشگاه تاسیس شده است. درآمد کل ی  « برندها»کند و از طری  تملک 

 164میلیون پون د و س ود خ الص آن     226میلادی حدود یک میلیارد و  2010ل این شرکت در سا

کارنامه قوی در ایجاد ارز  از رشد و تملک »میلیون پوند بود.  این شرکت در وب سایت خود به 

گیرند و در گزار  این شرکت ایراد می« ارز »بالد. پارکر و همکارانش به این مفهوم می« طبیعی

از این ارز ، سودی است که بشود میان سهام داران شرکت توزیع کرد ... ام ا   مقصود»نویسند می

شرکت اینفورما برای دستیابی به این سود، ک ارگرانی را اس تخدام ک رده )ک ه رق م ق رارداد آن ان        

ه ا، طراح ی، چ ا  و    تر از بازار است( تا رواب ط ای ن ش رکت ب ا نویس ندگان، نس خه خ وان       پایین

رت  و فت  کنند و هدف کلی این بوده که این کتاب برای دستیابی به س ود در  بازاریابی این کتاب 

 «بازار به فرو  برسد.

کنن د ک ه نش انگر    پارکر و همکارانش سپس چن د نکت ه را درب اره ای ن فراین د خاطرنش ان م ی       

داری حتی به عرصه تحقیقات و نشر است. اول این که چی زی ب ه نویس ندگان    رویکرد نظام سرمایه

ت پرداخت نشده است. دوم این که ح  تالیف کتاب در تملک راتل ج و اینفورماس ت ن ه در    مقالا

تملک کسانی که روی کتاب کار کردند. بر این اساس آن چه در این کار تحقیقاتی اهمیت داشته 
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توان د ب رای   ( نه ارزش ی ک ه م ی   1ایبشود کتاب را در بازار تبادل کرد )ارز  مبادله»این است که 

(. ای ن ی ک نمون ه    4: 2014)پ ارکر و همک اران،   (« 2ن کت اب داش ته باش د )ارز  مص رفی    کاربرا

خرد تا هدف داری است که فعالیت حتی اهل علم را به ثمن بخس میدانشگاهی از رویکرد سرمایه

 داران را تامین کند.کلی سودرسانی به سهام

ل ش ده ط وری ک ه نظ ام     کنند اکنون مح یط ک ار در عص ر دیجیت ال متح و     آنها خاطرنشان می

« ک ار غیرم ادی  »ای است بلکه بیشتر دنبال داری کمتر دنبال فرایند تولید به صورت کارخانهسرمایه

هایی نظیر زبان، خلاقیت، دانش یا قدرت روحی تولید محتوای اطلاعاتی است که در قالب توانایی

بته مطاب  همان نگ ر  ب ه دنب ال    ( و ال5: 2014کند )پارکر و همکاران، یا فرهنگی کالاها جلوه می

 کسب این توان با ثمن بخس است.

داری برای پیشبرد مولفه کار ارزان، دو مولفه دیگر را از نگاه پارکر و همکارانش، نظام سرمایه

به عنوان اهرمی برای مه ار اعت راض احتم الی    « بازار آزاد»نیز اتخاذ کرده است. اولین آنها تاسیس 

( و نیز مدیریت نحوه و روند توزیع س ود حاص له از   5: 2014رکر و همکاران، نیروی کار ارزان )پا

( اس ت. مولف ه بع دی نی ز     6: 2014های تجاری در میان عناصر ب ازار )پ ارکر و همک اران،    عملیات

برن ده آن دو مولف ه دیگ ر اس ت )پ ارکر و همک اران،       است که موت ور پ یش   3«انگیزه سودمدارانه»

دارانه یعنی کالا و خدمات به خاطر ارز  ذاتی آنها یا برای مصرف تولی د  (. انگیزه سودم6: 2014

شود با آن سود کرد. درنتیجه، چیزهای بس یاری هس ت ک ه    شوند چون میشوند بلکه تولید مینمی

شود در ب ازار مبادل ه و س ود ک رد ب رای نظ ام س رمایه ج ذابیت         ارز  استفاده دارند اما چون نمی

ا، دارو، یا آموز  به مردمی که پ ول ندارن د. نظری ه رای ج م دیریت و ش کل       ندارند، مثل ارایه غذ

سازمانی برآمده از آن مولود چنین نگرشی اس ت. درواق ع، می ل ب ه ج ذب ک ار ارزان، واگ ذاری        

گسیخته در بازار و حرک ت ب ر م دار س ود مانن د روح ی در       سرنوشت معیشت مردم به رقابت لجام

 یریت حلول کرده است.پیکره نظریه رایج سازمان و مد

داری و نئ ولیبرالی کن ونی را در س ه ح وزه     ، نقد نظام س رمایه «سازمان جایگزین»مولفان کتاب 

ک ه نق اط ثق ل نظ ام     « من ابع »، و «مبادل ه و مص رف  »(، laborدر برابر  work« )کار»شناختی مفهوم
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 بزرگ رکود از پس مدیریتو  سازمان یجرا یهبه نظر انتقادی نگرشی

 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس یاسلام تیریمد

ب ه اداره اقتص اد و   ه ای عزیم ت نگرش ی ج ایگزین     اند نقطهسرمایه است پیش برده و تلا  کرده

-جامعه جهانی را بر پایه سه مفهوم کلی همبستگی )میان اعضای جامعه بشری(، آزادی و مسوولیت

داری باید ب ا در نظ ر   شناسی بررسی کنند. آنها معتقدند هر گونه مدل جایگزین برای نظریه سرمایه

ن فرهنگ ی بازس ازی   های فرهنگی صورت گیرد و جهان مادی باید در نسبت با جهاگرفتن دغدغه

ه ای فرهنگ ی   (. آنها بر این باورند که اقتصاد همیشه با دغدغ ه 43: 2014شود )پارکر و همکاران، 

توام است و درواقع، یک امر اجتماعی و انسانی است در حالی که پدی ده ب ازار ی ک ام ر تص نعی      

 است.

( معتقدن د  laborر در براب   workدر بحث کلی مفهوم ک ار ) « سازمان جایگزین»مولفان کتاب 

( نه این که ت لا   workرود که دوباره کار افراد بهای حقیقی خود  را بیابد )جهان به سمتی می

(. آنها با نق د معیاره ای ب ازار س رمایه درب اره فعالی ت       laborمردم با دستمزدی ناچیز عوض شود )

کنن د ب ا ارای ه    د و تلا  میپردازنهای سنجش آن میانسان به تعریفی دوباره از کار انسانی و شیوه

گذاری آن، ابعاد انسانی کار را در یک مدل جایگزین تعریفی دوباره از مفهوم تولید و نحوه ارز 

 (. 43: 2014از نظریه سازمان و مدیریت دخالت دهند )پارکر و همکاران، 

هشگر ارش د  ، پژو2تا، پژوهشگر ارشد دانشگاه لابورو در انگلیس و مارسلو ویه1موریزیو آتزنی

توس ط   3های خودم دیریتی به بررسی انوا  رو « کنترل»موسسه تحقیقاتی اروپا با تمرکز بر مساله 

ان د )پ ارکر و   دازند که در کشور آرژانتین متحمل زیان شدههایی میکارکنان خصوصا در شرکت

م یلادی   2000های آخ ر ده ه   (.  درواقع، اقتصاد آرژانتین در میانه رکود سال50: 2014همکاران، 

ها توسط خود کارکنان ص ورت  های فراوانی در جهت اداره شرکتفرو پاشید و در پی آن، تلا 

در س ازمان گردی د.    4حکمرانی-های خویشساز تجربه گرانسنگی در جهت شیوهگرفت که زمینه

م دل  دهند چگونه این واسپاری به کارکنان و فاصله گ رفتن از  این دو محق  در این فصل نشان می

ه ا  ساز دستیابی به عدالت اقتصادی و احیای سهم و نقش مردم در اداره شرکتسازمانی رایج زمینه

 (.51: 2014گردید )پارکر و همکاران، 
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، اس تاد  2، مشاور اقتصادی دولت کانادا و مدیر ارشد یک شرکت تعاونی و جرج چنی1تام وب

ه ای  به بررس ی ش یوه   3«تعاون میان کارکنان»ارتباطات در دانشگاه دولتی کنت اوهایو با تمرکز بر 

ها پرداخته و سه طرح کل ی توس عه ی ک س رمایه تع اونی حقیق ی،       جایگزین برای مالکیت شرکت

ه ای  ه ای زیس ت محیط ی در ع ین دغدغ ه     بازآفرینی مفهوم مشارکت، و توجه همزمان به دغدغه

 (.74: 2014کنند )پارکر و همکاران، اجتماعی را پیشنهاد می

، استاد سیاستگذاری عمومی در دانشکده مدیریت دانش گاه ش فیلد در فص لی ب ا     4کالین ویلیامز

، به طور مفصل درباره مفاهیم و تفاوت معن ایی دو اص طلاح مه م ح وزه     «کار کالایی نشده»عنوان 

(. وی 108: 2014ش دن ک ار )پ ارکر و همک اران،     شدن کار و پولیکند: کالاییمدیریت بحث می

های مختلف برخورد یا عدم برخورد سودمدارانه با ک ار و  هایی به بررسی شیوهتشریح مثالسپس با 

دهد کارهای روزم ره  پردازد. این بررسی نشان میلحاظ کردن یا نکردن آن در مبادله اقتصادی می

داری ق رار دارد و م دل رای ج نظری ه م دیریت آن را      ما تا حد زیادی خارج از حوزه نظریه س رمایه 

(. جدولی که ویلی امز از کاره ای روزم ره    113-110: 2014صا نکرده است )پارکر و همکاران، اح

ده د بس یاری از کاره ایی ک ه در اس لام      ( نش ان م ی  112: 2014کند )پارکر و همک اران،  ارایه می

داری، پرور  کودک ان، و از ای ن قبی ل( در زم ره     گذاری و از آن قدردانی شده )نظیر خانهارز 

داری و مدل مدیریت برآمده از آن ندارن د. ای ن   هستند و جایی در نظریه سرمایه 5ایرمبادلهکار غی

بخصون از جه ت تعارض ی ک ه می ان زن دگی س ازمانی و زن دگی خ انوادگی در مت ون مرس وم           

 مدیریت قلمداد شده قابل بررسی است.

کارمن د وزارت  ه ای لنکس تر، واری ک، اس کس و لس تر و      ، مدرس ارشد دانش گاه 6کارن دیل

های ویلیامز، بر ک ار زن ان در خان ه و س ازمان خ انواده      بهداشت انگلیس با توسعه بخشی از دیدگاه

به عنوان مح ل آرام ش ف رد از غوغ ای زن دگی روزم ره در       « خانه»کند. درواقع، مفهوم تمرکز می

کن د خان ه   داری نیافت ه اس ت. دی ل خاطرنش ان م ی     جامعه مدرن، توجه درخوری در نظریه س رمایه 

ه ای  نیافته نیست بلکه برعکس، ب ا مطالع ه ش یوه   برخلاف تصور رایج، هیچگاه یک پدیده سازمان
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 بزرگ رکود از پس مدیریتو  سازمان یجرا یهبه نظر انتقادی نگرشی

 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس یاسلام تیریمد

رو  »داری ب ه عن وان   توان به ب ازآفرینی رواب ط موج ود در نظری ه س رمایه     اداره امور در خانه می

 (.120: 2014دهی در جامعه معاصر کمک کرد )پارکر و همکاران، سازمان« مسلط

« مبادل ه و مص رف  »کنن د عنص ر   نق د م ی  « سازمان جایگزین»نصر دومی که مولفان کتاب اما ع

داری به طور ضمنی حاوی الزاماتی درباره رواب ط موج ود در ب ازار    است. این مولفه از نظام سرمایه

کنن د تعریف ی ت ازه از مفه وم مبادل ه ارای ه کنن د ک ه رواب ط          کار است اما مولفان کتاب تلا  می

 و زیست محیطی را در عین روابط اقتصادی در نظر بگیرد.اجتماعی 

گ ر هس تند و ب رای    گفته شد از نظر مکتب نئولیبرالیسم، بازار محل اف رادی اس ت ک ه محاس به    

ای ب ه  زنند. مصرف کنندگان نیز از رهگ ذر ه ر مبادل ه   حداکثرسازی منافع خود دست به مبادله می

قیمت هستند، بی اعتنا به این که این مبادله ممکن اس ت   دنبال دستیابی به حداکثر ارز  با کمترین

شده در این آثار زیان باری برای دیگر افراد یا برای محیط زیست داشته باشد. اما در تحقیقات ارایه

رود که با ای ن تص ویر از ب ازار بس ی فاص له دارن د و       بخش از کتاب از افرادی در جامعه سخن می

شناسی در قبال دیگ ران اس ت و ن ه منفع ت شخص ی      تگی و مسوولیتانگیزه آنها در جامعه، همبس

کند در قالب اقدامی از سر همبستگی جلوه می« مبادله»(. برای آنها، 163: 2014)پارکر و همکاران، 

گیرد و پیشی می« حداکثرسازی منفعت شخصی»بر « تقسیم منصفانه منابع»که بر اساس آن، دغدغه 

ش ود ن ه در   وابط فرد با دیگر اف راد و مح یط زیس ت تعری ف م ی     زندگی خوب در قالب کیفیت ر

 (.163: 2014انباشت ثروت )پارکر و همکاران، 

شویم بسیاری افراد در همین جهان مدرن هستند ک ه در  با مطالعه این بخش از کتاب متوجه می

-رمایهک ه س تون نظری ه س     « گر و حریصکننده محاسبهمصرف»اثر تجربه زندگی مدرن، از انگاره 

اند و رفتار اجتماعی آنها در مبادله و مصرف حد و حصر است بیزار شدهداری و نیاز آن به رشد بی

ای از روابط اجتماعی، )و حتی عدم مصرف( کالا، نه از دریچه تنگ سودمداری که در قالب شبکه

ه ایی را  اف ت توان د رهی ( و می163: 2014اخلاقی و اقتصادی قابل تفسیر است )پارکر و همکاران، 

ای ج ایگزین ب ه دس ت ده د. وج ود ای ن س رمایه اجتم اعی در س طح جه انی،           برای توسعه نظریه

کند. درواقع، بسیاری در ضرورت و مسوولیت ارایه دیدگاه اسلام در این خصون را دوچندان می

 جهان هستند که تشنه شنیدن حرفی تازه در حوزه سازمان و مدیریت اجتماعی هستند.
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، پژوهشگر ارش د  2شناسی در دانشگاه دولتی کلرادو و جنیفر کیهای، استاد جامعه1ولدزلورا رین

کنن دگان(  این دانشگاه بر موضو  تجارت عادلانه میان جنوب )تولیدکنندگان( و ش مال )مص رف  

ه ای ح امی   که عمدتا از می ان مقام ات م ذهبی و گ روه    « تجارت عادلانه»کنند. حامیان تمرکز می

فقیر هستند بعد از جنگ جهانی دوم به دنبال آن بودند ک ه در ع ین حف ا س ازوکار     توسعه جوامع 

(. آنها قصدشان ارتق ای ع دالت   166: 2014بازار، آن را از درون متحول کنند )پارکر و همکاران، 

ه ای  در جهان از طری  همین سازوکار بازار است، در عین این که قصور ب ازار را از جه ت هزین ه   

جویی کنند. با ای ن ح ال،   ست محیطی آن در نظر داشته و تلا  دارند برای آن چارهاجتماعی و زی

کنن د ک ه خ واهی    عن وان م ی  « تج ارت عادلان ه  »ای مفه وم  رینولدز و کیهای ضمن بررسی ریش ه 

نخواهی میان قوانین و مقررات نشو و نمای بازار از یک سو و بحث عدالت اجتماعی از سوی دیگر 

در نهایت امر برای عدالت اجتماعی مدنظر حامی ان  « بازار»ای وجود دارد و هتعارض ماهوی و ریش

(. آنها این مبحث را ب ا بررس ی   178: 2014سازی نخواهد کرد )پارکر و همکاران، این مفهوم زمینه

 دهند.کارنامه تولید و تجارت چای رویبوس در آفریقای جنوبی تفصیل می

بررسی امکان مبادله و مصرف کمت ر ب ه عن وان ی ک      در میان فصول این بخش، چند محق  به

داری همان پردازند. اقتصاد سرمایهداری میمولفه موثر در ارایه نسخه جایگزین برای اقتصاد سرمایه

حد و حصر استوار اس ت و ه ر م دل ج ایگزین لاج رم بای د       طور که گفتیم بر مبادله و مصرف بی

سادگی »کند. یکی از پیشنهادها امکان در پیش گرفتن  ناپذیرفکری برای کنترل این اشتهای سیری

است یعنی افراد بیاموزند در مصرف قناع ت کنن د و بیش تر ب ه دنب ال کس ب رض ایت از        « داوطلبانه

 طری  وجوه غیرمادی )نظیر روابط با دیگر افراد( باشند تا وجوه مادی و کالایی.

-دانشگاه رابرت گوردون در مقاله ، پژوهشگر ارشد دانشکده کسب و کار3دونالدسیونید مک

را مستلزم کاهش عامدانه درآمدها و تصمیم داوطلبانه ب ه مص رف کمت ر ب ا     « سادگی داوطلبانه»ای 

دان د )پ ارکر و همک اران،    هدف گستر  زمان فراغت و دستیابی به کیفی ت بهت ر در زن دگی م ی    

بیش تر از طری   تمرک ز ب ر     (. درواقع، در مفهوم سادگی داوطلبانه، یک زندگی خ وب  211: 2014

آی د ت ا کالاه ای    کالاهای غیرمادی )نظیر زمان  و روابط با دیگران( و وجوه معنوی به دس ت م ی  
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ت وان از جمل ه از طری      داری را م ی مادی. به این ترتیب، یک مدل جایگزین برای نظری ه س رمایه  

 در زندگی توسعه داد.« رضایت»یافتن منابع جایگزین برای دستیابی به 

کن د نی از   ، استاد راهبرد در دانشگاه راهمپت ون عن وان م ی   1در فصلی مشابه، مولی اسکات کاتو

های طبیعی زمین سازگاری ندارد و برای مقابله با آن باید پایان با محدودیتداری به رشد بیسرمایه

ورت ای طراحی شود که متکی به خود باشد و منابع در آن به ص  منطقه-یک مدل اقتصادی زیستی

(. وی معتقد است برای حصول موفقیت در این 221: 2014عادلانه توزیع شوند )پارکر و همکاران، 

مدل اقتصادی باید همه ما در نگر  خود نسبت به فلسفه وجود انس ان ب ازنگری کن یم و ب ه ج ای      

 عنصر مصرف )که حد و حصر ندارد(، عنصر روابط با دیگران و نیز با محیط زیست را سرلوحه آن

 (.224: 2014قرار دهیم )پارکر و همکاران، 

، مدرس گروه 2فناوری، جاشوآ پیرس« ح  تالیف»همچنین در فصلی مهم و بحث انگیز درباره 

کن د فن اوری ی ک دان ش عم ومی و      مهندسی برا و رایانه در دانشگاه فناوری میشیگان عنوان م ی 

امعه بشری است. پیرس ب ا بررس ی   های اجتماعی است که متعل  به تک تک افراد جبازتاب ارز 

و مقایسه آن با تشوی  نظام سرمایه به ثبت ح  تالیف  3«منبع همگانی اکتساب فناوری»پدیده مدرن 

سیس تم ثب ت ح   اختراع ات و ح   ت الیف انحص اری اطلاع ات         »کن د  ها، عنوان میبرای فناوری

-پیشرفت دانش و فن اوری م ی   موجب کند شدن انتشار آن در جامعه بشری و ایجاد مانع بر سر راه

هایی از تش ریک فن اوری در   (. وی این بحث را با ذکر نمونه316: 2014)پارکر و همکاران، « شود

برد و با بررسی کارکردهای دانشی و اجتم اعی دو مرک ز   جوامع مختلف توسط افراد خیرّ پیش می

پارادایم »ها را رقیب جدی برای ، آنDIYersو  4های نوین  موسوم به اپروپدیاهمگانی ارایه فناوری

از ابت دای انق لاب ص نعتی ب ر تم دن      »دان د ک ه   می« توسعه فناوری و کنترل آن توسط نظام سرمایه

 (.325: 2014)پارکر و همکاران، « بشری مسلط شده است

نس ل   5ب ر اهمی ت راهب ردی آم وز     « سازمان جایگزین»در فصل پایانی کتاب، مولفان کتاب 

س واد  »کنند و اه الی فرهن گ را ب ه ت رویج     ر نگر  نئولیبرالی به زندگی تاکید میآینده برای تغیی

 

1. Molly Scott Cato 
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(. آنه ا همچن ین ب ا تمرک ز ب ر پدی ده       333: 2014کنن د )پ ارکر و همک اران،    تش وی  م ی  « انتقادی

زندگی ما انباش ته از کالاه ا   »نویسند داری میبرنده نظریه سرمایهبه عنوان قوه پیش« زدگیمصرف»

است که برای سودآوری تولید و در بازارگاه فروخته شده است. اقتصاد جهانی ما، محل و خدماتی 

کار ما، جامعه ما و سیستم حمل و نقل ما در جهت تولید و توزیع اینها تنظ یم ش ده اس ت ... و ای ن     

(. آنه ا  336: 2014)پارکر و همک اران،  « شودکننده میموجب تغییر هویت ما از شهروند به مصرف

شود با رسوخ بازار در وجه مختلف زن دگی مقاوم ت ک رد    با طرح این سوال که چگونه میسپس 

هدف از کار روزمره کسب سود یا دستمزد »کنند باید ابتدا با این مفروضه مقابله کرد که عنوان می

: 2014و در عوض دنبال غنی سازی شخص یت انس انی خ ویش باش یم )پ ارکر و همک اران،       « است

ه دوم نیز باید سازوکاری برای مدیریت منابع عمومی در جهت مصلحت عامه مردم ( و در وهل336

آموز  ح وزه  »کنند که (. آنها خاطرنشان می337: 2014تدوین و اجرا گردد )پارکر و همکاران، 

 جامعه بشری است. « بنیادینی برای مقابله با کالایی سازی

 ل مرسوم سازمانسطح میانی: انتقاد به نظریه رایج مدیریت و شک -ب

در موضو  کلی سازمان و نظریه مدیریت، جمع ی از منتق دان در مجموع ه مق الاتی ب ا عن وان       

( ب ه اتف اا عن وان کردن د ک ه      2020)پارکر، استابورود، و سوآن ، « آنارشیسم، سازمان و مدیریت»

اجتماعی است، نظریه رایج مدیریت در عین این که دارای حقایقی فراوان درباره واقعیات انسانی و 

برای پیشبرد هدف مدیریت نیست و می ت وان نظری ه رای ج را ب ه نح وی       1«نمونه ایده آل»ضرورتا 

: 2020اصلاح کرد که با حقای  بیشتری از جامعه انسانی همخوانی داشته باشد )پارکر و همک اران،  

2.) 

ر از زم ره  محققان این کت اب ک ه جمع ی از آنه ا از زم ره اس تادان دانش گاهی و جمع ی دیگ          

کنن د نظری ه کن ونی    مشاوران و پژوهش گران س ازمانی در اروپ ا و آمریک ا هس تند خاطرنش ان م ی       

مراتبی است که در آن قدرت و پادا  در دست طبقه خاص ی از  مدیریت مبتنی بر یک نظام سلسله

دهن د، بخ ش   مردم انباشته شده که ساختار، فضا و راهبردهای سازمان مدیریت ش ده را ش کل م ی   

پوشند )پارکر و همک اران،  های متفاوتی میکنند و حتی لباسای از ساختمان را اشغال میجداگانه

(. همه اینها هم مبتنی بر این فرض است ک ه م دیران دارای ن وعی از دان ش و کارشناس ی      2: 2020
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مان اند و نیز این فرض که اف راد ع ادی )ک ه کارکن ان س از     بهرههستند که کارکنان عادی از آن بی

دهی خ ویش نیس تند و ب رای برق راری نظ م و حرک ت س ازمان ب ه س مت          اند( قادر به سازمانشده

ماموریت خویش باید جمعی از افراد بالانشین به عنوان مدیران یا تیم مدیریت، اف راد دیگ ر را ک ه    

 (.2: 2020طبقه کارکنان را تشکیل می دهند تشوی  یا تنبیه کنند )پارکر و همکاران، 

آل س ازمان را  گویند متون درسی نظریه م دیریت در ح ال حاض ر ش کل ای ده      نتقدان میاین م

دار مالک آن هستند که عمدتا علاقمند سود س هامند ی ا م دیرانی    دانند که جمعی سهامشرکتی می

دارند که هدف اصلی آنها رشد کسب و کار به منظور دستیابی ب ه منفع ت بیش تر از طری   ف رو       

الا یا خدمات خان است و راهب رد ش رکت و م دیریت من ابع انس انی بای د در       هرچه بیشتر یک ک

ه ا، حداکثرس ازی انعط اف در کارکن ان،     جهت حداکثرس ازی ف رو ، ح داقل س ازی پرداخت ی     

ه ا و انتق ال   سازی نافرمانی کارکنان، حداکثرسازی کارآمدی و اجتناب حداکثری از هزینهحداقل

 (.2: 2020ارکر و همکاران، ها تدوین شود )پآن به دیگر شرکت

، پژوهش گر ح وزه   1مارتین پارکر، استاد دانشکده مدیریت دانش گاه بریس تول، توم اس س وآن    

، پژوهش گر دانش کده کس ب و ک ار دانش گاه      3، و کنستانتین استابورود2سیاسی در دانشگاه لافبورو

تصویری از نظری ه رای ج   در مقدمه ویراستاری،  -به عنوان ویراستاران این مجموعه مقالات  -لستر 

 (.1: 2020کنند )پارکر و همکاران، مدیریت عرضه می

آنها می گویند بسیاری از متون مدیریت، مشاوران این حوزه و نشریات کس ب و ک ار داس تان    

-دانند؛ داستان رشد کسب و کاره ای ب زرگ و بوروکراس ی   مدیریت را داستان پیشرفت انسان می

ت ری گ رد ه م     برای افراد نو  انسان فراهم کرد ک ه ب ه ط را پیچی ده    های دولتی که این امکان را 

الملل ی، و ای ن   العاده ای نایل شوند. انقلاب صنعتی، تولید انبوه، تجارت بینبیایند و به اهداف فوا

هم ه دس تاورد هم اهنگی پیچی ده، م دیریت عملی ات، ت امین م الی،         « آی فون»اواخر، پدید آمدن 

-شده زن دگی م ی  اند اکنون در جهانی مدیریتبه ما گفته»قبیل بوده است.  تدوین راهبرد و از این

ه ای ب زرگ ت ا س فرهای     کنیم؛ جهانی که با مدیریت ایجاد شده است و همه چیز از س وپرمارکت 

سازی مردم و فناوری ذیل یک قوه حاکمه مرکزی ایجاد شده است. ب ه  هوایی ارزان بر پایه همگام

 

1. Thomas Swann 

2. Loughborough 

3. Konstantin Stoborod 
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هاس ت و ب ه هم ین خ اطر ای ن      ت یک موضو  رو به رش د در دانش گاه  همین دلیل است که مدیری

 (.1: 2020)پارکر و همکاران، « انتظار وجود داد که به مدیران بیش از کارکنان پول پرداخت شود

واج د هم ه   »کنند ای ن داس تان ت ا ح دی درس ت اس ت ام ا        پارکر و همکارانش خاطرنشان می

توانس ته ط ور   ن کنونی جه انی مطل وب اس ت و نم ی    ؛ یعنی این طور نیست که جها«حقیقت نیست

ای از نظری ه رای ج م دیریت    دیگری باشد. مقالات این مجموعه هر یک با نگاهی منتقدانه به جنب ه 

گویند ب ا بررس ی نس خه    می« تعُرَف الاشیاء باضدادها»المثل پرداخته است. مولفان به مصداا ضرب

هایی را برای اصلاح نظریه رایج مدیریت ب ه  رهیافتتوان شده مکتب آنارشیسم، مینوین و اصلاح

 دست داد.

نظمی که به معنای نوعی نظم در جهت اهداف عم ومی  آنارشیسم در این مفهوم نه به معنای بی

-کن د. آنه ا م ی   مدیریت است که ضرورتا از مبانی و مفروضات نظریه کنونی مدیریت پیروی نمی

ای های موجود در بسیاری از مفروضات پای ه د ضعفگویند بررسی نظریه آنارشیسم کمک می کن

را که زیربنای خرد حاکم در مدارس کسب و کار است ردیابی کنیم. منط  کلی نویس ندگان ای ن   

شد سیر تاریخی و تحول مفهومی نظریه مدیریت به مقالات در یک کلام این است که میمجموعه

ای آلترنتیو نیاز هست که در عین شمول نظریه گونه دیگری باشد و از این رو، به مدلی جایگزین و

 بح ث  از های موج ود باش د. ب ر ای ن اس اس، ه دف      ها و ضعفثمرات نظریه رایج، عاری از نقص

 است هاییدادن ضعف نمایش هدف، بلکه نیست مدیریت کنونی مدل دانستن منتقدانه آنها مردود

 همان در و هستند مدل همان موسسان تبار از که محققانی زبان از هم آن هست؛ کنونی مدل در که

 .اندکرده نما و نشو تحقیقاتی محافل

-کن د دی دگاه  دانشیار دانشکده نیواسکول نیویور  در فصلی خاطرنشان می 1نیزی سرینیواس

در یک زمان واحد و در « آنارشیسم»های مربوط به نظریه و دیدگاه« مدیریت»های مربوط به نظریه 

توان تاریخچه نظری ه م دیریت را ب ا در نظ ر     به انقلاب صنعتی مطرح شد و میآغاز دوران موسوم 

های صاحب نظران هر دو حوزه بررسی و طی آن مشکلات نظریه کنونی را تش ریح  گرفتن دیدگاه

در « ده ی س ازمان »ش ود مفه وم مح وری    (. وی از جمل ه ی ادآور م ی   13: 2020کرد )س رینیواس،  
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ریت کردن نیست بلکه درباره چگونگی تشکیل نهادها و روابطی مدیریت صرفا درباره چگونه مدی

 دهد.است که جهان ما را شکل می

وی با اشاره به نقدهای مطرح شده در نظریه آنارشیسم در خصون ساختار اختیارات س ازمانی  

داند و در عین حال، پیگیر ش کل گی ری   مراتبی، آن را نوعی خودکامگی میمبتنی بر قدرت سلسله

واقعی و صادقانه در میان کارگران در نحوه دستیابی به اهداف مشتر  شرکت ی ا کارخان ه    تواف 

معتقد است باید اهداف کار  1«تقسیم کار»(. وی همچنین درباره نحوه 15: 2020است )سرینیواس، 

ص ورت   2«کارآم دی »زمان در نظر گرف ت. در ای ن حال ت، مفه وم     و وسایل دستیابی به آن را هم

یابد که شخصیت انسانی و اجتماعی کارگران در آن محلی از اعراب دارد )سرینیواس، دیگری می

ش ود  ( و تاثیرات احتمالی کار بر هویت مذهبی و ملی اعضای جامعه در نظ ر گرفت ه م ی   16: 2020

ای ابزاری می ان  های سازمانی صرفا محدود به رابطه(. با این رویکرد، فعالیت18: 2020)سرینیواس، 

ش ود. س رینیواس در حمای ت از    سازمانی، فنون کار، اهداف ک ار و نظ ارت ب ر آنه ا نم ی     وظایف 

کند ک ه ض من ای ن ک ه دی دگاه      استدلال خویش از سه مدیر موف  در آغاز انقلاب صنعتی یاد می

 های آنارشیستی داشتند کارنامه مدیریتی موفقی نیز بر جای گذاشتند.

، 4های دولتی در اروپا و آمریکا، ادوارد گرانت ر سازمان، مشاور 3در فصلی دیگر، برایان وایرمن

، اس تاد م دیریت در دانش گاه    5مدرس ارشد رفتار سازمانی در دانشگاه برمینگهام و لئ و م ک ک ان   

-دانند که ناگزیر از آن باشیم. آنها میدر سازمان را عنصری نمی« سلسله مراتب»نیویور ، عنصر 

آی د ک ه در راس س ازمان    فکر معدودی افراد برگزیده بر نم ی گویند تصمیمات معنادار ضرورتا از 

شود )وایرمن، گرانتر و م ک  هستند هرچند این فکر در زمان ما به عنوان حقیقتی روشن قلمداد می

 (.26: 2020کان، 

-این سه منتقد با طرح و تشریح دو مطالعه موردی، رویکردی را به تشکیل سازمان پیشنهاد م ی 

تکیه ندارد که امور دیگر اعضای گ روه را دیکت ه    6وجود یک قدرت مرکزی کنند که ضرورتا بر

کند. این دو مورد، یکی مربوط به مقرهای ارتش آمریکا و دیگری مربوط ب ه فروش گاه کف ش    می
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ده ی و  باشد که اکنون در مالکیت شرکت آمازون است و در سازمانمی 1آنلاین موسوم به زاپوس

ش ود  ها ت دریس م ی  های سنتی مدیریت که اکنون در دانشگاهدگاهمدیریت کارکنان خویش از دی

 فاصله گرفته است.

گی ری در س ازمان، همک اری    رویکرد پیشنهادی آنها بر عناصری چون تمرکززدایی از تص میم 

(. آنه ا  36: 2020تکیه دارد )وایرمن، گرانت ر و م ک ک ان،     2عوامل سازمان، و خودمدیریتی فردی

کنند مدیریت س ازمانی در دوران کن ونی عم لا برخ ی رفتاره ا را در پ یش       همچنین خاطرنشان می

گرفته که با نظریه مدیریت سنتی فاصله دارد و هدف از آن، ش ریک ک ردن کارکن ان س ازمان در     

 دهی مبتنی بر نظام سلسله مراتبی است.گیری و آزاد کردن آنها از سازمانفرایند تصمیم

های ناشی انگلیس در فصلی به نابرابری 4کسب و کار لسترپژوهشگر دانشکده  3کلر جین دشنر

ها در اش کال مختلف ی ظ اهر    نویسد نابرابریکند و میاز مدل رایج مدیریت در بازار کار اشاره می

-یک اهرم قدرت تعیین کننده در شکل گی ری ن ابرابری  « دستمزد»شوند اما در این میان، عنصر می

اشتی، آموز ، مسکن و حم ل و نق ل در جامع ه اس ت )دش نر،      هایی نظیر دسترسی به مراقبت بهد

2020 :44.) 

دار م زد زن ان خان ه   نویس د ک ار ب ی   کن د و م ی  دشنر بخصون به کار زنان در منزل اشاره م ی 

آید و همین رویکرد، تاثیر کلی خود را بر ن و  نگ ر  ب ه    هیچگاه در حیطه بازار کار به شمار نمی

کن د زن ان ب ا زایم ان و     گذارد. وی خاطرنشان م ی ها در بازار کار میزنان و دستمزد پرداختی به آن

پرور  نیروی بازار کار، غذا دادن به آنها، لباس پوشاندن آنها، و درمان آنها در ح ال خ دمت ب ه    

ممکن نخواه د   5اقتصاد و زمینه سازی برای رون  بازار کار هستند طوری که بدون آنها هیچ کاری

شود و بر مدیریت کنونی بازار کار، این خدمت زمینه ساز نادیده گرفته می بود اما در نگر  حاکم

کند در فرایند صوری (. وی همچنین خاطرنشان می44: 2020انجامد )دشنر، کشی میبه نوعی بهره

کند میان خانواده و حرفه خویش یک ی را برگزینن د ی ا    استخدام، عرف اجتماعی، زنان را وادار می

 هر دو را مدیریت کنند.« ابرانسان»مانند یک 
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نویس د در  کن د و م ی  ه ا اش اره م ی   های شغلی در حیطه کلی سازماندشنر همچنین به نابرابری

شود و حتی با سخت کار ک ردن  سازمان کنونی مالکیت و کنترل هیچگاه میان کارکنان توزیع نمی

مدرن به دس ت آورد )دش نر،    توان پول کافی را برای خرید بخش معتنابهی از یک شرکتهم نمی

اقتصادی کارکنان -ها بر اساس طبقه اجتماعی(. همچنین طراحی شغلی در داخل شرکت46: 2020

توان بدون یک مدر  دانشگاهی به هیات مدیره ی ا حت ی جم ع    رود طوری که کمتر میپیش می

دی یا اجتم اعی  مدیران عالی شرکت یا سازمان راه یافت و مدر  دانشگاهی نیز به وضعیت اقتصا

ای تعریف ش ده ک ه از   والدین کارکنان مرتبط است. نهایتا، تعهد کاری در سازمان کنونی به گونه

ه ای ش غلی   رود اضافه کاری کنند ی ا در اوق ات فراغ ت خ ویش در دورهم ی     کارکنان انتظار می

گ  ر حض  ور یابن  د و ای  ن وظیف  ه ب  ا مس  وولیت اجتم  اعی کارکن  ان در مراقب  ت از کودک  ان ی  ا دی  

 (.46: 2020آید )دشنر، وابستگانشان جور در نمی

استاد دانشگاه آزاد انگلیس  1در فصلی با موضو  مدیریت فردی کارکنان در سازمان، پیتر بلوم

در « مرکز پژوهش استخدام، قدرت بخشی و چشم انداز آینده»و موسس مرکز تحقیقاتی موسوم به 

مرکز و ب ه وج ود تناقض ی می ان م دیریت ب ه مثاب ه        این دانشگاه بر موضو  خل  سود در سازمان ت

کند بر اساس نظریه رای ج م دیریت،   کند. بلوم عنوان میآزادی با مدیریت به مثابه کنترل اشاره می

، مرکز ثقل مبانی مدیریت است، چه از نظر توان مدیران در مدیریت س ازمان، چ ه   «آزادی»مفهوم 

ظر مشتریان در انتخ اب محص ولات و خ دمات. ب ا ای ن      از نظر کارکنان در انتخاب شغل و چه از ن

گذاری جامعه بش ری ب رای دس تیابی ب ه اه دافی      حال، در نظریه مدیریت از تنظیم مقررات و قانون

(. بل وم  57: 2020آی د )بل وم،   مشخص، خصوصا حداکثرسازی س ود ش رکت س خن ب ه می ان م ی      

 3و س ودآوری  2داری نظی ر کارآم دی  ه ای س رمایه  کند این رویکرد بیشتر ب ا ارز  خاطرنشان می

کند که مانند ماشین در ی ک خ ط تولی د ی ا     تناسب دارد و تصویری از کارکنان به ذهن متبادر می

 کنند. های اداری کار میمانند زنبور در اتاقک

توان د مفه وم آزادی را ارتق ا ده د     داری نمیگوید مدل مدیریت مبتنی بر نظام سرمایهبلوم می

قاب ل ت امین    4ده ی اجتم اعی  ای از دانش سازمانآزادی و هدف مدیریت فقط با نسخهبلکه هدف 
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( 57: 2020شود )بلوم، تکیه می 1یا مدیریت نفس« خودمدیریتی»است که در آن بر مفهوم مرکزی 

و به تعبیری، دنبال پیشبرد نوعی ضمانت درونی برای دستیابی ب ه اه داف م دیریت در ع ین حف ا      

صیت انسانی هستند. از نظر بلوم، مدیریت نف س ب ه دنب ال اعط ای اختی ارات و      آزادی فردی و شخ

تصمیم گیری به افراد به جای حکوم ت ب ر آنه ا ی ا م دیریت آنهاس ت و ب ه ای ن ترتی ب، رواب ط           

اجتماعی وسیاسی به طریقی فراگیر، غیرزورمدارانه، و افقی اداره خواهد شد برخلاف نظری ه رای ج   

 مراتبی و عمودی است.غه آزادی دارد اما در عمل پیگیر کنترل سلسلهمدیریت که در ظاهر دغد

های میان افراد نظیر نژاد، طبقه، قومیت کند که با فرض تفاوتدر عین حال، بلوم خاطرنشان می

هستیم که در  2دهی اجتماعی نیازمند نوعی مدیریت انفسو گرایش مذهبی، برای توفی  در سازمان

 (.58: 2020های اجتماعی افراد لحاظ شده باشد )بلوم، نقشها و آن تنو  هویت

از مدیران موسسه آموز  عالی سنت مارتین در مالتا به موض و    3در فصلی دیگر، دیوید بیوان

پردازد و مایه نظریه رایج مدیریت میبه عنوان درون 4«اخلاا کسب و کار»انگیز و پرمناقشه چالش

ای انسان بودن است و ما چ ون انس انیم بای د اخلاق ی باش یم. ای ن       نویسد اخلاا، یکی از پیامدهمی

نگر  به معنای آن است که هر یک از ما یک عامل اخلاقی است که ق ادر ب ه انتخ اب و تص میم     

گیری در کمک کردن یا نکردن به هر فرد یا گروه دیگر است. اما جهان بین ی موج ود در اقتص اد    

: 2020ی کسب و کار با چنین مفهومی در جدال است )بیوان، هامرسوم و ادبیات رایج در دانشکده

-پذیر نیست به راحتی آن را از نظری ه کند از آنجا که اخلاا امری کمیت(. بیوان خاطرنشان می69

های مربوط به کسب و کار، خصوصا در بحث چرایی و چگونگی اقدامات فرد کنار گذاشته اند و 

 ای نیست.کنار کسب و کار امر سادهبه همین سبب سخن گفتن از اخلاا در 

ک ار  کن د: محافظ ه  بیوان سپس سه رویکرد به مساله اخ لاا در کس ب و ک ار را توص یف م ی     

توان د باش د( و   )کسب و کار چیز خوبی است(، منتقد )کسب و کار ام ری اخلاق ی نیس ت و نم ی    

نویسد رویک رد آخ ر   ن میعملگرا )اخلاا نسبی است و باید با منافع کسب و کار تطاب  بیابد(. بیوا

هاست که معتقدند مادامی که اخلاا م انع از رس یدن آنه ا ب ه     ها و شرکتمتعل  به مدیران سازمان

شده شرکت است چیز مطلوبی نیست و آن چه در شرکت صحیح و اخلاق ی اس ت   اهداف تعریف
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چی زی ک ه    ممکن است در خانه یا در کلیسا مطلوب نباشد و اخلاا در شرکت یعنی ب رآوردن آن 

(. بیوان در ادامه بوروکراس ی را ع املی ب رای    75: 2020در شرکت مطلوب و صحیح است )بیوان، 

نویسد اخلاا در سازمان و شرکت یعنی انجام ک اری ک ه   داند و میفرسایش اخلاا در سازمان می

ای مستقلانه در ( و بر این اساس، اخلاا به عنوان اراده76: 2020اند انجام دهید )بیوان، به شما گفته

 گیری هرروزه مدیران تناسبی ندارد.شود چون با تصمیمدرون افراد در سازمان پیگیری نمی

نظی ر مفه وم    1«ه ا مسوولیت اجتماعی شرکت»های موجود در مفهوم کلی بیوان همچنین مولفه

 را تلاشی مذبوحان ه ب ا ک ارکرد    4، و پاکدامنی در شرکت3، ارز  مشتر 2شهروندی در شرکت

دان د ک ه ح ول من افع ش رکت ش کل گرفت ه و ن وعی         روابط عمومی برای حوزه کسب و کار م ی 

 (.78: 2020سازی اخلاا برای دستیابی به پول است )بیوان، تجاری

دان د ک ه از طری   ب ه ه م پیوس تن       بیوان اصلاح این نگر  را مستلزم نوعی تغییر اجتماعی می

-آغاز و تشکیل نیرویی پایدار و قدرتمند تحق  م ی نیروهای خرد و انجام اقدامات کوچک فردی 

-، نویسنده ادبیات تخیلی علمی م ی 5(. وی در انتها به نقل از اوروزلا لگوئین79: 2020یابد )بیوان، 

کنیم و قدرت آن به نظر غیر قابل گریز است اما زمانی داری زندگی میما در درون سرمایه»گوید : 

-نمود. در برابر هر قدرت انس انی م ی  تن حقوا آسمانی چنین میهم سلاطین و ادعای آنها در داش

 «.توان مقاومت کرد و آن را تغییر داد

فوا دکترای مدیریت در دانشکده کسب و ک ار دانش گاه آلات و در فص لی ب ا       6ماریت لیهونن

نویس د هرچن د در چن د ده ه گذش ته ب ه       گی ری و ق درت در س ازمان م ی    تمرکز بر مفهوم تصمیم

یی از تصمیم گیری  و رویکردهای مبتن ی ب ر مش ارکت کارکن ان در آم وز  م دیریت       تمرکززدا

کمی التفات شده اما به ندرت نقش بنیادین مدیران به عنوان مرجع نهایی تصمیم گیری در س ازمان  

زیر سوال رفته است. از نظر لیهونن، مشکل این رویکرد یکی نگاهی است که کارکنان را از جهت 

داند و دیگری تاثیری است که از جهت رضایت ش غلی و فش ار   وتر از مدیران میتصمیم گیری، فر

 (.  85: 2020شغلی برای کارکنان به همراه دارد )لیهونن، 
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داند ک ه ط ی آن ی ک موض و      لیهونن چاره را در یک مدل تصمیم گیری مبتنی بر اجما  می

ا زم انی ک ه راه حل ی قاب ل قب ول      شود تسازمانی به بررسی در سطح مدیران و کارکنان گذاشته می

(. هرگاه هم اجما  حاصل نشد مباحثه درباره آن را ب ه تعوی     92: 2020برایش پیدا شود )لیهونن، 

گی ری ش ود ت لا  ش ود ک ه ب ر س ر فراین د         بیندازند و اگر ضرورت دارد که فورا برایش تص میم 

ش ود ن ه   ر جمعی نگاه م ی گیری وفاا حاصل شود. در این حالت، به قدرت به چشم یک امتصمیم

-چیزی که محدود به مدیران باشد و بنیاد کار مدیریت بر مدیریت فردی یا مدیریت نفس قرار می

دهی فردی و کنترل شخصی انگیزه پیدا گیرد. لیهونن معتقد است با این رویکرد، افراد برای سازمان

 (.95: 2020کنند )لیهونن، می

 م دیریت  دانش کده  اس تاد  پ ارکر،  م ارتین  و فرانس ه  آردن زریم   دانشیار دانش گاه  ،1رایوت الن

 م ی  و ک رده  بررسی سازمانی فرهنگ مفهوم دریچه از را سازمانی کنترل مشکل بریستول، دانشگاه

 خ ویش  کارکنان در انگیزه مایه تواند نمی سازمانی فرماندهی و کنترل بر مبتنی سیستم یک گویند

 ک رد  اطمین ان  ش ود  می دهند شکل مناسبی طری  به را سازمانی فرهنگ بتوانند مدیران اگر و شود

 ض من  آنه ا (. 113: 2020رایوت و پارکر، ) بگیرد شکل سازمانی مامویت مطاب  کارکنان رفتار که

 یک) فرانسه تجاری های اتحادیه با مرتبط تعاونی شرکت دو در سازمانی فرهنگ وضعیت بررسی

 در ک ه  طری    آن به سازمانی فرهنگ که میرسند نتیجه این به( سازیساختمان گروه یک و نانوایی

 از س ازمان  «ماموری ت » و «ان داز  چشم» ،«ها ارز » توصیف شودمی آموخته مدیریت درسی متون

 گوین د می کارکنان به که ترتیب این به بالاست از فرهنگ تحمیل درواقع این و است مدیران منظر

 ف وا،  ش رکت  دو در س ازمانی  فرهنگ جریان بررسی با سپس آنها. باشند داشته باید باورهایی چه

 خ اطرات  و ش ود م ی  تولی د  کارکن ان  خود توسط فرهنگ آن طی که کنندمی بررسی را وضعیتی

 موج ب  وض عیتی  چن ین  و اس ت  ک ار  انج ام  چرایی و چگونگی دهنده توضیح کارکنان، سازمانی

 (.114: 2020رایوت و پارکر، ) شودمی سازمان در تضاد و درگیری فصل و حل در تسهیل

. نظری ه م دیریت اس ت    در« ارز » مولفه درباره مهمی فصل مجموعه حاوی این چهارم بخش

 ک ار  استاد 3لند کریستوفر و وات هریوت دانشگاه در حسابداری استادیار ،2ویر کنت فصل، این در

 

1. Elen Riot 

2. Kenneth Weir 

3. Christopher Land 



 

  

74 
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 مفه وم  تاریخچ ه  بررس ی  انگی ز ب ا  بحث ای مقاله در انگلیس راسکین آنگلیا دانشگاه در سازمان و

 در ک ه  اس ت  چی زی  آن از فراتر بسی ارز  مفهوم که کنندمی عنوان داریسرمایه نظام در ارز 

 بخ ش  بای د  چ را  ک ه  کنن د  م ی  آغاز سوال این طرح با آنها. شودمی تدریس مدیریت رایج نظریه

ان د  ب وده  آن اص لی  س ازنده  ک ه  برود افرادی جیب به محصول یک تولید از ناشی ارز  از اندکی

 خاطرنش ان  و دانن د م ی  «ارز » مفه وم  ایریش ه  بررسی در را پاسخ آنها. (125: 2020)ویر و لند، 

 «ارز » تولی د  شاندغدغه کار و کسب حوزه دانشجویان بیشتر نیز و مدیران بیشتر هرچند کنندمی

 را ارز  مفه وم  م دیریت،  ح وزه  در ان دکی  درسی متون است، «دارسهام ارز  حداکثرسازی» و

 .(127: 2020)ویر و لند،  است داده توضیح را آن ایجاد راه و تعریف

 عمی    پرس ش  دارد اقتص ادی  ک املا  ماهی ت  که پرسش این پس در شوندمی متذکر لند و ویر

 معن ا  ای ن  ب ه  قائلیم ارز  چیزی چه برای وجودمان حقیقت در ما که این آن و است نهفته دیگری

 چیزهایی چه و دانیممی مهم را چیزهایی چه بگیریم تصمیم دهیسازمان درباره است قرار وقتی که

 س ود  و پول که گرفته شکل فرایندی حول تولید جهانی هایشبکه ساختار مثلا کنیم؟ می لحاظ را

 ب ه  اسمیت آدام نگر  بررسی با سپس لند و ویر. کندمی گذاریارز  دیگری چیز هر از فراتر را

 ب ا  اف راد  که کندمی تصور اسمیت تفکر همانند مدیریت رایج نظریه که کنندمی عنوان بازار فرایند

 و ق ائلیم  ارز  برایش ان  م ا  ک ه  چیزهایی آن همه پرسند آیامی اما شوندمی برانگیخته پولی منفعت

 (130: 2020کاست؟ )ویر و لند،  فرو اقتصادی و پولی معادل به توان می را دانیممی عزیز

 پ ولی،  و اقتصادی معنای بر علاوه «ارز » مفهوم که کنند می خاطرنشان دانشگاه استاد دو این

 ک ه  دارد ارتباط چیزهایی و اقدامات افراد، نو  با که هست نیز سیاسی و اخلاقی مفهوم یک دارای

 بگی  ریم نظ  ر در ت  رگس  ترده معن  ای ای  ن در را «ارز » اگ  ر و ق  ائلیم ارز  و اهمی  ت برایش  ان م  ا

 آنه ا . ک رد  خواه د  تغیی ر  م ا  سازمانی هایگیریتصمیم آن تبع به و شوندمی متحول ما مفروضات

 مث ل  س نجید  را آنه ا  پ ولی  اصطلاحات با توان نمی که هستند فراوانی چیزهای کنندمی خاطرنشان

 . عدالت و آزادی سازمانی، خاطرات دوستی،

 1پینت و  ف ورد  خودروسازی شرکت در فنی طراحی رسوایی پرونده بررسی با همچنین لند و ویر

 م دیریت  مفروضات در انسانی ابعاد حیات شدن لحاظ اهمیت بر آمریکا، در میلادی 1960 دهه در
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 یاسلام تیریمد

 مفه  وم ط  رح ب  ا انته  ا در آنه  ا (.147-145: 2020وی  ر و لن  د، ) کنن  د م  ی تاکی  د حس  ابداری و

 صورت به ارز  درباره گیری تصمیم آن در که گویند می سخن سازمانی محیطی از 1«صمیمیت»

 و جامع ه  خی ر  و مص لحت  اس اس  ب ر  تص میمات  و ها فناوری اقدامات، و گیرد می صورت جمعی

)وی ر و   هس تند  خ ویش  رفاه حداکثرسازی دنبال به که مشتریانی نه شوند می داوری زیست محیط

 .(152: 2020لند، 

 و کپنهاگ کار و کسب دانشکدهپژوهشگر ارشد  ،2کمسترا  آندریاس کتاب، دیگر فصل در

 دیجیت ال  فن اوری  واقع ی  تاثیرات بررسی به دانشکده همان در مدیریت گروه استادیار 3هاستد امیل

 ه ای  دی دگاه  برخ ی  از و پردازن د می 4«سپاری جمع» پدیده نظر از خصوصا کار مدیریت بازار در

 ب ه  کن د می کمک سپاریجمع نظیر دیجیتال هایفناوری معتقدند که گویندمی انگارانه سخنساده

 و «ک رد  س ازماندهی  س ازمان،  تش کیل  ب دون » و ص وری  س اختارهای  و سنتی مراتبسلسله از دور

 ک ار  ب ه  س نتی  بوروکراس ی  از فرات ر  انعط افی  ب ا  را مس اله  حل و خلاقیت دانش، نظیر هاییمهارت

 ن ابرابری » تشدید با توام دوباره استقرار موجب دیجیتال فناوری کنندمی خاطرنشان آنها اما. گرفت

 نظی ر  5دس تمزد و حت ی ب ی   دس تمزد ک م  دیجیتالی کار نیروی از ایطبقه ظهور به و شده «اقتصادی

 تولی د  را دیجیت الی  اقتص اد  فناوران ه  زیرس اخت  که است انجامیده اوبر مسافربری شرکت کارکنان

 (.185: 2020کمسترا  و هاستد، )شوند نمی آن مالک هیچگاه اما کنندمی

 پیش نهادهای  ج ذب  فراین د  نظی ر  س پاری  جم ع  از دیگ ری  های نمونه به اشاره با همچنین آنها

 ط رح  نی ز  و پیش نهاد  ص احبان  برای نهایی درآمد از ناچیزی سهم ازای در 6لگو شرکت در خلاقانه

 وظایف به گویانپاسخ برای اندکی اجرت که آمازون شرکت در Mechanical Turk به موسوم

 ن وین  فن اوری  مظ اهر  از یک ی  عن وان  ب ه  س پاری  جم ع  ک ه  کنندمی اعلام دارد همراه به دیجیتالی

 ش ده  س ایبری  مح یط  در داری سرمایه نظام بازآفرینی به آغازین منجر تصورات برخلاف دیجیتال

 (186: 2020کمسترا  و هاستد، ) است
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 بزرگ رکود از پس مدیریتو  سازمان یجرا یهبه نظر انتقادی نگرشی

 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس یاسلام تیریمد

موضو  مناقشه آمیز بازاری ابی، تبلیغ ات بازرگ انی و     در فصلی دیگر از این مجموعه مقالات با

کن د بازاری ابی   ، مدرس بازاریابی، سیاست و فرهنگ در دانشگاه لستر عنوان می1اقنا ، آماندا ارلی

(. وی ب ا  200: 2020داری ص نعتی اس ت )ارل ی،    ای معاصر و یکی از ثم رات س رمایه  اصولا پدیده

وید افلاطون، فیلسوف یونانی اصولا مخالف وضع دو قیمت گبررسی تاریخچه مفهوم بازاریابی می

بنا «. هرچند در زمان ما این مساله امری کاملا عادی و معمول است»متفاوت برای یک محصول بود 

بر این تاریخچه، ارسطو نیز معتقد بود در حالی که تدبیر اقتصاد منزل، کاری مهذبّانه و برخاس ته از  

رود و خطری برای صلح و بازرگانی به دور از رحم و عاطفه پیش میپاکدامنی فردی است اقتصاد 

 صفا در جامعه است.

کند بازاریابی در شکل معاصر از آنجا آغاز شد که تولید از مص رف پیش ی   ارلی خاطرنشان می

های خرید و توزیع بروشورهای کالا به مص رف  گرفت و نیاز بود تا اعضای جامعه با ایجاد بازارچه

وی  شوند. این بخصون در مستعمرات کشورهای غربی دنبال شد و مردمی که منابعشان با انبوه تش

قدرت نظامی به غارت رفت ه ب ود ش اهد س رازیر ش دن م ازاد تولی دات کش ورهای اس تعمارگر ب ه           

گرف ت. در گ ذر زم ان، فن ون     کشورشان شدند که با هدف حفا قیمت در مبدا تولید صورت می

الملل ی امپریالیس تی ب ا عن وان     ی نوین ارتباطات پیشرفت ک رد و تج ارت ب ین   هابازاریابی با فناوری

 (. 200: 2020نامگذاری شد )ارلی، « بازاریابی بین المللی»جدید 

گذاری فک ری  بازاریابی سپس در قالب یک رشته دانشگاهی در آمریکا عرضه شد و با سرمایه

عیار دانشگاهی شد که ه دف آن ت رویج   امو اجتماعی بنیاد فورد و کارنگی تبدیل به یک رشته تم

(. ب ه  201: 2020مصرف هرچه بیشتر در میان اعضای جامعه با هدف تامین منافع ب ازار ب ود )ارل ی،    

-های اخلاا )به مثابه مقررات رفتار خوب( و مس وولیت گفته ارلی، این خاستگاه بازاریابی با مولفه

نافات دارد. درواقع، همک اری می ان اعض ای جامع ه و     شناسی )به مثابه وظیفه ما در برابر دیگران( م

حمایت متقابل آنها از هم برای بق ای ن و  انس ان و دس تیابی ب ه کیفی ت در زن دگی بش ری ام ری          

 گیر بشریت شده است.ضروری است؛ امری که در جوامع کنونی مغفول مانده و عواقب آن دامن
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پژوهشگر ارش د دانش گاه ش فیلد ه الام      1در آخرین فصل این مجموعه مقالات، ریچارد وایت

اس تاد سیاس تگذاری عم ومی در دانش کده م دیریت دانش گاه ش فیلد، ب ا          2انگلیس و کالین ویلیامز

گستر  حیطه انتقاد از مفهوم رایج سازمان و نظریه کنونی مدیریت ب ه رواب ط انس انی خاطرنش ان     

-های فراوانی ص ورت م ی  ر، فعالیتکنند حتی در سازمان و شرکت به عنوان مظاهر اقتصاد بازامی

-توان آنها با تلا  برای تولید پول توجیه کرد بلکه یک اهتمام انسانی آنرا پیش میگیرند که نمی

کنن د ی ا ب دون ه یچ     برد. مثلا زمانی ک ه اف راد ب ه خ اطر احس اس وظیف ه انس انی اض افه ک ار م ی          

ری، فراتر از وظایف شرکتی ی ا  دهند یا برای کمک به یک مشتچشمداشتی به دیگران مشورت می

دهند. وجه مشتر  همه ای ن اق دامات ای ن اس ت ک ه هم ه اینه ا        سازمانی خود اهتمام به خرج می

ممکن است منشا تولید ارز  برای سازمان شوند اما انگیزه افراد ضرورتا تولید ارز  نیست )وایت 

یف این رفتارها ی ا توض یح مب انی    (. اما نظریه رایج مدیریت جایی برای توص224: 2020و ویلیامز، 

 انسانی آنها ندارد.

-می 3«انسان اقتصادی»وایت و ویلیامز با توصیف نگر  کلی نظریه مدیریت به انسان به عنوان 

گوین د ک ه م دعی    سال گذشته از نوعی خان از بشر سخن می 40نویسد متون درسی مدیریت در 

و قوه محرکه او نیاز به حداکثرسازی رفاه است  هستند نسخه عقلانی طبیعت انسان را در خود دارد

(. 225: 2020های انسانی است  )وایت و ویلی امز،  ها، ادراکات و ارز و همین مبنای تفسیر انگیزه

کنن د. ای ن انس ان اقتص ادی هنگ ام      آنها این تفسیر از انسان را دامی برای جامعه بشری توصیف می

کند و فقط وقت ی ب ه دیگ ران    اساس منافع شخصی اقدام میارتباط گیری با دیگر اعضای جامعه بر 

خورند ک ه دانش جویان   توجه دارند که پای افزایش ثروت در میان باشد. وایت و ویلیامز تاسف می

ش وند ای ن نگ ر  را ب ه ن و  بش ر اتخ اذ کنن د و اص ول          های کسب و کار تشوی  میدر دانشکده

 سازمانی برآمده از آن را به کار بندند.

 سطح خرد: انتقاد به مدیریت منابع انسانی -ج

در نقطه تلاقی نظریه رایج مدیریت با جامعه انسانی قرار دارد یعنی جایی که قرار « منابع انسانی»

است کار تحق  و اجرای نظریه مدیریت بر دو  اعضای جامع ه انس انی ق رار گی رد. نظری ه رای ج       
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 بزرگ رکود از پس مدیریتو  سازمان یجرا یهبه نظر انتقادی نگرشی

 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس یاسلام تیریمد

یشتر بحث شد( از همان ابتدا ب ه اعض ای جامع ه    مدیریت به تبع خاستگاه سودمدارانه خویش )که پ

انسانی به عنوان منبعی در کنار دیگر منابع موجود )پول، تجهیزات و از ای ن قبی ل( ب رای پیش برد و     

قلم داد  « منابع انسانی»تحق  هدف مادی خویش نگریسته و از همین روی، افراد انسانی را به عنوان 

ب ا عن وان مخف ف     1«م دیریت من ابع انس انی   »بع تح ت عن وان   ای را برای اداره این منکرده و نسخه

HRM         توسعه داده است. این نگر  س ودمدارانه منش ا معض لاتی ش ده ک ه محاف ل تحقیق اتی در

 کشورهای اروپایی و آمریکا به آن اذعان دارند.

ب ا  مجموعه مق الاتی اس ت    HRMترین اثر در انتقاد از نظریه رایج مدیریت منابع انسانی یا تازه

( ک ه دوم ین   2019)ک الینگز و همک اران،    2«رویکردی انتق ادی ب ه م دیریت من ابع انس انی     »عنوان 

در  HRMاس تاد   3میلادی منتشر کرد. دیوید کالینگز 2019ویرایش آن را انتشارات راتلج در سال 

و الملل در دانشکده کسب استاد کسب و کار بین 4دانشکده کسب و کار دابلین ایرلند، جفری وود

المللی دانشگاه شفیلد در مقدم ه  در دانشکده بین MBAمدیر برنامه  5کار اسکس، و لسلی زاموسی

هنوز ه م ای ن    HRMکنند با وجود سه دهه مناظره علمی در خصون نظریه ویراستاران عنوان می

ه ای  ها و مش کلاتی مواج ه اس ت و ای ن مش کلات، بخص ون بع د از بح ران        نظریه با محدودیت

های اجتماعی در سراسر جهان در ده ه اخی ر و ن اتوانی س ازمان م درن در      بروز آشوب اقتصادی و

تامین امنیت شغلی و زندگی آبرومندانه برای بخش معتنابهی از جامعه آشکار شده است )کالینگز و 

 (.1: 2019همکاران، 

ه ای ن  کنند لحاظ کردن اف راد ب ه عن وان منب ع س ازمانی ب       کالینگز و همکارانش خاطرنشان می

ش ده مس تقر و   های سازمانی تعری ف معناست که قرار است آنها را نظیر دیگر منابع و مطاب  اولویت

(. آنه ا  2: 2019توزیع کرد و این منافی وجه عاطفی و انس انی اف راد اس ت )ک الینگز و همک اران،      

کنن د  عن وان م ی   HRMگیری رویکردهای مختل ف ب ه مبح ث    سپس ضمن مرور تاریخچه شکل

م دار آمریک ایی اس ت و    گاه نظریه رایج مدیریت منابع انسانی، فرهنگ فردگرایان ه و س رمایه  خاست

توان در رویکرد رایج به این ح وزه ردی ابی ک رد )ک الینگز و همک اران،      عناصر این فرهنگ را می
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م دیریت  »اند گویای همین نکته اس ت؛  (. عنوانی که برای این فصل فرعی انتخاب کرده12: 2019

 «.انسانی: مفهومی آمریکایی با کاربرد اند  در خارج منابع

بر مح یط ک ار و اس تخدام در آمریک ا     « روابط صنعتی»نویسند آنها در ذیل این فصل فرعی می

« ب ه نف ع س رمایه   »در این کشور بیش از هر کشور دیگ ری  « توازن قوا در محیط کار»حاکم بوده و 

ظهور کرده اس ت ب ه ای ن    « دلخواهاستخدام به»دکترین انداز بخصون در شکل گرفته و این چشم

معنا که هرگاه قرارداد یا قانونی درباره روابط ک ار وج ود نداش ت، ق رارداد اس تخدام ب ه ص ورت        

تواند بدون هیچ توضیح ی ا علت ی آن را خاتم ه    در خواهد آمد و هر یک از طرفین می« دلبخواهی»

ارد اما روشن است که در نهایت امر بر اس اس ای ن   دهد. این رویکرد هرچند ظاهری دمکراتیک د

رویکرد، کارگران هیچ حقی در موضو  استخدام ندارند و کارفرما نی ز ه یچ وظیف ه ق انونی ب رای      

 رعایت انصاف در قبال آنها ندارد.

ق رن   30در ده ه   HRMکنند تحولی که در نظریه و عمل کالینگز و همکارانش خاطرنشان می

گذشته روی داد باز هم به تحولی مرتبط بود که در محیط صنعت آمریکا روی داد و تاثیر خ ود را  

، نگ ر  فردگرای ی ب ا فرهن گ     30در رویکرد موجود به این ح وزه گذاش ت. از جمل ه، در ده ه     

ا، یک ی از  سالاری در صنعت آمریکا جلوه کرد. به اعتقاد آنه  آمریکایی عجین شد و در قالب نخبه

و تعری ف رواب ط ص نعتی در    « ه ا سرزمین فرصت»نمادهای این رویکرد، معرفی آمریکا به صورت 

س خت  »این کشور بر اساس همین تصور بود. خروجی این نگاه این بود که اینجا باید ه ر ک س ب ا    

ید مسیر موفقیت را طی کند. در این حالت، تاک« کار کردن و تمرکز بر بهبود شرایط فردی خویش

ها و نهایت استفاده از آن ب ود و  فرهنگ آمریکایی بر تلا  فردمدارانه برای چنگ زدن به فرصت

: 2019وظیفه دولت و کارفرما صرفا مهیا کردن شرایط برای چنین رقابتی بود )کالینگز و همکاران، 

12.) 

ریه رای ج  به گفته آنها، این خاستگاه فکری و فرهنگی چند خروجی داشت که بعدا زیربنای نظ

م دیران ح     »گی ری ای ن تص ور ش د ک ه      مدیریت منابع انسانی گردید. اول این که موجب ش کل 

در جامعه « سالارینخبه»و نگر  « تمایلات فردمدارانه»و دیگر این به قوت گرفتن « مدیریت دارند

آمریکا کمک فراوان کرد. خروجی فرهنگی این رویکرد نیز که در محیط صنعت آمریک ا رس وخ   

وظیفه خود فرد است که خود  وضعیت خود  را بهبود دهد به این ترتیب که »رد این بود که ک
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 بزرگ رکود از پس مدیریتو  سازمان یجرا یهبه نظر انتقادی نگرشی

 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس یاسلام تیریمد

« آمیزت ر ب رود  تر ی ا رض ایت  هرگاه از اوضا  شغلی خویش رضایت نداشت سراغ یک شغل پرپول

کنن د هم ین رویک رد بس تر     (. کالینگز و همکارانش خاطرنشان می13: 2019)کالینگز و همکاران، 

 شده است. HRMنظریه رایج نشو و نمای 

های کنند نقطهگیری نظریه مدیریت منابع انسانی خاطرنشان میآنها در تبیین سیر تاریخی شکل

 19نضج گرف ت ک ه در اواخ ر ق رن     « سالارانهجنبش رفاهی سرمایه»آغاز در نظریه کنونی در یک 

آمریکایی برای مس اله  های بزرگ متفقا یک نسخه شرکت»میلادی در آمریکا پدید آمد و طی آن 

گیری آن مطالبات بخش خصوصی و مدیران بود نه بخش دولت ی و  طراحی کردند که جهت« کار

 HRMکنند ظهور نظریه رای ج  (. آنها همچنین عنوان می13: 2019کارگران )کالینگز و همکاران، 

گ داگ لاس  در بستری آمریکایی همچنین ملهم از دو نظریه حوزه کلی مدیریت شامل نظریه ایگر

گرگور و نظریه سلسله مراتب نیازهای آبراهام مازلو بود که یکی بر رفتار خش ک و مک انیکی   مک

با کارکنان تاکید داشت و دیگری نگاهی فردمدارانه به تامین نیازهای اجتماعی داشت )ک الینگز و  

در دیگ ر   HRMکنند که اصولا کاربرد عملی نظری ه   (. آنها سپس عنوان می13: 2019همکاران، 

 کشورها به خاطر خاستگاه آمریکایی آن محل تردید است.

بعد از مقدمه ویراس تاری در س ه بخ ش ب ه     « رویکردی انتقادی به مدیریت منابع انسانی»کتاب 

شناختی به بررس ی مف اهیم   پردازد. ابتدا در سطح مفهومدر نظریه و عمل می HRMبررسی انتقادی 

دهن د. در بخ ش دوم ک اربرد    های معاصر را تشکیل مینیان نقادیپردازد که باساسی این حوزه می

شود و درنهای ت در بخ ش س وم، چن د و چ ون و      در سازمان به بوته نقد گذاشته می HRMنظریه 

المللی و محیط کار و صنعت دیگر کشورها بررسی در سطحی بین HRMمیزان تطاب  نظریه رایج 

 شود.سه بخش معرفی می ای از فصول اینشود. در ادامه چکیدهمی

، استاد دانشکده کسب و ک ار دانش گاه منچس تر و لس لی زاموس ی، م دیر برنام ه        1فیل جانسون

MBA المللی دانشگاه شفیلد در فصلی با بررسی تبعات بحران اقتص ادی در س ال  در دانشکده بین-

-آمده است نشان میهای اخیر در حوزه کارکنان و اشکال متغیر سازمانی که در پاسخ به آن پدید 

دهند برخلاف رویکرد فروکاستی موجود در ادبیات مربوط به نظریه مدیریت منابع انس انی، طیف ی   

 

1. Phil Johnson 
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در سازمان موثرند )جانس ون   HRMاز عوامل اجتماعی و اقتصادی در نحوه و کیفیت تحق  نظریه 

 (.33: 2019و زاموسی، 

ان اقتصادی جاری پدید آمده و با طرح آنها با بررسی محیط متغیر سازمانی که در پاسخ به بحر

کنند که اصحاب عرصه مدیریت کارکنان با گ ذر از  و بحث نظام پسابوروکراسی اداری عنوان می

کننده ناشی از نظام سلس له  های مختلآزاد کردن کارکنان از محدودیت»نظام بوروکراسی به دنبال 

ت وان کارکن ان را ب رای    »قص د دارن د    و« مراتبی هستند که خود ناشی از بوروکراسی اداری اس ت 

)جانس ون و  « ش ود تقوی ت کنن د   ت ر م ی  ثباتپاسخ گویی به الزامات محیط کار که روز به روز بی

کنند در پی افزایش روزافزون عدم اطمینان در محیط سازمان، (. آنها عنوان می33: 2019زاموسی، 

و نظم بخشی ب ه کارکن ان در جری ان    گذار از بوروکراسی از طری  تحول در نحوه هدایت، رصد، 

 (.39: 2019است )جانسون و زاموسی، 

، استاد دانشکده کسب و کار کاردیف در فصلی به بررسی و تحلی ل مباح ث مه م    1میک فرایر

ای ک ه ب ه اذع ان گ روه ویراس تاران در ادبی ات مرس وم        پردازد؛ مسالهمی HRMاخلاقی در حوزه 

HRM  2019غالبا از آن غفلت شده است )ک الینگز و همک اران،   و کتب منتشرشده در این حوزه :

الاذهانی بررسی انگاری و نظریه بینانگاری، نسبی(. فرایر این مباحث را از منظر سه مکتب مطل 17

های پیش نهادی آن  و رو  HRMاخلاقی نظریه رایج -کند و با تحلیل زیربنای فلسفیو تحلیل می

ه ای  هر یک از مکاتب رایج اخلاقی در آمریکا و اروپا در شاخهدهد چگونه در سازمان، نشان می

 اند.مختلف نظریه کنونی ظهور یافته

کن د ک ه م دیران کس ب و ک ار در آمریک ا و اروپ ا        فرایر در بخش ی از ای ن مقال ه عن وان م ی     

ای از مکت ب  ب ه عن وان ش اخه   « اص الت فای ده  »یا « انگاریفایده»بخصون دارای نگر  موسوم به 

انگاری در اخلاا هستند که هنگام داوری درباره عاقبت هر اقدام با طرحی در حوزه کسب و مطل 

(. به عبارتی، هنگام مواج ه  99: 2019گیرد )فرایر، کار، میزان نهایی کالای تولیدشده را در نظر می

نظر  کنند عواقب اقدامات مختلف را درشدن با یک بحران اخلاقی، قائلان به این مکتب توصیه می

ای را انتخاب کنید که بیشتری میزان کالا را برای بیشترین شمار از اف راد ب ه هم راه    بگیرید و گزینه

 (.100: 2019دارد )فرایر، 

 

1. Mick Fryer 
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انگی ز  نیز غالب ا هنگ ام اتخ اذ تص میمات مناقش ه      HRMکند مدیران حوزه فرایر خاطرنشان می

شوند. مثلا وقتی از انگاری متوسل میهای مکتب فایدهاخلاقی درباره کارکنان بخصون به توصیه

ش ود  هایشان دارد بازخواست میآنان به خاطر اخراج کارکنان و مشکلاتی که برای آنها و خانواده

-داران، عرض ه فورا انگشت خود را به طرف شمار بیش تری از اف راد مانن د دیگ ر کارکن ان، س هام      

به رون   ش رکت وابس ته اس ت و ک اهش       اینها»گویند زندگی گیرند و میکنندگان و مشتریان می

(. به گفته 100: 2019)فرایر، « ها و تقویت کارآمدی ناشی از اخراج کارکنان به نفع اینهاستهزینه

وی، در چشم این مدیران، گرفتاری یک گروه کوچ ک ب ا عواق ب مثبت ی ک ه ب رای اف راد بس یار         

ند وقتی در حوزه کسب و کار سخن کبیشتری دارد قابل توجیه است. فرایر همچنین خاطرنشان می

ش ود  آید حقوا صاحبان س هام عم دتا ب ر دیگ ر اف راد ت رجیح داده م ی       از حقوا افراد به میان می

 (.101: 2019)فرایر، 

شناسی در دانش گاه رودز آفریق ای جن وبی نی ز در فص لی      ، رئیس گروه جامعه1گیلتون کلر 

 -داد دام جمعی نهادهای صنعتی مشروعیت م ی که صرفا به اق - 2ضمن تحلیل نظریه روابط صنعتی

کن د ک ه نظری ه    پ ردازد و عن وان م ی   م ی  HRMبه زیربنای فکری و خاستگاه صنعتی نظریه رای ج  

HRM    در مح ل ک ار ب ود )کل ر ،     « عام ل انس انی  »پاسخ مدیران حوزه روابط صنعتی ب ه مس اله

خدامی را در بس تر اجتم اعی و   کند وقتی رابط ه اس ت  (. وی در عین حال، خاطرنشان می311: 2019

مبتن ی ب ر   »کارکن ان، م دیریت   « مش ارکت »نظی ر   HRMسیاسی در نظر بگیریم، مفروضات نظریه 

و از این قبیل، مفروضاتی ب یش از ح د خوش بینانه و کارفرم امحور هس تند ک ه ح داکثر        « تعهد بالا

 (.311: 2019لر ، شوند )کداری میموجب طبیعی جلوه دادن روابط تولید خان نظریه سرمایه

صرفا در حد توصیه ب اقی مان ده و نتوانس ته     HRMکند نظریه کلر  در جای دیگر عنوان می

ای کاربردی برای اداره محیط کار به دست دهد. وی سپس به نقل از یک پژوهش اجتم اعی  نسخه

ن، هن وز  های نوآورانه تحقیقاتی در حوزه مدیریت کارکناگوید به رغم معرفی طرحدر آمریکا می

: 2019شوند )کلر ، های سنتی اداره میهم اکثریت غالب مراکز کاری در سراسر آمریکا به شیوه

نتوانسته میان توصیف و تجویز  HRM(. به اعتقاد کلر ، مشکل در این است که نظریه رایج 326

الزام ات  تفاوت قائل شود و لذا نسخه پیشنهادی این نظریه به خاطر عدم تناس ب ب ا ب ا مختص ات و     
 

1. Gilton Klerck 

2. Industrial Relations 
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دهد. مثلا تاکید نظری ه  واقعی در حقیقی محل کار، پاسخ مناسبی برای اداره کارکنان به دست نمی

HRM   س از کنت رل   بر کار تیمی و مشارکت کارکنان غالبا در بافتی قابل اجراست که بیش تر زمین ه

مرده متولد شده ، HRMهای نظریه بسیاری از ابتکارات و نوآوری»شود. بر این اساس، مدیران می

 (.326: 2019)کلر ، « یا حیات کوتاهی دارند

-به نقل از محقق ان ای ن ح وزه م ی     HRMکلر  در تبیین ضعف کاربردی موجود در نظریه 

ها در بهترین حالت، قابل افزاید برخی از ادعاهای مربوط به تاثیر مثبت این نظریه بر بازدهی شرکت

گی رد.  این نظریه ب ر کارکن ان، ک ار و جامع ه را نادی ده م ی      تردید است و تاثیرات اقدامات مدنظر 

ش ناختی،  نظی ر آزم ون روان   HRMهمچنین بسیاری از اق دامات پرس نلی م رتبط ب ا نظری ه رای ج       

ه ای کیفی ت، و ک ار تیم ی ب ا ه دف ش کل دادن        ارزیابی، پرداخ ت متناس ب ب ا عملک رد، حلق ه     

ش ده و نگرش ی فردمداران ه را در مح یط ک ار      )غیرداوطلبانه( به باورها و نگر  کارکنان طراح ی  

 HRMکن د نظری ه رای ج    (. وی در آخر این فصل عنوان م ی 326: 2019کنند )کلر ، تقویت می

گرانه در خصون معضلات موجود در نظریه روابط صنعتی خصوصا در رابط ه  صرفا راهی میانجی

کن ی آنه ا )کل ر ،    ی ا ریش ه  ای برای ک اهش ای ن معض لات    انسانی بوده است نه وسیله« عامل»با 

2019 :330) . 

 ها شنهادیپی و ریگ جهینت

رکود بزرگ اواخر دهه اول قرن بیس ت و یک م م یلادی محمل ی ش د ت ا اندیش مندان محاف ل         

داری و نظریه رایج سازمان و مدیریت به دست گیرن د  تحقیقاتی و بازار قلم انتقاد از مکتب سرمایه

 ای جایگزین بر آیند. جود و یافتن نسخههای نظری موو در فکر اصلاح ضعف

دی دگاه ه ایی اس ت ک ه منتق دان مکت ب       تحقی  حاضر نخستین مطالعه به زبان فارسی در باب 

م یلادی عرض ه    2008داری و نظریه رایج سازمان و مدیریت بع د از بح ران اقتص ادی س ال     سرمایه

اس ت ک ه چ ه در محاف ل     نظران ی  ای از ص احب اند. این گ زار  همچن ین مع رف مجموع ه    کرده

داری و نظریه رایج سازمان و مدیریت هستند. در دانشگاهی و چه در بازار کار منتقد مکتب سرمایه

ها ارایه شده است به این ترتیب که انتقادات بندی جدیدی از این دیدگاهاین گزار  همچنین دسته

، انتق ادات از نظری ه رای ج    «سطح کلان»داری به عنوان ریشه مشکلات موجود در از مکتب سرمایه
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و انتقادات از نظریه من ابع  « سطح میانی»داری درسازمان و مدیریت به عنوان محصول مکتب سرمایه

بررس ی و تحلی ل ش ده    « سطح خرد»انسانی به عنوان مهمترین زیرنظام نظریه سازمان و مدیریت در 

 است.

داری ب ه عن وان خاس تگاه    س رمایه  های انتقادی متوجه کلیّ ت نظ ام  در سطح کلان، این دیدگاه

، و «تب ادل و مص رف  »، «ک ار »داری نظیر باشد و مفاهیم بنیادین نظام سرمایهنظریه رایج مدیریت می

داری ب رای دس تیابی ب ه ک ار ارزان،     موضو  نقد واقع شده است. آنها معتقدند نظام س رمایه « منابع»

ی مهار اعتراض احتمالی نیروی کار ارزان و نی ز  به عنوان اهرمی برا« بازار آزاد»مباردت به تاسیس 

های تجاری در میان عناصر بازار کرده است و مدیریت نحوه و روند توزیع سود حاصله از عملیات

کنند اکنون نیز که محیط کار رود. آنها خاطرنشان میپیش می« سودمداری»این سازوکار با موتور 

-داری کمتر دنبال فرایند تولید به صورت کارخانهیهدر عصر دیجیتال متحول شده است نظام سرما

هایی نظیر زبان، خلاقیت، دانش ی ا  است که در قالب توانایی« کار غیرمادی»ای است و بیشتر دنبال 

کند و البته مطاب  هم ان نگ ر    قدرت روحی تولید محتوای اطلاعاتی یا فرهنگی کالاها جلوه می

از این توان با هزینه اند  است. آنها معتقدند میل ب ه ج ذب    سودمدارانه به دنبال کسب و استفاده

گس یخته در ب ازار و حرک ت ب ر م دار      کار ارزان، واگذاری سرنوشت معیشت مردم به رقابت لجام

سود مانند روحی در پیکره نظریه رایج سازمان و مدیریت حلول کرده است. در این سطح، منتقدان 

داری، امکان یافتن جایگزینی برای این حامیان نظریه سرمایه کنند که برخلاف ادعایخاطرنشان می

نظریه هست به ترتیبی که هم امکان پایداری در زیست بوم جهان را داشته و به حقوا طبیعت پایبند 

 باشد و هم از نظر اجتماعی منصفانه باشد.

داری و س رمایه  مرسوم به عنوان ثمره نظریه« سازمان»در سطح میانی، انتقادات متوجه سازوکار 

شد نیز نظریه رایج مدیریت به عنوان نرم افزار اداره سازمان است. منتقدان در این سطح معتقدند می

سیر تاریخی و تحول مفهومی نظریه مدیریت به گونه دیگری باشد و فن اوری م دیریت ب ه ترتیب ی     

د ک ه ت وافقی واقع ی و    دیگر شکل بگیرد. آنها معتقدند باید فناوری مدیریت به ترتیبی شکل بگی ر 

صادقانه میان کارگران در نحوه دستیابی به اهداف مشتر  شرکت یا کارخانه پدید آی د و هنگ ام   

زم ان در نظ ر گرفت ه ش ود و در ای ن      تقسیم کار، اهداف کار و وسایل دستیابی به آن ب ه ط ور ه م   

ک ارگران در  یابد که شخص یت انس انی و اجتم اعی    صورت دیگری می« کارآمدی»حالت، مفهوم 
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ای ابزاری میان وظایف سازمانی، های سازمانی صرفا محدود به رابطهآن لحاظ خواهد شد و فعالیت

فنون کار، اهداف کار و نظارت بر آنها نخواهد شد. منتقدان همچنین خواهان تغییر نگر  سازمانی 

 مفه وم  ی ک  دارای پ ولی،  و اقتص ادی  معن ای  بر علاوه هستند و معتقدند ارز ،« ارز »به مفهوم 

 اهمی ت  برایشان ما که دارد ارتباط چیزهایی و اقدامات افراد، نو  با که هست نیز سیاسی و اخلاقی

 ب ه  و ش وند  می متحول ما مفروضات بگیریم نظر در تر گسترده معنای این در را ارز  اگر و قائلیم

 متحول خواهند شد. ما سازمانی هایگیریتصمیم آن، تبع

ادبیات منتقدانه در سطح خرد نیز به نقد نگر  و رویکرد نظریه رایج مدیریت به افراد انسان به 

مرس وم گش وده اس ت.    « م دیریت من ابع انس انی   »عنوان اجزای سازمان پرداخته و زبان ب ه انتق اد از   

منتقدان در این سطح تاکید دارند که با وجود سه ده ه من اظره علم ی در خص ون نظری ه مرس وم       

 -در سازمان است « فرد انسان»که خروجی نظریه رایج مدیریت برای اداره  –دیریت منابع انسانی م

ه ای  ه ا و مش کلاتی مواج ه اس ت ک ه بخص ون بع د از بح ران        هنوز هم این نظریه با محدودیت

های اخیر و ن اتوانی س ازمان م درن    های اجتماعی در سراسر جهان در سالاقتصادی و بروز آشوب

ن امنیت شغلی و زندگی آبرومندانه برای سهم معتنابهی از جامعه آش کار ش ده اس ت. آنه ا     در تامی

به این معناست که قرار است آنها را نظیر دیگر منابع « منبع سازمانی»معتقدند تلقی از افراد به عنوان 

س انی  شده مستقر و توزیع کرد و این منافی وج ه ع اطفی و ان  های سازمانی تعریفو مطاب  اولویت

کنند خاستگاه نظریه رایج مدیریت من ابع انس انی، فرهن گ    افراد است. آنها همچنین خاطرنشان می

ب ر مح یط ک ار و    « رواب ط ص نعتی  »مدار آمریکایی اس ت ب ه ای ن ترتی ب ک ه      فردگرایانه و سرمایه

در ای ن کش ور ب یش از ه ر کش ور      « ت وازن ق وا در مح یط ک ار    »استخدام در آمریکا حاکم بوده و 

شکل گرفته و نظریه رایج مدیریت منابع انسانی ه م در دل چن ین محیط ی    « به نفع سرمایه»گری دی

 توسعه یافته است.

 یه ا  دگاهی  د نی ی ط رح و تب  یب را « س از  ن ه یزم  ی  تحق» کتواند به عنوان ی  بررسی حاضر می

ایی هتلقی شود؛ یکی از این جهت که وقتی روشن شود که در یک نظریه کاستی یاسلام تیریمد

شود. همچنین تحقی  حاضر مجموعه انتقادات هست راه برای جستجوی نظریه جایگزین هموار می

کن د و  بندی و تحلی ل م ی  مطرح نسبت کاپیتالیسم و نظریه رایج سازمان و مدیریت را معرفی، دسته

س ازد. همچن ین ای ن پ ژوهش ب ا      محل نزا  نظری را دست کم در ذهن منتقدان غرب ی روش ن م ی   
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نظران منتقد وضع موجود در غرب، زمینه را برای معرفی دیدگاه اسلام در خصون صاحب معرفی

 کند.فکری در این خصون به عنوان پارادایمی جدید فراهم میسازمان و مدیریت و هم

دهد محققان عرصه نظر و عم ل ب رای تغیی ر در نظری ه رای ج س ازمان و       بررسی حاضر نشان می

ه ای موق ت نیس تند    و در این مسیر خواهان اصلاحات سطحی یا نسخهمدیریت مطالبه جدی دارند 

های های نظریه رایج، از ضعفای جایگزین هستند که ضمن در بر گرفتن قوتبلکه خواهان نظریه

ای است و اکنون با این حرکت آن بری باشد. اسلام به عنوان دین کامل آسمانی واجد چنین نظریه

 مناس بی  1عرضه این نظریه بیش از پیش فراهم شده و توجی ه تحقیق اتی  انتقادی، زمینه منطقی برای 

برای تبیین و تشریح این نظریه در عرصه دانشگاهی مهیا شده اس ت. در پای ان ب ا توج ه ب ه آن ک ه       

داری و پژوهش حاضر یک بررسی درون پارادایمی از نقدهای صاحبنظران غربی بر مکتب س رمایه 

شود پژوهشی چندسطحی از نق دهای وارد  ده از آن بود، پیشنهاد مینظریه سازمان و مدیریت بر آم

 صورت پذیرد. یرانیا -اسلامی های اسلامی و نیز فرهنگ و ادبیاتبر این حوزه از منظر آموزه

 قدردانی

کنن ده اعتب ار پ ژوهش)در     نیتأم ای یمعنو ای یمال یاز حام سندگانی/نوسندهی: نویدرج قدردان

مقال ه   یدر انته ا  یان د مل زم ب ه درج ق دردان     صورت وجود( که در نگار  مقاله از آن به ره ب رده  

  باشند. یم
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