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Abstract 

The purpose of this research is to identify and prioritize the model of participatory 

budgeting in the subsystem of university program and budget. The current research is 

qualitative-quantitative and exploratory in terms of its practical purpose and method. 

The data were collected in two library and field stages, including semi-structured 

interview and two-situation-multiple-choice questionnaire, and in terms of data 

analysis method, in this research, content analysis, thematic analysis, and structural 

equation modeling technique have been discussed. The theme analysis was identified 

and refined and reviewed by experts; Then the findings of the research in the two areas 

of descriptive results of demographic characteristics and descriptive results of the 

research were analyzed and reported with the help of SPSS and PLS software. 

Regarding the classification of these factors, which was obtained based on data 

refinement through PLS software, it shows five dimensions, 9 components and 32 

indicators. (sub-component) was confirmed, according to the investigations that were 

carried out and weighting using multi-criteria decision-making methods, respectively, 

the dimensions of executive requirements, systems, culture, structure and resources 

were important, each of these factors has its own component and Key indicators for the 

realization of the participatory budgeting model in the academic financial system. 

Keywords: Budgeting, participatory budgeting, university system, 

transparency, university budgeting.   
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 دهیچک

ها، گیریتحقق جهتاست که  استراتژیک ف اصلی مدیریتایکی از وظی استراتژیک نظارت کنترل و

کند. اهمیت کنترل و نظارت استراتژیک با افزایش گیری میراهبردهای تدوین شده را پیاهداف و 

اشخاص  علی )ع(در زمان امیرالمؤمنین پویایی و پیچیدگی بستر محیط خارجی و داخلی بیشتر می شود. 

ر شد تا د آنان خواسته می زشدند و ا اعتماد برای کارهای گوناگون منصوب میامین و خبره و قابل

های مختلف روابط اجتماعی، حاضر و ناظر و امین و رابط و چشم حکومت باشند و مسائل  بخش

این  .گوناگون را به حکومت و یا مردم منتقل کنند و پل ارتباطی میان مسئولان جامعه و مردم باشند

دف یافتن و هبا ده، بوای کتابخانه اسنادی و ،آن هایو داده آوری اطلاعاتمطالعه کیفی که روش جمع

 انجام گرفته والبلاغه نهج کتاب کید برأت در مدیریت اسلامی با استراتژیک کنترل و نظارت توصیف انواع

 و کنترل ، به تشریح اهمیتبرداریتحلیل محتوای کیفی با رویکرد استقرایی و تکنیک فیشروش هب

. در این مطالعه، های مختلف این حوزه پرداخته استه کلیاتی از مفاهیم و بخشئراهبردی و ارا نظارت

بندی گردیده است و درانتها و طبقه البلاغه استخراج، پایش، خلاصهمضمون از کتاب نهج 1696حدود 

-گذاری یک جامعه اسلامی که میپایهکلیدی دست یافته و در قالب مدلی ارائه شده است.  مفهوم 14به 

های نظام مستلزم ،های اسلامی و در جهت تحقق اهداف اسلامی شودخواهد بر اساس مبانی و ارزش

 .باشدمیها و اهداف کنترلی هماهنگ با این ارزش

 البلاغه، کنترل استراتژیکنظارت، کنترل، حضرت علی )ع(، نهج :هاواژهکلید
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 مقدمه

تضمین عنوان یکی از اجزای اصلی مدیریت انجام درست وظایف مدیریت توسط کنترل به      

سازد هرچند گیری کلی در اجرای برنامه، ما را از هدف دور میگردد. گاهی انحراف در جهتمی

(. بنابراین برای کسب  اممینبان از   1400صورت دقیق اجرا شود )پورجعفری، جزئیات برنامه هم به

دامات بینی شده و منطببق ببا اقب   های جاری سازمان در جهت اهداف پیشکه اقدامات و فعالیتاین

(. ببر ایبن   1394یابد )محمودیبان و همکباران،   باشد، فرآیند کنترل ضرورت میشده میریزیبرنامه

اساس می توان از بروز بسیاری از مشکلات و مسائل سازمان ها و در سبط  کشبور ببا اعمبال ن بام      

شود، گیری کرد. کنترل به دو شکل عملیاتی و استراتژیک اعمال مین ارت و کنترل کارآمد پیش

صورت پیش از عمل، حین عمل و پس شده بهدر کنترل عملیاتی ن ارت مبق الگویی از پیش تعیین

)نیروهبای اجتمباعی، اقتدبادی،     هبای محیطبی  شود؛ امبا ببا توجبه ببه ناپیوسبتگی     از عمل انجام می

لب   تکنولوژیکی و سیاسی( کنترل استراتژیک فعالیتی من مّ است که در آن نتبای  مبوردن ر در قا  

استانداردهای انجام عملیات معین شده، سیستم دریافت املاعات مراحبی و اتبتلاف و انحرافبات    

شبود و سبرانجام   هبا مشب م مبی   ها، ارزیابی و میبزان اهمیبت آن  بینیمشاهده شده عملیات با پیش

ببی و  گیبرد )ترا هبای سبازمان انجبام مبی    اقدامات اصلاحی لازم ببرای تحقبق اهبداف و مرموریبت    

چه موضوع اصبلی کنتبرل اسبتراتژیک اسبت، کنتبرل ب بش       (. آن1983استونر، ؛ 1401همکاران، 

ها و مدیریت مؤثر بسیار مهمی از فرآیند مدیریت استراتژیک جهت اممینان مسیر مناس  استراتژی

 شود )تاشعی ورنام واستی و همکباران، سازمان است که اغل  به اندازه لازم، به آن پرداتته نمی

دهبد همبواره ببر تمبام مراحبل فرآینبد مبدیریت        (. کنترل استراتژیک به مبدیران امکبان مبی   1403

استراتژیک ن ارت داشبته و از انحرافبات احتمبالی آن جلبوگیری کننبد )معمبارزاده و همکباران،        

(. فرآیند کنترل استراتژیک ب ش مهم و اغل  ناآشکار سازمان است که مبدیریت اثبرب ش   1393

(. کنترل استراتژیک توانایی سبازمان ببرای تببادل    1390ن نیاز دارد )لورنژ و همکاران، سازمان به آ

نتای  با محیط و انطباق با تغییرات محیطی است. محققان میان کنترل عملیاتی و استراتژیک تفاوت 

که ریزی استراتژیک متمرکز است درحالیمورتاص کنترل استراتژیک بر برنامهقائل هستند، که به

 (.1399نترل عملیاتی بر عملیات روزانه ترکید دارد )تاشعی ورنام واستی و نورنژاد ونوش، ک
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های اسلامی نیز، کنترل عمیقاً مبورد توجبه اسبت و بنیادهبای اساسبی محاسببه، ن بام        در آموزه

دهبد  ها را تشکیل میها و تمدنها، ملتها، سازمانسنجش، میزان و چگونگی عملکرد افراد، گروه

های م دوصی دارد. ها و تشکیلاتش شیوه(. اسلام برای اعمال کنترل بر سازمان1397تبار، یبی)حب

مور که فرد وظیفه دارد بهمند است. یعنی علاوه بر اینجانبه و ن امکنترل در ن ام ارزشی اسلام همه

ی تبیبین شبده   اگونهدرستی انجام دهد، ن ام هستی بهشده را بهتودکنترل وظایف و تکالیف محول

گیبرد  است که فرد از ابعاد گوناگون بر اساس اعتقادات و باورهای تبود تحبت ن بارت قبرار مبی     

توان از منابع دینی است راج کرد، که می(. بنابراین ن ام کنترلی1391)فروزنده دهکردی و جوکار، 

 (. 1387فرد است )تقوی دامغانی، ن امی جامع، کامل، عادلانه و منحدر به

حکومببت امیرالمببؤمنین یببک الگببوی برجسببته مببدیریت اسببلامی اسببت کببه ن ببام کنتببرل        

هبای محبدودی دربباره مبورد نحبوه      توان از سیره ایشان است راج کبرد. پبژوهش  استراتژیک را می

صورت تک بعدی مدیریت، ن ارت و کنترل مدیریتی حضرت علی )ع( صورت گرفته که اغل  به

اند، اند و کنترل استراتژیک را مدن ر نداشتها در سط  عام مطرح کردهمانند تودکنترلی یا کنترل ر

صورت عبام و در  شده در زمینه کنترل استراتژیک در سیره امیرالمؤمنین بهرو با بررسی انجاماز این

صورت تاص، تلأ پژوهشی وجود دارد که این پژوهش در پبی رفبع   البلاغه بهکتاب گرانقدر نه 

 آن است. 

 نظری و پیشینهمبانی 

 در مدیریت کنترل

هبای  در میبان مؤلفبه  مبدیریت اسبت و    اصبلی هبای  در دانش مدیریت یکبی از پایبه   کنترل     

ی، سازماندهی، هدایت و رهببری،  ریزگذاری، برنامهگذاری، سیاستم تلف مدیریت ن یر: هدف

 ای کبه  گونبه سنجش و ارزیابی، مقوله  کنتبرل از حساسبیت و اهمیبت حیباتی برتبوردار اسبت ببه       

، 1397)میرزاآقببایی کیبباکلایی و هویببدا، باشببد ناکببامی در آن برابببر بببا ناکببامی در مببدیریت مببی 

در حقیقت، انجام سایر وظایف مبدیریت ببه نحبو     .(1385، سجادی، 1394محمودیان و همکاران، 

برتبی از   ،ریزیو برنامه کنترلدلیل ارتباط تنگاتنگ میان بهکارا و اثرب ش تابع کنترل است. مثلاً 

اند که بدون هر ریزی را به دو تیغه یک قیچی تشبیه کردهو برنامه کنترلنویسندگان علم مدیریت، 

https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%84/
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(. چنانچه 1399)پیرنیاکان،  ای ن واهد داشتردن نیست و فایدهقیچی قادر به کارک ها،یک از تیغه

-تواند در راستای اهداف سازمان تمامی نبواقم و انحرافبات صبورت   سیستم کنترل مؤثر باشد می

گرفته در سایر وظایف و عناصر سیستم را شناسایی و برمبرف کنبد. هبر نبوع مبدیریتی کبه ببدون        

-رای صحت و دقت عملیات و اجرای کامل و صحی  برنامهسیستم کنترل باشد، فاقد تضمین لازم ب

ترین مهمبه عبارت دیگر،  (1368؛ جاسبی، 1397تانی و همکاران، ، 1397تبار، باشد )حبیبیها می

کند، وجود درصدى تطا در امور سبازمان اسبت   اى که لزوم کنترل را در سازمان ایجاب مىمسرله

راه رسیدن به هدف وجود دارد و براى جلوگیرى از ایبن تطبا و رفبع اشبکالات احتمبالى،      که در 

 (. 1397تانی و همکاران، )رسد لزوم کنترل ضرورى به ن ر مى

بیشبتری  از ضبرورت  به تبامر جایگباه آن در مبدیریت جامعبه     مسرله کنترل در امور حکومتى 

-در ردهو کارکنان و مدیران جامعه و مردم مان براى رسیدگى دقیق به امور است و حاکبرتوردار 

هباى  در رده کنتبرل باشبند و اگبر ایبن    هاى م تلف، ناچار به ن ارت و کنتبرل دقیبق و مسبتمر مبى    

 ،تبوارى عبدالتى، رشبوه  هاى حکومتى صبورت نذبذیرد، نتیجبه آن ببى    ها و دستگاهم تلف سازمان

 ناپبذیر تواهبد ببود   هباى جببران  زیبان ببا   و اتلاقی جاد مفاسد اقتدادىالمال و ایحیف و میل بیت

 . (1400)محقق، 

ها یک نقطه اشتراك وجود دارد و تعاریف گوناگونی از کنترل ارائه شده است که در همه آن

و نقطبه افتبراق آن ببه     است از مقایسه بین آنچه هست و آنچه بایبد باشبد   عبارت کنترلآن این که 

گیبرد؛  ریزی و پیش از اقدام صورت میای که ن ارت همراه با برنامهگونهتقدم و ترتر آن است. به

 پذیرد، نحوی صحی  انجامپیشین به اقدامات چه ایناما کنترل بعد از وقوع انحراف احتمالی. چنان

 (. 69: 1399رسد )پیرنیاکان، می به حداقل پسین ن ارت اجرایی محدوده

: کنتبرل ببه مجموعبه    شودتعاریف متعدد ن ارت در اصطلاح آن اشاره مى به برتى ازدر اینجا 

پذیرد )میرزاآقایی شود که با هدف تضمین موفقیت یک رفتار معین انجام میهایی گفته میفعالیت

-گونهبه نتای ، و اهفعالیت و هامرح نقادانه و موشکافانه ارزیابی کنترل(. 1397کیاکلایی و هویدا، 

عببارت   کنترل(. 1401کند )ترابی و همکاران،  فراهم آتی اقدامات را برای املاعاتی است که ای

-های سازمان و مرحآوردن این اممینان که هدفدستاست از سنجش و اصلاح عملکرد برای به

ها از زمان اجبرای  برنامهها و گیری. ارزیابی تدمیمهای اجرایی آن با کامیابی به انجام رسیده است
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هبای برنامبه و تدبحی     ها و اقدامات لازم برای جلوگیری از انحراف عملیات، نسبت ببه هبدف  آن

 کنتبرل  (.1368؛ جاسببی،  1397تببار،  حبیببی وجود آمده، تعریف شده است )انحرافات احتمالی به

 و عملیات عملکرد، با هاآن مقایسه و آمدهدستبه  نتای  و افراد، عملیات عملکرد بررسی و مشاهده

نتبای    یا و عملیات برنامه، افراد، اصلاح جهت ارائه اصلاحاتی درصورت نیاز شده و بینیپیش نتای 

( کنتبرل سبازمانی را در   1981دان ببار )  (.1397تانی و همکاران، ؛ 1401ترابی و همکاران، است )

ریبزی و تعیبین یبک هبدف یبا اسبتاندارد       بیان نموده اسبت: البف. برنامبه   ای یک چرته سه مرحله

شوند؛ ج. انجبام  هایی که برای دستیابی به اهداف مراحی میعملکرد؛ ب. کنترل و سنجش فعالیت

 (. 1394اصلاحات در شرایطی که به اهداف و استانداردها نائل نشود )معمارزاده و همکاران، 

متقابل مردم و حاکمان یبک اصبل بنیبادى در ن بام اجتمباعى       در حکومت علوى، ن ارت      

)ع( ببراى   اند. حضرت علبى شمرده شده و حکومت پویا و ملت آگاه را بر این امر مهم فرا توانده

کبارى و نیبز جریبان امبور در مجبراى صبحی  تبویش        جلوگیرى از هر گونبه ظلبم و سبتم و کبم    

اند تا ضمن جلوگیرى از هر گونه ایجاد اشبکال در  کار بستهسازوکارهایى را در امر مهم ن ارت به

در ن بام مبدیریتى اسبلام کنتبرل      .(1385)مبولائی،   مجارى امور، سرمشقى نیز براى آیندگان باشد

در . نمایبد  اى را به ایمبان و وجبدان مبردم واگبذار مبى      شود، بلکه ب ش عمده محدود به مدیر نمى

 )ع( عبارت است از:   امیرمؤمنان علىهدف ن ارت و کنترل از دیدگاه سط  سازمانی 

وسبیله  کار را ببه  گنه"، "وسیله توبى با بدى بستیزیدبه"ها  ها و رشد دادن توبى . زدودن بدى1

  ؛"دادن به نیکوکار تنبیه کنپاداش

  . بهبود رفتار کارگزاران و کارکنان؛2

ولیت و مدیریت تبود  ئکه کارگزاران مس. ارتقاى بینش کارگزاران نسبت به کارگزارى )این3

  را معمه و شکارى به چنگ آمده ندانند(؛

  (.1379)ولی انی،  . دقت و سرعت در کار4

صبورت جبایگزین   شده در زمینه کنترل اغل  واژه ن ارت و کنترل را ببه های انجامدر پژوهش

هبایی کبه   اند. در این پژوهش نیز با اغماض در مواردی این دو واژه با وجبود تفباوت  استفاده کرده

 اند. دارند یکی درن ر گرفته شده
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 نظارت و کنترل استراتژیک

تبار، داند )حبیبیرابینز یکی از سه هدف عمده تئوری سازمان را تسهیل ن ارت و کنترل می     

هبا  سازمان راهبردی از جمله وظایف مدیران در حوزه اداره استراتژیک یا ن ارت کنترل و(. 1397

اسبتراتژیک  کنتبرل   (.1395)یوسبفیان و همکباران،    گبردد ها محسوب میترین این ب شو از مهم

من بور  آترین گام در فرآیند مدیریت استراتژیک است و یک نوع کنتبرل سبازمانی اسبت کبه ببه     

در کنتبرل عملیباتی در یبک دوره     (.1397شبود )معمبارزاده و همکباران،    بهبود مدیریت انجام می

شود و به ن بارت و راهنمبایی میبزان پیشبرفت در جهبت      کوتاه روی یک واحد سازمانی ترکید می

شبده و  شبود؛ امبا در کنتبرل اسبتراتژیک، نتیجبه عملیبات انجبام       قق اهداف سالانه پرداتتبه مبی  تح

 از چند سازمان در ن ارت و کنترل(. 1393شود )دفت، املاعات مربوط به اقلام ورودی کنترل می

عنوان نمونه برای آن برشمرد: ر را بهتوان موارد زیجهت دارای ارزش و اهمیت فراوان است که می

سازی روندهای موجود و ایجباد امکبان پیگیبری    دهی به امور جاری در سازمان، شفافاز ن ر ن م

 کنترل های م تلفهای م تلف سازمان. بنابراین پرداتتن به جنبههای هر واحد در حوزهولیتئمس

و اشراف بر مفاهیم مرببوط ببه آن از اهمیبت فراوانبی برتبوردار       سازمان در استراتژیک ن ارت و

 اجرای و درستی راهبرد از توانراهبردی می کنترل مریق زا .(1395)یوسفیان و همکاران،  باشدمی

باعب    شبود،  یکذارچه انجبام  و هماهنگ پیوسته، همبه چنانچه و کرد پیدا اممینان راهبرد،  مناس

 (.1401ترابی و همکاران، ) شودمی سازمان در دوچندان افزاییهم

تواننبد ببه ارزیبابی مراحبل م تلبف مبدیریت       اسبتراتژیک مبی  هبا از مریبق کنتبرل    سازمان     

هبایی کبه نیازمنبد    هرگونه تللی در این فرآینبد، آن حبوزه  استراتژیک پرداتته و در صورت بروز 

-چه سازمان ب واهد با ویژگیچنان .(1393)معمارزاده و همکاران، توجه بیشترند را پشتیبانی کنند 

اش هماهنگی مؤثری داشته باشد، کنتبرل اسبتراتژیک یبک ضبرورت اسبت.      ها و نیازهای محیطی

 کنترل وبرد. رآیند کنترل استراتژیک را به پیش میماهیت و جوهره محیط همان چیزی است که ف

معطوف ببه آن   های کلیسیاست انداز واز چشم فاتکه انحرایندیآعنوان فربه استراتژیک ن ارت

کنبد، نیازمنبد یبادگیری و پویبایی، و تطبابق ببا       هبدایت مجبدد مبی    را مش م و به سمت اهبداف 

هدف اولیه کنتبرل اسبتراتژیک ایجباد تسبهیل در امبر      ها و تغییرات مستمر محیطی است. پیچیدگی

ای اسبت کبه سبازمان را از مریبق الزامبات محیطبی       گونبه یادگیری سازمانی است. این یادگیری به

https://civilica.com/search/paper/k-%D9%86%D8%B8%D8%A7%D8%B1%D8%AA/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%84/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%86%D8%B8%D8%A7%D8%B1%D8%AA/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%86%D8%B8%D8%A7%D8%B1%D8%AA/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%84/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%84/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%86%D8%B8%D8%A7%D8%B1%D8%AA/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%86%D8%B8%D8%A7%D8%B1%D8%AA/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%86%D8%B8%D8%A7%D8%B1%D8%AA/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%86%D8%B8%D8%A7%D8%B1%D8%AA/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B3%DB%8C%D8%A7%D8%B3%D8%AA%20%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%DA%A9%D9%84%DB%8C/
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؛ معمبارزاده و  1402ام.کیسبر،  کنبد ) شبود رو ببه جلبو هبدایت مبی     بیرونی کبه ببر آن تحمیبل مبی    

 (. 1397همکاران، 

دلیل بالابودن سرعت تحولات و رقابت، مدیران بایبد همبواره عوامبل محیطبی را     امروزه به     

هبا و عوامبل کلیبدی و بحرانبی     مورد پایش قرار دهند و با تجزیه و تحلیبل محبیط پیرامبونی زمینبه    

رو، کنتبرل اسبتراتژیک ببرای آگباهی از شبرایط محیطبی بیرونبی و        موفقیت را کنترل کنند. از این

آیبد  شبمار مبی  بینبی ببه  گویی به آن ایجاد شده و غالباً یک منبع سریع تغییبر و غیرقاببل پبیش   پاسخ

پذیری با تغییرات محیطی مسبتلزم شبناتت   پذیری و انطباق(. انعطاف1393)معمارزاده و همکاران، 

ها و تهدیدهای تارجی است و این موضوع از های داتلی و نیز استفاده از فرصتها و ضعفقوّت

شبامل ن بارت و    ککنتبرل اسبتراتژی  پذیر اسبت.  مریق یک سیستم کنترل استراتژیک جامع امکان

عنوان یک کبل ببوده، نقبش تضبمین عملکبرد مناسب  ایبن        یند مدیریت استراتژیک بهآارزیابی فر

هبای  گیبری گبذاری جهبت   باشد. کنترل تمامی ابعاد تجزیه و تحلیل محیطی، پایهیند را دارا میآفر

هبا را  کنتبرل اسبتراتژی    هبا، حتبی نحبوه   هبا، اجبرای اسبتراتژی   تعیین و تبدوین اسبتراتژی  سازمانی، 

در کشبورهای   سبازمان  در ن ارت و کنترل کهجاییاز آن. (1386)شکوهی و برآهویی،  دربردارد

تبوان از ن ریبات و   ند مبی غربی زودتر از کشور ایران پیگیری شبده و در ایبن حبوزه پیشبگام هسبت     

 ن بارت  و کنتبرل  درتدبوص  نگرش اندیشمندان غرببی ببرای گسبترش درك سبازمانی مبدیران     

 (. 1395)یوسفیان و همکاران،  مند گردیدبهرهاستراتژیک 

در موضوعات مدیریتی، سیستم کنترل استراتژیک مبدیران را در ارزیبابی رابطبه اسبتراتژی          

هایی که نیازمنبد توجبه   سازمان با پیشرفت آن در اجرای اهدافش و هنگام بروز اتتلاف برای زمینه

های متفاوتی است که بستگی به حالبت  رساند. کنترل استراتژیک دارای ویژگیباشد، یاری میمی

باشد )لبورنژ  محیط تارج دارد و شامل کنترل تدریجی استراتژیک و کنترل بنیادی استراتژیک می

گیری استراتژیک تاصبی تمرکبز   (. کنترل تدریجی استراتژیک، بر حفظ جهت1390و همکاران، 

شود که مفروضات حیاتی محیطی پیشین که زیربنای استراتژی اً در این کنترل ترکید میدارد. اساس

وکار با وجود اغتشاش و آشبفتگی  باشند و کس دادند، هنوز دارای اعتبار میتاصی را تشکیل می

کبه مجموعبه   شود. کنترل تدریجی استراتژیک، هنگبامی هنوز به تبعیت از این مفروضات اداره می

باشبد، مناسب  اسبت. کنتبرل بنیبادی اسبتراتژیک       بیرونی و درونی سازمانی نسبتاً آرام مینیروهای 

https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%84/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%86%D8%B8%D8%A7%D8%B1%D8%AA/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%84/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%84/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%86%D8%B8%D8%A7%D8%B1%D8%AA/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%86%D8%B8%D8%A7%D8%B1%D8%AA/
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زمانی کاربرد دارد که تحت برتی از شرایط ناپیوستگی، حفظ و نگهداری نوسبانات، ببه سبادگی    

آمیزش در آن است، ن واهد رساند. در اینجا چالش شبامل  که بقای موفقیتسازمان را به جایگاهی

گیری راجع به سطوح نسببی اممینبان و نیبز حرکبت تبدریجی      مسیر استراتژی، تدمیم تن یم مجدد

برای استراتژی جدید و مستلزم یک تغییر بنیادی ذهنی و رهایی فرد از تفکر سنتی، توانبایی ایجباد   

تغییر در مفروضات و مواجهه با تلق مزیت بیرونی ناشی از ناپیوسبتگی اسبت )لبورنژ و همکباران،     

 (.1402سر، ؛ ام.کی1390

 پیشینه پژوهش

مور اتتداصی ن ارت و کنترل استراتژیک گرفته، پژوهشی بههای صورتبر اساس بررسی    

های پیشین در البلاغه مورد بررسی قرار نداده است. با توجه به این موضوع، پژوهشرا از من ر نه 

شبود، کبه ببه    مشباهده مبی  صورت مبوردی  زمینه ن ارت و کنترل براساس دیدگاه امام علی )ع( به

 شود: برتی از آن اشاره می

بررسی مدل کنترل راهبردی علوی ببا اسبتفاده از رویکبرد    "( در پژوهش با عنوان 1399تانی )

هبای  لفبه ؤم، "های راهبردیعملکرد در یک سازمان دفاعی و ارائه توصیه–تجزیه و تحلیل اهمیت

 رببع  در مورد 36 تمرکز، ربع در مورد 28 مدل، این مؤلفه 128ازرا مورد تحلیل قرار داده و  مدل

گرفتنبد.   قبرار  اتلاف منبابع  ربع در مورد 35 و پایین اولویت ربع در مورد 29 کار توب، استمرار

مؤلفبه  روی کبه  شبد  پیشبنهاد  دفاعی سازمان مدیران به عملکرد، اهمیت ربع ماتریس 4 به با توجه

 رببع  هبای مؤلفبه  در عملکبرد  دهند، افزایش را عملکرد و کنند تمرکز ربع اول قرارگرفته در های

  .دارد کاهش به نیاز چهارم ربع هایدر مؤلفه عملکرد و تاصی ندارد تغییر به نیاز سوم و دوم

 ببا رویکبرد   راهببردی  کنتبرل  فراتلفیبق  مدل مراحی( در پژوهشی به 1399و همکاران ) تانی

 مبدلی  شبده در دسبترس ببه   مراحبی  راهبردی کنترل هایمدلاند و با بررسی دهداانجام  "سیستمی

 دارای یافته است. این مدل دست فراترکی  روش با کلان سط  در برای کنترل راهبردی ترکیبی

 دارای سیسبتم، تبود   هبای ب بش  از هریبک  است و و بازتورد پیامد تروجی، فرآیند، ورودی،

 شده است.  بیان نهایی مدل در که است هاییزیرمجموعه
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سازی مفهومی کنتبرل اسبلامی از   تبیین و مدل"در پژوهشی با عنوان  (1397و همکاران ) تانی

و غببررالحکم  و البلاغببهنهبب  دو کتبباباز  هبباداده آوریجمببعو  "السببلامدیببدگاه امببام علببی علیببه

. نبد انمبوده  مضبمون اولیبه، شناسبایی    2800ببیش از   تحلیل مضبمون  ، با استفاده از روشدررالکلم

 38قالب    مضبمون اصبلی در   133بنبدی و سبذس   دسبته مضمون اصلی  133قال   مضامین اولیه در

دهنبده نیبز درقالب  هشبت مضبمون      مضمون سبازمان  38 ه ودهنده سازماندهی شدمضمون سازمان

های نیروی انسانی، انواع کنترل، اصول ند. این هشت مضمون عبارتند از: ویژگیاهفراگیر قرار گرفت

  و پیامدها. کنترل ترسازی، آفاتحاکم بر کنترل، تنبیه و تشویق، ضرورت کنترل، بس

ن ام کنترل و ن ارت در مدیریت "( در پژوهشی با عنوان 1397میرزاآقایی کیاکلایی و هویدا )

البلاغبه و روایبات ترکیبد    آیبات قبرآن، نهب     به عدالت در سیستم ن ارتی اسلام بر اساس "اسلامی

هبا و  مدیران مجموعه کهدارد وجود ای دینی دستوراتی هآموزهمبق بررسی آنان، در  نموده است.

-سبفارش مبی   کنتبرل  و ن بارت  های اسلامی را به داشتن یک ن ام دقیق، جدی و عادلانبه سازمان

  اند.نمودهتوصیف  رادر مدیریت اسلامی  کنترل و ن ارت انواع بنابراین نماید.

ببر   "کنترل و ن بارت از دیبدگاه حضبرت علبی )ع(    "( در پژوهش تود با عنوان 1395حداد )

دگاه حضرت علی )ع( ترکید نموده و نگاهی دارد ببه بیانبات   ن ارت درونی و ن ارت بیرونی از دی

حضرت علی )ع( راجع به بح  ن ارت و کنترل و شبیوه کنتبرل و ن بارت ایشبان در دوره کوتباه      

ها و فسادهای مالی و حکبومتی را بررسبی مبی    تلافت و واکنش حضرت علی )ع( در برابر تیانت

ق و عادلانه را، تنبیه و تشویق بیبان نمبوده اسبت.    ترین شاتده برقراری یک ن ام دقیکند. وی مهم

ترین ابزار عملی این کنترل و ن ارت اصل امر ببه معبروف و نهبی از منکبر در ن بام حکبومتی       مهم

معرفی شده و نتیجه حاصل از این پژوهش ن ارت دقیبق پبس از شبروع کبار و در ادامبه راه ببرای       

  تداوم و ثبات کار حکومت است.

ن بارت و کنتبرل از نگباه مبدیریتی امبام      "( در پژوهشی با عنوان 1394ران )محمودیان و همکا

بر اهمیت و ضرورت ن ارت و کنترل و ن ارت و کنترل مستقیم و غیرمسبتقیم ببر اسباس     "علی)ع(

کنند. ن ام ارزشیابی و ن ارت اسلامی از نگاه فرمایشات حضرت علی )ع( در نه  البلاغه ترکید می

شناتتی از کبلام نبورانی ایشبان نیبز     شناتتی و ارزشی )ع( و مبانی الهی و انسانالبلاغه امام علنه 

منابع "( هم در پژوهش تود با عنوان 1392آبادی )نژاد بهرامدهقانی مورد بررسی قرار گرفته است.

https://civilica.com/search/paper/k-%D9%86%D9%87%D8%AC%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%84%D8%A7%D8%BA%D9%87/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%BA%D8%B1%D8%B1%D8%A7%D9%84%D8%AD%DA%A9%D9%85%20%D9%88%20%D8%AF%D8%B1%D8%B1%D8%A7%D9%84%DA%A9%D9%84%D9%85/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%BA%D8%B1%D8%B1%D8%A7%D9%84%D8%AD%DA%A9%D9%85%20%D9%88%20%D8%AF%D8%B1%D8%B1%D8%A7%D9%84%DA%A9%D9%84%D9%85/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D8%AD%D9%84%DB%8C%D9%84%20%D9%85%D8%B6%D9%85%D9%88%D9%86/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%84/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%86%D8%B8%D8%A7%D8%B1%D8%AA/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%84/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%86%D8%B8%D8%A7%D8%B1%D8%AA/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%84/
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منابع قدرت سیاسی و ابزار کنترل قدرت سیاسبی،   "البلاغهقدرت سیاسی و ابزار کنترل آن در نه 

بیرونی، نقش دستگاه قضایی در کنترل قبدرت، ن بارت عمبومی و مردمبی، کنتبرل درونبی       کنترل 

قدرت سیاسی و تودکنترلی  را مورد توجه قرار داده است. ن ارت حین انجام کار، ن ارت مستقیم 

  ها اشاره شده است.و پنهانی و ابزار تشویق و تنبیه از جمله مواردی است که در این پژوهش به آن

سیستم ن ارت ببر مبدیران در مبدیریت علبوی ببا      "( در مطالعه تود با عنوان 1392ری )جهانگی

عنوان معیارهبای اصبلی ن بارت و کنتبرل توسبط      محوری را بهعدالت و حق "ترکید بر نه  البلاغه

-حضرت علی )ع( معرفی نموده و ن ارت درونی، تبودکنترلی، ن بارت مسبتقیم و غیرمسبتقیم ببه     

عنوان ن ارت ترکیبی توسط ایشان بر مبدیران و کارگزارانشبان بیبان    به صورت رسمی و غیررسمی

شده است. کارآمدی، صلاحیت، سلامت اتلاقی، تعهد و ت دبم معیارهبای انت باب مبدیران و     

کارگزاران حکومتی در زمان حکومت حضرت علی )ع( است که در این پژوهش ببه آن پرداتتبه   

  شود.می

عنوان بررسی سازوکارهای ن ام کنترل تعاملی در سیره امام  ( در پژوهش تود با1391ابروش )

علی )ع( سازوکارهای غیررسمی کنترل تعاملی را شناسایی و معرفی نموده است که شامل: امبر ببه   

هبای انسبانی در   معروف و نهی از منکر، کس  املاعات از مجاری غیررسبمی و آمبوزش سبرمایه   

شبده  اقم کنترل رسمی توسط امام علی )ع( استفاده مبی تارج از تعاملات سازمانی برای جبران نو

  است.

بر تودکنترلی و  "ن ارت و کنترل در مدیریت اسلامی"( در پژوهشی با عنوان 1385فروزنده )

ن ارت درونی و بیرونی با ابزار امر به معروف و نهی از منکبر در چبارچوب اعتقبادات و باورهبای     

باشبد و  انسان متمرکز شده و مبتنی بر آیات قرآن و احادی  مبی اسلامی و همچنین ن ارت الهی بر 

  های تودکنترلی و آثار تودکنترلی را بررسی کرده است.روش

 "البلاغههای نه نگاهی به ن ارت و کنترل در آموزه"( نیز در تحقیقی با عنوان 1385) مولایی

حضرت علی )ع( را بیان نموده های حکومتی از دیدگاه میزان ضرورت ن ارت و کنترل در دستگاه

پیشبه و  محوری در امبر ن بارت و کنتبرل و انت باب بازرسبان صبداقت      است. رعایت عدالت و حق

 باشد.شده در این تحقیق میوفادار دیگر مباح  مطرح
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با بررسی مطالعات پیشین در زمینه موضوع پژوهش، مش م گردید که اغل  مطالعات مسبرله  

اند؛ اما پژوهشبی ببه بررسبی    ت عام یا به تفکیک و موردی درن ر گرفتهصورن ارت و کنترل را به

هبای تبانی و همکباران،    کنترل استراتژیک از دیدگاه امام علی )ع( نذرداتتبه اسبت و در پبژوهش   

-کنترل اسلامی از دیدگاه امام علی )ع( با رویکرد عملیاتی در قال  مدلی ارائه شده است و مؤلفبه 

رببع مباتریس    4عنبوان راهببرد در   عملکبرد ببه  –د تجزیه و تحلیل اهمیبت های همان مدل با رویکر

تفکیک شده است. بر این اساس، پژوهش حاضر سعی نموده تلأ پژوهشبی کنتبرل اسبتراتژیک از    

 البلاغه را در قال  الگویی جامع و کاربردی ارائه نماید.  دیدگاه نه 

 شناسی پژوهش  روش

 یببرا البلاغه است و پژوهش حاضر، با هدف ارائه الگوی کنترل استراتژیک از دیدگاه نه     

کیفبی ببا هبدف کباربردی و      پژوهشبی  بنبابراین  ده است.بهره بر ازیپ یاز الگو پژوهش یشناسنوع

کند و با رویکرد استقرایی صورت تفسیری تبعیت می فلسفه از اکتشافی است که -ماهیتی توصیفی

روش اسبنادی و  ها بهآوری دادهگرفته است. استراتژی پژوهش حاضر تحلیل مضمون است و جمع

 و تحلیل شناتت، برای روشی مضمون تحلیلبرداری انجام شده است. ای و تکنیک فیشکتاب انه

 در هبا داده در مهمبی  چیبز  بیانگر تم، یا . مضموناست کیفی هایدر داده موجود گزارش الگوهای

تبانی و همکباران،   اسبت )  مضبمون  مفهبوم  و معنا دارد اهمیت است. آنچه سؤالات تحقیق با رابطه

 مضبامین  دهد. شببکه می نشان مراتبیسلسله صورتبه را مضامین از مضامین، فهرستی (. قال 1397

 مشب م،  رویبه  یبک  اسباس بر  مضامین شبکه نهایت، در. دهدمی را نشان مضامین میان ارتباط نیز

 : کندمی مندن ام را زیر مضامین

 2دهنبده سبازمان  مبتن(، ب( مضبامین   در موجبود  کلیبدی  نکبات  و )کدها 1الف( مضامین پایه

عبالی   )مضبامین  3فراگیبر  پایه(، ج( مضامین مضامین تل یم و ترکی  از آمده به دست )مقولات

شببکه   هاینقشه صورتبه مضامین این سذس کل(. یک عنوانبه متن بر اصول حاکم دربرگیرنده

هبا  آن میبان  روابط با سط  همراه سه این از هریک برجسته مضامین در آن که شوندمی رسم وب

 شود دقت که، بایدتوجه آن(. نکته قابل1395سلطانی و تانی، شود )می داده ( نشان1مانند شکل )

 

1. Basic Themes 

2. Organizing Themes 

3. Global Themes 
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-ببه  و اتبتلال نشبده   دچبار  هبا آن یکذبارچگی  و که کلیبت  شود انجام نحویبه هاداده تحلیل که

 تحلیبل  مراحبل  مندن ام انجام قرار گیرد. برای بررسی مورد هم، با ارتباط در و کل یک صورت

 شد. استفاده MAXQDA.20 افزارنرم از مضمون

  
 (1397تانی و همکاران، یکدیگر ) با مضامین انواع ایشبکه ارتباط .1شکل 

 های پژوهشیافته

البلاغه سعی نمودند، مضامین پژوهشگران با مطالعه دقیق و همراه با ترمل و تفکر کتاب نه      

-دسبت و مطال  مرتبط را از بیانات امام علی )ع( استنباط و استنتاج نمایند و با تحلیبل مضبامین ببه   

ویژه در دوره حکومت را بررسی، های ن ارت و کنترل استراتژیک حضرت علی )ع( بهآمده، شیوه

تبرین معیارهبا و   ابزارهای ن ارت و کنترل استراتژیک حضرت علی )ع( را شناسایی نمبوده و مهبم  

های ن ارت و کنترل استراتژیک آن حضرت را در دوره زمامداری ایشان است راج نمایبد.  شاتم

البلاغه قدم اول شناتت ش دبیت  هیم و موضوعات م تلف از دیدگاه نه جهت درك و فهم مفا

کنبد  شدن س نان و ن برات امبام )ع( اسبت کبه کمبک مبی      صاح  س ن و زمان و شرایط مطرح

ویبژه  البلاغه حاوی س نان حضبرت ببه  تر باشد. نه تر و موثقادراك مفاهیم و مقاصد ایشان آسان

شده است که ببا توجبه ببه    تیارداشتن قدرت سیاسی جامعه بیاندر دوره زمامداری امام )ع( و در ات

مضمون 

اصلی

مضمون 

اصلی مضمون 

اصلی

مضمون 

اصلی

مضمون 

اصلی

مضمون 

اصلی
مضمون 

اصلی

مضمون 

اصلی

مضمون 

اصلی

مضمون 

اصلی

مضمون 

اصلی

مضمون 

اصلی

 مضمون فراگیر

مضمون 

 دهندهسازمان

مضمون 

 دهندهسازمان

 

مضمون 

 دهندهسازمان

 

مضمون 

 دهندهسازمان
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دهنبده نگباه راهببردی ایشبان در سبط       قلمرو و حیطه جغرافیایی گسبترده حکومبت ایشبان، نشبان    

روی مفاهیم و مضبامین اسبت راجی از بیانبات امبام علبی )ع( پیرامبون بحب         حکومتی است از این

-سط  راهبردی قابل استفاده است و در دل تبود راه ن ارت و کنترل در حوزه مدیریتی ایشان، در 

های محیطی که شامل نیروهبای  با توجه به ناپیوستگیعبارتی، کارهای سط  عملیاتی را نیز دارد. به

اجتماعی، اقتدادی، تکنولوژیکی و سیاسی است، در ن ارت و کنترل استراتژیک حوزه عمل فراتر 

-بر این اساس، ترکید می دهد.رزهای سازمان را پوشش میهای عملیاتی است و فراتر از ماز کنترل

شود پژوهشگر با رویکرد استراتژیک به است راج مضامین مرتبط با ن ارت و کنترل پرداتته است، 

 البلاغه وجود ندارد.هرچند اشاره مستقیم تحت این واژه در نه 

وهش ببه دقبت   پبژ  نبد رآیف گردیبد پبژوهش تبلاش     ینتبا  یپژوهش جهت اعتبارب شب  نیدر ا

دانشبگاه و   تادانمضبمون توسبط تبرگبان و اسب     لیحاصل از تحل  یکه نتانیگزارش شود، ضمن ا

-و حجت تهرانی دلشاد دکتر: نمونه عنوانبه ،در حوزه پژوهش نه  البلاغه و مدیریت هیحوزه علم

 هبای و شبرح  رتفاسی با شدهاست راج نیمضام قیتطب نیقرار گرفت. همچن دتریی مورد واه  الاسلام

 دییب تر نیرالمبؤمن یام امیب پشبرح  و  یبحران ثمیشرح ابن م د،ابی الحدی ابن شرح: جمله از البلاغهنه 

افزار تمامی نه  البلاغه چند بار مطالعه شد و ببه  با استفاده از نرم برای است راج مضامین شده است.

 1529یافبت کبه در قالب     های مرتبط با موضوع یک عنوان یا مضمون اتتدباص  هر کدام از داده

مضمون با موارد تکراری( اسبت راج شبد. تعبداد ایبن مضبامین ببه        1696مضمون پایه غیرتکراری )

 مشاهده است. ( قابل1تفکیک منبع در جدول )
 شده از منابع. نمایش آماری مضامین کشف1جدول 

 منبع
مضامین 

 استخراجی
 منبع

مضامین 

 استخراجی
 منبع

مضامین 

 استخراجی
 منبع

مضامین 

 استخراجی

 عدد 16 4خطبه 
خطبه 

16 
 عدد 19

خطبه 

27 
 عدد 32

خطبه 

34 
 عدد 58

خطبه 

40 
 عدد 16

خطبه 

41 
 عدد 33

خطبه 

43 
 عدد 19

خطبه 

51 
 عدد 12

خطبه 

56 
 عدد 1

خطبه 

61 
 عدد 6

خطبه 

68 
 عدد 2

خطبه 

69 
 عدد 21
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 شده از منابع. نمایش آماری مضامین کشف1جدول 

 منبع
مضامین 

 استخراجی
 منبع

مضامین 

 استخراجی
 منبع

مضامین 

 استخراجی
 منبع

مضامین 

 استخراجی

خطبه 

86 
 عدد 67

خطبه 

118 
 عدد 15

خطبه 

119 
 عدد 35

خطبه 

121 
 عدد 14

خطبه 

125 
 عدد 32

خطبه 

127 
 عدد 46

خطبه 

131 
 عدد 37

خطبه 

134 
 عدد 35

خطبه 

136 
 عدد 6

خطبه 

146 
 عدد 12

خطبه 

157 
 عدد 25

خطبه 

164 
 عدد 3

خطبه 

165 
 عدد 37

خطبه 

168 
 عدد 13

خطبه 

175 
 عدد 4

خطبه 

176 
 عدد 41

خطبه 

178 
 عدد 17

خطبه 

182 
 عدد 5

خطبه 

183 
 عدد 46

خطبه 

185 
 عدد 26

خطبه 

206 
 عدد 14

خطبه 

212 
 عدد12

خطبه 

227 
 - - عدد 6

 عدد 47 18نامه  عدد 28 5نامه  عدد 19 4نامه  عدد 53 3نامه 

 عدد 44 26نامه  عدد 26 21نامه  عدد 20 20نامه  عدد 3 19نامه 

 عدد 14 42نامه  عدد 68 41نامه  عدد 17 40نامه  عدد 54 27نامه 

 عدد 23 61نامه  عدد 20 60نامه  عدد 202 53نامه  عدد 29 43نامه 

 - - - - عدد 21 71نامه  عدد 24 63نامه 

حکمت 

158 
 عدد 3

حکمت 

173 
 عدد 9

حکمت 

176 
 عدد 5

حکمت 

177 
 عدد 7

حکمت 

178 
 عدد 9

حکمت 

212 
 عدد 1696 جمع کل عدد 168 هاشرح عدد 3

 دهندهمضامین سازمانتر، یا مضامین کلیدر مرحله بعد با مرور و مطالعه چندباره مضامین پایه، 

. بندی شدتقسیم دهندهسازمان مضمون 183ذیل  پایه مضمون 1529 شناسایی شد به این صورت که

دهنده نشان (2شدند. جدول ) بندیدستهفراگیر مضمون  14نیز در قال   هدهندسازمان مضمون 183

 . باشدمی فراگیر مضمون 14و  دهندههای سازمانتعداد مضامین اولیه، مضمون
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 شده ن ارت و کنترل استراتژیک تعداد مضامین کلیدی است راج .2 جدول

 

 ردیف

 

 مضامین فراگیر

تعداد 

مضامین 

 دهندهسازمان

تعداد 

مضامین 

 پایه

 

 ردیف

 

مضامین 

 فراگیر

تعداد 

مضامین 

 دهندهسازمان

تعداد 

مضامین 

 پایه

1 
سطوح نظارت 

 و کنترل
6 45 8 

و انحرافات 

 عوامل آن
20 184 

2 
انواع نظارت و 

 کنترل
11 38 9 

موانع 

 انحراف
19 252 

3 
ویژگی نظارت 

 و کنترل
13 93 10 

تشویق و 

 تنبیه
9 133 

4 

نقاط ضعف و 

قوت 

 استراتژیک

9 86 11 

معیارهای 

نظارت و 

 کنترل

15 94 

 12 35 5 شرایط محیطی 5
های شیوه

 نظارت
14 140 

6 
ویژگی نیروی 

 انسانی
12 99 13 

ابزارهای 

نظارت و 

 کنترل

23 100 

7 
فضائل و رذائل 

 اخلاقی
8 66 14 

پیامدهای 

نظارت و 

 کنترل

19 164 

دلیل حجم گسترده مضبامین پایبه و محبدودیت صبفحات پبژوهش از ذکبر مضبامین پایبه و         به

ن ر شده و به ذکبر مضبمون سبطوح ن بارت و کنتبرل      مستندات فراوان مرتبط با هر مضمون صرف

و  امبت قی ببه  اشباره  نه  البلاغه از شدهاست راج یدیکل میاز جمله مفاهکنیم: استراتژیک اکتفا می

ماننبد:   یمیشبده اسبت. مفباه    ادیب  آن از هبا تطبه و هانامه در متعدد صورتاست که به یروز داور

 ییو عبدم توانبا   ییرسبوا  امبت؛ یق قیب دق یتداوند؛ قضاوت و حسابرس یحسابرس ؛یاله یدادتواه

ن ارت فرشتگان؛ ن ارت وجدان  ؛یبه ن ارت اله میمعدوم )ع(؛ اشاره مستق ماماز ا انتیت یاتتفا

سبازمان   رانی)ع( و ن بارت مبد   نین ارت ائمه معدوم امبران؛یو پ اءیو اعضاء و جوارح؛ ن ارت انب
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 البلاغهنگاه نهجکنترل استراتژیک از 

 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس یاسلام تیریمد

ر ان سبطوح ن بارتی فبوق را از ن ب    . پژوهشگردهدیرا نشان م استراتژیک سلسله مرات  ن ارتکه 

-جامعیت ن ارت و کنترل فردی و اجتماعی و سازمانی که همه احوالات زندگی انسان را دربرمبی 

شند، به مفهوم امروزی باهای پیاز )تودرتو(، دربردارنده سطوح زیرین نیز میصورت لایهگیرد و به

 دهنبده سبازمان  نیمضبام  کیب تفکببه  ،پایبه  نیمضبام  یکبدها  یبا بررسب راهبردی محسوب نموده و 

دهنده در سطوح ن ارت سازمان نیمضام یکدها بندیو از ن ر سط  ن ارت به مبقه است پرداتته

الهی، ن ارت ائمه معدبومین )ع(، ن بارت انبیباء و پیبامبران، ن بارت فرشبتگان، ن بارت عمبومی،         

ایبن   و انبد نمبوده  اقبدام  ن ارت مدیران سازمان، ن ارت وجدان و ن ارت اعضباء و جبوارح انسبان   

 "اسبتراتژیک  سبطوح ن بارت و کنتبرل   " ریب ضبمون فراگ مر قال  د انپای دهنده درسازمان مضامین

انبد و  مازاد بر این، آن حضرت همواره پیوند دنیا و آتبرت را درن بر داشبته   . شده است بندیجمع

 لیب تحلب شبی از ایبن     ینتاشایسته نیست نگاه حضرت را محدود به حوزه عملیاتی قلمداد نماییم. 

 ( قابل مشاهده است:3در جدول )
 (MAXQDA.20 افزارنرم ی)خروج کیسطوح نظارت و کنترل استراتژ نیمضام بخشی از .3 جدول

 مضمون اطلاعات مرتبط با مضمون

 اعضا کنترل/نظارت و نظارت سطوح

 بدن حجوار و

 ...هایی از پیکرتان برگزیدهباندیده

 1*(3)  167- 157نهج البلاغه: 

 کنترل/نظارت و نظارت سطوح

 سازمان مدیران

خورم! اگر به من گزارش کنند که در اموال به راستی به خدا سوگند می

 ...عمومی خیانت کردی

 (1)  302 - 20نهج البلاغه: 

 هجری 40امام علی )ع(: به یکی از فرمانداران در سال  40نامه 

 (0)  335 - 40نهج البلاغه: 

 ابی سلمه مَخزومی فرماندار بحرین،امام علی )ع(: به عمر بن  42نامه 

 (0)  337 - 42نهج البلاغه: 

گزارشی از تو به من دادند که اگر چنان کرده باشی، خدای خود را به 

 ای.ای و امام خویش را نافرمانی کردهخشم آورده

 (1)  335 - 40نهج البلاغه: 

ه از امام علی )ع(: در بازداشتن ابوموسی اشعری فرماندار کوف 63نامه 

 

 منبع؛ شماره نامه؛ شماره صفحه؛ شماره پاراگراف در نهج البلاغه دشت نام  1



  

   

 

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیه یاسلام تیریمد 61

 یاسلام تیریمد

 (MAXQDA.20 افزارنرم ی)خروج کیسطوح نظارت و کنترل استراتژ نیمضام بخشی از .3 جدول

 مضمون اطلاعات مرتبط با مضمون

 انگیزیفتنه

 (0)  372 - 63نهج البلاغه: 

امام علی )ع(: به منذر بن جارود عبدی، که در فرمانداری خود  71نامه 

 خیانتی مرتکب شد،

 (0)  380 - 71نهج البلاغه: 

 .سپس در امور کارمندانت بیندیش

 (26)  356 - 53نهج البلاغه: 

و وفاپیشه برآنان  رفتار کارگزاران را بررسی کن و بازرسانی راستگو

 بگمار،

 (26)  356 - 53نهج البلاغه: 

 ائمه کنترل/نظارت و نظارت سطوح

 ع معصومین

کنم و به سود من گواه اعمال شما بوده و در روز قیامت از شما دفاع می

 دهم.شما گواهی می

 (6)  193 - 176نهج البلاغه: 

همه را بر ضدّ ها و زمین سکونت دادی! و تمام موجوداتی که در آسمان

 کنیم،او به گواهی دعوت می

 (1)  261 - 212نهج البلاغه: 

بازی کاری، دغلهمانا بزرگترین خیانت! خیانت به ملتّ و رسواترین دغل

 .با امامان است

 (3)  308 - 26نهج البلاغه: 

 ائمه کنترل/نظارت و نظارت سطوح

 توانایی عدم و ع/رسوایی معصومین

 ع معصوم امام از خیانت اختفای

بازی کاری، دغلهمانا بزرگترین خیانت! خیانت به ملتّ و رسواترین دغل

 .با امامان است

 (3)  308 - 26نهج البلاغه: 

 کنترل/نظارت و نظارت سطوح

 پیامبران

پیامبرش را مدتّی در میان شما قرار داد تا برای او و شما، دین را به اکمال 

و مایه رضای الهی است تحققّ بخشد و چه در قرآن نازل شد رساند و آن

با زبان پیامبرش، کارهای خوشایند و ناخوشایند، بایدها و نبایدها را ابلاغ 

 .کرد و اوامر و نواهی را آموزش داد

 (2)  73 - 86نهج البلاغه: 

داد و حدود الهی را بر آنان شان کیفر میها را برای گناهانپیامبر )ص( آن
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 البلاغهنگاه نهجکنترل استراتژیک از 

 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس یاسلام تیریمد

 (MAXQDA.20 افزارنرم ی)خروج کیسطوح نظارت و کنترل استراتژ نیمضام بخشی از .3 جدول

 مضمون اطلاعات مرتبط با مضمون

 ساخت،جاری می

 (2)  134 - 127بلاغه: نهج ال

 پیامبران خود را به هدایت جنّ و انس فرستاد،

 (1)  205 - 183نهج البلاغه: 

 کنترل/نظارت و نظارت سطوح

 فرشتگان

های شما کنند و شماره نَفَسحافظان راستگویی که اعمال شما را حفظ می

 شمارند،را می

 (3)  167- 157نهج البلاغه: 

 .فرشتگان بزرگواری را گماردهبرای ثبت اعمال، 

 (4)  206 - 183نهج البلاغه: 

 الهی کنترل/نظارت و نظارت سطوح

چیز احاطه خدا به تمام اسرار نهان آگاه و از باطن همه باخبر است، به همه

 .دارد

 (1)  73 - 86نهج البلاغه: 

 .چیزی از خدا مخفی و پنهان نیست

 (1)  197 - 178نهج البلاغه: 

که در پیشگاه او حاضرید و اختیار شما در دست بترسید از خداییپس 

 اوست و همه حالات و حرکات شما را زیر نظر دارد.

 (4)  206 - 183نهج البلاغه: 

کنم، آنجا که به ترس از خدا در اسرار پنهانی و اعمال مخفی سفارش می

 .ای جز خدا نیستهیچ گواهی غیر از او و نماینده

 (1)  307 - 26 نهج البلاغه:

 الهی/ کنترل/نظارت و نظارت سطوح

 الهی دادخواهی

کنندگان و که در پیشگاه خدا، فقرا و مساکین و درخواستوای بر کسی

ماندگان، شان محرومند و بدهکاران و ورشکستگان و در راهکه از حقّآنان

 دشمن او باشند و از او شکایت کنند.

 (2)  308 - 26نهج البلاغه: 

 .باشدداوری در آنچه از تو پنهان است، با خدای جهان می

 (5)  350 - 53نهج البلاغه: 

 الهی کنترل/نظارت و نظارت سطوح

 الهی /حسابرسی

اکنون بر صور اصرافیل دمیدند و قیامت فرا رسیده و برای گویی هم

 اید،قضاوت و حسابرسی قیامت بیرون شده



  

   

 

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیه یاسلام تیریمد 63

 یاسلام تیریمد

 (MAXQDA.20 افزارنرم ی)خروج کیسطوح نظارت و کنترل استراتژ نیمضام بخشی از .3 جدول

 مضمون اطلاعات مرتبط با مضمون

 (4)  167- 157نهج البلاغه: 

-آنان به پای حسابرسی الهی و جایگاه پاداش و کیفر رانده میهمگی 

 .شوند

 (2)  292 - 3نهج البلاغه: 

زیرا خداوند از شما بندگان درباره اعمال کوچک و بزرگ، آشکار و پنهان 

 .خواهد پرسید

 (2)  38 - 37نهج البلاغه: 

 .تر استکه حسابرسی خداوند، از حسابرسی مردم سختبدان

 (2)  335 - 40نهج البلاغه: 

 الهی کنترل/نظارت و نظارت سطوح

 درون اسرار از خداوند /آگاهی

 .چه در دل دارند آشناییشان آگاه و به آنبر اسرار پنهان

 (0)  2039 - 227پیام امیرالمؤمنین شرح مکارم شیرازی: 

مین فراگیر، برتی مفاهیم که در مراحل تحلیل مضمون از مضامین پایه به مضاذکر آننکته قابل

دهنبده ببه مضبامین    دهنبده و برتبی در دو سبط  از مضبامین سبازمان     با یک سط  مضامین سازمان

دهنده مدل پبژوهش در  ( ارتباط مضامین فراگیر و مضامین سازمان4فراگیر تتم شدند، در جدول )

 سطوح م تلف نشان داده شده است: 
-های پژوهش از متن کتاب نهجدهنده نهایی مدل پژوهش )منبع: یافتهن. مضامین فراگیر و مضامین سازما4جدول 

 البلاغه(

 مضمون فراگیر
دهنده سطح مضمون سازمان

(2) 

 دهندهمضمون سازمان

 (1سطح )
 مضامین پایه

 

 

 

 انواع

 نظارت و کنترل

 استراتژیک

 

 

 

 انواع نظارت از لحاظ روابط

 نظارت مستقیم مدیر

 نظارت غیرمستقیم مدیر

 نظارت رسمی

 نظارت غیررسمی

نظارت آشکار، نظارت 

 نهانی

 نظارت خودکنترلی
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 البلاغهنگاه نهجکنترل استراتژیک از 

 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس یاسلام تیریمد

-های پژوهش از متن کتاب نهجدهنده نهایی مدل پژوهش )منبع: یافتهن. مضامین فراگیر و مضامین سازما4جدول 

 البلاغه(

 مضمون فراگیر
دهنده سطح مضمون سازمان

(2) 

 دهندهمضمون سازمان

 (1سطح )
 مضامین پایه

 نظارت همگانی و عمومی

 

 انواع نظارت از لحاظ زمانی

 نگرنظارت و کنترل آینده

 نظارت و کنترل سکّانی

 نگرنظارت و کنترل گذشته

 

 

 

 سطوح

نظارت و کنترل 

 استراتژیک

 نظارت الهی

 )ع( نظارت ائمه معصومین

 نظارت انبیاء و پیامبران

 فرشتگاننظارت 

 نظارت عمومی

 نظارت مدیران سازمان

 نظارت وجدان

نظارت اعضاء و جوارح 

 انسان

  

 

 

 

 هایویژگی

 نظارت و کنترل

مختصات نظارت و کنترل 

 استراتژیک
  هدف، اهمیت و ضرورت

 

 اصول حاکم بر نظارت

 حفظ کرامت کارکنان

 سالم نظام ادارىوجود 

 نظارت داخلی اولویت

 

 

 اصول حاکم بر کنترل

 عدم اجبار کارکنان

 اراده اصلاحگری

 بودن پست سازمانیامانت

 نسبت خطا به خطاکار

 



  

   

 

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیه یاسلام تیریمد 65

 یاسلام تیریمد

-های پژوهش از متن کتاب نهجدهنده نهایی مدل پژوهش )منبع: یافتهن. مضامین فراگیر و مضامین سازما4جدول 

 البلاغه(

 مضمون فراگیر
دهنده سطح مضمون سازمان

(2) 

 دهندهمضمون سازمان

 (1سطح )
 مضامین پایه

 

 شرایط محیطی

 سازمان

 دراک شرایط محیطیا

 سازمان )بیرونی(

ها و مدیریت فرصت

 تهدیدات

 رصد قلمروی فعالیت و

 عملکرد رقبا

 از دست رفتن حوزه فعالیت

 

 
 

 

 

 شرایط داخلی

 سازمان

 

 نقاط ضعف

 نقاط ضعف عیان

 منابع انسانی ناکارا

 کفایتی مدیرانبی

 

 

 نقاط قوّت

 وجود رهبر در سازمان

 های مشترکدیدگاه

صحتّ روابط درون 

 سازمانی

 نبودن بستر انحراففراهم

 منابع انسانی کارا

 

 

 

 

 هایویژگی

 نیروی انسانی

 ویژگی عمومی

 ویژگی کارکنان

 رابطین ویژگی

  

 

 ویژگی ناظران

 

 اهمیت وجودی ناظران

 گواهی ناظران

 کیفیت عمل ناظر

 

 ویژگی مدیران
 صفات، وظایف، اختیارات

 مسئولیت مدیران
 

 

 فضائل و

 

 تقویت فضائل اخلاقی

 کسب معنویت

 اخلاقیات توسعه
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 البلاغهنگاه نهجکنترل استراتژیک از 

 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس یاسلام تیریمد

-های پژوهش از متن کتاب نهجدهنده نهایی مدل پژوهش )منبع: یافتهن. مضامین فراگیر و مضامین سازما4جدول 

 البلاغه(

 مضمون فراگیر
دهنده سطح مضمون سازمان

(2) 

 دهندهمضمون سازمان

 (1سطح )
 مضامین پایه

 اشاعه خیرخواهی رذائل اخلاقی

 داریمردم

  بیرونی-درونی تضعیف رذائل اخلاقی

 

 

 

 

 

 

 

 انحرافات

 و عوامل آن

   کیفیت انحرافات

 

 

 

 عوامل انحراف

 

 عدم وجود نظارت

 افکنی در سازمانتفرقه

 جابجایی اهداف

 پیروی هوای نفس

 ویرانگراندیشه

 تفاوتی کارکنانبی

 فقدان رهبری عادل

 تفسیر به رأی خود

 

 

 

 

 تخلّفات سازمانی

 سوءاستفاده شخصی

 به حقوق دیگران تجاوز

 لطمه به شهرت سازمان

 بدرفتاری و خشونت

 ورزیخیانت

 شکنیقانون

 تمرّد مافوق

 

 

 

 

 

 

 

 

 آموزنگرش عبرت

 وجود اعتماد متقابل

 نگریآینده

 روابط حقوقی متقابل

 پذیری در سازمانمسئولیت

 پرورش کارکنان

  

 برخورداری از آگاهی  آموزش مستمر



  

   

 

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیه یاسلام تیریمد 67

 یاسلام تیریمد

-های پژوهش از متن کتاب نهجدهنده نهایی مدل پژوهش )منبع: یافتهن. مضامین فراگیر و مضامین سازما4جدول 

 البلاغه(

 مضمون فراگیر
دهنده سطح مضمون سازمان

(2) 

 دهندهمضمون سازمان

 (1سطح )
 مضامین پایه

 

 موانع انحراف

 کافی

 در سازمان آموزش

 

 برقراری عدالت

 پاداش عادلانه

 های عادلانهروش

 روابط عادلانه

 

 

 

 رفتار ایثارگرانه

 شناسیوظیفه

 دوستینوع

 جوانمردی

 آداب اجتماعی

 احترام و تکریم

 

 

 

 

 

 

 تشویق و تنبیه

 اصول کلی مشترک

 اصول کلی تشویق

 اصول کلی تنبیه

  

 تشویق کارکنان
 دنیوی

 اخروی
 

 

 

 

 تنبیه کارکنان

 دنیوی

 عتاب و سرزنش

 کاهش حقوق و پاداش

 جبران مالی تخلف

 سلب مسئولیت و مقام

 کردنطرد و دوری

محاکمه قضایی خارج 

 سازمان

  اخروی

 

 

 

 تخصصی

 انداز سازمانچشم

 قوانین و مقررات
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 البلاغهنگاه نهجکنترل استراتژیک از 

 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس یاسلام تیریمد

-های پژوهش از متن کتاب نهجدهنده نهایی مدل پژوهش )منبع: یافتهن. مضامین فراگیر و مضامین سازما4جدول 

 البلاغه(

 مضمون فراگیر
دهنده سطح مضمون سازمان

(2) 

 دهندهمضمون سازمان

 (1سطح )
 مضامین پایه

 

 

 

 

 معیارهای

 نظارت و کنترل

 استراتژیک

 سود و زیان

 

 ارزشی

 مداریاخلاق

 باکیفیتکار 

 لیاقت و شایستگی

 نظم و انضباط

 

 

 

 مکتبی

 قرآن کریم

 سنت پیامبر و ائمه ع

 قصد و نیت

 تهذیب نفس

 اطاعت خداوند

 منصبانزیستی صاحبساده

نظرخواهى از افراد تحت 

 سرپرستى

 

 

 

 

 هایشیوه

 و کنترل نظارت

 استراتژیک

 

 پیشگیری از

 ارتکاب کجروی
 

 

 مداراکردن

 مناسب قوانین تصویب

 اصلح گزینش

 موعظه )اندرزدهی(

 ابشار و انذار

 هدایتگری

 

 شیوه خودکنترلی و تقوا

 شیوه پرهیزکاری

جلوگیری از اقدامات 

 خودسرانه

 

 شیوه پاداش

 و مجازات

 

 دهیاستیضاح و فرصت

 برخورد مصلحانه

 رسیدگی به علت خطا

 پاسخ نیکی در برابر بدی

 



  

   

 

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیه یاسلام تیریمد 69

 یاسلام تیریمد

-های پژوهش از متن کتاب نهجدهنده نهایی مدل پژوهش )منبع: یافتهن. مضامین فراگیر و مضامین سازما4جدول 

 البلاغه(

 مضمون فراگیر
دهنده سطح مضمون سازمان

(2) 

 دهندهمضمون سازمان

 (1سطح )
 مضامین پایه

   برخورد اقتضایی

 

 

 

 

 

 

 

 ابزارهای

 نظارت و کنترل

 استراتژیک

   اهمیت و ویژگی ابزار

 

 ابزارهای نظارت

 گماردن ناظران

 حسابرسی شخصی

 بازدید و مشاهده

 

 

 

 

 

 

 

 ابزارهای کنترل و اصلاح

 

 تخصصی

 سیستم گزارشگری

 حسابرسی داخلی

 نظام انتقادات و شکایات

 ارزشیابی عملکرد

 

 

 ارزشی

 شناخت نفس

 شایستهکارکنان 

 وفای به عهد

 داشتن سعه صدر

 هاسختیتحمّلوبردباری

 عملگرابودن مدیران

 

 مکتبی

 اعتقاد و باور به معاد

امر به معروف و نهی از 

 منکر

 دعای خیر

 حجب و حیای کارکنان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رفتاراز نظر فرآیند 

 کارکنان عملکرد ارتقاى

امیدواری کارکنان و 

 مشتریان

 کارمند و مدیر همبستگی

 داری کارکنانامانت
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 البلاغهنگاه نهجکنترل استراتژیک از 

 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس یاسلام تیریمد

-های پژوهش از متن کتاب نهجدهنده نهایی مدل پژوهش )منبع: یافتهن. مضامین فراگیر و مضامین سازما4جدول 

 البلاغه(

 مضمون فراگیر
دهنده سطح مضمون سازمان

(2) 

 دهندهمضمون سازمان

 (1سطح )
 مضامین پایه

 

 

 

 

 

 

 

 

 آثار و پیامدهای

 نظارت و کنترل

 استراتژیک

 

 پیامدهای مثبت
 

 از نظر نتایج فردی

 

 اصلاح و بهبود امور

-سوءاستفاده از جلوگیرى

 مالى هاى

 تخلفات کاهش

 و کار بهبود کیفیت

 خدمات

 

 از نظر نتایج سازمانی

 دلگرمی مردم

 سازمان پاکسازی

 در عدالت برقراری

 سازمان

 

 

 

 

 

 پیامدهای منفی

 

 

 از نظر فرآیند رفتار

 

 

گرایش به نافرمانی و 

 سرکشی

 گرایش به فساد

 گرایش به باطل

ظلم و گرایش به 

 ستمگری

به ضعف و گرایش 

 نابودی

 انحراف از مسیر

 

 از نظر نتایج فردی

 

 و یأس گمراهی

 سلب اعتماد

 خواری و خفت

 

 

 

 نتایج سازمانیاز نظر 

 عدالتىبی

 خوارىرشوه

 المالبیت میل و حیف

آشفتگی و نابسامانی 



  

   

 

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیه یاسلام تیریمد 71

 یاسلام تیریمد

-های پژوهش از متن کتاب نهجدهنده نهایی مدل پژوهش )منبع: یافتهن. مضامین فراگیر و مضامین سازما4جدول 

 البلاغه(

 مضمون فراگیر
دهنده سطح مضمون سازمان

(2) 

 دهندهمضمون سازمان

 (1سطح )
 مضامین پایه

 سازمان

های فرصت رفتهدر

 سازمانی

 نرسیدن به اهداف سازمان

 شکست کل سازمان

در یک مجموعه یا سازمان ن ارت و کنتبرل ببه دو شبکل عملیباتی و اسبتراتژیک )راهببردی(       

ریزی استراتژیک متمرکبز اسبت، در   استراتژیک بر برنامهمورتاص کنترل گیرد، که بهصورت می

که کنترل عملیاتی بر عملیات روزانه ترکیبد دارد )تاشبعی ورنام واسبتی و نبورنژاد ونبوش،      حالی

های مطرح در ادبیات، معرّف ن ارت و کنتبرل عملیباتی اسبت کبه     عموماً ن ارت و کنترل (.1399

ریبزی درون  هبا و برنامبه  و متضمن اجرای سیاست گانه مدیریت مطرح شده استجزو وظایف پن 

ن بارت و کنتبرل عملیباتی     بینی و تعیین جزئیبات وجبود دارد.  سازمانی است و در آن قابلیت پیش

شبود،  های عملیاتی تدوین میمحدود به درون سازمان و واحدهای سازمانی است و مطابق با برنامه

مدیریت استراتژیک مطرح است و علاوه بر ن بارت و  که ن ارت و کنترل استراتژیک در در حالی

کنترل داتلی، محیط بیرونی سازمان و نیروهای ترثیرگبذار آن ببر مبدیریت و فرآینبدهای درونبی      

 مقولبه  و فرآینبدی ببه مبدیریت    از نگبرش  ناشبی  شبود. مقولبه کنتبرل،   سازمان را نیبز شبامل مبی   

 کنترل راهبردی یعنی، کنترل بنابراین، مسائل مدیریتی است. به نگرش سط  بر ناظر استراتژیک،

 اسبتراتژیک و برنامبه   کنترل سطوح مفهومی تنها مربوط به در ذهنی. کنترل و مفهومی سط  در

شبود. عناصبر   و مفهومی مبی  سط  ذهنی سازمان در عناصر تمامی شامل بلکه نیست؛ استراتژیک

فرهنگ، محدبولات   ساتتار، محیط،انسانی،  نیروی فنآوری، استراتژی، و شامل: اهداف سازمان

مشاهده کرد  این عناصر را در تمامی استراتژیک سرایت کنترل توانمی است. پس عناصر و سایر

 یعنبی  گیبرد، مبی  کنترل قبرار  مورد که هاییبرنامه با بنابراین، متناظر (.1398)تاشعی و همکاران، 

 کنتبرل  راهببردی و  کنتبرل  نبوع  دو ملشبا  عملیباتی، کنتبرل نیبز    هایو برنامه های راهبردیبرنامه
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 البلاغهنگاه نهجکنترل استراتژیک از 

 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس یاسلام تیریمد

شده ن بارت و  الذکر مدل مراحیبا توجه به مطال  فوق (.1401ترابی و همکاران، ) است عملیاتی

البلاغبه در قالب  دو   کنترل استراتژیک برمبنای فرمایشات امام علبی )ع( در کتباب ارزشبمند نهب     

 شکل زیر ارائه شده است:

 
البلاغهمدل فرایندی ن ارت و کنترل استراتژیک بر مبنای تعالیم نه  .2شکل   

جنبه 

 مثبت

شیوه نظارت 

و کنترل 

 استراتژیک 

انواع نظارت 

و کنترل 

 استراتژیک 

 شرایط

محیطی 

 سازمان 

شرایط 

درونی 

 سازمان

فضائل 

و رذائل 

 اخلاقی

موانع 

نظارت 

و 

 کنترل 

ویژگی 

 نظارت

نحرافات ا

نظارت و 

 کنترل 

ویژگی 

 کنترل

معیار  

 کنترل 

معیار 

 نظارت 

ابزار 

نظارت 

 و کنترل 

 پیامدها

جنبه 

 منفی

ویژگی 

نیروی 

 انسانی

 



  

   

 

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیه یاسلام تیریمد 73

 یاسلام تیریمد

 
 نمای جامع مدل ن ارت و کنترل استراتژیک .3شکل 
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 البلاغهنگاه نهجکنترل استراتژیک از 

 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس یاسلام تیریمد

 گیری و پیشنهادهانتیجه

های مدل ن بارت و کنتبرل اسبتراتژیک    مؤلفهآمده، دستها و نتای  بهبر اساس تحلیل داده     

مضبمون   14البلاغبه در قالب    شبده امبام علبی )ع( در نهب     های بیبان ها و نامهبرآمده از متون تطبه

سطوح ن ارت و کنترل استراتژیک، انبواع ن بارت و کنتبرل    "فراگیر شامل موارد ذیل حاصل شد: 

هبای  ن، فضائل و رذائل اتلاقی، ویژگبی استراتژیک، شرایط درونی سازمان، شرایط محیطی سازما

ن ارت و کنترل، ویژگی نیروی انسانی، موانع ایجباد انحبراف، انحرافبات و عوامبل آن، معیارهبای      

هبای  ن ارت و کنترل استراتژیک، ابزارهای ن بارت و کنتبرل اسبتراتژیک، تشبویق و تنبیبه، شبیوه      

. متناسب  ببا هبر یبک از     "اتژیکن ارت و کنترل استراتژیک و پیامبدهای ن بارت و کنتبرل اسبتر    

تبر را  تر ترسیم و نتای  جزئیتوان الگوهای جزئیشده از تحلیل مضمون میمضامین فراگیر حاصل

عنوان نمونه در مضمون سطوح کنتبرل اسبتراتژیک، نتبای  حاصبل از تحلیبل، یبک       مطرح کرد. به

الهبی؛ ن بارت ائمبه     دهبد کبه شبامل ن بارت    کنترل استراتژیک چند لایبه و تودرتبو را نشبان مبی    

معدومین )ع(؛ ن ارت پیامبران؛ ن ارت فرشتگان؛ ن ارت عمومی؛ ن ارت مدیران سازمان؛ ن ارت 

فردی شامل ن ارت وجدان و ن ارت اعضاء و جوارح است. در این مدل کنترل، افق ن ارت فراتبر  

راتبر رفتبه و کنتبرل    که از کنترل بیرونی فشود، ضمن ایناز دنیا رفته و شامل کنترل اتروی هم می

-توجه در قلمرو کنترل استراتژیک محسوب میکند که یک گسترش قابلدرونی را هم مطرح می

 قابل مشاهده است: 4شود. سطوح ن ارت و کنترل استراتژیک در قال  نمودار 



  

   

 

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیه یاسلام تیریمد 75

 یاسلام تیریمد

 
نقشه جامع  نویسنمودار سطوح ن ارت و کنترل استراتژیک )منبع: مضامین است راجی و با الهام از پیش .4شکل 

 مدیریت اسلامی(

(، ترابببی و 1403هببای پببژوهش بببا نتببای  مطالعببات تاشببعی ورنام واسببتی و همکبباران )یافتببه

تاشبعی و نبورنژاد ونبوش    (، 1400محقبق ) (، 1401آببادی و همکباران )  (، قدرت1401همکاران )

 (،1398کرباساای ) ت و جبااارزادهسرشاارحمااان(، 1399-1397تببانی و همکبباران ) (، 1399)
(، علی احمدی و همکاران 1395یوسفیان و همکاران )(، 1397کارگروه بنیادین مدیریت اسلامی )

ق(، مکارم شیرازی 1404الحدید )ق(، ابن أبی689میثم )(، ابن1386(، شکوهی و برآهویی )1395)

کنتبرل مسبتقیم و غیرمسبتقیم،     معرفی انبواع ن بارت و  ( در 1393( و معمارزاده و همکاران )1394)

نقباط ضبعف و قبوت اسبتراتژیک،     آفات کنتبرل اسبتراتژیک )رذائبل اتلاقبی(،     آشکار و م فی، 

کبار تشبویق و تنبیبه،    راهویژگی مدیران و نیروی انسبانی،  عوامل محیطی، بستر و ساتتار سازمانی، 

هبای  راسبتای یافتبه  در  هم بوانی دارد. معیارهبای ن بارت و کنتبرل اسبتراتژیک     آموزش مستمر و 

شبده از قبیبل   کارگیری انواع ن بارت و کنتبرل معرفبی   گردد: بهپژوهش، پیشنهادهای ذیل ارائه می

ن ارت آشکار و م فیانه و مستقیم و غیرمستقیم در سازمان؛ استفاده از معیارهای ن بارت و کنتبرل   

کنترلبی و  ات پبیش توجبه کبافی ببه اقبدام    استراتژیک، از جمله معیار ت ددی، ارزشی و مکتببی،  

کاهش زمینه ببروز ت لّبف از قبیبل تبدوین قبانون و مقبررات دقیبق و کبافی، آمبوزش قبوانین ببه            
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 البلاغهنگاه نهجکنترل استراتژیک از 

 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس یاسلام تیریمد

کارکنان؛ برگزاری جلسات و سمینارهایی در تدوص تبیین و آشنایی با سیره پیامبر اکرم )ص( و 

زمان و تبلاش  عنوان الگوی رفتاری بدون انحراف برای کارکنان و مدیران ساائمه معدومین )ع( به

در جهت ارتقای تقوا و تبودکنترلی در کارکنبان کبه نتبای  آن فراگیرتبر و مفیبدتر تواهبد ببود،         

توانند به مراحی مدل ن بارت و کنتبرل اسبتراتژیک در سبایر     شود. پژوهشگران آتی میتوصیه می

وهش حاضبر ببا   منابع اسلامی نیز بذردازند و نتای  را با مدل پژوهش مقایسه نمایند. از آنجبا کبه پبژ   

البلاغه و با است راج مفاهیم مرتبط و تحلیل آن هدف شناسایی ن ارت و کنترل استراتژیک در نه 

ها حاصل ادارکات ذهنی و و مراحی مدل ن ارت و کنترل استراتژیک صورت گرفته است و یافته

ن نیسبت و در  تبر و گویباتر دور از ذهب   باشد ارائه مدل جبامع قدرت پیوند مضامین مرتبط با هم می

 شده بر کنترل عملیاتی در سازمان باید احتیاط شود.تعمیم مدل ارائه

  



  

   

 

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیه یاسلام تیریمد 77

 یاسلام تیریمد

 منابعفهرست 

 هاای و پژوهش اسلام ،السلامعلیه علی امام سیره در تعاملی کنترل نظام سازوکارهای ( بررسی1391) رضا ابروش،

 . 128-105، 5شماره  دوم، سال ،مدیریتی

 اباراهیم  تحقیق )همراه با شرح وقایع تاریخی(،البلاغه نهج شرحق(،  1404الله )ابن هبه عبدالحمید الحدید،أبیابن 

  نجفی. الله مرعشیمکتبه آیت ابوالفضل، قم، محمد

میاثم بحرانایم متارجم    علی بان الدین میثم بنمیثم/ کمالالبلاغه ابنشرح نهج(، ق 636- 689) علیبنمیثم، میثمبنا

 .1375، های اسلامیمشهد: بنیاد پژوهش...[، دیگران]و  محمدصادق عارف

، ترجماه علای پارساائیان و سایدمحمد اعرابای، تهاران: انتشاارات دفتار         مادیریت (، 1983استونر، جیمز.ای.اف )

 های فرهنگی. پژوهش

ارات ریزی استراتژیک هنر، ترجمه سیدمحمد اعرابای، تهاران: انتشا   (، راهنمای عملی برنامه1402ام.کیسر، مایکل )

 های فرهنگی.دفتر پژوهش

اناداز  (، نظارت و کنترل از دیدگاه اسلام، ششمین کنفرانس ملی نقش مدیریت در چشم1400پورجعفری، سپیده )

 ، تهران.1404

هاای حقاوقی   فصلنامه پژوهشهای نظارت و کنترل در حقوق ایران. (، مفهوم و گونه1399الله )پیرنیاکان، امیرلطف

  .79-67(، 1)1، ایمیان رشته

 مراکاز  در راهباردی  کنتارل  تبیین و (، توسعه1401غلامی، محمد )رنانی، علیرضام و شیخ اکبریترابی، اویسم علی

  .201-217، 50، شماره راهبردی مدیریت مطالعاتآموزش عالی، 

 اسلامی.، چاپ هشتم، تهران، سازمان تبلیغات نگرشی بر مدیریت اسلامی(، 1387تقوی دامغانی، سیدرضا )

  .17-4(، 3)1، پژوهی مدیریتآینده(، نظارت و کنترل در مدیریت اسلامی، 1368جاسبی، عبدالله )

ناماه  البلاغاه، پایاان  (، سیستم نظارت بر مادیران در مادیریت علاوی باا تأکیاد بار نهاج       1392جهانگیری، مهری )

 .دانشگاه کاشانلامی، کارشناسی ارشد، کاشان، دانشکده ادبیات و علوم انسانی رشته معارف اس

(، سلامت اداری در پرتو نظاارت و کنتارل اسالامی و مقارناه آن باا نظاام اداری ایاران،        1397تبار، حسین )حبیبی

 .116-97(، 4)8، های اخلاقیپژوهش

نامه کارشناسی ارشد، تهران، رشاته  کنترل و نظارت از دیدگاه حضرت علی )ع(، پایان(، 1395حداد، محمدمهدی )

 .دانشگاه پیام نور مرکز تهران جنوبو معارف علوی، علوم 

کِشای،  (، ارائه مدل کنترل راهبردی در صنعت روغن1399خاشعی ورنامخواستی، وحیدم و نورنژاد ونوش، وحید )

   .63-41(, 43)19، انداز مدیریت بازرگانیچشم

(، الگاویی بارای کنتارل    1403فاطماه ) خاشعی ورنامخواستی، وحیدم ابراهیمی، مهدیم زارع، رحیمم عباسی مازار،  

  .43-79(، 74)18وکارها، علوم مدیریت ایران، راهبردی کسب
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 البلاغهنگاه نهجکنترل استراتژیک از 

 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس یاسلام تیریمد

طراحای مادل فراتلفیاق کنتارل      (،1399) و زارع، ساساان  مامینای، محمادتقی   ماحمدی، علیرضاا علی مخانی، علی

  .396-420صص:  ،3، شماره 8های راهبردی و کلان، دوره راهبردی با رویکرد سیستمی، فصلنامه سیاست

عملکارد در یاک   -(، بررسی مدل کنترل راهبردی علوی باا رویکارد تجزیاه و تحلیال اهمیات     1399خانی، علی )

 . 175-202، صص: 96، شماره 29، سال راهبردهای کاربردی، سازمان دفاعی و ارائه توصیه

ساازی مفهاومی کنتارل    ین و مدلتبی (،1397) و زارع، ساسان مامینی، محمدتقی ماحمدی، علیرضاعلی مخانی، علی

 .DOI: 20.1001.1 .133-107 (،4)26 ،فصالنامه مادیریت اسالامی    السلام،اسلامی از دیدگاه امام علی علیه

22516980 .1397.26.4.5.2 https:// civilica.com/doc/908751. 

محمد اعرابای، انتشاارات   ، ترجمه دکتر علی پارساییان و دکتر تئوری و طراحی سازمان(، 1393دفت، ریچارد.ال )

  های فرهنگی.دفتر پژوهش

ناماه  پایاان ، البلاغاه (، مناابع قادرت سیاسای و ابازار کنتارل آن در نهاج      1392آبادی، ابوالفضال ) نژاد بهرامدهقانی

  .دانشگاه یزدکارشناسی ارشد، یزد، رشته معارف اسلامی، 

حاوزه پاژوهش/ پاژوهش کاارگروه بنیاادین       "نجماا "، نویس نقشه جاامع مادیریت  پیش(، 1397رضائیان، علی )

مدیریت اسلامی، کارگروه رشته مدیریت، شورای تخصصی تحاول و ارتقاای علاوم انساانی، شاورای عاالی       

 انقلاب فرهنگی، انتشارات دانشگاه قم. 

خودکنترلی در نظام کنترل و نظارت اسالامی )باا نگااهی بار جایگااه خاودکنترلی در       (، 1385سجادی، سیدعلی )

 . 3-16، 23، شماره پژوهشنامه حقوق اسلامی(، های مدیریتهنظری

بار   مبتنای  فرهنگای  هاای دساتگاه  عملکرد ارزیابی معیارهای (، استخراج1395علی ) خانی، محمدرضام و سلطانی،

صاص:  ، 2 چهاارم، شاماره   و بیسات  ساال  اسلامی، مدیریت فصلنامه رهبری، معظم مقام مطالبات و انتظارات

133-105 .DOI: 20.1001.1.22516980.1395.24.2.54. 

 ، ترجمه محمد دشتی، قم، چاپ سوم، نشر لقمان. البلاغهنهج(، 1379حسین ) الرضی، محمدبن شریف

المللای  ، چهارمین کنفرانس باین کنترل استراتژیک و ارزیابی فرآیندها(، 1386شکوهی، سیمینم و برآهویی، شهباز )

  https://civilica. com /doc /883042، دانشگاه تهران.ایرانهای مدیریت و علوم انسانی در پژوهش

هاای مادیریت   بندی شایستگیاولویت(، 1395احمدی، حسینم ارسنجانی، محمد علیم و ارشادی محمود ) علی  

 .  تهران ،اولین کنفرانس ملی مدیریت و مهندسی پیشرفت پروژه با رویکردی مبتنی بر معیارهای ارزشی،

 ، دانشگاه پیام نور تهران.  مدیریت اسلامی و الگوهای آن(، 1391اکبر )اللهم و جوکار، علیفروزنده دهکردی، لطف

اسااس   های کنترل بار ارائه مدل استراتژی(، 1401) سیدمحمد، اعرابیم و محمدعلی، حسینیشاهم لیلا ،آبادیقدرت

 . 235-215(، 52)13، مطالعات مدیریت راهبردی ،ای دو بعدیالگوی نتیجه

ترجمه سیدمحمد اعرابی و ، کنترل استراتژیک(، 1390لورنژ، پیترم اسکات مورتن، مایکل افم و گوشل، سومانترا )

 های فرهنگی تهران.دفتر پژوهشمحمد حکاک، چاپ سوم، 
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 یاسلام تیریمد

)ع( در  کید بر سخنان حضرت علای أراهکارهای نظارت و کنترل در مدیریت اسلامی با ت(، 1400) محقق، صدیقه

 . 29-17(، 10)5، پژوهیدوفصلنامه مطالعات دینالبلاغه، نهج

(، نظارت و کنترل از نگاه مدیریتی اماام علای   1394بیگم )محمدم و فقیهی، طاهرهمحمودیان، حمیدم ساجدی، علی

 . 212-191(، 21(، )پیاپی 1) 6، پژوهشی رهیافتی نو در مدیریت آموزشی -نامه علمیفصل)ع(، 

(، طراحی مدل کنترل استراتژیک تحقق اهداف 1393ئی، عبدالقادر  )بیگی، رضام و تکهده، غلامرضام نجفمعمارزا

 . 24-1(، 6)2، های راهبردی و کلاننامه سیاستفصلساله جمهوری اسلامی ایران،  20انداز سند چشم

، دارالکتاب  عی بار نهاج البلاغاه   شارح تاازه و جاام    السالام پیام امیرالمؤمنین علیاه (، 1394مکارم شیرازی، ناصر )

 . 1-608الاسلامیه، صص: 

 .206-192، 7، شماره حصون ،البلاغههای نهجنگاهی به نظارت و کنترل در آموزه(، 1385مولایی، سیدابوالحسن )

چهاارمین کنفارانس   (، نظام کنترل و نظارت در مدیریت اسلامی، 1397میرزاآقایی کیاکلایی، میترام و هویدا، رضا )

  https://civilica. com، دانشاگاه تهاران.  هاای مادیریت و علاوم انساانی در ایاران     المللای پاژوهش  نبی

/doc/883079 
، 9، شاماره  بازتااب اندیشاه  ، السالام( کنترل و نظارت از دیدگاه حضرت علی )علیاه (، 1379) ماشاءالله، خانیولی

 . 63-65صص: 

اهمیات نظاارت و کنتارل راهباردی در      (،1395) و اکبرنژاد، مهدی مشیری، اردشیر متابان، محمد میوسفیان، صفورا

 ،های بااز المللی حسابداری و مدیریت و سومین کنفرانس کارآفرینی و نوآوریششمین کنفرانس بین سازمان،

  https:// civilica.com/doc/577823 تهران،
 

 

 

 


