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Abstract 

One of the most important challenges faced by today's organizations is unethical 

behavior. In the studied organization, one of the managers' concerns is to prevent such 

behaviors. Therefore, the aim of this research is to identify the factors that prevent 

unethical behavior in the organization. To achieve this goal, the qualitative research 

method of thematic analysis with the approach of King and Horrocks was used, which 

has three stages descriptive coding, interpretive coding, and overarching themes. In 

order to collect data, semi-structured interviews were used with managers and senior 

employees of the studied organization (one of the Iranian companies in the 

petrochemical industry) who were selected by snowball sampling. The result of 

conducting 14 interviews, was 94 descriptive codes, 14 interpretive codes, and 4 

overarching themes. The results of the research showed that the factors preventing 

unethical behaviors are composed of individual and psychological factors, 

interpersonal and group factors, contextual-organizational factors, and institutional and 

environmental factors, and the components of those are personal beliefs and values; 

ethics-based attitudes and motives; Morality-based personal behaviors; Ethical 

collective behaviors and interactions; role models and behavioral coaches; In-group 

positive attitudes and behaviors; Absence of destructive political behavior; effective 

and capable management; efficient support, punishment, and control system; 

development of the transparency system; Effective actions and processes of human 

resource management; ethical organizational culture; family context, socialization and 

economic-social and cultural motivators. 

Keywords: Ethics; Professional Ethics; Unethical Behaviors; Barriers; 

Petrochemical Industry.  
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 2008- 4528 شاپا چاپی:

 2645-5072 الکترونیکی

DOR: 20.1001.1.20084528.1403.16.4.4.5  

  
 در سازمان یراخلاقیغ یعوامل بازدارنده رفتارها ییشناسا

 (یمی)مورد مطالعه: صنعت پتروش 
    

یخان یسیسارا و
 یدریح دیسع  | 1

پور انیمختار دیمج  | 2 
3 

 دهیچک
 یراخلاقیغ یبا آن مواجه هستند، وقوع رفتارها یامروز یهاکه سازمان ییهاترین چالش از مهم یکی

های مدیران جلوگیری از بروز ورد پژوهش در مقاله حاضر نیز یکی از دغدغهو در سازمان م است

بازدارنده رفتارهای  عوامل ییشناساباشد. به همین منظور هدف از پژوهش حاضر، اینگونه رفتارها می

هدف از  نیبه ا یابیدست یبرای بوده است. میصنعت پتروش یرانیا هایشرکتغیراخلاقی در یکی از 

سه مرحله دارای ده که استفاده شو هاروکز  نگیک کردیرو تحلیل مضمونی با یفیک قیروش تحق

منظور گردآوری  . همچنین به باشد می ریفراگ نیمضام لیو تشک یریتفس یکدگذار ،یفیتوص یکدگذار

ی گیر نمونه سازمان مورد مطالعه که با روش و کارکنان ارشد رانیمد یافته باساختها از مصاحبه نیمهداده

 14 ،یفیتوص کد 94 ییشناسا مصاحبه، 14انتخاب شدند، بهره برده شده است. حاصل انجام برفی  گلوله

 یراخلاقیغ ینشان داد که عوامل بازدارنده رفتارها قیتحق جیباشد. نتا می ریمضمون فراگ 4و  یریتفس کد

و  یو عوامل نهاد یازمانس-ای عوامل زمینه ،یفردی و گروه عوامل بین ،شناختی و روان یاز عوامل فرد

بر اخلاق؛  یهای مبتن و انگیزه هانگرش ؛یهای فرد و ارزش هاهای آن باور شده و مولفه لیتشک یطیمح

نگرش و  ؛یرفتار انیمدار؛ الگوها و مرب اخلاق یمحور؛ رفتارها و تعاملات جمعاخلاق یفرد یرفتارها

اثربخش و توانمند؛ نظام  تیریمد ؛یاسیس مخرب یعدم وجود رفتارها ؛گروهی مثبت درون یرفتارها

 ؛یمنابع انسان تیرییندهای مؤثر مدآو فر اقدامات ت؛یو کنترل کارآمد؛ توسعه نظام شفاف هیتنب ت،یحما

 یو فرهنگ یاجتماع-یهای اقتصاد و انگیزاننده یریپذ جامعه ،مدار؛ بستر خانواده اخلاق یفرهنگ سازمان

 .باشند یم

 ؛ صنعت پتروشیمیعوامل بازدارندهی؛ راخلاقیغ یرفتارهاای؛ حرفهاخلاق  اخلاق؛ :هاواژهکلید

 

 ت،دانشکگاه یریمد ،دانشککدگان یو علوم سازمان یدولت تیریمد دانشکده ،یمنابع انسان تیریارشد مد یکارشناس دانش آموخته .1
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دانشکگاه تهکران، تهکران،     ت،یریمکد  اندگ،دانشکیو علوم سازمان یدولت تیریمد ،دانشکدهیدولت تیریدم یدکتر یدانشجو .2

  .رانیا
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 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس مدیریت منابع انسانی یها پژوهش

 مقدمه و بیان مسئله

از  یکا ی یهاا  ان  ا   هاا  راردانتب  اه انا ا و ارز      رفتار سازمان لیوتحل هیامروزه در تجز

هاا را   ساازمان  یرواا یآن اسات هاه امااد      تیا اهم بیا ا لیا دارد. دل  ادیا ز تیا الزامات  وده و اهم

 اوده هاه در    یگوااگون ان   ها  ارز دهد هه نود حاصل  می لیها تشک آن یان    هارفتار

 اا    اماروز   هاا ساازمان  ی(. از طرفا 1394و همکااران    یضا یاسات فف  افتاه یظهاور   ها سازمانآن 

و در وا ااو و ااو   هستند جهامو یران  اایغ  و رفتارهااا رگ زو  هوچک یهااا  ان  اا چااال 

هاا    (. وجاود چاال   2011  1بیگسترده اسات فهتتا    ا دهیهار رد طیمحدر  یران  یغ  رفتارها

 در  اظار   مبناهاا   ااگوار آن  رژوهشگران را واداشاته تاا در جساتجو     امدهایر جادیو ا یان  

را  یها و مشاک ت  چال  بیرفو چن  مناسب  را ییاجرا ری توااند مس قیطر بیاز ا  اشند تا را طه بیا

2و همکاراا  بی  لوجود بیا (. اما  ا1394همکاران  و  یضیفراهم سازاد فف
 ه(  معتقداد ها 2018ف 

 بیا هاا  ار ا   اااد. آن  آن رردانته  امدهایو ر یران  یغ  رفتارها ی ه  ررس یهنوز هم مطالعات هم

از  ی ارار گرفتاه و تعاداد هما     یدر محل هاار همتار ماورد  ررسا     یران  یغ ها  اوراد هه رفتار

   اا رفتارهاا    را طاه  در ژهیا و هارمناد   اه   کیا  یان  ا  ماتیااد ا عااد ت ام   ا هارده  یمطالعات سع

علال و   ق یم ااد  ییشناساا  از ساو  دیگار  هنناد. اماا    یرفتارهاا را  ررسا   بیو اثرات ا یران  یغ

معضال   بیا ا تیری اه ماد   یتوااد همک  ا ال تاوجه  یام ییتنها  ه  یران  یغ  رفتارها  امدهایر

  رفتارهاا  یشناسا  بیمطالعاات آسا   ییت راهکارهاست هه هدف غا لکه جستجو و هار س د یاما

  از  اروز رفتارهاا    ریشاگ یمنظور ر . آاچه مسلم است   ه خشدتحقق میرا  ازماندر س یران  یغ

از عوامال   یدر سازمان   هبود و فاراهم هاردن  رنا    یاص ح  ها راامه ریهمچون سا  یران  یغ

 (. 1399  یاژاد و نروت  ففرهاد ا دیحقق مورد اظر ت جیاست تا اتا ازیمورد ا

مختلا  در    هاا شارهت  اسات هاه   بیا هننده ا انیهه   هستند  ها اهنون مملو از انبار رسااه

  3و همکاران واتایهنند فگا  (  شرهت مییر ااوایغ مییگوفاگر ای گوااگوا یران  یغ  ها تیفعال

  ار اثار   ایا   یران  ا یغ  رفتارهاا  یعموم  یاتفاا  ه ناطر افزا بیهه ا بی(. صرف اظر از ا2019

  مسئله و مشکل جد کی یران  یاست هه رفتار غ بیهاست  اکته  ا ل تامل ارسااه  رگذاریتاث

 

1. Kaptein 

2. Lin et al. 

3. Gabbioneta et al. 
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شاود   هال جامعاه محساوی مای     بیها ن و نارد و همچنا    الات ا ت اد در ح  ها   را سازمان   را

  (.2009  2هارمر و همکاران  ؛ د2009  1بیفهورراازااو و است

در مطالعااه ا  هااه حاادود دو دهااه راای  توسااط یکاای از رژوهشااگران در صاانعت رتروشاایمی 

ااگلستان ااجام شد  مشخص گردید هه مردم اسبت  ه ایب صنعت دیادگاه منفای و ساوظب دارااد.     

اگر  عمومی اشان دهنده شک و تردید مردم  ه رعایت اصول ان  ی در ایب صانعت اسات.  اه    

اداراد هه ایب صنعت  ه طور هامل  ه ان  یات و مسئولیت ها  اجتماعی  یان ساده تر  مردم  اور 

نود رایبند  اشد. ایب دیدگاه شامل اگراای هایی در مورد تاثیرات منفی  ر محیط زیست و س مت 

( مشخص شاد هاه ساازمان    2017ف 4(. همچنیب در مطالعه گورتا2002  3عمومی ایز می شود فرایت

گاز و صنایو مر وطاه مااناد رتروشایمی و عموماا ساازمان هاایی هاه در        ها  فعال در حوزه افت و 

اتاایج  اه ویاژه در     هنند   یشتر درگیر اعمال غیر ان  ی هساتند. ایاب   صنایو غیر ر ا تی فعالیت می

هشورهایی هه از اظر اجرا   ااون  مقررات و چارچوی ها  اهاد  رتباه عاعیفی دارااد و افات     

همچنیب یکی دیگر از رژوهشگران اشان داد هه رس از افشا   .ر استهنند   و  ت همتر  وارد می

و  روز تغییرات زیست محیطی  حساسیت ها  ان  ای در میاان    2009فساد مالی گسترده در سال 

حسا داران شرهت ها  وا سته  ه صنعت افت و گاز در ایالات متحده آمریکا افزای  یافتاه اسات   

        (.2012  5فراجرز و همکاران

استفاده اادرست از دارایی ها  شارهت  ساو اساتفاده از زماان در شارهت  درو        طور هلی  

گفتب  تقلب در ایمیل و تلگراف  تبعیض و آزار و اذیت  درگیر   ر سر منافو  ااتقام جویی  هینه 

  9نار یو زا بی؛  اودااک 2003  8و ژاهاالون  رسیا ؛ ر2013 7نوی؛ مور و ج2012 6نویف زرمب و جتوز  

و  رییا از تغ  ریااادانتب  جلاوگ   گاران یرا  ه گردن د ریتق    ااگار سهل (1391  ی؛ درگاه2009

و مخادو     یهاا  راالا   وا عیات   یا از حد  تحر  ی  یرفتب  موشکاف طفره  ساز    حاشیهتحول
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شااهرت  دیااتهد  (2012  1هیاالیو اشااتباهات گذشااته فا ماتی اار ت اام  هاردن اط عااات و رافشااار 

 یروا اط ااسااا    یتضاع  ان ی اه مشاتر   تیفیارائه ندمات  اه  سازمان  را ییواااسازمان  هاه  ت

(   روز مشاک ت  2015  3سازمان ف وئس اتی(   ه نطر افتادن تداوم ح2011  2فهارون و همکاران

و  هیا فمهد یران  ا یغ   ه رفتارهاا  دی(  آلوده شدن هارهنان جد2011 ب یسازمان فهتت   را یمال

رنهاان    ها هارهارهنان  هم  و دلسرد یتفاوت ی   ییاظام را طه گرا تیتقو(  1387   سنگسر

هاا اسابت  اه    ساو  ظاب    یفزارنهان و آشکار  ا  ها نوار  و دزد رشوه جیترو  یو آشکار شغل

داد و  ت یریرنهاان و آشاکار اسابت  اه ساازمان و ماد        هاا تجساس   یافازا  ت یریسازمان و ماد 

اامطلوی  ا ار ای رجو  و م رف هننادگان هاالا       رنوردها  یار ااویو غ یران  یغ  ستدها

عادم   ان ساازم    اه گاروه  اه جاا      احسااس وفاادارا     هار  هادر گروه یروا ط غیررسمی منف

 بیاامطلوی از ساازمان و همچنا   ریجامعه  ااعکاس ت و  ازهای ه ا ییو راسخ گو  ریرذ تیمسئول

در ساازمان هساتند    یران  یغ  رفتارها  امدهایرو  م ادیقاز  یهمگ  یسازماا یهاه  اثر خش

صورت اگرچه  هر در (.2006  4و همکاران بیداراد فترو یو اجتماع یسازماا   فرد  هاهه جنبه

در ساازمان   یران  ا یغ   ه  اروز رفتارهاا    ادیز اریتوجه  س بیشیر یدرگذشته و در آثار رژوهش

   اه ااجاام رفتارهاا     ادیا توجاه ز  راًیا سات هاه ان  اما مجموعاه ماوارد  االا سابب شاده ا      شد؛ یام

 (. 2022  5در محل هار مبذول گردد فالشر و همکاران یران  یغ

  هه مااو از و او  رفتارهاا    ا عوامل  ازداراده ه دابال آن است هه  ه  ررسی رژوه  حاعر 

ه ذهر است   ه شواد  تردازد. لازم  ها  ایراای صنعت رتروشیمی مییکی از شرهت در یران  یغ

 جهت حفظ محرمااگی  اام شرهت مورد مطالعه در ایب مقاله ذهر اشده است.

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

 یاجتماع شده رفتهیرذ یان    هه  ا استااداردها شود یگفته م ی ه اعمال یران  یغها  رفتار

از  یااتقام شخ  یه عنوان اوع  ای: هنند یرفتارها معمولا  ه دو صورت  روز م بیدر تضاد هستند. ا

دهنده هستند   دون در اظر  فرد ااجام یمنافو شخ تامیب  در جهتصرفا  ای شواد  یااجام م گرانید
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 هاا  رفتار .(2020  1فژو و وااا   جامعاه  ایا  گاران ی ار د آن  ی و آسایب هاا   منفا  راتیثاگرفتب ت

در محال هاار    شاده  بیای تع  هاا هاه  اا هنجار   شود یگفته م ییهار  ه رفتارها طیدر محی ران  یغ

 ومر وطاه   یاظارت  اهادهایا  مرتبط  ا گروه حرفه وسازمان  هنجارهایی هه توسط داراد. رتیمغا

مای   داییا شاده و ماورد ت   رفتاه یرذ  ا در جامعه  ه طور گسترده تعییب شده ااد و یا و مقررات بی واا

هاه  اا    شاود  یگفتاه ما    گوااه رفتاار  هار  ه هر طیدر مح یران  یرفتار غ.  ه عبارت دیگر   اشند

 یاجتماع شده رفتهیرذ  استااداردها ای یرسم بیاصول و مقررات مشخص شده توسط سازمان   واا

فرزااده و  اعتمااد  شافافیت و اا ااف در ساازمان آسایب مای زاناد        . ایب رفتارها  ه در تضاد  اشد

 .(2023  2همکاران

هارده اسات. از     یا را تعر یران  ا یغ تیریمد  ار مفهوم بیاول   را 1987هارول در سال    

  هاا وهیاست هاه  اه موجاب آن  توجاه  اه انا ا در شا         ندیفرآ یران  یغ تیریمد  منظر و

اسات هاه     کارد یرو ایا حالت  تیریسبک از مد بی. در وا و استیروزااه رهبر مشهود ا تیریمد

عناوان ا ادامات و    تاوان  اه  یما را در ساازمان   یران  ا یرفتاار غ  ی اه عباارت   .از ان ا است  عار

 گاران یسو  استفاده از د ایو  بیفر ریهرد هه هارهنان در آن درگ  یتعر  ریرذ اسیمق  رفتارها

 ایا ناود  ساازمان و    اریا ااعادلاااه در انت    گار یهدف د ایشخص  نهیرا  ا هز یتیمز ایشواد و  می

را  گاران ید  ااه تنهاا رفتارهاا   زمان در ساافراد  (.2022  3فهوآد و همکاران دهندیهمکاران  رار م

رفتارها هساتند   بیا  ر نایهه ز یران  یغ ای ی لکه اصول ان   راد یگ یم ادیو  می هنند مشاهده

هاه   یهسااا  یعنا یهه  ه فاصله  درت اعتقاد دارااد ف  یهارهناا ژه یو  ههارهنان  .آموزاد یم زیرا ا

رفتاار   یو تا   ائال هساتند(    ادیا باران احتارام ز  ره  و  ارا  رااد یرذ ی درت و ا تادار را ما    اا را ر

هاه  اه اظار       ه طور یران  یغ  هردن رفتارها هیتوج ه  هنند  یرهبران را مشاهده م یران  یغ

هااه  ااه ی هارهنااااد ماای رردازاااد.  نااا رایب  ا اال  بااول هسااتن یرفتارهااا از اظاار ان  اا بیاا رسااد ا

و رفتارهاا هساتند    بیا ا دیا و تقل  ریادگیمستعد  رشتی  گذاراد  یاحترام م شتریمراتب  درت   سلسله

 بیچنا  احتماالا  زیا و نودشاان ا  رااد یگ یرهباران  ارار ما    یران  ا یغ  رفتارهاا  ریثاتحات تا   شتری 

 (.2020  4فلیان و همکاران دهند یرا  روز م ییرفتارها
 

1. Xu & Wang 
2. Resende et al. 

3. Quade et al. 

4. Lian et al. 
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 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس مدیریت منابع انسانی یها پژوهش

ور  همااند هر رفتاار هادف محا    یران  یهنند هه  رفتار غ ( اشاره می2018ف 1و وااز کیرایو 

 ایتوااد نود فرد و یم یران  یا دام غ کی نفویذ   است. از اقطه اظر فرد یمختلف نفعانیذ  دارا

مضر  د یتوااد مفیم یران  یو آثار ا دامات غ امدهایر بیهه  ه آن تعلق دارد  اشد. همچن یگروه

 ساته  ا د گرید بیمحقق دو تب از بیهمچن سازمان  اشد. یفرد و گروه و  ه عبارت   دون اثر  را ایو 

 ایا و    اا منفعات فارد     رفتارها را  ه دو دسته رفتارهاا  بیا  یران  یغ  از رفتارها  گرید   ند

  رفتارهاا  گار یتوااناد  اه دو دساته د   یهاا ما   ااد و هر هدام از آن هرده  دسته  ند یمنفعت سازماا

افاراد  اه صاورت      یعامن  یران  یغ  شواد. در دسته رفتارها میتقس یآشکار و عمن یران  یغ

 دهناد یما هاا و اط عاات را ااجاام    داده  چون دساتکار  ییرفتارها گران یو دور از چشم د یرنهاا

 .(2022  2و همکاران  فوتکاز

 در سازمان یراخلاقیغ یعوامل مؤثر بر کاهش رفتارها

هاه  ست شده ادر سازمان منجر  یران  یغ   ه هاه   روز رفتارها یمجموعه عوامل یطرف از

 بیا . در ادیا ارائاه گرد  لیها در جدول ذ از آن ی رن نه یزم بیموجود در ا اتیاد  ی ه  ررس  اتوجه

 .مدل مشخص شده است  دهنده مدل و اجزا ارائه بیجدول اام مؤلفیب و محقق
 در سازمان یراخلاقیغ یرفتارها بازدارنده. عوامل مؤثر 1جدول 

 عناصر مدل مدل دهندگان ارائه ردیف

 (2015) 3آیال و همکاران 1

بر افزایش آگاهی در زمینه شناخت  دیتأکخودآگاهی اخلاقی: -

 رفتارهای اخلاقی

شفافیت: شفافیت در هنجارهای سازمانی، وجود نظارت -

 همگانی

 تعهد سازمانی: افزایش انگیزه جهت حفظ تعهد سازمانی-

2 

 (2015) بوئس

 

 

 

 

عی برای باورها، اصطلاحی جم نمای اخلاقی: وجود قطب-

 است. هر فرد در مورد درست و غلط یها اهداف و قضاوت

پشت  های انگیزهکاهش های رفتار غیراخلاقی:  کاهش انگیزه-

رفتار غیراخلاقی شامل سود بیشتر، پیشرفت شخصی و افزایش 

 قدرت

 

1. Wiernik & Ones 

2. Veetikazhi et al. 

3. Ayal et al. 
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 در سازمان یراخلاقیغ یرفتارها بازدارنده. عوامل مؤثر 1جدول 

 عناصر مدل مدل دهندگان ارائه ردیف

 

 

 

 

ماهیت شغلی: ماهیت حرف و مشاغل گوناگون در وقوع -

 رفتارهای غیراخلاقی مؤثر است.

صحیح فرد در  وپرورش آموزشبیت و پرورش صحیح: شامل تر-

 مواجه با رفتارهای غیراخلاقی است.

عدم فشار گروه مرجع: اگر تعداد زیادی از افراد غیراخلاقی -

گیرد تا او نیز رفتار غیراخلاقی  قرار می فشار تحترفتار کنند، فرد 

 داشته باشد.

3 

( مبتنی بر 2018لین و همکاران )

مستدل )عمل منطقی(؛ نظریه کنش 

 (1975) 1فیشبن و آجزن

: راهنمای عمل برای بررسی و سازمانی درون کدهای اخلاقی-

 ارزیابی رفتار کارکنان است.

آگاهی کارکنان از ارزیابی شدن توسط احتمال تشخیص رفتار: -

 همتایان، سرپرستان و مدیران خود

 هر عامل یا ترکیبی از عوامل که اهمیت فشار عملکردی:-

 .دهد عملکرد خوب در یک موقعیت خاص را افزایش می

 هنجارهای ذهنی: باید و نبایدهای عملکردی در سازمان-

4 
 (2019) 2اپلی و کومار

 

 های سازمانی برای کارکنان سازی ارزش ها: شفاف شفافیت ارزش-

های  استخدام مناسب: فرایند مصاحبه و جذب مبتنی بر ارزش-

 سازمان

های اخلاقی ر عملکرد اخلاقی: تاثیرگذاری رویهارزیابی مبتنی ب-

 در سنجش عملکرد کارکنان

ها برای رفتارهای اخلاقی های عملکردی: ارائه مشوقمشوق-

 کارکنان

جبران خدمات عادلانه و منصفانه: حقوق و دستمزد مبتنی بر -

 عدالت و عملکرد واقعی کارکنان

5 
 قربانی زاده و کریمان

(1388) 

هبردها: توجه به اصول اخلاقی در تدوین برنامه اهداف و را-

 های راهبردی سازمان

مدیریت: ایجاد سیستم های پاداش، طراحی ساختار، تنظیم -

 

1. Fishbein & Ajzen 
2. Epley & Kumar 
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 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس مدیریت منابع انسانی یها پژوهش

 در سازمان یراخلاقیغ یرفتارها بازدارنده. عوامل مؤثر 1جدول 

 عناصر مدل مدل دهندگان ارائه ردیف

سیاست های مربوط به منابع انسانی سازمان، تعامل و برخورد 

 انسانی با افراد

فرآیندهای کاری: رعایت شفافیت و تعبیه کدهای اخلاقی -

ز و کارهای کنترل، مسئولیت پذیری، جامعه استاندارد، تنظیم سا

 پذیری و آموزش های ضمن خدمت

 (1394فیضی و همکاران ) 6

های اعتماد، رفتار درست و پرورش  افراد اخلاقی: شامل مولفه-

 اخلاقی

های الگوی نقش بودن، حفظ  رهبری اخلاقی: شامل مولفه-

 های اخلاقی، پاداش دادن به رفتار اخلاقی ارزش

های فرهنگ سازمان، داشتن  و نظام اخلاقی: شامل مولفه ساختار-

کمیته آموزش، داشتن ساز و کارهای افشاگری رفتارهای 

 غیراخلاقی

 (1396خوراکیان و همکاران ) 7

اخلاق: در گزینش، توجه به شخصیت با  نکناش کارگزین-

 اخلاقی متقاضی بیشتر شود.

رد، هنجارها و توانمندسازی و جامعه پذیری: پس از استخدام ف-

 کدهای اخلاقی به فرد آموزش داده خواهد شد.

مدار: ارائه پاداش مالی به کارکنان  جبران خدمات اخلاق-

 مدار جهت تشویق رفتار اخلاقی اخلاق

عدالت سازمانی: شامل عدالت توزیعی )عدالت در پرداخت(، -

عدالت تعاملی )عدم تبعیض در مدیریت رفتار با افراد(، عدالت 

 ده ای )وجود برابری و عدالت در فرایندهای سازمانی(مراو

مدار  مدار: شامل مدیران و همکاران اخلاق محیط کاری اخلاق-

 کنند.است که به کدها و رفتارهای اخلاقی عمل می

انگیزش: امیدوار بودن به انجام رفتارهای اخلاقی در سازمان -

 مانند امید داشتن به پیشرفت آینده شغلی

 (1399نژاد و خروتی )فرهادی  8

 استقرار ها، مانندشناختی: مبتنی بر نیازها و نگرش عوامل روان-

 کارکنان، رفاهی نیازهای به توجه سالاری، شایسته نظام درست

 دانش و خلقیات افراد و... اساس بر کار تقسیم
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 در سازمان یراخلاقیغ یرفتارها بازدارنده. عوامل مؤثر 1جدول 

 عناصر مدل مدل دهندگان ارائه ردیف

سازمانی: مبتنی بر رفتارهای سازمانی و فرایندهای  عوامل درون-

 ارزیابی نظام اصلاح متخلفین، مجازات دیدمدیریتی، مانند تش

سازی قوانین و  اخلاقی، شفاف هایعملکرد، توسعه آموزش

 مقررات و...

-اجتماعی و فنی-عوامل برون سازمانی: شامل عوامل فرهنگی-

 اقتصادی، مانند تورم، شرایط بازار کار و...

 . دیدمشخص گر قیتحق بیحاعر  سوالات ا قیتحق  اظر ی ا توجه  ه مباا

شااغل در   رانیاز منظار هارهناان و ماد    یران  ا یغ  : عوامال  ازدارااده رفتارهاا   یاصل سوال

 ؟هدامند شرهت مورد مطالعه

شااغل در   رانیاز منظار هارهناان و ماد    یران  ا یغ  : عوامل  ازداراده رفتارهاا 1 یفرع سوال

  د؟ادار  چه ا عاد شرهت مورد مطالعه

شااغل در   رانیاز منظار هارهناان و ماد    یران  ا یغ  فتارهاا : عوامل  ازداراده ر2 یفرع سوال

 د؟اهایی دار چه مؤلفه شرهت مورد مطالعه

 ی پژوهشداخل پیشینه

عوامال ماوثر    ییشناساا  هدف ( و  ا1402ف زار  زادهو اظر وادزادهیهه توسط هول یدر رژوهش

افار از   22شاد   اا   ااجاام   ی ه افو ساازمان در  ساتر دااشاگاه    یران  یغ  رفتارها  ریدر شکل گ

  رو ه  داده ها مشخص شد هه نبرگان رژو لیرس از تحلنبرگان دااشگاهی م احبه گردید. 

 اه اجماا     ی ه افاو ساازمان در  ساتر دااشاگاه     یران  یغ  رفتارها  ریهشت عامل مهم شکل گ

عادم   ی تیریماد  کارد یرو ی سانتار ساازماا  ی هشت عامل عبارتند از: فرهن  سازماا بی. ادادیرس

 ی شخ ا  یمنفعات طلبا   ی عاع   اااوا   ی و حز ا  یاسا یس   اده  ساتان هاا    ی استق ل دااشاگاه 

و  یدولتا    اا  ساتر ساازمان هاا     سهیرژوه  اشان داد هه در مقا بیا یهل جهی. ات ت فکریمحدود

 ه افاو ساازمان    یران  یغ  رفتارها  ریدر شکل گ یطیو مح یو سازماا  عوامل فرد  یردولتیغ

 داشته است.  اق  موثر یااشگاهدر  ستر د
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 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس مدیریت منابع انسانی یها پژوهش

 یا یرژوهشگران  ا هدف دسات   1401  در سال و همکاراا رااوادیدلفان  از  مشا ه یدر رژوهش

 انیا  ا توجه  ه اق  سود و ز یران  یو غ یان    رفتارها  هننده و  ازداراده  لیتسه  ه عوامل

رردانتناد. اموااه    یدارشناسا یرد رد ار راهبا   یو مبتنا  یفیه ی ه رژوهش رفتارها بیاز ا کیهر  ها 

در مقطاو   یدااا  آماوزاا    دساترس ااتخاای شاده  اود     رد  ریا مورد مطالعه هه  ه رو  امواه گ

  محتوا لیتحل  ا رو ها ستس اط عات حاصل از م احبه  استان هشور  وداد. 12و از  رستانید 

 ی و ساود روااشانانت ساود  ف هاساود  عامال گفات هاه    می توان ها افتهی هیرا شداد.  ر لیتحل آشکار

و   رگی در احتمال شکل ی( اق  مهمیتیمو عی و زیان روااشنانتزیان ف ها نیازعامل ( و یتیمو ع

گواااگون   هاا   تمو عیا  در هاا  از آن  رگیشیر ای  و  ازدار یران  یو غ یان     روز رفتارها

 داشته است. یو زادگی اجتماع  یلیتح    هار

(  ه معرفی شانص ها  اادازه گیر  رهبار  ان  ای در   1399ران فدر تحقیق ندایی و همکا

سه  عد  ه عنوان یکی از مهم تریب موااو  روز رفتارها  غیران  ی اشاره شده است. جامعه آمار  

افر  ه رو  امواه گیر  نوشاه ا    234رژوه   دستگاه ها  اجرایی دولتی و تعداد امواه شامل 

د فرد  شامل اصالت و  زرگ منشی رهبر   عد گروهی شامل راهبار   وزارتخااه می  اشد.  ع 6از 

ان  ی  تواامندساز  ریروان  روا ط ان  ی رهبر و  عد سازماای شاامل رفتاار حرفاه ا  ان  ای      

 ت میم گیر  ان  ی و الهام  خشی و همگاای ساز  ان  یات توسط رهبر می  اشد. 

 ررسای و شناساایی عوامال ماوثر  ار      " اا عناوان   در همیب راستا مای تاوان  اه تحقیاق دیگار       

اشاره هرد هه توساط اساکندر  و همکااران     "ااهنجار  ها  رفتار  منا و ااساای در  عد ان  ی

( ااجام شده است. در ایب تحقیق جهت یافتب علل یک رفتار ناص در یک جامعه  زرگ از 1397ف

شمار  استفاده شده است. اتایج  یاااگر   ررواده   ورت تمام 25تبیینی و  ا  ررسی -رو  ریمایشی

تاثیرگذار  سه دسته از عوامل عماده  ار ااهنجاار  هاا  رفتاار  هارهناان مای  اشاد. مشاخص          

گردیدهه عوامل فرد  شامل تیپ شخ یتی  عع  در ناودهنترلی  عاع  اعتقااد  در دیاب و     

سات. عوامال   درصاد اثرگاذار  اوده ا    2/19مشک ت فرد  و نااوادگی مای  اشاد و در مجماو     

اجتماعی شامل اقص در تر یت اجتماعی و حکومتی  دوستان اا اای و سارمایه اجتمااعی اامناساب     

درصد اثر می گاذارد. عوامال ساازماای ایاز شاامل گازین  و  کاارگیر          8/52 وده و در مجمو  
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 6/19اادرست  هنترل اادرست سازماای  اقص در ایفا  اق  توساط مادیران و منفای گرایای ایاز      

 د  ر رفتارها  غیران  ی هارهنان تاثیرگذار است.درص

 ی پژوهشخارج پیشینه

ا ادامات ساازمان  ار     ی ا هدف  ررسا   یشیمایو ر یهم ی(  رژوهش2022ف 1و همکاران مایتسل 

 اود: چگوااه    بیها ا هارهنان ااجام داده ااد. در وا و هدف مطالعه آن یران  یغ  هاه  رفتارها

  یدانلا  یده اظارت  گزار  ه یمتعدد  از جمله تنب ی ا عناصر هنترل یمااان ا ساز تی راامه تقو

هارهنان  یا ییند ارزآو آموز  ان ا   ر فر یان    از رفتارها یباای راامه رشت  یان    هدها

در   ررسشانامه ا  یاظرسنج   ا اجرا قیتحق بیا  هاها را طه دارد. داده آن یران  یغ  و رفتارها

-یراژوه  اشاان ما     هاافتهیشد.   آور نودمختار در هشور  نگ د  جمو یان دولتچهار سازم

-تنها  رااماه   یران  یغ  ها و فرایندها  شرهت در هاه   روز رفتارها  راامه یدهند هه از تمام

و  یآموزش  هاداراد. در وا و  راامه یران  ی ا رفتار غ  معنادار یمنف هرا ط یو اظارت یهیتنب  ها

 بیا اداراد.  اه هار حاال ا    یران  یغ  در هاه  رفتارها یآاچناا ریتاث یان    تفاده از هدهااس

چندگااه   هاتوااد  ا اعمال  راامهیسازمان م کیچگواه  نکهیرا در مورد ا  ارزشمند جیمطالعه اتا

 هارهنان را هاه  دهد ارائه داده است. یران  یرفتار غ  یهنترل

 قیا تحق  یران  ا یغ   ا موعو  عوامل  ازداراده رفتارهاا  رفتهیورت رذص قاتیتحق گریاز د 

شارهت   یان  ا   هااستیس ریتاث یها  ا هدف  ررس آن قی اشد. تحق ( می2020ف 2و همکاران ونی

افاار از هارهنااان و  181هااا  و امواااه مااورد مطالعااه آن رفتااهیصااورت رذ یران  اایغ   اار رفتارهااا

هننده هشور هندوستان  وده اسات. رژوهشاگران    بیو تام یدماتن  هااز شرهت یکی انفروشندگ

حاصل   هاررسشنامه  داده ویو  ا توز یشیمایر-ی ر رو  هم یمبتن ی ا استفاده از روش قیتحق بیا

 یو  ررسا  لیچندگااه  ه تحل ونیرگرس لیرا  دست آورده و  ا استفاده از رو  تحل  یمایر بیاز ا

 ت یریتعهد مد  یان    هدها  از آن  ود هه اجرا یها حاهداده لیلتح هیرردانتند. تجز اهداده

 یداراد.  ه عبارت یارتباط منف یران  ی ا رفتار غ یهمگ  یها  شخ  و ارز  بیتام رهیاصول زاج

اسات.   یران  یغ   ر هاه  رفتارها  و فرد یسازماا  ارهایمع تیدهنده اهمحاعر اشان قیتحق

 

1  . Taslima et al. 

2. Yun et al. 
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 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس مدیریت منابع انسانی یها پژوهش

 iso2600مااناد   یالمللا  بی ا   اشاان داد هاه وجاود اساتااداردها     قیا تحق بیا ا  هاا افتاه ی بیمچنه

  ر روا ط مذهور اخواهد داشت.  ریتاث چی( هیاجتماع  هاتیمسئول فاستاادارد

در  یران  یو رفتار غ یرا طه فرهن  ان  "تحت عنوان همچنیب می توان  ه تحقیق دیگر  

راژوه     بیا . در ا  اشاره هارد رفتیرت رذصو 2008 در سال بیتوسط هتتهه  " هار  هاگروه

اسات. مادل    یران  ا یو را طاه آن  اا رفتاار غ    یازمااس یان   لیمدل فضا یمحقق  ه دابال  ررس

ها است. امواه مطالعاه حاعار     سازمان یسنج  فرهن  ان     را یمدل یسازماا یان   لیفضا

  از هشاورها  یکا ی  هاا هتدر شار   گاروه هاار   301از  شاده   جماو آور   هامتشکل از داده

صاورت    آماار  لیا . تحلدیا گرد  ها جمو آورشرهت رانی وده است هه توسط مد یغر   ارورا

از آن اسات هاه وجاود فرهنا       یهاا  حااه  شده از ررسشانامه   جمو آور  هاداده  رو رفتهیرذ

هاه ثباات     در سازمان دارد.  ه طاور  یران  یغ   ا رفتارها  دار یمعنی را طه منف  ان ا هار

عمال در طار      آزاد ت یریتوسط ماد  یباایرشت  یان    رفتارها یا یثبات در ارز ت یریدر مد

را طاه   ران یو مواناذه توساط ماد    هیا تنب  توسط هارهنان و تا حد یران  یو غ یمعض ت ان  

هاه  اسات   بیا حاعر ا قیدر تحق تیدر سازمان دارد. اکته حائز اهم یران  ی ا  روز اعمال غ یمنف

 ب یهناد فهتتا   ارشد در سازمان را گوشزد می رانیمدل فرهن  ان ا گرا توسط مد جادیا تیاهم

2008.) 

 پژوهش یشناس روش

هاا از  دهیا ااو  رو   در  رد  بیا ا  ری اشد. هدف  ه هاارگ  می یفیرژوه  حاعر از او  ه

و فاارد  ییهاساات فدااااا مخااتص آن یو اجتماااع  نظاار مشااارهت هنناادگان و در  سااتر اهاااد   م

هاه   هماراه اسات  چارا     ریعمادتا  اا فلسافه تفسا      یفیه قیرو  تحق کی(. 13: 1400همکاران 

فساادرز  ندیاما یرا در  و  ررس دهیشده در مورد رد انی  یو اجتماع یذهن یمعاا یستیمحققان  ا

 یهدف  اهتشااف  از اظرو   هار رد   ریرژوه  از حیث جهت گ بیا (.179: 2019  1و همکاران

و تحلیال   لیا راهبارد تقل  کی یمضموا لیمضمون است. تحل لیتحل ایز   رژوه  حاعراست. رو

گردااد.  یم  و  ازساز صیتلخ   طبقه  ند    ند میتقس  یفیه  هاهاست هه توسط آن دادهداده

از درون  امهام ر  میالگوهاا و مفااه   افتبیا اسات هاه    یفیراهبارد توصا   کیا مضمون اصولا  لیتحل
 

1. Saunders et al. 
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در ایاب راژوه  از رو  تحلیال     (.867: 2008  1ونیا فگ دیامایم لیتسه یفیه  هامجموعه داده

مضموای  ا رویکرد هین  و هاروهز هه شامل سه مرحله هدگذار  توصیفی  هدگذار  تفسیر  

 (1شود  استفاده شده است. فامودار  و تدویب مضامیب فراگیر می

 
 قیتحق ها تحلیل داده. فرایند 1 امودار

گیار    رو  اموااه ها  رژوه  حاعر م احبه ایمه سانتار یافته  وده و دهرو  گردآور  دا

م ااحبه   ب یشا ینبره ر ایاحو هه م احبه شواده  بی رفی است.  د گلولهگیر  امواهرو   آن ایز 

 بیا (. لازم  اه ذهار اسات هاه در ا    231: 1396  یبیو ااا   اموده است فاسد یرا معرف  شواده  عد

. شده استعبط  هام احبهصوت ااجام شده و   ها  ه صورت حضوربهیند همه م احآفر ق یتحق

  وده در سازمان یران  یغ  عوامل  ازداراده و و  رفتارها افتبیرژوه   ه دابال  بیااز آاجا هه 

مااناد   یمی ا مفااه  یهاف ییااجام شده است هه آشنا یها  ا نبرگان و صاحبنظراااست  لذا م احبه

هه ماااو  اروز    یعوامل ه تخ ص نود   ایداشته و  ر حسب تجر ه  یران  یغو  یان    رفتارها

در امر م احبه و  تیشفاف   را بی. همچناادآگاهی داشته شواد در سازمان می یران  یغ  رفتارها

ایاز  هاا  یناد م ااحبه  آآااان ارساال و در فر    شوادگان  ا تدا رروتکل م احبه  را م احبه یآمادگ

. عمده م احبه دیشوادگان ارائه گردم احبهت رفو ا هامات مطر  شده توسط جهدر  یحاتیتوع

ایرااای صانعت     هاا از شارهت  یکا یشااغل در   یو عاال  یاایا م رانیشوادگان هارهنان ارشد و مد

رژوه    عاد از ااجاام    بیااتخای شده در ا   ر اساس استراتژ بیهمچن .ادهشور  وده ا یمیرتروش

 بیمضاام  جادیرس از ا تیو در اها  ریتفس  ستس هدگذار  یفیتوص  ها  ا تدا هدگذارم احبه

یناد  آاز فر  . در اداماه ن صاه ا  رفتیصاورت راذ   یاستخراج مدل  ا توجه  ه مراحال  بلا   ر یفراگ

 است. دهیگرد ارائه( 2ف در امودار قیتحق

 

1  .  Given 
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 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس مدیریت منابع انسانی یها پژوهش

 قی. ن صه فرایند تحق2 امودار 

 .داده شده است  ی( اما2ف جدول ایز درم احبه شوادگان  یشنانت تیجمع  هایژگیو
 م احبه شوادگان یشنانت تیجمع  هایژگی. و2جدول 

ویژگی 

مصاحبه 

 شوندگان

 سابقه کاری )سال( بازه سنی )سال( تحصیلات جنسیت

 کارشناسی مرد زن
کارشناسی 

 ارشد

دانشجوی 

 دکتری
 دکتری

30 

تا 

40 

تا  41

50 

تا  51

60 

بالاتر 

 60از 

کمتر 

 10از 

تا  10

20 

تا  20

30 

 5 4 5 0 5 2 7 1 2 8 3 9 5 فراوانی

 7/35 6/28 7/35 0 7/35 3/14 50 2/7 3/14 1/57 4/21 3/64 7/35 درصد

 بیای تع   ر اسااس  اعاده اشابا  اظار     یفیه قاتیها در تحقداده  گردآور تیاز آاجا هه هفا

از  بیا ترت بی اد  اشاد و  دیا تول  دیا جد  ریهد تفس آنر احبه م 5در  زیا قیتحق بیشود  در ا می

 حاصل شد. نانیاطم  اشبا  اظر

قیتحق ی. اشباع نظر3دولج  

1م کدهای تفسیری 2م  3م  4م  5م  6م  7م  8م  9م  10م  11م  12م  13م  14م   جمع 

فردی های و ارزش باور؛ اعتقادات                6 

اخلاق بر مبتنی های انگیزه و نگرش                5 

محور اخلاق فردی رفتارهای                5 

مدار اخلاق جمعی تعاملات و رفتارها                3 

ها و مربیان رفتاریالگو                8 

گروهی نگرش و رفتارهای مثبت درون                7 

سیاسی مخرب رفتارهای وجود عدم                5 

توانمند و اثربخش مدیریت                8 
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قیتحق ی. اشباع نظر3دولج  

1م کدهای تفسیری 2م  3م  4م  5م  6م  7م  8م  9م  10م  11م  12م  13م  14م   جمع 

         4       نظام حمایت، تنبیه و کنترل کارآمد

             9   توسعه نظام شفافیت

مدار فرهنگ سازمانی اخلاق                8 

انسانی منابع مدیریت مؤثر فرایندهای و اقدامات                11 

            4    بستر خانواده و جامعه پذیری

اجتماعی و فرهنگی-عوامل انگیزاننده اقتصادی                6 

مصاحبه کدهای تفسیری جدید در هر مجموع  4 2 1 2 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 14 

اساتفاده   1حاعر از معیارها  چهارگاااه گو اا و لیانکلب    رژوه   ریاعتمادرذمنظور تضمیب   ه

   اارا  اریااعنااوان مع را  ااه « ریاعتمادرااذ»مفهااوم  1980  در دهااه  نکلبیااگو ااا و لشااده اساات. 

ماورد   یفا یرا در راژوه  ه  یمطر  هرداد تا  ه هماک آن د ات علما    ییایو را ییروا ینیگزیجا

و   ریرااذ نااانیاطم   ریااتقااال رااذ   ریمفهااوم از چهااار عن اار  اوررااذ بیاا اارار دهنااد. ا یا یااارز

 (.184: 1392شود فمحمدرور   می لیتشک  ریدرذیأیت

 در هاا م ااحبه   درج شاده  ار رو   یفیتوص   هدها ری اوررذ تضمیب رژوه  جهت بیدر ا

 ایهنند و  دییتب از م احبه شوادگان  رار گرفت و از آاها نواسته شد تا صحت آاها را تا 4 ارانتی

 بی. همچنا ناد یگرفته است  اص   اما هه از طرف محقق صورت یاادرست ها و  رداشت راداتیا

جماو  فرایناد  هننادگان   مشارهت  ها یژگیاحوه ااتخای و و ق یتحق  ریذر نانیاطم تأمیب جهت

از   ریدرذییتا بیمنظور تام رژوه   ه بی. در ارژوه  تشریح گردیده است ها داده لیتحل  آور

 ریا فراگ بیو مضاام   ریو تفسا  یفیتوصا   هاا و هادها  ارائه داده یعنی   ریدرذییتا  زیمم کیتکن

صاورت هاه    بی اد   اسات   استفاده شاده مااال آور     عد کیتکن بیاستفاده شده و همچن قیتحق

منظاور    اه  در اهایات  .ه اسات دیا رژوه  ارائاه گرد   هاافتهیاز متب م احبه در  خ   ییها سمت

 شده است. مقایسه  بیشیر  هارژوه  جی ا اتا قیتحق جیاتا زیا  ریااتقال رذ تأمیب

 

 

 

1. Guba & Lincoln 
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 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس مدیریت منابع انسانی یها پژوهش

 های پژوهش یافته

ایب رژوه  طی سه مرحله هدگذار  توصیفی  هدگذار  تفسیر  و تدویب مضامیب فراگیار  

و  ه  یم احبه  ه د ت  ررسهر در ا تدا متب ها  ااجام شده است.  دیب منظور رس از ااجام م احبه

هار    داده شد.  را صیتخ   درژوه   ود  ه ها ررس از متب م احبه هه مرتبط  ا   خ هر 

مرتبط  اا ماتب م ااحبه درون آن      و هدهاگردید  میجدول جداگااه ترس کیها از م احبه کی

هاا   هدام از آن هد  ود هه  ه هر 94ها  دست آمده از م احبه یفیتوص  اوشته شد. مجمو  هدها

صاورت  هایی از هدگذار  توصیفی امواهداده شد.  صیتخ  ی ر اساس شماره م احبه هد ناص

  ( ارائه شده است.4جدول فدر گرفته 
 هاآن یفیتوص یپژوهش به همراه کدها یهاو مهم مصاحبه یدیجملات کل ی. برخ4جدول 

عنوان 

 مصاحبه
 هابرخی از جملات کلیدی مصاحبه

کد )های( 

 توصیفی

مصاحبه 

1 

 ای افراد، در بروز میمستق رانیمد ژهیارشد سازمان بو رانیمد ماتیرفتارها و تصم

کارکنان از  نیکه ب ییهاضیکننده است. تبع نییتع یراخلاقیغ یعدم بروز رفتارها

و دلسرد  ریگگوشه ،یکشانده، منزو هیدهد، آنها را به حاش رخ می رانیمد یسو

خاص،  یاز کار به افراد یشتریب ش: سپردن بخلیاز قب ییهاضیکند. تبع می

خاص، اختصاص نمرات  یافراد یشغل ریارتقا و مس ،یشغل شرفتیبه پ تیاهم

تواند به بروز یم نیموضوع همچن نیخاص. ا یتنها به افراد یعملکردی بالا

که به آنها بها داده شده است منجر  یاز طرف افراد یحت یراخلاقیغ یرفتارها

 خود سو استفاده کنند. گاهیو جا تیشود و آنها از موقع

 ضیعدم تبع

 کارکنان نیب

مصاحبه 

5 

د میتوانند بهترین الگو اخلاق مداری در سازمان باشند. این موضوع به مدیران ارش

مشروعیت و مقبولیت مدیران در سازمان نیز کمک کرده و از بروز رفتارهای 

کند. زیرا چنانچه  غیراخلاقی در سازمان توسط افراد مجموعه جلوگیری می

رعایت اصول  کارکنان مدیران مافوق خود را از لحاظ دانشی، مهارتی و همچنین

اخلاقی نمونه کاملی ندانند، این امر خود زمینه ساز بسیاری از رفتارهای 

 باشد. غیراخلاقی در سازمان می

مقبولیت و 

مشروعیت 

 مدیران ارشد

مصاحبه 

6 

های سلیقه ای و سفارشی خودداری کرد. زیرا باید از جذب غیرعلمی و گزینش

های سازمان  د که با فرهنگ و ارزشاین امر ممکن است منجر به ورود افرادی شو

در تضادند. همچنین عدم وجود رویه و دستورالعمل در جذب و استخدام، باعث 

پرهیز از 

های گزینش

سلیقه ای و 
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 هاآن یفیتوص یپژوهش به همراه کدها یهاو مهم مصاحبه یدیجملات کل ی. برخ4جدول 

عنوان 

 مصاحبه
 هابرخی از جملات کلیدی مصاحبه

کد )های( 

 توصیفی

های گردد که در مقطعی از زمان، از طریق آزموندلسردی کارکنان قدیمی می

 سخت و با مدارک دانشگاهی معتبر وارد سازمان شده اند.

 رشیسفا

مصاحبه 

12 

 هری رفتارها گیرد خانواده است. که اعتقادات هر فرد در آن شکل می ینهاد نیاول

در صورتی که بین  باشد. حاکم در آن خانواده می های ارزشفرد برگرفته از 

های اکتسابی، رفتاری و اخلاقی در فرهنگ حاکم در سازمان و محیط با آموزه

، شاهد رفتارهای غیراخلاقی در فرد خواهیم خانواده مغایرت وجود داشته باشد

بود. رفتارهایی که یا در اعتراض به وضع نا به سامان و فرهنگ غلط در سازمان 

گیرد و یا به دلیل عدم همخوانی فرهنگ فرد  باشد و از نارضایتی سرچشمه می می

 زند.با فرهنگ درست سازمان از او سر می

 یهمخوان

های  ارزش

با  یفرد

های  ارزش

 یسازمان

 اا اساتفاده از   ایاب هادها     مفهاومی هادها  توصایفی     هاا  ا توجه  اه شاباهت   در مرحله دوم

 ود. اهایتاً در  14هه حاصل ایب مرحله  شداد  ند ها  مفهومی طبقهنوشه در  ریتفس  هدگذار

عه ( مجمو5جدول ف .د ند  شدانوشه ریمضمون فراگ 4در  الب   ریتفس  هدها مرحله سوم ایز 

دهد. همچنایب همااگوااه   هدها  توصیفی و تفسیر  و مضامیب فراگیر حاصل رژوه  را اشان می

 42هد توصیفی  دسات آماده در راژوه       94هه در ستون آنر جدول مشخص است از مجمو  

 ااد. عدد از آاها در ایب رژوه  نلق شده 52ها  ریشیب  وده و عدد دارا  هد متناظر در رژوه 
 یریتفس یحاصل از کدها ریفراگ نیام. مض5جدول 

 کدهای توصیفی کدهای تفسیری مضامین فراگیر
وجود کدهای 

 نزدیک در ادبیات

عوامل فردی و 

 شناختی روان

 فردی های و ارزش باورها

 * های انسانی پایبندی به اصول و ارزش

 های ارزش با فردی های ارزش همخوانی

 سازمانی
* 

  طلبی و قدرت طمع از پرهیز

  پرهیز از منفعت طلبی

 * پایبندی به باورهای دینی
 * های مثبت اخلاق آفرینانگیزه و نگرش بر مبتنی های انگیزه و نگرش
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 یریتفس یحاصل از کدها ریفراگ نیام. مض5جدول 

 کدهای توصیفی کدهای تفسیری مضامین فراگیر
وجود کدهای 

 نزدیک در ادبیات

 * وجدان کاری اخلاق
 * رضایت افراد از محیط کاری

 * وجود صبر و شکیبایی

 * دلبستگی به کار و تعهد

 محور اخلاق فردی رفتارهای

  توانایی نه گفتن به اعمال غیراخلاقی

  صداقت در گفتار و رفتار

 * مسئولیت پذیری

  رازداری

فردی و  عوامل بین

 گروهی

 جمعی تعاملات و رفتارها

 مدار اخلاق

  گروهی درون صمیمیت افزایش

 * گروهی درون انضباط و نظم بهبود

  همدلی و حمایت کارکنان از هم

  بل کارکنان از همدرک متقا

 ها و مربیان رفتاریالگو

 * وجود منشور اخلاقی و کدهای رفتاری

 * وجود مربیان و مرشدان رفتاری

 * پایبندی مدیران ارشد به اصول اخلاقی

  پرهیز از تبعیض میان مدیران و کارکنان

 * تعریف سلامت مالی در سازمان

نگرش و رفتارهای مثبت 

 هیگرو درون

 * عدالت درونی و بیرونی

  کارکنان تبعیض بین عدم

  روانی امنیت

شهروندی  رفتارهای توسعه و ترویج

 سازمانی
* 

 * خود زیرمجموعه به مدیران انسانی نگاه

خرد جمعی در  از گیری بهره

 هاگیری تصمیم
 

  تیمی و کارهای کارکنان مشارکت
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 یریتفس یحاصل از کدها ریفراگ نیام. مض5جدول 

 کدهای توصیفی کدهای تفسیری مضامین فراگیر
وجود کدهای 

 نزدیک در ادبیات

 مخرب رفتارهای وجود عدم

 اسیسی

  سازی پرهیز از خبرچینی و حاشیه

  پرهیز از فرافکنی

پرهیز از انتظارات غیرمنطقی از 

 زیردستان
 

 * پرهیز از اعمال فشار بر مجموعه
  پرهیز از یارگیری و ایجاد تفرقه

پرهیز از اعمال سلیقه شخصی در تغییر 

 فرایندهای کاری
 

-ای  عوامل زمینه

 سازمانی

 ثربخش و توانمندمدیریت ا

  مقبولیت و مشروعیت مدیران ارشد

  انتخاب مدیران شایسته

  نظم و آراستگی مدیران

  بروز رسانی دانش مدیران

 * نگرش مثبت و رفتار صحیح مدیران
  تفویض اختیار کارآمد و عادلانه

  های کارکنانگوش دادن به دغدغه

  مجموعهشناسایی کارکنان ناراضی از 

  ارتباط مؤثر مدیر و کارکنان

  عادل و امین بودن مدیران

رویکرد صحیح در تنظیم و طراحی 

 ساختار سازمانی
* 

 * وجود نگرش و تفکر سیستمی
  وجود سیستم مدیریت یکپارچه

پرهیز از اعمال سلیقه شخصی در 

 برخورد با کارکنان
* 

نظام حمایت، تنبیه و کنترل 

 ارآمدک

  مدار تشویق و حمایت کارکنان اخلاق

 * مکانیزم کنترل و نظارت مؤثر
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 یریتفس یحاصل از کدها ریفراگ نیام. مض5جدول 

 کدهای توصیفی کدهای تفسیری مضامین فراگیر
وجود کدهای 

 نزدیک در ادبیات

  های بازدارنده و مؤثروجود تنبیه

  خودمدیریتی و خودکنترلی

  دیده شدن

و  اخلاقی رفتارهای به پاداش تخصیص

 شهروندی
* 

 توسعه نظام شفافیت

شفافیت در نظام پرداخت و جبران 

 خدمات
* 

 * شفافیت ارتباطات و تعاملات سازمانی

  شفافیت در مسیر شغلی و ارتقا کارکنان

 * شرح وظایف شفاف

  یو کوتاه بودن فرایندهای کار تیشفاف

  های دقیق و مؤثرگزارش

های قوی فناوری پیاده سازی زیرساخت

 اطلاعات و ارتباطات
 

  شفافیت ابزارهای تنبیهی و تشویقی

اقدامات و فرایندهای مؤثر 

 مدیریت منابع انسانی

 و شایسته جذب نظام و توسعه بهبود

 گزینی
* 

  کارآمد و شفاف عملکرد مدیریت

 * پذیری جامعه و آموزشی بهبود نظام

 * انگیزاننده و منصفانه خدمات جبران
  قیو دق یقو یانسان یروین یزیبرنامه ر

  در سازمان یساز و کار توسعه فرد

 و منظم عملکرد بازخورد جلسات ارائه

 مؤثر
 

 * ای حرفه اخلاق آموزش

  مؤثر ارزیابی هایکانون وجود
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 یریتفس یحاصل از کدها ریفراگ نیام. مض5جدول 

 کدهای توصیفی کدهای تفسیری مضامین فراگیر
وجود کدهای 

 نزدیک در ادبیات

  و خبره یکپارچه انسانی منابع تیم

و  یا قهیسل یهانشیاز گز زیپره

 یسفارش
 

 فرایندهای منصفانه و عادلانه طراحی

 انسانی منابع
* 

  و زندگی کار های تعادلع مدلانوا ارائه

 * تطابق شغل و شاغل

 مدار فرهنگ سازمانی اخلاق

 محور اخلاق سازمانی فرهنگ اشاعه

 مدیران توسط
* 

 * و واحد منسجم سازمانی فرهنگ وجود

 به بالا از سازمانی فرهنگ سازی جاری

 پایین
 

وجود اراده همگانی در اشاعه فرهنگ 

 سازمانی
 

و محیط سازمانی بازدارنده جو 

 رفتارهای غیراخلاقی
* 

های انضباطی با همراستایی آیین نامه

 فرهنگ سازمانی
* 

و  نهادی عوامل

 محیطی
 بستر خانواده و جامعه پذیری

 درون مناسب پذیری و جامعه آموزش

 خانواده
* 

و  اخلاقیات ها ازخانواده تعریف

 ها ارزش
 

رویدادهای نحوه روایت والدین از 

 محیط کار و موضع اخلاقی آنها
 

 توسط اجتماعی هنجارهای تبیین

 نهادهای آموزشی
* 
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 یریتفس یحاصل از کدها ریفراگ نیام. مض5جدول 

 کدهای توصیفی کدهای تفسیری مضامین فراگیر
وجود کدهای 

 نزدیک در ادبیات

-یاقتصاد های انگیزاننده

 ی و فرهنگیاجتماع

 * کارکنان خانوادگی سطح رفاه به توجه
های اقتصادی و رفاه توجه به دغدغه

 اجتماعی کارکنان
* 

تلاش در جهت رفع مشکلات اقتصادی 

 کنانکار
 

و  یاسیمسائل سفشارهای ناشی از درک 

 معاصر یاجتماع طیشرا
* 

های اجتماعی و فرهنگی گذاریسرمایه

 برخورداردولت درمناطق کم
 

  تعریف صریح آداب و قوانین اجتماعی

شارهت   در یران  ا یغ  عوامل  ازدارااده رفتارهاا  ایز الگو  اهایی رژوه  شامل   3امودار 

 دهد.را اشان می یمیصنعت رتروشة مورد مطالع

 
 یمیشرهت مورد مطالعة صنعت رتروشی در ران  یغ  . مدل عوامل  ازداراده رفتارها3شکل 
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 دهای و پیشنهاریگ جهینت

د وو مرتبط  اا هادف راژوه   ا     هیهد اول 204م احبه ااجام شده   14 در ایب رژوه  حاصل

در  یفیتوصا  ها  هاد ها حاصل شد. ستس ایاب  از آن یفیهد توص 94 غر ال و  ی ررس رس از هه

  «شانانتی  و روان  عوامال فارد  » ریمضمون فراگ 4 در ااتهاو  ند  شده طبقه  ریهد تفس 14  الب

 .  دست آمد «یطیو مح  عوامل اهاد»و  «یسازماا-ا  عوامل زمینه»  «یفرد  و گروه عوامل  یب»

در  یران  ا یغ   ازدارااده رفتارهاا  عوامال   ییشناسا حاعر  رژوه  یاصل هدفاز آاجا هه 

ا عااد و   یراژوه  در  الاب معرفا    نروجای  اوده اسات     یمیمورد مطالعاة صانعت رتروشا    سازمان

  ریهاا جلاوگ   ساازمان  نگوااه یدر ا یران  ا یغ  هایی هه  کاار  ساتب آاهاا از  اروز رفتارهاا      مؤلفه

 شده است. رائههند  ا می

در ذیال   اشاد هاه    شنانتی می و روان  عوامل فردرژوه    بیاز ا عاد شنانته شده در ا یکی 

درصد از م احبه شوادگان  اه اهمیات  اورهاا و ارز  هاا  فارد         71.4آن در رژوه  حاعر 

اگر  و ااگیزه ها  مبتنی  ر ان ا و رفتارها  فرد  ان ا محور هه  عد فارد  و روااشانانتی   

و  یضیف ؛(2020ف و همکاران ونی ها ژوه رایب  عد در را تشکیل می دهند  تاهید داشته ااد.  ه 

( رردانتاه شاده   1399ی فااژاد و نروتا    فرهاد(؛ 1397اسکندر  و همکاران ف؛ (1394ف همکاران

 است.

ارز  ها  افراد یک مجموعه  ا ارز  هاا  ساازماای همراساتا  اوده و افاراد  اه ایاب        چنااچه 

لبی و منفعت طلبی ررهیز امایند و  ه هار ارز  ها و  اورها  دینی رایبند  اشند و از طمو   درت ط

نود متعهد  وده  در محیط هار صبر و شکیبایی ریشه هنند و  ا ااگیزه و اگر  ها  مابات انا ا   

آفریب و وجدان هار   ه امور مختل  سر و سامان دهند  می توان گفت سازمان تا حاد زیااد  از   

لازم است  از ا تدا افاراد  جاذی ساازمان      روز رفتارها  غیران  ی م ون نواهد مااد. همچنیب

 رذیر و رازدار  وده و توااایی اه گفتب  ه امور غیران  ی را دارا  اشند. گرداد هه صادا  مسئولیت

ی افراد اشات می گیارد. هار   شخ   و ارز  ها یعتقادات دروای از ا ه اصول ان    بندیرا

د اگر  مابت تر  اسبت  اه رعایات رفتارهاا     چه ایب ارز  ها و اعتقادات رررا  تر  اشند  فر

صحیح سازماای دارد. اگر عملکرد سازمان ایز در ایب مسیر  ا ارز  هاا  فارد هام جهات  اشاد و      
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رعایت شخص از سازمان و محیط هار نود را  ه دابال داشته  اشد  ایب فرد ااگیازه ا  دو چنادان   

 ر رعایت مسائل ان  ای ملازم نواهاد دیاد. از     یافته و  ه سازمان نود دلبسته شده و نود را در  را

جویااه دارااد. حتای در   ها  افساای و ت فیطرفی  اورها  دینی اق   سزایی در سرهوی نواسته

شرایطی هه فرد از سازمان نود رعایت اداشته  اشد  میازان رایبناد  او  اه  اورهاا  دینای شاکل       

 تارها  غیران  ی در سازمان جلوگیر  هند.توااد از  روز رفدهنده وجدان هار  او  وده و می

درصاد از   5.78هساتند.   یفارد  و گروها   عوامال  ایب   عد دوم شناسایی شده در ایب راژوه   

م احبه شوادگان در ذیل ایب عوامل   ه اهمیت الگوها و مر یان رفتار   اگر  و رفتارها  مابت 

فرد  و گروهای را تشاکیل مای    درون گروهی و عدم وجود رفتارها  مخری سیاسی هه  عد  یب 

 کیدر  یگروهی و تعام ت اجتماع سطح از عوامل هه  ه روا ط درون بیا دهند  اشاره اموداد.  ه

  شده است. ررانته زیا( 1397اسکندر  و همکاران ف قیشود  در تحق سازمان مر وط می

ان  اقا   هاه در شاکل گیار  رفتارهاا  غیران  ای در ساازم       یفرد  و گروه  یباز عوامل  

 ازدارادگی داراد می توان  ه صامیمیت  ااضاباط  حمایات و در  متقا ال افاراد در یاک گاروه        

هار  اشاره هرد. از طرفی چنااچه الگوها  ان  ی مناسبی در یک سازمان وجاود داشاته  اشاند     

ور  طور ماال  سازمان دارا  منشور ان  ی  اشد و یاا مر یاان و مادیراای انا ا مادار در راس اما      

 یو همدل تیمیصمسازمان  اشند  می توان  ه هاه  رفتارها  غیران  ی در سازمان امیدوار  ود. 

مااو از  روز رفتاار    ادیز اری  تا حد  س ه یکدیگر توجه دارادهه  یهارهنان و البته وجود هارهناا

 اه عناوان    یساازماا   و واحادها  هاگروه رانینواهد شد. البته اق  و عملکرد مد یران  یغ  ها

از طرفای ایااز    ااکاار اسات.   ر ا ال یغایاز    فرد بی  یان    هارهنان جهت اشاعه رفتارها انیمر 

است تا افراد یک مجموعه از امنیت رواای  عدالت دروای و  یروای و مشارهت در هارها  تیمای  

نبرچینای و    هره مند  اشند. همچنیب جهت ایجاد محیطی عار  از رفتارها  غیران  ی  ررهیاز از 

  ررهیز از یارگیر  و ایجاد تفر ه  ررهیز از فشار  ر مجموعه و ااتظاارات غیرمنطقای از   ساز حاشیه

چند دسته شادن   طور ماال  آن و ررهیز از تغییر فرایندها  هار   طور سلیقه ا  ریشنهاد می گردد.

 رانیماد  یاسا یس  هاا  اهدگیدر سازمان ها و تفاوت در د یتیریمد راتییتغ یهارهنان در ر یاسیس

   اشند. یم یران  یغ  ساز  روز رفتارها نهیتفر ه و زم جادیهر دوره   اعث ا
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 عاد را   بیا  دست آمده آن اشان از آن دارد هه م احبه شاوادگان ا  عناصر عد سوم هه تعداد 

-یها م انسازم نگواهیدر ا یران  یغ  از  روز رفتارها  ریاثرگذار در جلوگ ی  سیارعنوان عامل  ه

هاه در   اسات  یسازماا-ا  زمینه  عدا عاد  ه آن رردانته ااد   ریاز سا  یمنظور   بیرنداراد و  ه هم

درصد م احبه شوادگان  اه اهمیات ایاب     100ه و دی ه آاها اشاره گرد اریها  سم احبهتمامی  انیم

حمایت  تنبیه و هنترل    آن یعنی مدیریت اثر خ  و تواامند  اظام عد و مولفه ها  تشکیل دهنده

هارآمد  توسعه اظام شفافیت  ا دامات و فرآیندها  موثر مدیریت منا و ااساای و فرهن  سازماای 

و همکااران    ونیا ؛ 2019و هوماار    یارلا  هاا  رژوه در  ه ایب  عد ان ا مدار تاهید داشته ااد. 

  1399  یاژاد و نروت  هادفر ؛1397اسکندر  و همکاران  ؛ 1396و همکاران   انی؛ نوراه2020

 .شده است رردانته

در تشریح ایب  عد  اید گفت هه تمامی افعالی هه از مدیران سر می زاد می توااد دلیلی  ارا    

 روز یا عدم  روز رفتارها  غیران  ی در سازمان  اشد. اینکه آیاا مادیر از مقبولیات و مشاروعیت     

شی  ه روز دارد؟ آیا  اه دغدغاه هاا  هارهناان توجاه      لازم  رنوردار است؟ آیا شایسته  وده و داا

هند و  ا آاها ارتباط موثر  دارد؟ آیا عادل و امیب اسات و از  رناورد شخ ای و سالیقه ا   اا      می

هارهنان ررهیز می هند؟ موعوعات مهمی در ایب زمینه هستند. اگر جوای ایب  بیل سوالات آر  

رفتارها  ان  ی می دهند. همچنیب اینکه یک سازمان  اشد  رفتارها  غیران  ی جا  نود را  ه 

تا چه اادازه  ه مکاایزم ها  هنترل  اظارت  نودهنترلی  تنبیه و تشویق اهمیت می دهد  می توااد 

تعییب هننده  اشد. از دیگر عوامل اثرگذار و مهم در هاه   روز رفتارها  غیران  ی در سازمان  

فرآیندها  هار  طولاای و غیرشفاف و وجاود  هرد.  طور ماال  می توان  ه مبحث شفافیت اشاره 

فرایندهایی در سازمان هه از هارایی لازم  رنوردار ایستند  ه  روز رفتارها  غیران  ی در سازمان 

منجر می شواد. فرآیندها  طولاای  اعث نستگی در افراد شده و ااجاام اماور را هناد مای هنناد.      

وده و رس از مدتی  سیار  از مراحل هار فقط  ه جهات مستندسااز  ااجاام    افراد  ه دابال میاابرها  

شده و اظارتی  ار رو  اجارا  صاحیح آاهاا وجاود اخواهاد داشات. مااناد  سایار  از تاییادها            

سیستمی هه  دون اظارت ااجام می شواد تا هارها گرد  ریدا هنند.  طور هلای ریااده سااز  زیار     

اط عاات و ارتباطاات در ساازمان و  هاره گیار  صاحیح از        سانت هایی  و  در زمیناه فنااور   

تکنولوژ  در جهت آسان تر شدن و تسریو در امور و توااایی سیستم  را  ارائه گزار  ها  دوره 



 

  

132 

 (یمی)مورد مطالعه: صنعت پتروش در سازمان یراخلاقیغ یعوامل بازدارنده رفتارها ییشناسا

  

 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس مدیریت منابع انسانی یها پژوهش

ا  و صحیح و همچنیب سازوهارهایی  را  اظارت د یق  ر رو  ایب گزار  ها  همگی می توااند 

 ان را هاه  دهند. امکان  روز رفتارها  غیران  ی در سازم

از سایر امور حائز اهمیت  می توان  ه احوه اجرا  فرآیندها  منا و ااساای اشاره هرد. هار چاه   

طراحی ایب فرآیندها در جهت  هبود  هارآمد   من فااه  ودن و ااگیزاانده  ودن در حرهت  اشد  

جبران نادمات من افااه و    از میزان رفتارها  غیران  ی در سازمان هاسته نواهد شد.  طور ماال 

ااگیزاانده یا  هبود و توسعه اظام جذی و شایسته گزینی از عوامل  سیار مهم هستند. همچنایب لازم  

ساعته است. تعطیلی در آن معناا اادارد. تعاادل     24 ه ذهر است هه  صنعت رتروشیمی یک صنعت 

ی شود. افراد در روزها  هار و زادگی  را  هارهنان ا مار  و حتی روزهار گاهی  سیار سخت م

تعطیل هم درگیر هار می  اشند و  ی  از ایمی از هارهنان  ه دلیال حضورشاان در منااطق جناو ی     

هشور  از افراد نااواده نود دور هستند. او  تردد و شیفت ها  هار  متناوعی وجاود دارد.  ایاد    

ی طراحی شاود تاا ساازمان     را  افراد  ا ترددها  مختل   مدل ها  مختلفی از تعادل هار و زادگ

در  لندمدت از منافو حاصل از آن  هره مند شده و عدم تعادل هار و زادگی و فشارها  روحای و  

رواای حاصل از آن  ه  روز رفتارها  غیران  ی در ساازمان منجار اشاود. از دیگار عوامال مهام        

رشاد و وجاود   وجود یک فرهن  مشتر  در سازمان و رذیر  آن  طور یکسان توسط مادیران ا 

یک عزم راسخ جهت اشاعه آن  ه افراد مجموعاه مای  اشاد هاه مای تواااد ماااو  اروز رفتارهاا           

غیران  ی در سازمان  اشد. اگر سازمان از فرهن  منسجم و واحد   رنوردار اباشد  ارز  ها و 

ان ارشاد  هنجارها  شنانته شده ا  اداشته  اشد   ائم  ه سیستم اباشاد و  اا تغییارات ماداوم مادیر     

دچار تغییرات فرهنگی و دستورالعملی گردد و  ا طی  وسیعی از افراد  ا فرهن  ها  مختل  ایاز  

در سازمان رو  ه رو  اشد   ا توجه  ه تعااری  مختلفای هاه فرهنا  هاا  مختلا  مای توااناد از         

 ارار  رفتارها  درست یا اادرست داشته  اشند  سازمان در معرض مواجه  اا رفتارهاا  غیران  ای    

 می گیرد. یک رفتار در یک فرهن  می توااد درست و در فرهن  دیگر  اادرست  اشد.

هاا  آن   ساتر    دهد هاه در مولفاه   می لیتشک یطیو مح   عد چهارم را عوامل اهاد در ااتها ایز

گرفتاه    جاا  یو فرهنگا  یاجتماع- ها  ا ت اد در آن و ااگیزاانده  رینااواده و احوه جامعه رذ

درصد از م احبه شاوادگان معتقدااد هاه ایاب  عاد در شاکل گیار  رفتارهاا           50از   ی است. 
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غیران  ی  اق   ازدارادگی دارد. همچنیب  ه ایب  عد از اتایج تحقیق در رژوه  فرهاد  ااژاد و  

 ( در  الب عوامل  رون سازماای  اشاره شده است. 1399نروتی ف

 اه   وادهمناساب درون نااا    ری  و جامعاه راذ  آموز در تشریح ایب عوامل  اید  یان داشت هه

  یا حضور مؤثر و هارآمد در جامعه آماده شواد  تعر  شکل ممکب  را بیهه افراد  ه  هتر  احو

 یهار و موعو ان   طیمح  دادهایاز رو بیوالد تیها  احوه روا و ارز  اتیها از ان  نااواده

 ارهناان  ه یشد  توجاه  اه ساطح رفااه ناااوادگ     فرزادان  ا   را ییتوااد همچون الگویآاها هه م

دولات   یو فرهنگ یاجتماع  ها گذارهیآاها  سرما یو رفاه اجتماع  ا ت اد  هاتوجه  ه دغدغه

  یحیو فراهم امودن امکااات تفر یو فن  سراسر  هامدارس  هنرستااها و دااشگاه سیتاس لیاز  ب

 یزاادگ   اعث مساعد شدن ایب منااطق  ارا    ردارهم  رنوی اتیدر مناطق عمل و... یس مت  یرفاه

 بیمناطق ترغ بیمجری و رزشکان را  ه سکوات در ا دیهمچون اسات  ا شارشود و می ینااوادگ

.  دیب ترتیب شود  تواامند یامر در  لندمدت موجب توسعه منطقه و ررور  افراد  وم بیو ا نده

-می ازیا یماهر و متخ ص   یر ومیافراد غاز   ادیتا حد ز یمیشرهت مورد مطالعة صنعت رتروش

از طرفای ایجااد چنایب    . توااد در هاه   روز رفتارها  غیران  ی ماؤثر  اشاد  شود هه ایب امر می

  رویا  ریهمچون  کارگ  آیندهدر   اری س  هانهیهزها را از  امکاااتی در مناطق عملیاتی  سازمان

اسکان و   ودجه جهت صیدستمزد  الاتر  تخ  آن رردانت رویمناطق هشور و ر ریمتخ ص از سا

. از رهاادمی...  و شانیهااز نااواده  دور لی ه دل هارهنان یرواا  هابیآس و ایز رفت و آمد آاها

  داد و ساتدها   ناوار   رشاوه   یای اظام را طاه گرا  تیاز تقو  ریجلوگ ایب موعو   ایمزا گرید

و  رمااهر یغ یهاار  اوم    رویا  کارگماردر ن ل   یاه اشد هه گ و... می یر ااوایو غ یران  یغ

 دهد. در ایب صنعت رخ می ی وم ریافراد متخ ص اما غجذی  یحت ایو  تی دون ص ح

توان گفت هه اتایج رژوه  حاعر  ا اظریه ها  رفتار ان  ای مااناد مادل ساه     در مجمو  می

هاا  ان  ای در مراحال رشاد     هه تاهید آن  ار توساعه ارز     همخواای دارد 1مرحله ا  هلبرگ

 فرد  است. 

  ا توجه  ه اتایج رژوه   ریشنهادها  زیر ارائه می گردد.

 

1. Kohlberg 
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ساازماای  ای  از ساایر ا عااد  ااتظاار مای رود ساازمان  اا         -.  ا توجه  ه اهمیت  عد زمیناه ا  1

 رگزار  دوره ها  آموزشی مبتنی  ر ارتقا  وجدان هار  و آگاهی از رفتارهاا  انا ا مادار     

همچنیب  رگزار  جلسات مر یگر   ا حضور مدیران  اتجر ه   ه تقویت فرهن  ان ا محاور در  

 سازمان همک امایند. 

شود هدها  ان  ی  را  مدیران سازمان  ی  از هارهناان در اظار گرفتاه شاود     توصیه می. 2

فتارهاا   زیرا مادیران مهام تاریب الگوهاایی هساتند هاه مای توااناد  اا رفتارهاا  ناود از  اروز ر            

غیران  ی در سازمان جلوگیر  امایند یا  ه ترویج آاها همک هنند. همچنیب از آاجا هه رفتارهاا  

و عملکرد ررسنل در هر ماه  ه وسیله اهرم ها  تشویقی و تنبیهای هاه در انتیاار مادیران اسات  از      

ازوهارها  جمله رادا  ها و اعافه هار  ها  تشویقی   ا ل هنترل می  اشاند  لازم اسات هاه سا    

رایشی   را  زماای هه مدیران  فرهن  و ارز  هاا  ساازمان را زیار راا مای گذارااد یاا نا ف         

 دستورالعمل ها ا دام می هنند  در اظر گرفته شود. 

. در صنعت رتروشیمی  ی  از سایر صنایو افراد شرایط نود را  ا سایر افراد همرده در سازمان 3

  سه می امایند. فرآیندها  موجود در شغل احراز شده توسط فردو همچنیب سازمان ها  مشا ه مقای

و ...     فرصات رشاد  فشاار هاار    ( تیتساه و  اتیا رفاه فاز  بیال  ایا ها  احوه تاردد  مزا  یافتیدر

ها  ه مقایسه نود  ا دیگران می رردازااد. در صاورتی هاه    موارد  هستند هه هارهنان  ر اساس آن

س اشود  می تواااد زمیناه سااز  اروز رفتارهاا  غیران  ای در       ادراهی از عدالت توسط فرد احسا

 سازمان  اشد.  نا رایب توجه ویژه  ه عدالت دروای و  یروای توصیه می گردد.

  شاود افاراد  ادرت طلاب  ارا      ی اعاث ما  . وجود سیستم ارتقا شفاف و هارآمد در سازمان 4

ها  غیران  ی  ه دابال ارتقاا و ریشارفت   و از راه  الاتر   ه توسعه نود  تردازاد  گاهی ه جا دنیرس

اباشند.  طور هلی شفافیت در تمامی فرآیندها  منا و ااساای  اعث هاه  اارعاایتی هاا و در رای    

 آن هاه   روز رفتارها  غیران  ی می شود.

و در رای آن   هاار    ه اسبت حجم  الا یدر اظر گرفته شده در چارت سازماا  رویهمبود ا. 5

   عوامل استرس زا  محیطی و ا لیم مناطق عملیاتی در ایب صنعت می توااد عامال  فشارها  هار

 روز رفتارها  غیران  ی و ررناشگرااه  اشد. لازم است از طریق آموز  هایی هدفمند و  رااماه  
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هایی  را  او اات فراغات افاراد  از فشاارها  موجاود هاساته و  اه تلطیا  جاو صانعتی موجاود            

 رردانت.

شود  ه اهمیات آماوز  هاا   ادو اساتخدام و عامب نادمت در هااه   اروز          ی. توصیه م6

  یمختلا  فنا    تحات آماوز  هاا    دیا الاورود  ا  دیا افاراد جد رفتارها  غیران  ی توجاه شاود.   

هاار و   طیدر محا  یصانعت  یمراهاز روااشناسا   جااد یااد. ری رار گ ااشنانتیو رو یاجتماع   ا ت اد

 . کاهاد  وارد شاده  ار هارهناان    یمعض ت اجتمااع  ها امدیر می توااد از  دوره ا  افراد ناتیمعا

معض تی هه  ه نود  نود می توااند عامل  روز رفتارها  غیران  ی در سازمان  اشند  زیرا تمام 

 ا عاد زادگی هار  و شخ ی فرد را تحت شعا   رار می دهند.
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