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Abstract 

Today, there are different generations of employees in organizations, and knowing the 

characteristics and expectations of each generation is essential for their management. 

The process of teaching and learning is one of the important functions of human 

resource management; Therefore, in the current research, the expectations of different 

generations of work in this field are identified. Generations in Iran's current 

organizations include three generations: X (born 1351 to 1360), Y (born 1361 to 1370) 

and Z (born 1371 onwards). The purpose of this research is to identify the 

requirements of the training system for working generations in Tejarat Bank. In the 

research, have used the theme analysis method. The research paradigm is interpretative 

and semi-structured interviews were used to collect data. Employees have been 

selected through targeted sampling of the maximum diversity type. A total of 30 

interviews and their analysis led to the identification of 3 main themes, 27 sub-themes 

and 111 conceptual categories. It was found that different generations have different 

expectations and opinions in the stages of implementation and effectiveness of training 

courses, as well as the characteristics of the training course instructor, and in some 

cases they are close to each other. 
Keywords: expectations of working generations; Generational differences; 

teaching and learning process; Theme analysis.  
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ی کاری مختلف ها نسلدر  آموزش و یادگیری ندیفرای ها ستهیباشناسایی 

 رویکرد تحلیل مضمونبا 
    

 آرین قلی پور  |2 عباس نرگسیان  | 1 فرناز نصیری 
 3 

 دهیچک

 و انتظارات هر نسل ها یژگیو دارد که شناخت وجود ها سازماندر  کارکنان از متفاوتی یها نسل امروزه

 منابع مدیریت مهم کارکردهای از فرایند آموزش و یادگیری. است امری ضروریها  آن مدیریت برای

 کاری در این حوزه مختلف یها نسلشناسایی انتظارات  به پژوهش حاضر در رو نیازا است؛ انسانی

 Y(،  1360تا  1351)متولدین  X  سه نسل شامل ایران کنونی یها سازمان درها  . نسلشود یم پرداخته

 یها ستهیبا شناسایی پژوهش، این هدف. هستند به بعد( 1371)متولدین   Z( و 1370تا  1361)متولدین 

شده  استفاده مضمون تحلیل روش ازپژوهش  در .است بانک تجارت در کاری یها نسل آموزش فرایند

ها  داده یآور جمع جهت افتهیساختار مهین یها مصاحبه ابزار از و است پژوهش، تفسیری پارادایم است.

 30 مجموع اند. شده انتخاب تنوع حداکثر نوع از هدفمند یریگ نمونه طریق از کارکنان. است شده استفاده

 مفهومی دسته 111  و فرعی مضمون 27  اصلی، مضمون3  منجر به شناسایی ها آن تحلیل ومصاحبه 

ی آموزشی و نیز ها دورهی مختلف در مراحل اجرا و اثربخشی ها نسلگردید. مشخص گردید 

 .برخی موارد نزدیک به هم دارند ی مدرس دوره آموزشی، انتظارات و نظرات متفاوت و درها یژگیو

 آموزش و یادگیری؛ تحلیل مضمون ندیفرای نسلی؛ ها تفاوت ؛یکار یها نسلانتظارات  :هاواژهکلید
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 ی کاری مختلف با رویکرد تحلیل مضمونها نسلدر  آموزش و یادگیری ندیفرای ها ستهیباشناسایی 

 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس مدیریت منابع انسانی یها پژوهش

 مقدمه 

استت و   رو روبهدر سازمان  یانسان یرویبا تنوع ن یاز هر زمان شیب یمنابع انسان تیریامروزه مد

هتا استت  ته هرتواره عامتل       نسل نیموجود، تفاوت ب یها تنوع علاوه بر تفاوت نیاز عوامل ا یکی

 ارساز نیستت و بایتد   . از طرفی اتخاذ یک سیاست متناسب با هره  ار نان بوده است یساز مسئله

ا افتراد بته   یت نکته   یت، ایریدگاه مدید از هر نسل را به طور جداگانه مطالعه  رد و مد نظر قرار داد.

افتراد از   درک شودن است  ه یست، مهم ایمهم ن ریتا خیگر تفاوت دارند یکدیبا  ها ییلحاظ توانا

 یشتلل  یهتا  تین دانش،  نها را در موقعیدارنتد و بتا استفاده از ا ییها با هم چه تفاوت یینظر توانا

-1: 2009، 1نت  یدارنتتد. رراب  یشتتر یب ییو در  ن  تارا  تتر است شان مناسبیبرا داد  هقرار  یمناسب

 .دارنتد  یمتفاوت یکردهایخود رو یها یریگ میدر تصر  یمتفاوت ن یها نسل رانیمد یطرف از. (73

 دارنتد  یفاحشت  یهتا  برختورد بتا تعارتتات، تفتاوت     یمتفاوت در روش خود برا یها نسل رانیمد

جتاد  یا یستخت  بته مختلت    یهتا  ان افراد از نسلیو توافق م یهراهنگ معرولاً. (22: 2016،  2نگ یرجن

ع یها و وقتا  هر نسل در زمان از نجا هتر است.  ها سخت ن مسئله، به خصوص در سازمانی، اشود یم

ن یاستت  لت،ا، بت    افتهیرشد یمتفاوت یها و با نگرش یاسیو س ی، فرهنگی، اجتراعیمختل  اقتصاد

ن تفاوت و شکاف، یمواجه با ا یها تفاوت وجود دارد. در راستا مختل  شاغل در سازمان یها نسل

 توانتد  ی، مت ین شتکاف نستل  یت ایرید نسل خود نگاه  نند، مدیران،  ار نان را صرفاً از دیاگر مد

با عنوان  یا در مطالعه .(947-955 :1396،و هرکاران یقر یمسافر مراد  رباشد  یبرانگ  املاً چالش

چهتار نستل وجتود داشتته و      رانیت نشان دادند  ه در محل  ار ا رانیها در محل  ار ا نسل ییشناسا

استفاده  یچگونگ ،یمراتب سازمان ها در ابعاد مختل  از جرله نگرش نسبت به سلسله نسل نیا انیم

انستجام و   ،یهرتاهنگ  جتاد یهتا در ا  تفتاوت  نیت تفتاوت استت. ا   ...و تراحترام به مقتام بتالا   انه،یاز را

در محتی    . نتد  یمت  جتاد یرا ا یمختل  در سازمان، مشکلات یها افراد از نسل انیارتباط م یبرقرار

 ه در  نتار هتم    وجود دارد Zو نسل  Y، نسل Xاولاد، نسل   ادیازد ان،یگرا پنج نسل سنت  اری

است.  گرفته شکل شان نهیشیپ قیاز محل  ار خود دارند  ه از طر یو هر دام انتظارات  نند ی ار م

 (.  43: 2022، 3ایرسور
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 بقیته  مثتل   تاری،  متنتوع  یهتا  نستل   ار نتان  انتظتارات  به نکردن توجه دلیل به حاتر حال در

 دستتر د،  و حقتو   سیستتم  از جدید یها نسل خصوص به  ار نان رتایت عدم معضل ،ها سازمان

 .وجود دارد ...و سیستم مدیریت عرلکرد  موزش، سیستم

 یریمستتق  ریتأث  هت نظام نگهداشت  ار نان اس لان  یها رمجروعهیزاز  یکینظام  موزش 

، 386-373 :1،2020دان و ینانگتا و نگهداشتت  ار نتان دارد ر   یستازمان  تعهتد بر بهبود عرلکترد،  

راه هستتند و   یدر ابتتدا  نته یزم نیت گرفته در ا صورت قاتیتحق (.45-24: 2018 ، 2هالاوی و هایدر

 انیت را ب هتا   ن یهتا  و تفتاوت  ی تار   یمختل  در محت  یها از نسل یفیتوص قات،یاز تحق یاریبس

. بتا شتروع   دیت   یبته چشتم مت    شتریب نیب نیدرا یو  اربرد ی یتجو قاتیتحق یخال یو جا  نند یم

 یگتاه  ته   یقیعر یکردیرو یها  ار و با شکاف  یبا ورود نسل ه اره سوم به مح و دیعصر جد

وجتود دارد،   یتفتاوت نستل   لیت بته دل  گریکتد ی ار نتان بتا     یت و  ار نتان و ن  رانیمتد  نیبت  اوقات

هتا   ستازمان  یهتا  هیسترما  نیو ارزشترندتر  نیتتر  دارنتد. مهتم   ینیبته بتازب   ازین  یگ،شته ن یها یتئور

توجه  نیبنابرا ند،ی  یم حساب به یجهان یها در بازارها سازمان یرقابت تی نها هستند و م  ان ار ن

  .ابدی یم یشتریب تیاهر در جهت حفظ و نگهداشت  ار نان ها تفاوت نیبه ا

یک محی   عنوان بهپس از بررسی برای انتخاب یک محی  تحقیق برای پژوهش، فضای بانک 

در ایتن فضتا    zی مختل  و نی  نسل ها نسل ار نان  رایز د یگردانتخاب  رشد روبهپویا، گسترده و 

بترای ایتن    هتا   نچالش نگهداشتت  ار نتان و شتناخت انتظتارات      وبه می ان  افی وجود داشتند 

 ته انتظتارات    باشتد  یمت  نیت پتژوهش ا  یستاال اساست   نی  بنابرامنظور، برای این محی  وجود دارد

 یبترا  ییو راهکارهتا  ستت یبانتک تجتارت چ   متوزش و یتادگیری در    نتد یاز فرا ی تار  یهتا  نسل

 .باشد یسازمان چه م یاثربخش یها در راستا تفاوت نیا تیریمد

ی  اری نیاز به تعامل رو در رو با  ار نان و دریافتت دقیتق   ها نسلموتوع شناسایی انتظارات 

اینکته  یفتی و از طریتق مصتاحبه      بته  باتوجته پتژوهش حاتتر    نی  بنابرااطلاعات از زبان  نها دارد

. در واقتع ایتن   دهتد  یمت ی از انتظتارات  ار نتان بته دستت     تتر  قیدقاست، اطلاعات  هگرفت صورت

گرانی پژوهشت برای  تواند یم،  ند یماینکه ابعاد مختل  فرایند م، ور را بررسی  به باتوجهپژوهش 

 باشد.  ماثرو  استفاده قابلد پردازن یمی  اری در این حوزه ها نسل ه در  ینده به بررسی انتظارات 
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 مبانی نظری تحقیق

 ی نسلی و شکاف نسلی ها تفاوتمفهوم 

:  نتد  یرا مشتخ  مت   ینستل  یهتا  عامل مرتب  بتا تفتاوت  سه  (16 :2015ر 1ویقات پیتحق مر  

ن افراد مسن یها ب تفاوت یل اصلیچرخه عرر دل اثر .اثرات چرخه عرر  اثرات دوره  و اثرات گروه

مشتاهده   ی. اثر دوره، هنگامدهد یچرخه عررشان نسبت مها در  ت  نیو جوان را به سنشان و موقع

ک جامعته  یت بتر هرته افتراد     زمتان  همر یتأث یاجتراع یروهایاس ب رگ و نیع در مقی ه وقا شود یم

در مورد  ن بحث  ترده استت،    (322-276: 1952ر 2میها نه به  نچه مایداشته باشند. اثر گروه، شب

 یدرون نستل  یهتا  و شتباهت  ینستل  نیبرا عامل تفاوت  یخی  و اتفاقات تاریتجربه مشترک از شرا

 (.7-1: 2019،  3و هرکاران ن یره داند یم

استت   ینستل   ننتده  نییگسترده و سن تع یروهاین ،یزندگ مهم یدادهایمشترک از رو تجارب

ماننتد ختانواده،    ییفشتارها  (.189-175: 2014، 4ربکتتون و هرکتاران   فرد به  ن تعلق دارد کی ه 

را شتکل   ینستل  یهتا  گستترش تفتاوت   یچگونگ یگروه هرسالان، رسانه، اقتصاد و فرهنگ عروم

هتا و   ارزش ،یفترد  یهتا  فا تورهتا، نگترش   نیا (.1142-1117: 2010، 5رتونج و هرکاران دهد یم

 یهتا  منجر به تفتاوت  اتیتجرب نی. ا ند یجدا م گرید نسل ه نسل را از  دهند یتوقعات را شکل م

 .(175-189 :2014ربکتون و هرکاران،  شود ی ار وجود دارد م  ی ه در مح ینسل

در محتل  تار در    ینسل شکاف یبررس»با عنوان  یژوهشپ (283-276: 2017ر 6پارک و پارک

   ار نتان در  یمترتا  یهتا  ده است  ه نستل یجه رسین نتیا ن پژوهش بهیانجام دادند. ا« ی ره جنوب

سته شتده   یمقا یفرهنگ و یخیمتحده از لحاظ تار الاتیموجود در ا یها دارد  ه با نسل وجود ره 

 جهتات  یاز برخ یگر داشته ولیکدیبا  ینسبتاً مشابه یها یژگیوی ا  ره یها نسل دهد ی ه نشان م

 یهتا  هر نستل راه  یبرا ستیبا یم  ه دهد یر را نشان مین نسل جوان و پیب یتر گسترده یها شکاف

 .عرلکرد به  ار برد یابیق و ارزی ش، تشویانگ   موزش، مختل  از لحاظ یتیریمد
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 بتاوجود چنتد نستل    ایت دو  انیت م یو رفتار یشیگرا ی،وجود تفاوت دانش یبه معن یشکاف نسل

رادهرتی و هرکتاران،    استت  یخیو تتار  یفرهنگ ی،اجتراع ی لان متأثر از ساختارها یها مشابهت

ها از هم  رتر  باشد امکان فهم و درک متقابل نسل دتریشد یشکاف نسل هرچه (.117-156: 1396

معنتا و مفهتوم اعرتال و رفتتار      توانتد  یهرانطور  ه افراد متعلق به دو فرهنگ مختلت  نرت    شود یم

نسل بعد  به یاگر فرهنگ جامعه به درست  (.1-41: 1384 ،رپناهی درک  نند یرا به درست گریکدی

  (.171-197: 1387ر لا ی،  شود یم جادیشکاف ا میو قد دیجدنسل  انیمنتقل نشود م

را بته ختود    یمتفتاوت  یهتا  نستل  ،یدر چهار دهه پس از انقلاب اسلام  ی شور ما نبدیهی است 

و  ینگرشت  ،یادرا  یها تفاوت یخود دارا یزمان اتیاست  ه هر نسل حسب مقتض یعیو طب دهید

 .(11-52: 1401را بری و هرکاران،  است گرید یها با نسل ی شیانگ

، تجربیتات مشتتر ی  ته از     ننتد  یمت زنتدگی   ها انسانی  ه ا دورهگفت  توان یمبه طور  لی 

است  ه یتک نستل را    ها نسلاز عوامل اصلی ایجاد تفاوت در  ها  نوقایع مختل  دارند و نی  سن 

نیت    هتا  در ستازمان  ،ی مختلت  هتا  در نستل . هرین تفاوت افتراد   ند یمقبلی و بعدی مترای   از نسل

ی مختلت  وارد  هتا  نسلهم متشکل از افرادی است  ه از  ها سازمانچرا  ه  شود یمدیده  وتوح به

ی از استعدادهای خاص هر ریگ بهرهو  ها نسل. چگونگی تعامل با هر یک از این شوند یم ها سازمان

ی  ته تستهیم دانتش شتکل گیترد و از      ا گونته  بته  ها نسلی ارتباطات مناسب میان این برقرارنسل و 

. شتود  یمت مربتوط   هتا  ستازمان ی خاص هر نسل بهره گرفته شود بته سیستتم منتابع انستانی     ها ییتوانا

نیت  از   هتا  نستل هریتک از ایتن    انتظتارات به حداقل برسد و  ها تفاوت باوجودتعارتات   ه یطور به

در ستازمان تتا    هتا  نسلو اجتراعی ی سازمان مرتفع شود. به این صورت هم نیازهای فردی ندهایفرا

  .رسد یمخود  اهدافو هم سازمان در سایه این احساس رتایت، به  شود یم بر وردهحد زیادی 

 آموزش و یادگیری 

 ینتد ی موزش فرا . لان نظام نگهداشت  ار نان است یها مجروعه ریاز ز یکینظام  موزش 

جهتت انجتام مناستب و     ی ار نان فعل ای دیلازم به  ار نان جد یها  ن مهارت واسطة بهاست  ه 

 در داریت پانستبتاً   رییت جتاد تل ینتد ا یبته فرا  یریادگی(. 2020:13،  1ردسلر شود یمطلوب شلل منتقل م

 یهتا  حالتت تتوان  ن را بته    یونرت  شتود  یحاصل تجربه است گفته مت  فرد  ه یرفتار توان ایرفتار 

 

1. Dessler 
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 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس مدیریت منابع انسانی یها پژوهش

-1383:36رستی ،   نستبت داد  دی  ید میداروها پدا ی یخستگ ،یراریبراثر ب مانند  نچهبدن  یموقت

 ،رغبتت  جتاد یها اغلب بتا مشتکل ا    ه نظام  موزش  ار نان دارد سازمان یتیاهر نای باوجود (.35

-151: 2017، 1راسکارینگلا و بورتشل اند مواجه ی موزش یها علاقه و مشار ت  ار نان در دوره

داشتتته و  یشتتیجنبتته نرا ی موزشتت یهتتا ورهد یمعرتتولاً برگتت ار  یرانتتیا یهتتا در ستتازمان (.169

 داپیت  حضتور  دوره ی در موزشت  ازی سب امت ایو  یگواه افتیاغلب جهت در  ی نندگان ن شر ت

در  یاز مسائل چالش یکد. یریگ یقرار م یبعد تیدوره در اولو یمحتوا یریادگیو هدف   نند یم

وجود دارند  ه هر  دام  ی ار یها  یاز  ار نان در مح یمختلف یها است  ه نسل نیحوزه ا نیا

در اتختاذ   یمتاثر خاص ختود را دارا بتوده و شتناخت  نهتا  رتک       یها انتظارات و ارزش ،ازهاین

-107: 2019، 2رمتورل و ابستتون    نتد  متی  نگهداشتت  ازجرله یمنابع انسان یها استسی و اقدامات

 شتریشناخت بهتر و ب جادیهر نسل را جداگانه مورد مطالعه قرار داد تا با ا دیبا  یباره ن نیدر ا(. 113

 . اتخاذ  رد شانیبرا یتر مناسب یها استیاز  نها بتوان س

 چرخه مدیریت دانش

و ماسستات گونتاگون    شترندان یاند یسو ازی مختلف یها دانش تا نون مدل تیریدر مورد مد

 ییها و فازهتا  واژه یاما دارا گرند،یکدی مشابه باًیتقر ،ییتوا نها از نظر مح شتری ه ب است ارائه شده

 تیریانجتام شتده در متد    یندهایفرا یبر مبنادانش  تیریمد ی. مدل عرومهستند متفاوت بیبا ترت

از چهتار   انتد  گرفتته  شتکل   ن یدانش بر مبنا تیریمد گرید یها از مدل یاریبس ه  یدانش سازمان

 از:  اند عبارت شده است  ه لیتشک یندیفرا یها مدل تیا ثر و مورد قبول یاصل تیفعال

 و یری تارگ  بته و انتقتال دانتش و    میدانش، تسه ینگهدار و یساز رهیذخ سب و خلق دانش، 

رحیری قاتی و ر شوند یسازمان انجام م کی دانش تیریدر چرخه مد ها تیفعال نیدانش. ا  اربرد

ستازمان در خلتق و  ستب     یها تلاش وجود با(. 23: 1385ابطحی و صلواتی،    4: 1391هرکاران،

 رهیت ذخ نیبنتابرا   ننتد  یمت  فرامتوش  دانتش  ن را  یابیت و رد یخاطرستاار  عدم به صورت دانش در

مهتم   یهتا  جنبته  از اشتاره دارد  ی ه به حافظته ستازمان   یدانش سازمان یابیباز و یسازمانده ،یساز

 میو انتقال، تسه لیتبد تیفعال (. 36-83: 1391احردی و صالحی، ر رود یشرار م دانش به تیریمد

ستازمان، اطلاعتات را    کیت  دانش است  ه در  ن تیریمد ندیگام از فرا نیسوم و اشتراک دانش
 

1. Scaringella & Burtschell 
2. Morrell & Abston 
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 را به یدیجد درک ایرا ارتقا داده و دانش  یریادگی قیطر نیاز ا و  رده عیخود توز یاعضا انیم

 یابیو باز یدسترس ع،یتجر ،یهراهنگ دانش شامل میتسه (.93-99: 1386 ،سرلکر  ورد یوجود م

 هتا،  دگاهیت د متاثر،  یهتا  تیت  ته افتراد اطلاعتات، فعال    یهنگتام  (.64: 1993، 1ویتگ ر استت  دانش

 بته اشتتراک   گتران یختود را بتا د   یرعرلت یغ ایت  یعرلت   موخته شتده  یها درس ها، تیم  ات،یتجرب

:  1392میتری پتور و محبتی،    ر ابتد ی یمت  ارتقتا  مختل  سازمان یها در قسرت یور بهره گ،ارند، یم

دانتش   ی ه در ارتباط با اجرا شود یمیی ها تیو  اربرد دانش شامل فعال یری ارگ به (.156-149

 (.75-78:  1390 ،رفاتحی هستند یسازمانی ندهایدر فرا

 ها در سازمان یریادگیآموزش و  ندیاز فرا ها نسلانتظارات 

 متوزش و  در بحتث   ریت انتظتارات ز  ،حوزه نیدر ا گرفته صورتمتعدد  یها پژوهش یبا بررس

 .است دهیگرد انی ار نان هر نسل ب یبرا یادگیری

را دارند. تترجی  ایتن نستل     یهر  لاس  موزش یمدرک برا افتیدر انتظاراین نسل  : X نسل

قترار  ری ارتبتاط ب مجتاز  یهتا  و بتا  متوزش  استت   چهتره  به چهرهو  یحضور یها  موزش یبرگ ار

تتر و    وتتاه  یریادگیت بته زمتان    لیت ترااین نستل   (.137-154: 1398و هرکاران،  یرجلال  نند ینر

در بحث  متوزش و توستعه    یو مطالعه مورد یتعامل یریادگیبه  علاقه دارند و هرچنین  تر منعط 

 یستاز  شتکلک هتا و   به استفاده از شکلک علاقه. هرچنین  ار نان این نسل  شود یمدیده   ناندر 

 (.42: 2016، 2و ماچوا کیربنس ی دارندریادگیدر امر 

رلو و  اند قائل خود یها مسترر و توسعه مهارت یریادگی یبرا یادیز تیاهرنسل  نیا : Y نسل

رلا   نند یم استقبالاقدامگرا بودن  ویژگی لیبه دل دیجد اتیاز تجربو  ( 57-43: 2011، 3هرکاران

 صترف  یداریشتن  یریادگیت بتر  را  عرل  قیاز طر یریادگاین نسل ی (.319-314:  2011، 4او و فو 

نستبت بته    تتر  یغنت  یها  موزش یبرگ ار انتظار ها  ن. هرچنین (2011رلا او و فو ، دهد یمترجی  

و در لحظته   عیسر ،یفرد یریادگیبه  علاقه.   نها (1398 و هرکاران، یجلالر دارندقبل در سازمان 

 کیربنست  دهند یمنی  ترایل نشان  اطلاعات یبر فناور یو توسعه مبتن یریادگیبه  موزش، دارند و 

 .(2016و ماچوا، 
 

1. Wiig 
2. Bencsik &  Machova 

3. Lowe et al. 

4. Lau & Phua 



 

  

78 

 ی کاری مختلف با رویکرد تحلیل مضمونها نسلدر  آموزش و یادگیری ندیفرای ها ستهیباشناسایی 

 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس مدیریت منابع انسانی یها پژوهش

و  طراحتتی هتتا  نی متناستتب بتتا تقاتتتا ی موزشتت یهتتا دورهانتظتتار دارد نستتل  نیتتا: Z نستتل 

 یهتا  دوره انیارتباط م یبرا انتظار دارند ها  ن (.89: 2019، 1ربوگراد و بوگراد شود یساز یسفارش

هرچنین  (.47: 2017 ،2سیوتیر ندربیان گردد   ننده قانعدلایل شلل و اهداف  یبا محتوا ی موزش

از  یو حضتور  یبته شتکل مجتاز    ی موزشت  یهتا  ارائته دوره  یدر سازمان برا یریپ، انعطاف وجود

ترایل نسل  نیافراد ا (.46: 4،2019نوی ند  36-2018:21، 3رخان و بانسالترجیحات این نسل است 

 نیت   اغنتا شتود و   دوره یعلتت وجتود   یفرد بترا مشار ت نروده و  دوره یمحتوا یطراحدر دارند 

،  5یر تاپلو و الخشتت  لازم استت   فترد  یهتا  و توسعه مهارت یریادگیبر  ینظارت و منتور ووجود 

از  یناشت  یعرلکترد  یبهبودهتا  یهتا بترا   هتا و مشتو    پتاداش  خواهنتد  یمت این نسل  (.1-10: 2020

 یریادگیو وجود فرهنگ  رندهیادگی  یمح .(2020،یر اپلو و الخشت شود هنظر گرفت درها   موزش

 ،6دزیت رموروان از ترتایلات ایتن نستل از  ار نتان استت      هرکاران انیم یو دانش یو تبادلات مهارت

 برای این نسل ج،اب بتوده  ها ( در  موزشیرجنبش یو حر ت یبصر یاز محتوا استفاده (.8: 2020

 هتا  و خواستته  قیت بتر علا  یو مبتنت  یررستر یغ یریادگیبه  علاقهو  (13 :2019، 7و فل ندلیرمک  ر

 (.90-106: 2016و ماچوا،  کیربنس دارند

 پیشینه تجربی تحقیق

 : دهد یمپیشینه تحقیقات انجام شده در حوزه مرتب  با حوزه پژوهش را نشان  1جدول 
  

 

1. Bograd & Bograd 
2. Andriotis 

3. Khan & Bansal 

4. Andino 
5. Capello &  Al-Khashti 

6. Murvanidze 

7. McCrindle & Fell 
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 پیشینه پژوهش .1جدول 

نام محقق و 

 سال انتشار
 با تحقیق حاضر نسبت نتایج تحقیق

 2020هریس، 

به  zاین مطالعه نشان داده است که نسل 

 یبراعنوان نسل جدید در سازمان 

خود،  یها ییباور به توانا ،یآموزش کاف

 روابط ، بازخورد مستمر،نروش فاهدا

 یا و رشد حرفه یو حضور یمجاز

 .است لیارزش قا

و  روش تحقیق در این پژوهش از نوع کمی

  نسل آن به معرفی در واست  یا نامه پرسش

Zشانیا تحایترجی به برخ پسپرداخته و س 

و  یفیدر پژوهش حاضر از روش ک .پردازد یم

ها  داده لیو تحل یگردآور یبرا مضمون لیتحل

هر سه نسل  حاتیو ترج استفاده شده است

کاری را به طور مشخص در زمینه فرایند آموزش 

 .دینما یمبررسی 

 

 

چیلاکوری، 

2020 

داد که  نشانی این پژوهش ها افتهی

 یها و متخصصان منابع انسان سازمان

 ،ی اثربخشریپذ جامعه کی یبرا ستیبا

عملکرد،  تیری، مدمعنادارد کار عب شش

 ،یدل کار و زندگعاه، تسعو تو یریادگی

و  ریتصو کیو ارائه  یشخص طاتارتبا

مرتبط  یسازمان فدورنما از شغل و اهدا

 .نظر داشته باشند در با شغل را

در این پژوهش همانند پژوهش حاضر از روش 

ی اطلاعات آور جمعو ابزار مصاحبه برای  کیفی

پژوهش ابزارهای  استفاده شده است. در این

برای حفظ و نگهداشت  اثربخشی ریپذ جامعه

کارکنان نسل جدید مطرح شده و در پژوهش 

حاضر نیز یادگیری و آموزش به طور خاص 

گیختگی و حفظ کارکنان در هر سه جهت بران

 نسل کاری مورد بررسی قرار گرفته است.

فودور و جکل، 

2018 

نشان داد که ی این پژوهش ها افتهی

دامنه  ه،عتوسی ها فرصت ،یکار انعطاف

بازخورد و  ،یمیمحوله، کار ت فیوظا

جدید در نگاه کارکنان نسل  یقدردان

 .است تیحائز اهم

 افتهیساختار مهین و با ابزار مصاحبه یفیبه روش ک

ی ها ارزشاهمیت و  انجام گرفت یو گروه کانون

حاضر پژوهش  یکرده؛ ولاین نسل را بیان 

انتظارات هر سه نسل را در زمینه فرایند آموزش 

 است. دهیگردو توسعه و یادگیری بررسی 

 ناصر شهلایی

و 

 1398،همکاران

های نسلی بر تعهدهای مؤثر  تفاوت

مداوم کارکنان و  کارکنان، بر تعهدهای

 بر تعهدهای هنجاری کارکنان سازمان

نامه برای  در این پژوهش از روش کمی پرسش

 ریاطلاعات استفاده شده است و تأث یآور جمع

های نسلی بر سه نوع تعهد کارکنان مورد  تفاوت
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 پیشینه پژوهش .1جدول 

نام محقق و 

 سال انتشار
 با تحقیق حاضر نسبت نتایج تحقیق

به و پژوهش حاضر  بررسی قرار گرفته است د.مورد بررسی اثر معناداری دار

روش کیفی این تفاوت نسلی در انتظارات را در 

 فرایند آموزش و یادگیری پرداخته است.

و  جلالی احمد

 1398 همکاران،

های این پژوهش نشان داد که سه  یافته

و جوان  سال انیم نسل کارکنان باتجربه

بعد   5های دولتی ایران در   در سازمان

شخصیتی، شغلی، آموزشی، انگیزشی و 

متفاوت هستند و نیازها و انتظارات فنی 

 .متفاوتی دارند

از روش  حاضرپژوهش  مانندهدر این پژوهش 

و تحلیل  یآور برای جمع مضمونکیفی و تحلیل 

در آن از طریق  و ها استفاده شده است داده

انتظارات نسلی مورد بررسی قرار  مصاحبه ابعاد و

بحث  حاضردر پژوهش  یگرفته است؛ ول

تر مورد بررسی  تفصیلی خاص و رآموزش به طو

 و مقایسه قرار گرفته است.

 یشناس روش

استت.   مضترون  لیپژوهش از نوع تحل یو استراتژ یفیپژوهش از نوع   یشناخت روشانتخاب 

مصتاحبه استت  ته تتا      هتا  داده ی ور جرتع و اب ار  کیاست. تکن یپژوهش از نوع مقطع یمانز افق

مصاحبه هشتم به بعتد و   از  Y هشتم به بعد، در نسل از مصاحبه Z. در نسل افتیادامه  ینظر اشباع

 به نشانگر نیا ه  اتافه نشده است ها مضرونبه  یدیهفتم به بعد مفهوم جد از مصاحبه X نسل در

داده  ادامهی را در هر نسل  ار ها مصاحبهمحقق تا ده نفر  وجود نیباا. باشد یم ها داده دنیاشباع رس

 تیت موقع از و تیبته شتناخت وتتع    هتا  مصاحبهاسناد و  یپژوهش محقق ابتدا با بررس نیاست. در ا

 سته  در ی تار  یهتا  نستل مربوطته، انتظتارات    یهتا  مضرون ییو شناسا یو بعد از  دگ،ار رسد یم

 استت.  ییاستتقرا یعنتی  حر تت از جت  بته  تل      ریمست  نیبنابرا  دینرا یمرا استخراج  ادشدهی ندیفرا

  Y(، نستل  1360تتا   1351رمتولتدین   Xنسل  یسه نسل  ار  ار نان شمشار ت  نندگان پژوه

 یانستان  یهتا  هیسترما امور  تیریدر مد به بعد( 1371متولدین ر  Z( و نسل 1370تا  1361رمتولدین 

از نجا ته هتدف   . انتد  شدهانتخاب ی قضاوت ایهدفرند  یریگ نرونه روش بانک تجارت بوده  ه به
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 یمنابع انسان تیریمد یها پژوهش

 یریت گ نرونته مختل  بوده،  یها از نسلمتنوع  یها دادهبه  شتریهرچه ب یابیدست و ینگر جامعمحقق 

 . ند یمرا بیان  شونده مصاحبهاطلاعات توصیفی افراد  2جدول  بوده است. ناهرگون از نوع قیتحق
 مشخصات مشارکت کنندگان پژوهش. 2جدول 

 ردیف
 سال

 تولد
 پست سازمانی تحصیلات جنسیت

سابقه 

 کاری

 زمان مدت

 مصاحبه

 سال 22 رئیس دایره درجه یک فوق لیسانس زن 1357 1
 20دقیقه و  38

 ثانیه

 سال 12 معاون دایره درجه یک لیسانس مرد 1359 2
 36دقیقه و  32

 ثانیه

 سال 23 معاون دایره درجه یک لیسانس زن 1357 3
 2دقیقه و  22

 ثانیه

 فوق لیسانس زن 1351 4
کارشناس خبره منابع 

 انسانی
 دقیقه 20 سال 22

 دقیقه 17 سال 24 کارشناس ارشد آموزش لیسانس زن 1350 5

 سال 18 کارشناس تجهیزات فوق لیسانس زن 1358 6
 5دقیقه و  26

 ثانیه

 فوق لیسانس مرد 1356 7
کارشناس ارشد منابع 

 انسانی
 سال 25

 34دقیقه و  33

 ثانیه

 فوق لیسانس مرد 1357 8
کارشناس ارشد منابع 

 انسانی
 سال 18

 36دقیقه و  27

 ثانیه

 دقیقه 21 سال 22 معاون دایره درجه یک پلمید فوق زن 1356 9

 سال 22 کارشناس منابع انسانی لیسانس مرد 1353 10
 1دقیقه و  21

 ثانیه

 سانسیل مرد 1362 11
بانکدار  تراز هممتصدی 

 ارشد
 سال 15

 6دقیقه و  37

 ثانیه

 سال 15 کاربر رایانه رتبه یک لیسانس زن 1363 12
 48دقیقه و  24

 ثانیه

 دکترا زن 1362 13
کارشناس ارشد منابع 

 انسانی
 دقیقه 21 سال 18
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 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس مدیریت منابع انسانی یها پژوهش

 مشخصات مشارکت کنندگان پژوهش. 2جدول 

 ردیف
 سال

 تولد
 پست سازمانی تحصیلات جنسیت

سابقه 

 کاری

 زمان مدت

 مصاحبه

 سال 5 کاربر رایانه رتبه دو فوق لیسانس مرد 1368 14
 42دقیقه و  35

 ثانیه

 سال 19 کارشناس مالی رتبه دو فوق لیسانس زن 1363 15
 47دقیقه و  33

 ثانیه

 زن 1364 16
دانشجوی 

 دکترا

کارشناس ارشد منابع 

 انسانی
 سال 19

 45دقیقه و  38

 ثانیه

 سال 19 معاون دایره درجه یک فوق لیسانس زن 1365 17
 47دقیقه و  23

 ثانیه

 دقیقه 15 سال 19 کاربر رایانه رتبه یک لیسانس زن 1363 18

 سال 19 متصدی اداری رتبه پنج پلمید فوق زن 1362 19
 40دقیقه و  25

 ثانیه

 لیسانس زن 1369 20
متصدی امور اداری رتبه 

 یک
 دقیقه 30 سال 9

 مرد 1372 21
دانشجوی 

 دکترا
 سال 4 کارشناس اداری

 29دقیقه و  25

 ثانیه

 سال 2 کاربر رایانه رتبه سه فوق لیسانس زن 1372 22
 5دقیقه و  20

 ثانیه

 دقیقه 18 سال 3 کاربر رایانه رتبه دو فوق لیسانس مرد 1375 23

 دقیقه 15 سال 2 کاربر رایانه رتبه دو لیسانس مرد 1375 24

 کارشناس اداری فوق لیسانس مرد 1372 25
 6سال و  1

 ماه

 58دقیقه و  56

 ثانیه

 فوق لیسانس زن 1376 26
متصدی امور اداری 

 بانکدار تراز هم
 سال 2

 17دقیقه و  49

 ثانیه

 فوق لیسانس مرد 1372 27
متصدی امور اداری رتبه 

 یک
 سال 3

 15دقیقه و  17

 ثانیه

 4دقیقه و  38 سال 3 کاربر رایانه رتبه سه فوق لیسانس مرد 1375 28
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 مشخصات مشارکت کنندگان پژوهش. 2جدول 

 ردیف
 سال

 تولد
 پست سازمانی تحصیلات جنسیت

سابقه 

 کاری

 زمان مدت

 مصاحبه

 ثانیه

 کاربر رایانه رتبه سه لیسانس مرد 1376 29
 3سال و  1

 ماه

 9دقیقه و  38

 ثانیه

 فوق لیسانس مرد 1376 30
متصدی امور اداری رتبه 

 چهار
 سال 1

 46دقیقه و  33

 ثانیه

 شتتر یب .انجتام شتد   (83: 1985ر 1بر استاس روش گوبتا و لیتنکلن   حاتر  قیتحق تیفی  یابیارز

استتفاده   یفت یپتژوهش    جینتتا  تیت فی  یابیت ارز یاعترتاد بترا   تیت قابل اریاز مع یفی  شناسان روش

اعترتاد  ترد.    یفت ی  یهتا  پژوهش جیبه نتا توان یم ه  ی انیو م یحد یعنی اعتراد تی. قابل نند یم

جداگانته امتا مترتب  بته هتم       اریت چهار مع رندهیبرگ اعتراد در تیقابل کو گوبا معتقدند ملا لنکنیل

ایتن   (.496-499: 1398استت رمحرتدپور،   یریپت،  انتقالو  یریدپ،ییتأ ،یریپ، نانیاطر ،یریباورپ،

از  یریباورپت،  یبترا چهار معیار برای ارزیابی  یفیتت پتژوهش متورد بررستی قترار گرفتته استت.        

پژوهش  یینها یبند و دسته جینتا یدرون ی یاستفاده شد. جهت مر یرونیو ب یدرون ی یمر کیتکن

شتوندگان   از مصتاحبه  یتعتداد  انیبود م رفراگی ودهنده  سازمان ه،یاعم از پا نیمضام هی ه شامل  ل

 حاتتر حتوزه پتژوهش    خبرگاننفر از  سه دییبه تأ جینتا ،یرونیب ی یشد و جهت مر دییو تأ عتوزی

 بته ایتن  پژوهش استفاده شتد    یلیمراحل تفص اتیذ ر ج ئ کیاز تکن یریپ، نانیجهت اطر .دیرس

قلرترو   نیت پتژوهش از ا  یهتا   ته داده  باشتد  یمت  بانتک تجتارت   حاتتر صورت  ه قلررو پژوهش 

هرچنین در ادامه شرح داده شده است.   نیها  داده لیو تحل یرگرد و ی مده است. چگونگ دست به

 جهتت  وهتا(   شتونده  مصتاحبه  میقتول مستتق   رارائته نقتل    وری مثتال  کیت از تکن یریدپت، ییجهت تأ

 استفاده شده است. نهیشیبا پ ها افتهی سهیناهرگون و مقا یریگ نرونه کیاز تکن یریپ، انتقال

 (101-75: 2006ر 2براون و  لارک مضروناز روش تحلیل  ها دادهبرای تج یه و تحلیل  تاًینها

( موجتود  نیرمضتام  یو گ ارش الگوها لیشناخت تحل یبرا یمضرون روش لیتحلاستفاده گردید. 

پرا نده و  یها دادهاست و  یمتن یها داده لیتحل یبرا یندیفرا روش ن،یاست. ا یفی  یها دادهدر 
 

1. Lincoln & Guba 

2. Braun &   Clarke 
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 ی کاری مختلف با رویکرد تحلیل مضمونها نسلدر  آموزش و یادگیری ندیفرای ها ستهیباشناسایی 

 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس مدیریت منابع انسانی یها پژوهش

 یفت یروش  صترفاً  مضترون   لیت تحل . در واقتع  نتد  یم لیتبد یلیو تفص یغن ییها دادهمتنوع را به 

بتر   نیهرچنت  بته  تار رود.   یفی  یها روشدر ا ثر  تواند یماست  ه  یندیبلکه فرا ست ین یخاص

و از  ن  ستی ه از قبل وجود داشته باشد وابسته ن ینظر یبه چارچوب یفی  یها روش ریخلاف سا

امتتور مختلتت  استتتفاده  تترد ربتتراون و    یمتفتتاوت و بتترا  ینظتتر یهتتا چتتارچوب در تتتوان یمتت

شش مرحلته   یط یگام به و گام مند نظام یردکیرو مضترون،تل یتحل ی نهتا بترا(. 2006ک، لار

استتخراج  ره یت اول یدگت،ار   ،هتا  دادهبتتا    شناشدنتب عبتارت استت از: یه بته ترت  اند  ردهارائه 

تة یت و ته هتا  مضترون  یگت،ار  نتام   و یت ، تعرها مضرون ی، بازنگرها مضرون یوجو جست، (میمفاه

تل مصتتاحبه در  یات پژوهش، هدف از تحلیمرور دوبارة ادب از بعد، اولدر مرحلة  ی.یگت ارش نهتا

از نوشتتن متتن    بعتد . گردیتد  یبررست  شتوندگان  مصتاحبه هرته   شتدة  تب  یمشخ  و صدا ذهتن

خوانتدن  داشت، مشخ  و تلاش شد تتا بتا    یبررسی ه به نظر جتا  یاتکاغ،، ن  یرو ها مصاحبه

 یپتس از جداستاز   مرحلتتة دوم، . در گتردد پتژوهش برجستته    باهتدف ، موتتوعات مترتب    مجدد

 یدستتة مفهتوم   کیت افت و یاختصاص  ید از  نها  کی، به هر ها مصاحبهت در یبا اهر یها جرله

ته صتورت گرفتت    یت اول یبنتد  دستته بر  یشتری  ب  ن در نظر گرفته شد. در مرحلة سوم، ترر یبرا

 ته تت یاتکتتن یعضتتب نیتت و  هشتتد یروزرستتان بتته یمفهتتوم یهتتا دستتتهاز  یه نتتام بعضتت تت یا گونتته بتته

ده و یت نتار هتم چ   ، در نرتوده بودنتد  ان یت ب هتا  ستاال نده در پاسخ  صورت پرا به شوندگان مصاحبه

ه در قالتب  یت پا یهتا  مضترون  ی، ترتام هتا  مضرونش یپس از پالا شد. در مرحلة چهتارم، یبند دسته

اهتداف و   رمتترتب  بتتا  یة غیت پا یهتا  مضترون  یگرفتنتد و بعضت   یجتا  یو فرعت  یاصتل  یها مضرون

 پتتژوهش و بحتتث و   یهتا  افتته ی  در بختش  ی. مراحل پنجم و ششم نح،ف شدپژوهش  یها ساال

 از: اند عبارتمصاحبه  ساالات.  ورده شده است یریگ جهینت

 در دوره یشخصت  لیت و م  هیت تتا بتا انگ   دیرا فراهم نرا یطیسازمان چه شرا دیشرا انتظار دار -1

 د؟یدا نیحضور پ ی موزش یها

و  یبته شتکل مجتاز    ایت استت   یشر ت به صورت حضتور  ،یشرا در دوره  موزش  یترج -2

 چرا؟ ؟ینترنتیا

بهتتر   یریادگیجهت درک و  ی موزش یها توس  مدرسان دوره یچه اقدامات دیانتظار دار -3

 انجام شود؟ ی موزشو انتقال موثرتر مطالب 
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 یپس از برگ ار یهایریگیاز پ ای ر ستیچ یانتظار شرا از مافو  پس از اترام دوره  موزش -4

شترا چگونته متورد ستنجش      یریادگی دیو توقع دار (دیینرایاستقبال م مافو توس   یدوره  موزش

 رد؟یقرار گ

 نتایج

در   متده  دستت  به مفهومی یها دستهمضامین اصلی و فرعی و  مضرونرویکرد تحلیل  بر مبنای

  ورده شده است.  3ول جد

 های کاری از فرایند آموزش و یادگیریانتظارت نسل مضامین اصلی و فرعی. 3جدول 

 ( از فرایند آموزشZهای نسل )خواسته

 مضامین پایه دهنده سازمانمضامین  مضامین فراگیر

 مدرس

 اشتیاق مدرس

 کنندهبرقراری رابطه صمیمانه با شرکت

 داری و معلمیهنر کلاس

 کنندگانتوجه به نظرات شرکت

 یآموزش دهدغدغه مدرس دوره در 

 تسهیلگری

 فهم قابلارائه مطالب به صورت ساده و 

 بیان شیوا

 نفوذ کلامی استاد دوره

 سراییمهارت داستان

 فن بیان

 دانش و تجربه

 تدریس مطالب کاربردی

 باتجربهاستفاده از اساتید سرشناس و 

 سواد و دانش کافی

 استاد روز بهدانش 
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 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس مدیریت منابع انسانی یها پژوهش

 های کاری از فرایند آموزش و یادگیریانتظارت نسل مضامین اصلی و فرعی. 3جدول 

 ( از فرایند آموزشZهای نسل )خواسته

 مضامین پایه دهنده سازمانمضامین  مضامین فراگیر

 تجربه اجرایی مدرس دوره

 شیوه تدریس

 استفاده از متد آموزشی روز

 آموزش مشارکتی و تعاملی

 استفاده از ابزارهای آموزشی مناسب

 های ترکیبیروش

 های بصریآموزش

 اجرای دوره آموزش

 گیرندگانرضایتمندی آموزش

 توجه به نیازهای آموزشی

 آموزشیتوجه به علایق 

 ترغیب هنرجو به شرکت در دوره

 گیرندگانپذیرایی مناسب از آموزش

 کنندهآموزش متناسب با افراد شرکت

 گیرندهدهنده و آموزشتناسب سنی بین آموزش

 در دوره آموزشی یمنف نمرهحذف 

 گیرندگانتفکیک آموزش

 کنندهتوجه به سابقه و سن افراد شرکت

 کنندهافراد شرکت بندیدسته

 گیرندگان هم ردهآموزش

 طبقه کیافراد هم سن در  قرارگرفتن

 ایهای حرفهآموزش
 های معتبر و کاربردیآموزش

 فنی و تخصصی متناسب با بانک آموزش



  

   

 

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیه یمنابع انسان تیریمد یها پژوهش 87

 یمنابع انسان تیریمد یها پژوهش

 های کاری از فرایند آموزش و یادگیریانتظارت نسل مضامین اصلی و فرعی. 3جدول 

 ( از فرایند آموزشZهای نسل )خواسته

 مضامین پایه دهنده سازمانمضامین  مضامین فراگیر

 های مبتنی بر وظایف شغلیآموزش

 زمان و مکان دوره

 های مجازیآموزش

 ها در تایم کاریآموزش

 برگزاری دوره در یک مکان جذاب

 ها در خارج از سازمانبرگزاری دوره

 اثربخشی دوره آموزش

 تغییر در رفتار

 سنجش یادگیری داوطلب

 آموزش در عمل یریکارگ به

 ارزیابی دوره آموزشی مبتنی بر حل مسئله

 

 

 بازخورد تعاملی

 بازخورد از هنرجو جهت ارزیابی دوره

 پایان دورهنظرسنجی 

 برگزاری جلسه بعد بین مدیر و زیردست

 بازخورد از خود کارکنان جهت اصلاح دوره آموزشی

 ( از فرایند آموزشYهای نسل )خواسته

 مدرس

 مهارت ارتباطی

 کننده شرکترفتار دوستانه و صمیمی با 

 گیرندهتبادل اطلاعات بین مدرس آموزش

 مباحثهکنندگان به  ترغیب شرکت

 کنندگان شرکت یشناخت روانشناخت ویژگی 

 مهارت تدریس
 توانایی انتقال مطلب

 فن بیان خوب
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 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس مدیریت منابع انسانی یها پژوهش

 های کاری از فرایند آموزش و یادگیریانتظارت نسل مضامین اصلی و فرعی. 3جدول 

 ( از فرایند آموزشZهای نسل )خواسته

 مضامین پایه دهنده سازمانمضامین  مضامین فراگیر

 دانش مدرس

 استفاده از اساتید مجرب و شایسته

 آَشنایی مدرس نسبت به فضای بانکی

 تسلط کامل به موضوع آموزشی

 ی تدریس کارگاهیها روش

 ی یادگیریها روش

 ی یادگیریها روشآشنایی با انواع 

 های شنیداری و دیداریدوره

 های تدریس مناسبشیوه

 های روز تدریساستفاده از متد و روش

 اجرای دوره آموزش

 رندگانیگ آموزشتوجه به 

 گیرندهآموزشی مبنی بر علاقه آموزش دوره

 گیرندهدوره مبتنی بر نیاز آموزش

 فهم قابلمحتوای آموزشی جذاب و 

 کننده شرکتنظرخواهی از افراد 

 ای و عمومیآموزش حرفه

 جدید یها یفناوری آموزشی مبتنی بر ها دورهارائه 

 دوره آموزشی متناسب با شغل فرد

 یشناس روانهای آموزش مهارت

 های اجتماعیآموزش مهارت

 ی زندگیها مهارت

 آموزشی کاربردیهای دوره
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 های کاری از فرایند آموزش و یادگیریانتظارت نسل مضامین اصلی و فرعی. 3جدول 

 ( از فرایند آموزشZهای نسل )خواسته

 مضامین پایه دهنده سازمانمضامین  مضامین فراگیر

 مکان و زمان دوره

 داخل سازمان برگزاری دوره

 ها در تایم کاریاجرای دوره

 مدت یطولانهای دوره

 آن بودن یکاربردجذاب بودن دوره و 

 های آموزشی منعطفدوره

 های حضوریدوره

 نیآنلاهای مجازی و دوره

 ی تخصصی در داخلها دورهبرگزاری 

 به نوع آموزش ارائه شدهتوجه 

 ی عمومی در خارج از سازمانها دورهبرگزاری 

 اثربخشی دوره آموزش

 تغییر رفتار

 جهت میزان یادگیری افراد آزمون

 ارزیابی پایان دوره به صورت عملی

 سنجش اثربخشی دوره مبتنی بر حل مسئله

 ارزیابی عملکرد فرد بعد از اتمام دوره

 جامع بازخورد

 کنندگان گرفتن بازخورد از تمام شرکت

 دریافت بازخورد از هنرجو توسط مدیر

 بازخورد از کارکنان جهت ارزیابی کیفیت دوره

 ( از فرایند آموزشXهای نسل )خواسته
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 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس مدیریت منابع انسانی یها پژوهش

 های کاری از فرایند آموزش و یادگیریانتظارت نسل مضامین اصلی و فرعی. 3جدول 

 ( از فرایند آموزشZهای نسل )خواسته

 مضامین پایه دهنده سازمانمضامین  مضامین فراگیر

 

 

 

 

 

 مدرس

 دانش و تخصص

 استفاده از اساتید مجرب

 توانایی انتقال مطلب

 مسلط به محتوای دوره

 تسلط به مباحث آموزشی

 بودن دانش مدرس روز به

 مدرس داخلی

 آشنایی مدرس با فضای بانک

 تجربه مدرس

 جوان بودن مدرس دوره

 انگیزه بالای مدرس دوره

 اجرای دوره آموزش

 رندگانیگ آموزشتوجه به 

 فراخوان دوره آموزشی

 نظرسنجی از پرسنل

 عملکرد کارکنانآموزش مبتنی بر ارزیابی 

 گیرندهشزهای آموتوجه به ویژگی

 آموزش تعاملی و دوجانبه

 مکان و زمان دوره

 های حضوریآموزش

 ها در مکان کاریدوره

 ها در تایم و زمان اداریدوره

 بودن دوره آموزشی موقع به
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 های کاری از فرایند آموزش و یادگیریانتظارت نسل مضامین اصلی و فرعی. 3جدول 

 ( از فرایند آموزشZهای نسل )خواسته

 مضامین پایه دهنده سازمانمضامین  مضامین فراگیر

 دوره طولانی زمان مدت

 جذاب بودن دوره

 عمومیهای دوره مهارت

 آموزیهای عمومی مهارتدوره

 یشناس روانهای ازدواج و دوره

 های زندگیآموزش مهارت

 اثربخشی دوره آموزش
 تغییر در رفتار

 ارزیابی پروژه محور

 هادوره انیدر پااستفاده از آزمون 

 ارزیابی آموزشی در حین دوره

 دوره کننده شرکتبازخورد از  رندهیگ آموزشبازخورد 

 ها افتهیتحلیل 

 (Zنسل )

ها محقتق بته  ن دستت یافتت     سه مضرون اصلی  ه در مصاحبه گرفته صورتهای طبق بررسی

. در ادامه بته  هستندشامل: مدرس دوره  موزشی، اجرای دوره  موزشی و اثربخشی دوره  موزشی 

 . شود یمتشری  هر یک پرداخته 

مدرس یا استاد  موزشی نقش اصلی را در انتقتال  موزشتی و یتادگیری دارد     مدرس دوره:

گردد. حال بتا توجته بته نقشتی  ته      به شر ت در دوره می رندهیگ  موزش ه باعث انگی ه و علاقه 

 .شود یمهای او در ادامه پرداخته مدرس دوره دارد به بررسی هر یک از خصوصیات و ویژگی

وزشی باید داشتته باشتد بحتث علاقته ختود فترد بته معلرتی و          ه یک مدرس  م اولین ویژگی

یی در اثربخشی دوره  موزشی دارد. بسیاری از افتراد هستتند   به س ااین مورد تأثیر و  تدریس است

ندارنتد  لت،ا   ای به معلری و پرورش شتخ   و هیچ علاقه  نند یم ه فق  به جنبه مالی دوره توجه 
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خوب صورت نگیرد  زیرا چنین فتردی فقت  دغدغته متالی     ها خیلی شود  ه  موزشباعث می نیا

گیرندگان ندارد. دومین ویژگی تسهیلگری است. متدرس بایتد فتن    دارد و هیچ توجهی به  موزش

توانتد مفیتد واقتع    ها نرتی بیان خوب و توانایی انتقال مطلب داشته باشد در غیر این صورت  موزش

 گردند. اظهارات یکی از مشار ت  نندگان:

 ایهست  نگیتل یداشته باشند  ن مهارت استور دیبا ی موزش انی ه مرب ییها از مهارت یکی"

ما  یخود  ار ما برا نهیساده در زم یها را در قالب داستان و با مثال مطالببتواند  دی ه با یتگریروا

 "بازگو  ند

موتتوع   ویژگی بعدی دانش و تجربه مدرس است. استاد دوره باید شناخت  افی را نسبت به 

داشته باشد تا بتواند یک دوره ج،اب و  اربردی ایجاد  نتد. در نهایتت متورد  ختری      موردبحث

های اند بحث استفاده مدرس از متد و روشدر ارتباط با مدرس دوره به  ن اشاره داشته Z  ه نسل

 و جدید  موزشی بوده است. روز به

های  موزشتی بته  ن توجته  ترد     یکی از مواردی  ه باید در دوره اجرای دوره آموزش:

هتای منتابع انستانی در بحتث     هتا و استتراتژی  سیاست قدر چهبحث اجرای دوره است. به عبارتی هر 

 ن  وجته  چیهت  به ن از  یفیت لازم برخوردار نباشد  یگردد  اما اجرا موزش خوب ارائه و تدوین 

 اهداف  موزشی دوره محقق نخواهد شد. 

 نندگان از دوره اف ایش یابد. باید بته  در نهایت رتایت شر ت در اجرای دوره  موزشی باید

هتا طراحتی گتردد.    هتا متناستب بتا  ن   دورهو  نیازهای  موزشی و علایق  موزشی افراد توجه  ترد 

 اظهارات یکی از مشار ت  نندگان:

 ته دوستت دارنتد نته      ی یت در واقع  ن چ یعنی دم باشد   ازیها بر اساس ن شود  موزش یسع"

هتا   تتع   نقطته  یستر  کیت از زمان مرکن است انسان  یا در هر برهه رایز خواهد  یسازمان م نچه 

 "باشدرا داشته  یبه دوره خاص ازیداشته باشد و بر اساس  ن ن

های نسلی و بسیار مورد تأ ید قرار گرفت بحث تفاوت zهایی  ه توس  نسل یکی از ویژگی 

توجه گردد و افرادی  ه در یک   ننده شر تبه سن افراد تشکیل دوره در  یعنیبود  توجه به  نها 

برای ترام افراد یکستان   ها دورهرده سنی قرار دارند در یک دوره و  لاس شر ت  نند نه این  ه 

هایی هستند  ه متناسب با حوزه  تاری  هرچنین بیشتر افراد خواهان شر ت در دورهبرگ ار گردد. 
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 ه در ابتتدای مستیر شتللی ختود      z برای  ار نان نسل صوصاًمخهای شللی  نها باشد. و مسئولیت

. در نهایتت  هستتند های  اربردی و عرلی برای انجتام بهتتر  ارهتا    هستند و خواهان برگ اری دوره

زمتتان دوره  موزشتتی بایتتد در تتتایری باشتتد  تته افتتراد ترایتتل بتته شتتر ت در  ن را داشتتته باشتتند.  

ی  موزشی در بیرون از سازمان باشد  ه از یک فضتای  ها دوره دهند یمبرخی ترجی   مثال عنوان به

 تکراری دور شوند.

اثربخشی دوره  موزشتی یکتی از متواردی استت  ته بتازدهی و        اثربخشی دوره آموزش:

ی اثتربخش بایتد بتواننتد تلییتر در رفتتار و عرتل       هتا  دوره. سنجد یمهای  موزش را خروجی دوره

اید بررسی گتردد تتا اثربخشتی دوره تعیتین گتردد و نقتاط       گیرنده ایجاد  نند و این تلییر ب موزش

قوت و تع   ن  شکار گردد. این مضرون شامل مضامین فرعی تلییر در رفتار و بازخورد تعاملی 

 . شود یم ه در ادامه به بررسی  نها پرداخته  باشد یم

بایتد     لت،ا یادگیری یعنی توانایی تلییر در رفتتار فترد    نند یماشاره  شناسان روانهران طور  ه 

  نندگان دوره در چه حدی بوده و تا چه حد منجر به تلییر در رفتار گردیتده  دید یادگیری شر ت

در سنجش دوره به عنوان یک اب ار در اختیار ما قرار بگیرد بحتث   تواند یماست. مورد دیگری  ه 

ندگان دوره ربازخورد تعاملی( است  ه ببینیم از دیتد  نهتا    ن نظرسنجی و ارزیابی از سرت شر ت

 بوده است. اظهارات یکی از مشار ت  نندگان: ور بهرهچقدر ماثر و  ها دوره

در قالتب   توانتد  یحال م ردیقرار گ یابیمورد ارز یداوطلب به نحو دیدوره با یبعد از برگ ار"

دوره  متوزش را   یاثربخش میباشد تا بتوان یا گهید  یهر چ ایمحور   زمون مسئله ای ی ار عرل کی

 "میابی ن را در  یها و تع  می ن یریگ اندازه

 (Yنسل )

از سیستم  موزشی، این نسل هم هرانند نسل قبلتی در   Yها و انتظارات نسل در بررسی خواسته

 لت،ا   برخی از مضامین فرعی با یکتدیگر تفتاوت دارنتد   دارند  اما در مضامین اصلی با هم اشتراک 

  یتوتت هتای  ن ذ تر گردیتده استت و از     هایی را  ه با هم تشابه دارند فق  متن مصتاحبه قسرت

 شده است.  نظر صرف امل  ن 

این مضرون شامل مضامین فرعی مهتارت ارتبتاطی، مهتارت تتدریس، دانتش       مدرس دوره:

 . باشد یمی یادگیری ها روشمدرس و 
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اند و ترتای  اصتلی   اشاره داشته  نبرای مدرس دوره به  Yهای اساسی  ه نسل از جرله مهارت

مهتم   نکتته  نندگان است. هرچنتین   گیری مدرس دوره با شر ت ن با نسل قبل است بحث ارتباط

  نندگان است. های شر تدیگری  ه  نها اشاره  ردند بحث  گاهی و شناخت نسبت به ویژِگی

ند مباحث را منتقتل ستازد و درس را طتوری    مهارت بعدی، مهارت تدریس است. مدرس باید بتوا

باشد. در غیر این صورت  نها به مباحتث   فهم قابل نندگان دوره ساده و  ارائه دهد  ه برای شر ت

دهند. هرچنین مدرس دوره باید دانش و تخص  لازم و  افی را از محتتوای   موزشی گوش نری

یی چندین سال در فضتای بتانکی  تار    دوره  موزشی داشته باشد و هرچنین در حوزه عرلی و اجرا

ی بتانکی را بشناستد و بتر استاس  نهتا دوره و      هتا  ستتم یس رده باشد تا بتوانتد مستائل و مشتکلات    

ی یتادگیری استت  ته هراننتد نستل قبلتی       هتا  روشی سازد. مورد بعتد   یر یپی خود را ها  موزش

دارای افتراد   رایت  نتد  ز و جدیتد استتفاده    روز بههای یادگیری مدرس باید از متد و روش باشد یم

های عرلتی  های یادگیری متفاوتی هستند و برخی با دیدن برخی با شنیدن و برخی با  موزشسبک

 موافق هستند. 

توان به مضامین فرعتی توجته   در ارتباط با اجرای دوره  موزشی می اجرای دوره آموزش:

هتای منعطت    ی، مکتان و زمتان دوره و دوره  ی و عرتوم ا حرفته های گیرندگان،  موزشبه  موزش

بیشتر به  Yبیشتر در این قسرت هرانند نسل قبل بودند با این تفاوت  ه نسل  Yنسل  ه  اشاره  رد

نتوع   یبتر مبنتا   یبیتر  ی منعط ( به صورتها دورهی حضوری و مجازی رها  موزشهر دو نوع 

ی را به بیترون ستازمانی   سازمان درونی ها  موزشترایل داشتند و در ارتباط با مکان دوره هم دوره 

. هرچنین هرانند نسل قبل به توجته بته   اند ساختهاند و مسائل و مشکلات تردد را مطرح ترجی  داده

هتم   Y. بیشتر  ار نان نستل  اند داشتهو طراحی دوره مبتنی بر نیاز و علاقه او تأ ید  رندهیگ  موزش

   ومی تأ ید داشتند.ی و  اربردی و هم عرا حرفهی ها  موزشبه 

باشتد  ته دانتش و     یباشد  ته متناستب بتا شتلل بنتده باشتد دورهتا        یدورها یدوره  موزش"

 یعنت یباشد   ی اربرد دینباشد  ل،ا دوره با کیدهد و تئور شیاف امن را  یو دانش یاطلاعات  ار

 "من دارد یبرا ییمثال اگر من در  ارم به مشکل خوردم چه راهکارها

هتای  هرتان یافتته   Yهای نستل  ها و مصاحبهدر این مورد هم گفته آموزش:اثربخشی دوره 

  ند. نندگان را تأیید می نسل قبل یعنی تلییر در رفتار و بازخورد جامع از شر ت
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 (Xنسل ) 

 دهند یمی حضوری علاقه زیادی دارند و ترجی  ها  موزش، به Zو  Yاین نسل بر خلاف نسل 

از  Yوری برگ ار گردد. هرچنین مدرس دوره هم هرانند نظر نسل در داخل سازمان و حض ها دوره

در ارتباط با این نسل این است  ه  نها بیشتر بته   توجه قابل ار نان خود بانک باشد. هرچنین نکته 

سابقه  اری طولانی بودنتد و بته هرتین     یدارا رایداشتند  زی عرومی علاقه  موز مهارتی ها دوره

ی  اربردی نبودند به این دلیل  ته تجربته  تافی در حتوزه  تاری      ها  موزش دار طرفدلیل خیلی 

ی شناست  روانی عرتومی و  هتا  دورهخود را در طول چند سال  سب  ترده بودنتد و بیشتتر نیتاز بته      

 داشتند. 

این مضرون شامل مضامین فرعتی متدرس داخلتی و دانتش و تخصت  بتوده        مدرس دوره:

. امتا در  انتد  داشتهبه دانش و تخص  مدرس دوره تأ ید هم  X، نسل Zو  Yهرانند نسل  ه  است

 X. تأ یتد بیشتتر نستل    انتد  داشتته بر روی مدرسین داخلی تکیه  Yمورد مدرس داخلی هرانند نسل 

بر روی این است  ه مدرس از خود بانک باشد نته  ستی  ته از بیترون از ستازمان       Yهرانند نسل 

  د.هیچ در ی از فضای بانکی ندار اصلاً ید و می

ایتتن مضتترون هتتم شتتامل ستته مضتترون فرعتتی توجتته بتته          اجرررای دوره آمرروزش: 

در این زمینه اظهتارات  . باشدهای عرومی می، زمان و مکان دوره و دوره مهارترندگانیگ  موزش

ها دوره  موزشی باید در محل باشد و در زمان  اری،  موزش شوندگان به این شرح است: مصاحبه

هر  سی سخن جدیدی دارد و از  پرسند یم ساالجلسه حضوری هره ر د رایباشد  زباید حضوری 

ی قبلی ها نسل. هرچنین تأ ید زیادی  ه این نسل نسبت به شود یماین تعامل  لی مطلب یاد گرفته 

مهارت زندگی و ر خارج از  ار  موزشی عرومی بوده است.  موز مهارتی ها دورهداشتند بحث 

شخصی، مدیریت استرس، مرزهای زندگی( باید  ار شود  ه این متوارد هتم بته فترد در زنتدگی      

 از مشار ت  نندگان: یکیاظهارات و هم  خانواده او.   ند یم اری و شخصی  رک 

 یهتا  افتراد داشتته باشتند  امتا در  نتار  متوزش       یهم بترا  ی موز مهارت یها دوره یسر کی"

ازدواج و  یهتا  . مثل دورهشود یخوبن و دغدغه پرسنل  م م یلیخها   موزش نیا .یو شلل یاساس

 "دارند ازیچون افراد ن یشناس و روان یدار بچه
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 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس مدیریت منابع انسانی یها پژوهش

هرانند دو نسل قبلی به بازخورد از سرت  Xدر این مورد هم نسل  اثربخشی دوره آموزش:

 .اند داشتهمشار ت  نندگان دوره و سنجش تلییر در رفتار اشاره 

  متوزش، یتادگیری و تستهیم دانتش     ستتم یس یو فرع یاصل یها مضرون ،3تا  1  یها شکلدر 

  مده است: یهر سه نسل  ار یبرا

 
 Zدر نسل  یریادگی موزش و  ندیفرا یو فرع یاصل یمضرونها. 1شکل 

 

 اثربخشی دوره  موزش

 تلییر در رفتار•

 بازخورد تعاملی•

 اجرای دوره  موزش

رتایترندی  موزش •
 گیرندگان

تفکیک  موزش  •
 گیرندگان

 موزش های حرفه  •
 ای

 زمان و مکان دوره•

 

 مدرس

 اشتیا  مدرس•

 تسهیلگری•

 دانش و تجربه•

 شیوه تدریس•
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  Y در نسل یریادگیفرایند  موزش و  یو فرع یاصل یهامضرون  .2شکل 

 

 Xدر نسل  یریادگیفرایند  موزش و  یو فرع یاصل یها مضرون .3شکل 
 ه ( دریافت 2020هریس ر دارد. یپژوهش قرابت مفهوم یتجرب نهیشیپژوهش حاتر با پ جینتا

ختود، اهتداف     یهتا  ییتوانتا بتاور بته    ،ی موزش  تاف  یدر سازمان برا دیه عنوان نسل جدب Zنسل 

پتژوهش   در است. لیارزش قا یا حرفهو رشد  یو حضور یمجاز رواب  روشن،  بازخورد مسترر،

 ه در  شده ی موزش بررس ندیفرا نهیرا به طور مشخ  در زم یهر سه نسل  ار حاتیترج، حاتر

زمینه نسل جدید از جهت ترایل این نسل به یادگیری و انتظار  نان از مدیر جهت اخ، بتازخورد از  

 اثربخشی دوره  موزش

 تلییر رفتار•

 بازخورد جامع•

 اجرای دوره  موزش

توجه به  موزش •
 گیرندگان

 موزش حرفه ای و •
 عرومی

 زمان و مکان دوره•

دوره های  موزشی •
 منعط 

 

 مدرس

 مهارت ارتباطی•

 مهارت تدریس•

 دانش مدرس•

 روش های یادگیری•

 اثربخشی دوره  موزش

 تلییر در رفتار•

بازخورد  موزش •
 گیرنده

 اجرای دوره  موزش

توجه به  موزش •
 گیرندگان

 مکان و زمان دوره•

• دوره مهارت های 
 عرومی

 

 مدرس

 

 دانش و تخص •

 مدرس داخلی•
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 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس مدیریت منابع انسانی یها پژوهش

ختارج از محتی   تار، و نیت      جت،ای حضتوری و    یهتا  دوره، هتا  دوره ار نان در جهت اثربخشی 

 . شود یممجازی نقاط اشتراک نرایان  یها دوره

 کیتت یبتترا ستتتیبا یهتتا و متخصصتتان منتتابع انستتان  تته ستتازمان ( دریافتتت2020چیلا تتوری ر

و توستعه، تعتادل  تار و     یریادگیعرلکرد،  تیریاثربخش، شش بعد  ار معنادار، مد یریپ، جامعه

مرتب  بتا شتلل    یو دورنرا از شلل و اهداف سازمان ریتصو کیو ارائه  یشخص ارتباطات ،یزندگ

 یختگیبرانگ هتو  موزش به طور خاص ج یریادگی  ینظر داشته باشند. در پژوهش حاتر ن در را

و  موزش بته عنتوان عامتل حیتاتی     قرار گرفته  یمورد بررس یو حفظ  ار نان در هر سه نسل  ار

د  ه نیاز به  موزش بیشتری دارند، نرایتان شتده   ی جدیها نسلبرای حفظ  ار نان به خصوص در 

 است.

محولته،    یتوسعه، دامنه وظتا  یها فرصت ،یانعطاف  ار( دریافتند  ه 2018فودور و جکل ر

استت. پتژوهش حاتتر     تیت اهر حتائ   دیدر نگاه  ار نان نسل جد یبازخورد و قدردان ،یری ار ت

نرتوده و ایتن نیتاز بته      یبررس یریادگی موزش و توسعه و  ندیفرا نهیانتظارات هر سه نسل را در زم

و  هتا  دورهبازخورد در هر سه نسل  اری را استخراج  رده استت. هرچنتین انعطتاف در برگت اری     

 مشهود است.  وتوح به ها نسلی رشد توسعه در انتظارات این ها فرصت

متوثر  ار نتان، بتر     یهابر تعهتد  ینسل یها تفاوت(  دریافتند 1398ناصر شهلایی و هرکاران ر

 دارد. یاثر معنادار ی ار نان سازمان مورد بررس یهنجار یمداوم  ار نان و بر تعهدها یتعهدها

بررسی نرتوده و   یریادگی موزش و  ندیدر انتظارات را در فرا یتفاوت نسل نیا نی   پژوهش حاتر

و انتظتارات از متدرس    نقاط تفاوت هر سه نسل را در هر سه مبحث اجترای دوره، اثربخشتی دوره  

 استخراج نروده است.

و جتوان در   انستال ی ه سه نسل  ار نان باتجربته، م  افتندی( در1398و هرکاران ر یاحرد جلال

متفتاوت هستتند و    یو فن ی شیانگ ،ی موزش ،یشلل ،یتیبعد  شخص 5در   رانیا یدولت یها سازمان

 تتر  یلی موزش بته طتور ختاص و  تفصت     ندیدارند. در پژوهش حاتر فرا یو انتظارات متفاوت ازهاین

  است. دهیمشخ  گرد یها در انتظارات سه نسل  ار و تفاوت و شباهت یبررس
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 یریگ جهینتبحث و 

 ا یاز جرلته اشتت   ییهتا  س ویژگتی متدر  یبترا  Z ار نتان نستل    یریادگیت  موزش و  نهیدر زم

جدا از دغدغه  یدوره  موزش یو برگ ار سیمدرس به تدر ا یعلاقه و اشت . ردند انیرا ب سیتدر

 .باشتد  یمت  یلگریتسته  گتر ید . ویژگی نندگان اثرگ،ار خواهد بود شر ت یریادگیدر  اریبس یمال

را  یو تخصص یخوب داشته باشد و بتواند مطالب علر انیانتقال مطالب و فن ب ییتوانا دیمدرس با

 نتد و بتانفوذ    یتگتر ی نها روا یبرا نهیزم نی نندگان  موزش دهد و در ا مناسب به شر ت انیبا ب

داشتته باشتد تتا بتوانتد بته ستاالات        ی تاف  ییتجربته و توانتا   ،دنرایت تتر   فهتم  قابتل ا مطالب ر ی لام

 ستتدری  ید. شتیوه منتقل نرا یداده و مباحث را به صورت ج،اب و  اربرد اسخ نندگان پ شر ت

 ن ارزش قائتل استت و از نظتر  نهتا      یاست  ه نسل جتوان بترا   یگرید یها یژگیاز و  یمدرس ن

 تستهیل  افراد یبرا یریادگیتا  دیاستفاده نرا ی موزش دیبروز و جد یها از متد و روش دیمدرس با

است  ه نسل جوان به  یمورد مهر رندگانیگ  موزش تیرتا یوزشدوره  م یاز نظر اجرا .گردد

 ننتدگان   شتر ت  تیرتا تینها دقت شود  ه در دیبا یدوره  موزش یدر اجرا . ن اشاره  ردند

 . ننتدگان توجته  ترد    شتر ت  ی موزشت  قیت و علا ی موزشت  یازهتا یبه ن دیدر واقع با ابدی شیاف ا

 گتر یمتورد د  .فتاحش ندارنتد   یاختلاف سن رندهیگ استفاده شود  ه با  موزش یدیاز اسات نیهرچن

 یادیت تفتاوت ز  یاست  ه در واقع نسل جوان انتظار دارد از لحاظ ستن  رندگانیگ  موزش کیتفک

 یهتا  نستل  ه بترای صتورت شتر ت در دور   نیت ا ریت  نندگان وجود نداشته باشتد در غ  شر ت انیم

استت در واقتع نستل جتوان     ی ا حرفته  یها  موزش یمورد بعد .دشوارتر خواهد بود یمتفاوت  ار

د  ته  شتو  یطراحت  یهتا طتور   و انتظتار دارد دوره استت   یو تخصص ی اربرد یها  موزش ازمندین

 نیت افراد ا یاز نظر زمان و مکان دوره  موزش .ردیمد نظر قرار گ شتریب یو مهارت یعرل های  موزش

دور  بته  یکنتواخت یمفرح و ج،اب برگ ار شود تا از   یمح کیدر  ینسل انتظار دارند دوره  موزش

دوره  Zاز نظر نسل  .تر است  نها ج،اب یبرا یو خارج از سازمان یمجاز یها دوره ند. هرچنیباش

نسل  نیدر واقع از نظر ا .شود رندهیگ رفتار  موزش رییاثربخش است  ه منجر به تل یزمان ی موزش

تتا   ردگیت  ر صتورت  زمتون محتو   ای یاز  ن دوره به شکل عرل یابیارز ،دوره یبعد از برگ ار دیبا

بته   Zاست  ته نستل    یگریمورد د یبازخورد تعامل نی. هرچنندیفع نراخود را مرت یها افراد تع 
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 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس مدیریت منابع انسانی یها پژوهش

صتورت   ی ننتدگان نظرستنج   از شتر ت  یدوره  موزشت  یانتها دی ن اشاره  رده است در واقع با

 د موجتب و فتر  ریمد انیم یجلسه تعامل .ور بوده است ها چقدر ماثر و بهره  ه دوره میابیتا در ردیگ

 .و شفاف گردد یبررس ینقاط تع  و قوت دوره  موزش شود می

 یمناستتب یاز مهتتارت ارتبتتاط دیتتمتتدرس دوره با Yدر نستتل  یریادگو یتت  متتوزش نتتدیدر فرا

در  .دیت نرا بیافراد را به شر ت در دوره ترغ رانهیدوستانه و صر یبرخوردار باشد و بتواند با رفتار

از نظتر   . ننتدگان داشتته باشتد    شتر ت  یهتا  یژگت یو شناخت نسبت بته و  ی گاه دیواقع مدرس با

 ننتدگان منتقتل  نتد و     بتواند مباحث را بته طتور مناستب بته شتر ت      دیبا درسم سیمهارت تدر

 نته یدر زم یمتدرس تخصت   تاف    رود می انتظار مدرس دانش نظر ازد فهم باش مباحث ساده و قابل

 تار   یبتانک  یال در فضتا ست  نیچنتد  یتی و اجرا یدر حوزه عرل نیرا داشته و هرچن یدوره  موزش

شتناخت   نیت ا یها را بر مبنتا  دوره  شنا باشد و یبانک یها ستمیس ت رده باشد تا با مسائل و مشکلا

 هتای  روش انتظار دارد مدرس Yنسل  یهرانند نسل قبل  ین یریادگی یها . از نظر روشدینرا میتنظ

 نیت ا دیت افتراد متفتاوت استت و با    یریادگیت  یهتا  سبک رایاستفاده  ند  ز دیروز و جد به یریادگی

را  یعرتوم  یهتا   موزش Y ار نان نسل  یدوره  موزش یاجرا در .ها در نظر گرفته شود اختلاف

مرتب  بتا   یها  موزشل نس نیدر واقع ا .دهند یم  یترج یا و حرفه ی اربرد یها در  نار  موزش

 یحضتور  های  موزشهر دو و  پسندند یم  یرا ن یزندگ یشخص یها و حوزه یزندگ یها مهارت

 شتتر یو در داخل سازمان ب یرا در زمان  ار ی موزش های و دوره نها ج،اب است  یبرا یو مجاز

نتوع   مبنای بر ها  موزش ی نرودنبیتر  یعنیمنعط   ی موزش های ین دورههرچن .دهند یم  یترج

از  .رنتد یپ، یرا م یعروم یها و هم  موزش یمجاز یها هم  موزشو   نها مدنظر است یدوره برا

 یتخصصت  یها گردد  اما  موزش  اربرگ یبه صورت مجاز تواند یم یعروم یها نظر  نها  موزش

 یهتا  دوره هتم  Yاز نظتر نستل    .باشتد  یحترتاً بته صتورت حضتور     دیت مرتب  با شلل با یو  اربرد

بازخورد  کیشود و  رندهیگ در رفتار  موزش رییاثربخش است  ه منجر به تل یدر صورت ی موزش

 یابیرا ارز یدوره  موزش وانندوجود داشته باشد و افراد بت یدر نسل قبل یجامع مانند بازخورد تعامل

 . ن را اطلاع دهند یاثربخش  انی رده و م

متدرس ختوب    یهتا  یژگت یرا از و یدوره  موزشت  نهزمی در تخص  و دانش X ار نان نسل 

ا ر ینسل مدرستان داخلت   نی ار نان ا نیهرچن .شد به  ن اشاره  ین یقبل های ر نسلبرشرردند  ه د
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 دن ن یم ا مهم تلقیر رندگانیگ توجه به  موزش رایز دهند  یم  ترجی سازمان از خارج به مدرسان

 یها حضتور   موزش ند. هرچنیو علاقه  ار نان در نظر گرفته شو ازیمتناسب با ن اه  موزش نکهیا

را دوستت   یعرتوم  هتای  مهتارت   متوزش  نستل  د. اینبرگ ار گرد ی ار  یباشد و در زمان و مح

 تیریمتد  ی،زنتدگ  یهتا  مهتارت  یهتا  زش متو ستن   نیت در ا یزنتدگ  یها به دغدغه دارند و باتوجه

 یهرانند دو نسل قبل  ین یدوره  موزش یاز نظر اثربخش .دندان میماثر ا ر یزندگ یمرزهاو  استرس

بتا   یاثربخشت  نیت رفتتار فترد گتردد و ا    رییت منجر به تل دیماثر با ینسل معتقد است دوره  موزش نیا

 .ردیهرچون  زمون مورد سنجش قرار گ یموارد

هر نستل   تکیبه تفک ی اربرد یشنهادهای، پها افتهیدر بخش  ها مضرونبا توجه به بحث فو  و 

و بته طتور    هتا  ستازمان  رانی ار نتان بته متد    نیمتناسب با ا یریادگی موزش و  ندیدر خصوص فرا

 :گردد یمارائه  یمتخصصان منابع انسانخاص 

  در خصوص نسل  ندیفرادر اینZ   ی  موزشی متناسب با علایق ها دوره گردد یمپیشنهاد

نظرخواهی شود. پیشنهاد  ها دورهبرای طراحی  جاو نیاز پرسنل طراحی شود و از  ن 

دوره بیشتر از یک   نندگان شر تی  موزشی این نسل طوری باشد  ه ها دوره شود یم

اینکه این نسل در ابتدای  به باتوجهنسل باشند و از نظر سنی تفاوت زیادی نداشته باشند. 

 ها  نی و تخصصی برای ا حرفهی ها  موزشبیشتر  شود یممسیر  اری خود هستند پیشنهاد 

ج نی  مکان برگ اری خارج از سازمان باشد تا از حالت یکنواختی خارو  تدارک دیده شود

برای این  شود یمپیشنهاد  به صورت مجازی برگ ار گردد. ها دورهشود. خوی است برخی 

ی نوین  موزشی ها روشنسل از مدرسین مجرب، تسهیلگر و مشتا  به تدریس و  شنا با 

درباره اثربخشی دوره بازخورد گرفته  بهره گرفته شود. در  خر دوره  موزشی از پرسنل

 شود.

  در خصوص نسلY  و به صورت  اربردی  ها  نمتناسب با نیاز  ها دوره گردد یمهاد پیشن

ی عرومی در برنامه  موزشی ها  موزشی و هم ا حرفهی ها  موزشطراحی گردد و هم 

در زمان  اری و در محل خدمت برگ ار گردد و هم  ها  موزش نها گنجانده شود. 

ی حضوری و هم مجازی در نظر گرفته شود. مدرس دوره دارای مهارت ها  موزش

ی یادگیری افراد ها سبکی تدریس متناسب با ها روشارتباطی خوب با  ار نان باشد و 
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 ار نان در خصوص اثربخشی دوره  موزشی بازخورد  ازدر نظر گرفته شود. هرچنین 

 گرفته شود.

  در خصوص نسلX   ها  نو سلیقه  باعلاقهی  موزشی متناسب ها دوره گردد یمپیشنهاد 

باشد.  ...ی زندگی وها مهارتی عرومی، ها  موزشی شود و بیشتر شامل  یر برنامه

  وتاهدر مدت  ها دوره حاًیترجو  شود یمی حضوری برای این  ار نان پیشنهاد ها  موزش

 برگ ار شود و نه طولانی.

بته   جیبتودن نتتا   میتعر رقابلیبه غ بود. باتوجه بانکحاتر  قیتحق یقلررولازم به ذ ر است  ه 

 شود یم شنهادیشد، پ انیب  ین قیتحق یها تیطور  ه در محدود قلرروها هران ریبه سا یصورت قطع

 .ردیگ بانک صورتبه ج   ییدر قلررو یفعل قیمشابه با تحق یقیتحق
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