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Abstract 

Coopetition is a strategic approach that can address existing shortages in resources and 

expertise within the healthcare supply chain. Its implementation requires competent 

managers. The competencies of managers for coopetition have not been previously 

examined, and this research aims to identify these competencies to fill this research 

research gap. In order to answer the research question, a qualitative method with an 

exploratory approach of thematic analysis has been used. In order to collect data, semi-

structured interviews were used. The statistical population of the research is the health 

supply chain experts of Kashan, Aran and Bidgol cities. After thematic analysis , 67 

competencies were identified and grouped into 15 categories: "knowledge and 

innovation competency," "conflict resolution competency," "time management," 

"visionary and foresight competency," "cognitive pattern competency," "cultural 

competency," "perceptual competency," "problem-solving and decision-making 

competency," "team-building and teamwork competency," "leadership competency," 

"security competency," "personal competencies," "interactive competency," 

"supervisory competency," and "legal competency". Based on these findings, it is 

recommended to recruit managers based on the competencies identified in this research 

and to conduct training programs to strengthen these competencies. 

Keywords: Coopetition, Managerial Competencies, Healthcare Supply Chain, 

Thematic Analysis.  
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 های مدیران برای همرقابتی در بخش سلامت شایستگی های ابعاد و مؤلفه
    

 يآران يزهرا صادق  | 1 ينصرآباد يمزروع لياسماع 
 2
 3 ابوالفضل صادقي آراني  |

 دهیچک
 نیتأم رهیزنج یها موجود در منابع و تخصص یکمبودها تواند یاست که م راهبردی یکردیرو یهمرقابت

 یبرا رانیمد یها یستگیاست. شا ستهیشا رانیبه مد ازیآن ن یساز ادهیپ یرا رفع کند. برا سلامت

به  یقاتیتحق شکاف نیبه منظور پوشش ا قیتحق نیقرار نگرفته و ا یتاکنون مورد بررس یهمرقابت

از گویی به سؤال پژوهش،  منظور پاسخ بهپرداخته است. و ترسیم شبکه مضامین  ها یستگیشا ییشناسا

های نیمه  ابزار مصاحبهاز ها  گردآوری داده به منظور ومضمون  تحلیل یاکتشاف کردیبا رو یفیک روش

کاشان و آران  یها سلامت شهرستان نیتأم رهی، خبرگان زنجقیتحق ی. جامعه آماراستفاده شدساختاریافته 

 یستگیشا»دسته  15که در قالب  دیگرد ییشناسا یستگیشا 67مضمون،  لیتحل. پس از هستند دگلیو ب

 ،«ینگر ندهیو آ دیوسعت د یستگیشا»، «زمان تیریمد»، «حل تعارض یستگیشا» ،«ینیو نوآفر یدانش

حل مسئله و  یستگیشا» ،«یادراک یستگیشا» ،«یفرهنگ یستگیشا» ،«یفکر یالگو یستگیشا»

 ،«یتیامن یستگیشا» ،«یراهبر یستگیشا» ،«یو کارگروه یساز میت یستگیشا» ،«یریگ میتصم

 یبند گروه «یحقوق یستگیشا»و  «ینظارت یستگیشا» ،«یتعامل یستگیشا» ،«یتیشخص یها یستگیشا»

و  قیتحق نیحاصل شده در ا ها یستگیبر اساس شا رانیموارد در جذب مد نیشدند. با توجه به ا

 .شود یم هیتوص ها یستگیشا نیا تیمنظور تقو به،  بر اساس اولویت یآموزش یها دوره یبرگزار

 مضمون لی، تحلسلامت نیتأم رهیزنجشایستگی مدیران،  ،یهمرقابت :هاواژهکلید
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 های مدیران برای همرقابتی در بخش سلامت شایستگی های ابعاد و مؤلفه

 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس مدیریت منابع انسانی یها پژوهش

 مقدمه و بیان مسئله

 دی  های جد ایده ایجادها را به  ، شرکتیشدت دگرگون شده امروز به یایوقفه در دن رقابت بی

 ش نااد یپ د،ی  جد دماتوکار خود، مانند ارائه خ های مرتبط با کسب و توسعه مستمر در تمام فعالیت

 ک  رده اس  ت تش  وی خ  ود  یمع  ام ت تج  ار ه  ا و س  ازمان تیریو م  د دی  تول نیه  ای ن  و روش

ن عدم قطعیت و پیچی دگی در بش س س  مت نی   رد داده     ای. (2: 2024و همکاران،  1)جوانمردی

خ دمات   یرو ب ه رش د ب را    یتقاضا لیجاان به دلدر سراسر  س متهای  نظامو ها  سازماناست و 

اهمیت  .(228: 2023، 2اشنایدر و سالواتور-اند )ناماتی شدهای روبرو  های پیچیده با چالس یباداشت

حف     یب را ش ود ک ه کارآم دی ای ن بش س       این موضوع در بشس س مت از آنجایی تشدید م ی 

به  بشس س مت ودر در نتیجه این موارد،  .(156: 2023، 3)سرکار مام است اریبس ها انسان یزندگ

ان دن  م یمناسب برا راهبرد کیبه  ازیها ن مانند بیمارستان یهای باداشت مراقبت یها سازمان در ژهیو

 .(2: 2024، 4وجود دارد )رجیسون یرقابت طیمح کیدر 

( و لازم 37: 2023 و همک اران،  5س ینایا ) مام اس ت  هر شرکتیتوسعه  برای راهبردی تیریمد

ه ایی ک ه در    ت رین راهب رد   ای داش ته باش د. یک ی از ما م     است بشس س مت نی  به آن توجه ویژه

از رقاب ت   یبیترکمورد توجه بوده است همرقابتی است. همرقابتی  س متهای اخیر در بشس  سال

ای ن رویک رد   . (36: 2023و همکاران،  6)مونتیسلی است راهبردیهای  گیری در تصمیم یو همکار

 اس ت  یسازمان نیتازه، سودمند، اما متناقض در روابط ب روندیدهنده  و نشان محبوبیت بالایی دارد

 .(3 :2023و همکاران،  7)کیلماس

استفاده از همرقابتی در کسب و کاره ا م ای ای متع ددی از جمل ه باب ود عملک رد )کری ک و        

(، اف ایس توان نوآوری، گسترش بازار )ژی و همک اران،  2023و همکاران،  9؛ ژی2023، 8کریک

( را به دنب ال دارد. هرچن د ای ن    2024و همکاران،  10)فیسل پذیری انعطافیی و بابود کارا(، 2023
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ای  پدی ده  ( همرق ابتی 1: باش د  ها جذاب است اما ذکر چند نکته حائ  اهمیت م ی  ا برای سازمانم ای

در  ژهی  و ب ه  ،یدر ح وزه اجتم اع   ام ا  خ وبی مطالع ه ش ده اس ت     ب ه  یس نت  یها است که در شرکت

و  1نی از ب ه مطالع ات بیش تری دارد )ناس یمنتو     ( یو تج ار  ی)اه داف اجتم اع   یب  یترک یه ا  سازمان

ب ه   لیاز نظر تما رانیمد( 2ای از این موضوع، بشس س مت است.  نمونه .(2178: 2023همکاران، 

ه ای مناس بی    ( در نتیج ه بای د تحلی ل   1: 2024، 2)گلی و دوب وس  متفاوت هستند همرقابتی رشیپذ

 همرق ابتی ف رد   منحص ربه  یایتوانند از م ا می یها تناا در صورت شرکت( 3روی مدیران انجام شود. 

 ش ود  تیریدرس تی م د   رابط ه ب ه   نی  آن اجتن اب کنن د ک ه ا    یمنف   یام دها یش وند و از پ  مند باره

ه ای م دیران در    (. در نتیجه ای ن م وارد لازم اس ت شایس ت ی    158: 2024و همکاران،  3)کوستیس

 نحو مطلوب بررسی و مطالعه گردد. درستی و به زنجیره تأمین س مت به

بتی به دلیلِ کمبود من اب  انس انی )پ ش ک و پرس تار(،     در زنجیره تأمین س مت ایران نی  همرقا

ها، وجود دارد و شرایط مالی بسیاری از شرکای زنجی ره ب رای    کمبود تجای ات، کمبود زیرساخت

قیمت مناسب نیس ت در نتیج ه در ای ن ش رایط همرق ابتی از اهمی ت بس  ایی         خرید تجای ات گران

اره ش د، موفقی ت ای ن همرق ابتی ه ا نیازمن د وج ود        طور که در بالا اش برخوردار خواهد بود. همان

 های مدیران در زنجیره تأمین س  مت بررس ی گ ردد.    مدیران شایسته است در نتیجه باید شایست ی

اف راد کاره ای پیچی ده را در    ش ود   باع   م ی  ه ای خاص ی اش اره دارد ک ه      به ویژگ ی شایست ی، 

 (.123: 1402ر و همکاران، پو دهقان) ای ماهرانه انجام دهند های حساس به گونه تموقعی

بررس  ی پیش  ینه تحقی    بی  ان ر نب  ودر تحقیق  ی در ای  ن زمین  ه اس  ت. تحقیق  ات پیش  ین ب  ر روی 

ه ای   ((، مح ر  2021) 5س یاانا ؛ (2015) 4ل ی موضوعاتی مانند م ایای همرقابتی )رج وع ش ود ب ه    

، عوامل کلیدی ((2023) 7(؛ جاس ک یک2023و همکاران ) 6همرقابتی )رجوع شود به میرزجوسکا

( و س ایر مطالع ات   (2008و همکاران ) 9(؛ چین2018) 8ساتورانوموفقیت همرقابتی )رجوع شود به 

 

1. Nascimento 

2. Gelei & Dobos 

3. Kostis 
4. Li 

5. Seepana 
6. Mierzejewska 
7. Juszczyk 
8. Ceptureanu 

9. Chin 



 

  

14 
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 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس مدیریت منابع انسانی یها پژوهش

و همک اران   1وس ترا ی در همرقابتی )رجوع شود ب ه  کننده فردی و سازمان عوامل تعیینمانند بررسی 

ران ب رای همرق ابتی در   ه ای م دی   اند در نتیجه در زمین ه شناس ایی شایس ت ی    ( تمرک  داشته(2017)

زنجیره تأمین س مت، خ   تحقیق اتی وج ود دارد. ای ن پ ژوهس ب ه منظ ور پ ر ک ردن ای ن خ              

انج ام  س  مت   نیتأم رهیدر زنج یهمرقابت یبرا رانیمد یها یست یشا ییشناساتحقیقاتی و باهدف 

 ه ای  و مؤلف ه  ابع اد »شده است. بنابراین پژوهس حاضر در صدد پاسخ به این سؤال پژوهس اس ت:  

 «.چیست؟س مت  بشسدر  یهمرقابت یبرا رانیمد یها یست یشا

 یب ا تمرک   رو   رانیم د  تی  ترب یب را  یب ه عن وان نقش ه راه      توان د  یمطالع ه م    نی  ا یها افتهی

 باشد. ،ی مورد نیاز برای همرقابتی در بشس س متدیکل یها یست یشا

 پیشینۀ پژوهش و مبانی نظری 

 یدر برخ   بی  رق یه ا  هم م ان ش رکت   یب ه همک ار   ،یتجار راهبرد کیبه عنوان  ،یهمرقابت

و  «2یهمک ار »از کلم ات   یب  یاص ط   ک ه ترک   نیاشاره دارد. ا ها نهیزم ریو رقابت در سا ها نهیزم

، 4پن   و ب ورن  ) وک ار م درن اس ت    کسب یایروابط در دن یدگیچیدهنده پ است، نشان« 3رقابت»

چند شرکت با وجود رقابت در ب ازار، من اف     ایکه دو  ردیگ یشکل م یزمان ی. همرقابت(377: 2009

و  یه م ب ه همک ار   و هم مان  رندیگ یمناف  م نیتحق  ا یبرا یبه همکار میداشته و تصم یمشترک

 ک  رد،یرو نی  . در ا(3: 1403)م روع  ی نص رآبادی و ص ادقی آران ی،     پردازن د  یه م ب ه رقاب ت م     

( یاستانداردس از  ای   د،ی  و توسعه، تول  ی)مانند تحق ها نهیزم یمناف  مشتر  در برخ یبرا ها سازمان

رقاب ت    ریک د یبه ش دت ب ا    انیو جذب مشتر ییناا یکه در بازارها یدر حال کنند، یم یهمکار

 .(11: 2007، 5)والی دارند

ک ه در   کن د  تعریف م ی  یاقتصاد دهیچیرابطه پ کی ی راهمرقابت( 2000) 6بن تسسون و کو 

 کی  از  یب ردار  باره ایهدف مشتر   کیبه  دنیرس یهستند، اما برا بیرق نکهیها با ا آن شرکت

زم ان ه م    نظر منحصر به ف رد اس ت ک ه ه م     نیرابطه از ا نی. اکنند یم یتر، همکار فرصت ب رگ
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 فیتوص   یا دهی  را به عن وان پد  یهمرقابت( 2009)پن  و بورن  وجود دارد. یرقابت و هم همکار

تحق   یحال، برا نیو در ع کنند یرقابت م  ریکدیزمان با  ا به طور همه که در آن شرکت کنند یم

ب ه عن وان    یاز همرقابت (2001) 1پار و  وتیگ .کنند یم یمناف  متقابل همکار ایاهداف مشتر  

ب ه باب ود    توان د  یک ه م    کنن د  یم   ادی  ه ا   ش رکت  انیم یتعامل هم مان رقابت و همکار یاستراتژ

 ها منجر شود. شرکت یقدرت رقابت سیعملکرد نوآورانه، بابود سام بازار و اف ا

اس تفاده   یب از  هی  ه ای ب ه دس ت آم ده از نظر     است که از بی نس  یتجار راهبرد کی همرقابتی

: 2023و همک اران،   2ک انب ت -)اوزک ان  باتر است رقبا باهم کار کنند یکند تا بفامد چه زمان می

ها را با اشترا  دان س   تواند نوآوری سازمان می ینوع همکار نیکه ا دهد ینشان م اتیادب .(1657

 (.2: 2020، 3)دورن بابود بششد یرقابت یها و تنس

در زنجی ره   (ه ا  تعداد رقبا و ن وع فعالی ت آن  )طورکلی بر اساس ساختار روابط که دو بشس  به

 :(1)جدول  زیر استبه شر  رقابتی ، انواع اصلی هماست یک صنعت تأمین

میان دو رقیب و در یک مرحل ه یکس ان    رقابتی: زمانی که همدوگانه ساده همرقابتیالف( 

ش ود. در ای ن حال ت، دو ش رکت رقی ب مانن د دو        ص ورت افق ی، تش کیل م ی     ب ه  تأمیناز زنجیره 

ا توزی    کننده، دو تولیدکننده و یا دو فروشنده که یک محصول یکسانی را تأمین، تولید و ی   تأمین

 شوند. می رقابتیکنند وارد شبکه هم می

های مشتل ف   میان دو رقیب و در بشس رقابتی: زمانی که همدوگانه پیچیده همرقابتیب( 

ش ود. در ای ن حال ت نی   دو ش رکت رقی ب ک ه در         صورت عمودی، تش کیل م ی   به تأمینزنجیره 

کننده و تولیدکننده با  تأمینکنند مانند دو شرکت  های مشتلف یک زنجیره ارزش فعالیت می بشس

 شوند. می رقابتییکدی ر وارد بازی هم

میان چند رقیب )بیس از دو( و در ی ک   رقابتی: زمانی که همچندگانه ساده همرقابتیپ( 

شود. در این حالت، چن د ش رکت رقی ب مانن د      صورت افقی، تشکیل می به تأمینمرحله از زنجیره 

و یا چند فروش نده ک ه محص ول یکس انی را ت أمین، تولی د و ی ا        کننده، چند تولیدکننده  چند تأمین

 

1. Gnyawali & Park 

2. Ozkan-Canbolat 

3. Doren 
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 های مدیران برای همرقابتی در بخش سلامت شایستگی های ابعاد و مؤلفه

 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس مدیریت منابع انسانی یها پژوهش

هستند  هایی ائت ف، رقابتیشوند. نمونه بارز این نوع روابط هم رقابتیکنند وارد شبکه هم توزی  می

 شوند. که از چندین شرکت همسو جات توسعه و پیشرفت مشتر  تشکیل می

می ان چن د رقی ب )ب یس از دو( و در      رقابتی: زمانی که همچندگانه پیچیده همرقابتیت( 

شود. در ای ن حال ت چن د ش رکت      صورت عمودی، تشکیل می به تأمینهای مشتلف زنجیره  بشس

کنن ده،   کنند مانند چند شرکت تأمین فعالیت می تأمینهای مشتلف یک زنجیره  رقیب که در بشس

-15: 2002، 1ین و و پ ادولا  )داگن ش وند  م ی  رق ابتی تولیدکننده و فروشنده با یکدی ر وارد بازی هم

14). 
 رقابت.-یهمکار انواع .1جدول 

 رقابت-انواع همکاری
 تعداد رقبا

 بیش از دو دو

 ها نوع فعالیت
 رقابت چندگانه ساده-همکاری رقابت دوگانه ساده-همکاری یک

 رقابت چندگانه پیچیده-همکاری رقابت دوگانه پیچیده-همکاری چند

 یهمرق ابت  راهب رد  یدر اجرا تیموفق یدیاز عوامل کل یکیعنوان  به رانیمدنقس بدون تردید 

 -باخ ت  تیوض ع  کی  توان د منج ر ب ه     ، م ی اثربشس تیریعدم مد ای که به گونه شود یشناخته م

م دیران در فراین د همرق ابتی در     ه ای  (. برخ ی از ویژگ ی  14: 2023، 2)الکساندروویچ باخت شود

 است: پیشینه تحقی  به صورت زیر بیان شده

ه ا را   آن دیبا رانیاست که مد ییها تناقض یدارا یعیبه طور طب ی: همرقابتها تناقض تیریمد

 ای  و توس عه    ی  مانن د تحق  ییه ا  ن ه یدر زم دی  ه ا با  س و، ش رکت   کی  کنن د. از   تیریم د  یخوب به

 رقاب  ت کنن  د ییدر ب  ازار نا  ا دی  با    ر،ید یکنن  د، ام  ا از س  و یب  ا رقب  ا همک  ار یاستانداردس  از

 ،راهب  ردیتفک  ر  ازمن  دیه  ا ن تن  اقض نی  ا تیریم  د ییتوان  ا(. 412: 2000، بن تسس  ون و ک  و )

و  یم دت رق ابت   مناف  کوت اه  نیبتوانند ب دیبا رانیاست. مد  یدق یها یریگ میو تصم یریپذ انعطاف

 تعادل برقرار کنند. نهیبه طور با یمناف  بلندمدت همکار

 

1. Dagnino & Padula 

2. Aleksandrovic 



  

   

 

 السلام( )علیهدانشگاه جامع امام حسین  یمنابع انسان تیریمد یها پژوهش 17

 یمنابع انسان تیریمد یها پژوهش

 یدر همرق ابت  تیموفق یاز ارکان اساس یکی یاعتمادساز: اعتماد و مهارت در مذاکره جادیا

 رانیدچار مشکل ش ود. م د   یبه راحت تواند یرقبا م انیم یاست. بدون وجود اعتماد متقابل، همکار

ما ارت ب ه خص ور در     نی  ب ر اعتم اد را داش ته باش ند و ا     یو حف  روابط مبتن جادیا ییتوانا دیبا

داگنینو ) است یاتیح شود، یبه اشترا  گذاشته م یدانس تشصص ایکه اط عات حساس  یطیشرا

از  یریب رد و جل وگ  -به توافقات ب رد  یابیدست یمذاکره برا ییتوانا ن،ی. همچن(33: 2007، و پادولا

 است. رانیمد یضرور یها یست یشا  ریرقبا، از د یاز سو یاحتمال یها سوءاستفاده

 نیتعادل ب   جادیا ییتوانا دیبا یموف  در همرقابت رانی: مدو رقابت یهمکار نیتعادل ب حفظ

 سیب یهمکار رایبرخوردار است، ز یا ژهیو تیتعادل از اهم نیو رقابت را داشته باشند. ا یهمکار

 توان  د یاز ح  د م   سیش  ود و رقاب  ت ب   یرق  ابت تی  منج  ر ب  ه از دس  ت رف  تن م  توان  د یاز ح  د م  

  یص نا  ی. به طور مثال، در برخ(212: 2014همکاران،و  1)پار  ببرد نیبالقوه را از ب یها یهمکار

کنند، اما در ارائه  یهمکار  ریکدیبا  ها رساختیها ممکن است در توسعه ز شرکت ،یمانند فناور

از  یک  یتع ادل   نی  ا تیریم د  ییبه ب ازار ب ه ش دت رقاب ت داش ته باش ند. توان ا        ییمحصولات ناا

 است. یدر همرقابت رانیمد یبرا یدیکل یها چالس

به  دیبا کنند، یم تیفعال یهمرقابت یکه در فضا یرانی: مدو تفکر بلندمدت راهبردی یرهبر

 دی  با رانیب دان معناس ت ک ه م د     نیو تفکر بلندمدت باشند. ا راهبردی یرهبر یطور هم مان دارا

 راهب ردی  یه ا  ی ی  ر کنن د و برنام ه   ییو رقاب ت را شناس ا   یهمک ار  یها فرصت یبتوانند به درست

ق ادر باش ند ک ه     دی  ها با آن ن،یها را انجام دهند. ع وه بر ا فرصت نیاز ا یبردار باره یبرا ناسبم

 یب ه خ وب   ،یو رق ابت  یط  یمح راتیی  تغ طیدر ش را  یحت مدت، یشرکت را در طولان شرفتیپ ریمس

 (. 650: 2011، پار و  وتیگ) کنند تیهدا

اط ع ات   تسایمها اغلب مجبور به  شرکت ،یهمرقابت طی: در شرادانش و اطلاعات تیریمد

اط عات مشتر  باشند.  حیصح تیریمد یلازم برا یها ماارت یدارا دیبا رانیو دانس هستند. مد

 تهب ه اش ترا  گذاش     دی  با یکنند که چه اط ع ات  نییبه دقت تع دیبا رانیبدان معناست که مد نیا

منج ر ب ه از دس ت     توان د  یمسئله م   نیرست اناد تیریبماند. مد یمحرمانه باق یشود و چه اط عات

 .(179: 2002، 2)تسای اط عات حساس شود یافشا ای یرقابت تیرفتن م 
 

1. Park 

2. Tsai 
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 های مدیران برای همرقابتی در بخش سلامت شایستگی های ابعاد و مؤلفه

 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس مدیریت منابع انسانی یها پژوهش

امک ان   ،یب  رگ همرق ابت   یای  از م ا یکی: مشترک ینوآور یها فرصت ییشناسا ییتوانا

کنن د ک ه منج ر ب ه      ییرا شناس ا  یهمک ار  یها بتوانند فرصت دیبا رانیمشتر  است. مد ینوآور

باب ود   د،ی  ش امل توس عه محص ولات جد    توان د  یم   ه ا  یهمک ار  نی  مشتر  شود. ا یها ینوآور

 نیاز ا یبردار و باره ییکه قادر به شناسا یرانیباشد. مد دیجد یزارهاکشف با ای دیتول یندهایفرآ

ح ال ب ه    نیکنند و در ع جادیشرکت خود ا یبرا یشتریارزش اف وده ب توانند یها هستند، م فرصت

 (.56: 2016و همکاران،  1استرادا) رشد بازار کمک کنند

ت ا   ده د  یاج ازه م    رانیاست که ب ه م د   یفرد منحصربه یها ییتوانا ازمندین یهمرقابت تیریمد

قادر باشند رواب ط متن اقض    دیبا رانیحف  کنند. مد یطور مؤثر و رقابت را به یهمکار انیتوازن م

که هم مان مناف  شرکت  یدر حال ند،ینما یبردار کنند و از مناب  مشتر  باره تیریمد یرا به خوب

ر در موض وع  ی  ه ای اخ  له ایی ک ه در س ا    رغ م پ ژوهس   علی حف  کنند. یرقابت یخود را در فضا

م ورد توج ه   های مدیران در این حوزه به ندرت   یها و شایست یویژگ بررسیهمرقابتی انجام شده 

 بیان ر پیشینه تحقی  به منظور ترسیم شکاف تحقیقاتی است. 2جدول قرار گرفته است. 
 پیشینه تحقیق .2 جدول

 تمرکز صنعت نویسنده )سال(

 مزایا و معایب همرقابتی های کوچک و متوسط نوآور شرکت (2015لی )

 (2021سیپانا )
متحده  بریتانیا، ایرلند، هلند، ایالات

 آمریکا و کانادا
 معایب و مزایا

 های اثرگذار شناسایی محرک های همکاری گروه (2023میرزجوسکا و همکاران )

 ها و موانع شناسایی محرک های لهستان موزه (2023جاسزکزیک )

 های توزیع نفت و گاز شبکه (2018سپتورانو و همکاران )
بندی عوامل کلیدی  رتبه

 موفقیت

 کنگ صنایع تولدی هنگ (2008چین و همکاران )
بندی عوامل کلیدی  رتبه

 موفقیت

 بهداشت و درمان (2017وسترا و همکاران )
کننده فردی و  عوامل تعیین

 سازمان
 

1. Estrada 
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 یمنابع انسان تیریمد یها پژوهش

 پیشینه تحقیق .2 جدول

 تمرکز صنعت نویسنده )سال(

 بهداشت و درمان (1403مزروعی نصرآبادی و صادقی آرانی )
مزایای همرقابتی در بخش 

 سلامت

 زنجیره تأمین بخش سلامت   پژوهش حاضر
های  شناسایی شایستگی

 مدیران

 یهمرق ابت  راهب رد  یدر اجرا تیموفق یدیاز عوامل کل یکیعنوان  به رانیمدنقس  بدون تردید

 -باخ ت  تیوض ع  کی  توان د منج ر ب ه     ، م ی اثربشس تیریعدم مد ای که به گونه شود یشناخته م

م دیران در فراین د همرق ابتی در     ه ای  (. برخ ی از ویژگ ی  14: 2023، )الکس اندروویچ  باخت شود

 است: پیشینه تحقی  به صورت زیر بیان شده

ه ا را   آن دیبا رانیاست که مد ییها تناقض یدارا یعیبه طور طب ی: همرقابتها تناقض تیریمد

 ای  و توس عه    ی  مانن د تحق  ییه ا  ن ه یدر زم دی  ه ا با  س و، ش رکت   کی  کنن د. از   تیریم د  یخوب به

 رقاب  ت کنن  د ییدر ب  ازار نا  ا دی  با    ر،ید یکنن  د، ام  ا از س  و یب  ا رقب  ا همک  ار یاستانداردس  از

 ،راهب  ردیتفک  ر  ازمن  دیه  ا ن تن  اقض نی  ا تیریم  د ییتوان  ا(. 412: 2000، بن تسس  ون و ک  و )

و  یم دت رق ابت   مناف  کوت اه  نیبتوانند ب دیبا رانیاست. مد  یدق یها یریگ میو تصم یریپذ انعطاف

 تعادل برقرار کنند. نهیبه طور با یمناف  بلندمدت همکار

 یدر همرق ابت  تیموفق یاز ارکان اساس یکی یاعتمادساز: اعتماد و مهارت در مذاکره جادیا

 رانیدچار مشکل ش ود. م د   یبه راحت تواند یرقبا م انیم یاست. بدون وجود اعتماد متقابل، همکار

ما ارت ب ه خص ور در     نی  ب ر اعتم اد را داش ته باش ند و ا     یو حف  روابط مبتن جادیا ییتوانا دیبا

داگنینو ) است یاتیح شود، یبه اشترا  گذاشته م یدانس تشصص ایکه اط عات حساس  یطیشرا

از  یریب رد و جل وگ  -به توافقات ب رد  یابیدست یمذاکره برا ییتوانا ن،ی. همچن(33: 2007، و پادولا

 است. رانیمد یضرور یها یست یشا  ریرقبا، از د یاز سو یاحتمال یها سوءاستفاده

 نیتعادل ب   جادیا ییتوانا دیبا یموف  در همرقابت رانی: مدو رقابت یهمکار نیتعادل ب حفظ

 سیب یهمکار رایبرخوردار است، ز یا ژهیو تیتعادل از اهم نیو رقابت را داشته باشند. ا یهمکار

 توان  د یاز ح  د م   سیش  ود و رقاب  ت ب   یرق  ابت تی  منج  ر ب  ه از دس  ت رف  تن م  توان  د یاز ح  د م  
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 های مدیران برای همرقابتی در بخش سلامت شایستگی های ابعاد و مؤلفه

 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس مدیریت منابع انسانی یها پژوهش

  یص نا  ی. به طور مثال، در برخ  (212: 2014همکاران،و  )پار  ببرد نیبالقوه را از ب یها یهمکار

کنند، اما در ارائه  یهمکار  ریکدیبا  ها رساختیها ممکن است در توسعه ز شرکت ،یمانند فناور

از  یک  یتع ادل   نی  ا تیریم د  ییبه ب ازار ب ه ش دت رقاب ت داش ته باش ند. توان ا        ییمحصولات ناا

 است. یدر همرقابت رانیمد یبرا یدیکل یها چالس

به  دیبا کنند، یم تیفعال یهمرقابت یکه در فضا یرانی: مدو تفکر بلندمدت راهبردی یرهبر

 دی  با رانیب دان معناس ت ک ه م د     نیو تفکر بلندمدت باشند. ا راهبردی یرهبر یطور هم مان دارا

 راهب ردی  یه ا  ی ی  ر کنن د و برنام ه   ییو رقاب ت را شناس ا   یهمک ار  یها فرصت یبتوانند به درست

ق ادر باش ند ک ه     دی  ها با آن ن،یها را انجام دهند. ع وه بر ا فرصت نیاز ا یبردار باره یبرا ناسبم

 یب ه خ وب   ،یو رق ابت  یط  یمح راتیی  تغ طیدر ش را  یحت مدت، یشرکت را در طولان شرفتیپ ریمس

 (. 650: 2011، پار و  وتیگ) کنند تیهدا

اط ع ات   تسایمها اغلب مجبور به  شرکت ،یهمرقابت طی: در شرادانش و اطلاعات تیریمد

اط عات مشتر  باشند.  حیصح تیریمد یلازم برا یها ماارت یدارا دیبا رانیو دانس هستند. مد

 تهب ه اش ترا  گذاش     دی  با یکنند که چه اط ع ات  نییبه دقت تع دیبا رانیبدان معناست که مد نیا

منج ر ب ه از دس ت     توان د  یمسئله م   نیرست اناد تیریبماند. مد یمحرمانه باق یشود و چه اط عات

 .(179: 2002، )تسای اط عات حساس شود یافشا ای یرقابت تیرفتن م 

امک ان   ،یب  رگ همرق ابت   یای  از م ا یکی: مشترک ینوآور یها فرصت ییشناسا ییتوانا

کنن د ک ه منج ر ب ه      ییرا شناس ا  یهمک ار  یها بتوانند فرصت دیبا رانیمشتر  است. مد ینوآور

باب ود   د،ی  ش امل توس عه محص ولات جد    توان د  یم   ه ا  یهمک ار  نی  مشتر  شود. ا یها ینوآور

 نیاز ا یبردار و باره ییکه قادر به شناسا یرانیباشد. مد دیجد یزارهاکشف با ای دیتول یندهایفرآ

ح ال ب ه    نیکنند و در ع جادیشرکت خود ا یبرا یشتریارزش اف وده ب توانند یها هستند، م فرصت

 (.56: 2016و همکاران،  استرادا) رشد بازار کمک کنند

ت ا   ده د  یاج ازه م    رانیاست که ب ه م د   یفرد منحصربه یها ییتوانا ازمندین یهمرقابت تیریمد

قادر باشند رواب ط متن اقض    دیبا رانیحف  کنند. مد یطور مؤثر و رقابت را به یهمکار انیتوازن م

که هم مان مناف  شرکت  یدر حال ند،ینما یبردار کنند و از مناب  مشتر  باره تیریمد یرا به خوب

ر در موض وع  ی  ه ای اخ  له ایی ک ه در س ا    رغ م پ ژوهس   علی حف  کنند. یرقابت یخود را در فضا
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 یمنابع انسان تیریمد یها پژوهش

م ورد توج ه   های مدیران در این حوزه به ندرت   یها و شایست یویژگ بررسیهمرقابتی انجام شده 

بیان ر خ   بیان ر پیشینه تحقی  به منظور ترسیم شکاف تحقیقاتی است. 2جدول قرار گرفته است. 

، ای ن ن وع   این موضوع تب  های مدیران در همرقابتی است. به تحقیقاتی در زمینه شناسایی شایست ی

ها در بشس س مت نی  بررسی نشده است. این پژوهس برای پوشس این خ   تحقیق اتی    شایست ی

 ست.انجام شده ا

 ی پژوهششناس روش

مض مون   تحلی ل  یاکتش اف  ک رد یب ا رو  یف  یک روشاز گویی به سؤال پ ژوهس،   به منظور پاسخ

و گ ارش  لیتحل ،ییشناسا یبرا یفیک کیستماتیس ندیفرآ کی مضمون لیتحل. استفاده شده است

از (. در ای ن رویک رد پ س    100: 2006؛ 1)ب روان و ک  ر    ه ا اس ت   ( در دادهمضامین) یال وها

ها استفاده  های کیفی )مانند مصاحبه، مشاهده و ...( از شس مرحله برای تحلیل داده هآوری داد جم 

 :(85: 1403ی، زارنج یداداشی و طاهر؛ 101-102: 2006؛ بروان و ک ر ) کند می

ها  ها یا شنیدن و تماشای مصاحبه خواندن مکرر متن: این مرحله شامل ها آشنایی با داده -1

 .شود ها مشاهده می های اولیه و نقاط مام که در داده برداری از ایده یادداشت ،ت ضبط شدهو جلسا

هدف این است که پژوهش ر یک در  کل ی و عمی   از محت وا و موض وعات اص لی ب ه دس ت        

 .آورد

 .شوند یم میکوچکتر و معنادار تقس یها ها به بشس داده مرحله نیا در: هیاول یکدگذار -2

 عب ارات کوت اه    ای  مشتلف متن با کلمات  یها شامل برچسب زدن قسمتدر این مرحله  یکدگذار

 . کند یم انیو مفاوم آن قسمت را ب تیکه ماهای  است به گونه

 یبن د  ب رگتر و معنادارتر دسته یها مشابه و مرتبط به گروه یکدهامضامین:  یجستجو -3

را نش ان    ی  تحق یهس تند ک ه موض وعات اص ل     مض امین ه ا هم ان    خوشه ایها  گروه نیا .شوند یم

 .دهند یم

و اص    ش وند ت ا     ینیب ازب  دی  شده با ییشناسا مضامین مرحله نیا در مضامین: ینیبازب -4

 دارند. یها سازگار حاصل شود که با داده نانیاطم

 

1. Braun & Clarke 
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 های مدیران برای همرقابتی در بخش سلامت شایستگی های ابعاد و مؤلفه

 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس مدیریت منابع انسانی یها پژوهش

ه ر   یب را  یو مناس ب  یفیتوص   یه ا  ن ام  مرحل ه  نی  ا در مضامین: یگذار و نام فیتعر -5

 .کند انیب یآن را به خوب یانتشاب شود که بتواند مفاوم کل مضمون

و  مض امین  فیک ه ش امل توص     شود یم هیتا ییگ ارش ناا مرحله نیا در :گزارش هیته -6

  ها است. مرتبط از داده شواهدر

جامع ه  . اس تفاده ش ده اس ت   های نیمه س اختاریافته   اب ار مصاحبهاز ها  گردآوری داده به منظور

هس تند ک ه    دگلی  کاش ان و آران و ب  یه ا  س مت شارستان نیتأم رهی، خبرگان زنج یتحق یآمار

 ن ه یداش ته باش ند، تجرب ه در زم    یس ال س ابقه ک ار    ل پ ن  روبرو باش ند: ح داق   یها مششصه یدارا

ای ن جامع ه آم اری ب ه      بالاتر از آن داشته باشند.یا و  یکارشناس  تیداشته باشند، تحص یهمرقابت

دقیق ه ب ه    38ساعت و  12ها  مصاحبه انجام گردید که مصاحبه 17اند.  تشاب شدهصورت هدفمند ان

 بی ان ر  3 ج دول ام ادام ه یاف ت.   17ام به اشباع رسید ولی تا نفر 14ها در نفر  طول انجامید. مصاحبه

 . آماری تحقی  است آمار توصیفی نمونه
 آمار توصیفی خبرگان .3 جدول

 جنسیت سابقه سمت میزان تحصیلات

 مرد 20 کارشناس پرستاری کارشناسی

 زن 20 کارشناس آزمایشگاه کارشناسی

 مرد 15 مالیمدیر  کارشناسی ارشد

 مرد 17 مدیر درمان بیمارستان پزشک

 مرد 15 مدیر منابع انسانی بیمارستان دکتری

 مرد 20 اعتباربخشی مسئول بهبودِ کیفیت کارشناسی

 مرد 30 مشاور رئیس بیمارستان کارشناسی

 مرد 22 مدیر دفتر پرستاری کارشناسی

 زن 6 مسئول فنی آزمایشگاه بیمارستان دکتری

 زن 11 مسئول کلینیک شخصی فیزیوتراپی کارشناسی ارشد

 مرد 11 مسئول بهبود کیفیت بیمارستان کارشناسی ارشد

 مرد 8 مؤسس و مسئول کلینیک فیزیوتراپی کارشناسی ارشد

 مرد 5 پزشک دندان پزشک

 مرد 12 سوپروایزر آموزش بیمارستان کارشناس ارشد



  

   

 

 السلام( )علیهدانشگاه جامع امام حسین  یمنابع انسان تیریمد یها پژوهش 23

 یمنابع انسان تیریمد یها پژوهش

 آمار توصیفی خبرگان .3 جدول

 جنسیت سابقه سمت میزان تحصیلات

 مرد 30 اجتماعیکارشناس بیمه تأمین  کارشناسی

 مرد 8 علمی دانشگاه عضو هیئت دکتری

 زن 10 علمی دانشگاه عضو هیئت دکتری

( 1985لی نکن و گوب ا )  شده توس ط  اار معیار اصلی ارائه از چهای  برای ارزیابی استحکام یافته

 (.4استفاده شد )جدول 
 های تحقیق به یافته اعتباربخشیمعیارهای  .4جدول 

 معیار های دستیابی روش گرفته در این تحقیقاقدامات صورت 

 با ، تعامل مستمرر برای کدگذاریچندپژوهشگاستفاده از 

به منظور تأیید کدهای اولیه، درگیری و  کنندگان مشارکت

ساله یکی از پژوهشگران در امر همرقابتی در  12سابقه 

 بخش سلامت

بررسی توسط ، سازی مثلث

مشارکت ، کنندگان مشارکت

 مشاهده مداومو مدت طولانی

قابلیت 

1اراعتب
 

، رائه توصیف جامع و دقیق از زمینه و شرایط تحقیقا

های مختلف  که نمایانگر زمینه ی مناسبها انتخاب نمونه

 مسأله است

گیری  نمونه، توصیف غنی و دقیق

 .هدفمند

قابلیت 

2لانتقا
 

انجام  ،ثبت و مستندسازی دقیق تمامی مراحل تحقیق

مطالعه  نیتوافق )در ا بیمحاسبه ضرو مجدد کدگذاری 

 .قبول است( بود که قابل 0.78توافق  بیضر

کدگذاری بررسی و مستندسازی، 

 مجدد

قابلیت 

 3اعتماد

ها و  مراحل ثبت و ضبط داده ماستانداردسازی تما

م ها و اطمینان از انسجا دیدگاه تمامیبرداری از  یادداشت

 داخلی مطالب

 4تأییدپذیری حسابرسی پژوهشی

 

 

1. Credibility 
2. Transferability 

3. Dependability 

4. Confirmability 
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 های مدیران برای همرقابتی در بخش سلامت شایستگی های ابعاد و مؤلفه

 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس مدیریت منابع انسانی یها پژوهش

 های پژوهش یافته

در  یهمرق ابت  یبرا رانیمد یها یست یشا های ابعاد و مؤلفه» -در پاسخ به سؤال پژوهس تحقی 

آوری  از روش تحلی ل مض مون اس تفاده ش د. از ای ن رو، پ س از جم          -چیس ت؟ س  مت   بشس

 :انجام گرفتها  های کیفی )مانند مصاحبه، مشاهده و ...( شس مرحله برای تحلیل داده هداد

سازی و متن  مرحله ابتدا جلسات مصاحبه ضبط شده به دقت پیاده: این ها آشنایی با داده -1

کل ی و  ژوهش ر تحقی  به دقت مطالعه شد تا ی ک در   ها به صورت مستقل توسط سه پ همصاحب

که همان شایست ی مدیران ب رای همرق ابتی در بش س س  مت      عمی  از محتوا و موضوعات اصلی

 بود حاصل شود.

مطالع ه ه ر جمل ه و    ش امل  م تن مص احبه    یکدگ ذار  مرحل ه  نیا در: هیاول یکدگذار -2

 67در ای ن مرحل ه    .انج ام ش د  عب ارات کوت اه    ای  مشتلف متن با کلمات  یها برچسب زدن قسمت

 ای از این فرایند است.  بیان ر نمونه  جدول)شایست ی( استشراج شد.  1مضمون پایه
 شده های شناسایی و شایستگی کلامیهای  نمونه از گزاره .4 جدول

 مضامین پایه گزاره کلامی

 ام(12و باید مدیر این را بداند و کنترل کند ... )مصاحبه شونده انتظارات بین رقبا متفاوته 

ترین کارها اینه که انتظارات مختلف را مدیریت  ترین و اساسی ... یکی از مهم

 ام(13کند)مصاحبه شونده 

توانایی مدیریت 

 انتظارات

 ( ام13تعارض همیشه هست باید مدیر قابلیت کنترل اون را داشته باشه )مصاحبه شونده 

 ام(14... اختلافاتی که بین ما پیش میاد نیاز به یک مدیر کاربلد داره ... )مصاحبه شونده 

مهارت حل 

 تعارض

طلبی باشه. باید این را با دقت رصد کنه .... )مصاحبه شونده  ممکنه رقیب به دنبال فرصت

 ام(12

های  کنترل نگرش

 طلبانه فرصت

کسی که نتونه یک مسئله را مدیریت کنه و جوابی براش پیدا کنه قطعاً شایستگی لازم …

 ام(13را نداره و این خیلی به ما آسیب میزنه ... )مصاحبه شونده 
 مهارت حل مسئله

تر از سایر کارهاست چون پای رقیب هم درمیان  داشتن برنامه توی این کارها مهم  …

 ام(13)مصاحبه شونده  کرد برنامه کاری است و نمیشه بی

تر ظاهر میشن و باید خودشونم این قابلیت را داشته باشن  مدیرهایی که برنامه دارن موفق

ریزی کنن و نباید منتظر باشند تا دیگران برنامه به اونها بدن )مصاحبه شونده  که برنامه

 ریزی توان برنامه

 

1. Basic Themes 



  

   

 

 السلام( )علیهدانشگاه جامع امام حسین  یمنابع انسان تیریمد یها پژوهش 25

 یمنابع انسان تیریمد یها پژوهش

 شده های شناسایی و شایستگی کلامیهای  نمونه از گزاره .4 جدول

 مضامین پایه گزاره کلامی

 ام(12

شده ساعتی به همدیگه کمک کنیم  حالا حتی اگر مشکل نیرو داشته باشیم حتی اگر

 )مصاحبه شونده هشتم(

ریزی  توان برنامه

 نیروی انسانی

ها را بررسی کنه و یه خروجی خوب از اونها در بیاره چون خیلی  به نظرم باید بتونه داده

 ام(13ها فرصت کمه ... )مصاحبه شونده  وقت

را تحلیل کنه ... )مصاحبه شونده الآن عصرِ داده و اطلاعاته باید مدیر سریع بتونه اونها 

 ام(15

 توان تحلیل داده

و  جوابگو بودنمثلاً  از پرسنل هست های میانی رده درک کردن مدیر و و رئیس ...

سابقه اونها توجه شود  و بهسازی در برخورد با پرسنل باشه  یکسانهست  و.. تیشفاف

 تبعیض نباشه بین پرسنل )مصاحبه شونده اول(

 بالا توان ادراکی

گیره هم از لحاظ انسانیت هستش  های خوبی صورت می بده اگه اینو متوجه باشه همکاری

 مالی )مصاحبه شونده دوم( هم ازلحاظ
 درک همرقابتی

ب ه  منظ ور تش کیل مض امین اص لی      ب ه مشابه  یکدهادر این مرحله مضامین:  یجستجو -3

مضمون پای ه )شایس ت ی( ک ه     67در این مرحله  .شوند یم یبند ب رگتر و معنادارتر دسته یها گروه

ه ای مش ابه ک ه     شایس ت ی در مرحله قبل شناسایی شده بود چندین بار مورد بررسی قرار گرفتند تا 

ق رار   1دهنده یک خوشه یا گروه یا به اصط   مضمون سازماندادند در  یک مضمون را تشکیل می

 گیرند. 

 مض امین  مرحل ه  نی  ا در مض امین:  یگ ذار  و ن ام  فی  تعر، مضامین ینیبازب -5و  4

 15مض امین پای ه ای ن مض امین در      یس ازگار  از ن ان یاطم وو اص    ینیبازب پس ازشده  ییشناسا

و  یفیتوص   یه ا  ن ام  همچنین بر اساس کدهای اولیه (. جدولجای گرفتند ) دهنده مضمون سازمان

لازم ب ه ذک ر اس ت     .ش ود  انی  ب یآن به خ وب  یکه مفاوم کل شدانتشاب  مضمونهر  یبرا یمناسب

 .بشس س مت استهای مدیران برای همرقابتی در  در این پژوهس شایست ی 2مضمون فراگیر
 های مدیران برای همرقابتی در بخش سلامت شایستگی بندی دسته .5 جدول

 دهنده مضامین سازمان مضامین پایه دهنده سازمانمضامین  مضامین پایه

 

1. Organizing Themes 

2. General Theme  
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 های مدیران برای همرقابتی در بخش سلامت شایستگی های ابعاد و مؤلفه

 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس مدیریت منابع انسانی یها پژوهش

 های مدیران برای همرقابتی در بخش سلامت شایستگی بندی دسته .5 جدول

 دهنده مضامین سازمان مضامین پایه دهنده سازمانمضامین  مضامین پایه

 تجربه کافی

شایستگی دانشی و 

 نوآفرینی 

توانایی مدیریت 

 انتظارات

 مهارت حل تعارض دانش لازم  شایستگی حل تعارض

 ای رشته اطلاعات میان
های  کنترل نگرش

 طلبانه فرصت

های  آگاهی از ریسک

 همرقابتی
 مهارت حل مسئله

شایستگی حل مسئله و 

  گیری تصمیم

 ریزی توان برنامه داشتن مهارت الگوبرداری

 چندتخصصی
ریزی  توان برنامه

 نیروی انسانی

 ها توان تحلیل داده آشنایی با فرایندها

 نظارت و کنترل توانایی نوآوری

  شایستگی نظارتی

 تعامل مناسب

  شایستگی تعاملی

 توان نظارتی

 پیگیری مهارت ارتباطی

 پیگیری رفع عیوب فن مذاکره

 سازی شفاف
شایستگی کنترل روی 

 منابع

 شخصیت لازم رعایت شفافیت

  های شخصیتی شایستگی

 توان ابهام بالا پاسخگویی

با مدیر  مناسبروابط 

 رده هم
 پذیری انعطاف

 شناسی وظیفه ارتباطات مناسب

مدیریت مقاومت در برابر 

 تغییر

 شایستگی راهبری

 گرایی عمل

 همراهی کارمندان
شایستگی مدیریت 

  شایستگی حقوقی قرارداد

 مهارت حقوقیامکان ایجاد تحول در 
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 های مدیران برای همرقابتی در بخش سلامت شایستگی بندی دسته .5 جدول

 دهنده مضامین سازمان مضامین پایه دهنده سازمانمضامین  مضامین پایه

 سازمانی فرهنگ

  مدیریت زمان مدیریت زمان سبک رهبری حمایتی

 توان ادراکی بالا رهبری اقتضایی
  شایستگی ادراکی

 درک همرقابتی مهارت نفوذ در دیگران

شایستگی تیم سازی و  تیم سازی تفویض اختیار

 نگری آینده  کارگروهی

و  شایستگی وسعت دید

 نگری  آینده

 کار تیمی

 متعهد بودن پیگیری روندهای جدید

  شایستگی فرهنگی

 صداقت وسعت دید

 قدرشناسی نگاه سیستمی

 تفکر نقاد

  شایستگی الگوی فکری

 علاقه مدیر

 تفکر راهبردی
پایبندی به اصول 

 اخلاقی

 تعهد تفکر خلاق

 داری حفظ امانت مند تفکر نظام

 مدیریت دارایی معنوی

  شایستگی امنیتی

ارزش برای جان 

 ها انسان

 رعایت عدالت اداری محرمانگیحفظ 

 کنترل اطلاعات سازمانی
  

و  مض امین  فیک ه ش امل توص     شود یم هیتا ییگ ارش ناا مرحله نیا در :گزارش هیته -6

های مورد نیاز مدیران در همرقابتی در قال ب   شایست یای از  خ صه ها است. شواهد مرتبط از داده

 :ادامه آمده استدر  کلیدیشایست ی  15

، دان س لازم ی، تجرب ه ک اف   ان د از  ای ن شایس ت ی عب ارت    «ینیو ن وآفر  یدانش   یست یشا» .1

ی، ما  ارت ال   وبردار  ی،همرق  ابت یه  ا س  کیاز ر یآگ  اهی، ا رش  ته انی  اط ع  ات م

 ی. نوآور ییتواناو  ندهایبا فرا ییآشنای، چندتشصص
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 های مدیران برای همرقابتی در بخش سلامت شایستگی های ابعاد و مؤلفه

 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس مدیریت منابع انسانی یها پژوهش

ع ق ه  ی، قدرشناس  ، صداقت، متعاد بودن اند از این شایست ی عبارت «یفرهن  یست یشا» .2

و  ه ا  ج ان انس ان   یارزش ب را ی، دار حف   امان ت  ، تعا د ی، به اصول اخ ق یبندیپا، ریمد

 یعدالت ادار تیرعا

 یهمراه  ، ریی  مقاومت در براب ر تغ  تیریمد اند از این شایست ی عبارت« یراهبر یست یشا» .3

 یرهب  ری، تیحم  ا یس  بک رهب  ری، س  ازمان تح  ول در فرهن    ج  ادیامک  ان ا، کارمن  دان

 ،اریاخت ضیتفو،  رانیماارت نفوذ در دیی، اقتضا

، فن مذاکرهی، ماارت ارتباط، تعامل مناسب اند از این شایست ی عبارت «یتعامل یست یشا» .4

ارتباط ات  و  رده ه م  ریرواب ط مناس ب ب ا م د    یی، پاس ش و ، تیشفاف تیرعای، ساز شفاف

 . مناسب

ت وان  ، ماارت حل مسئله اند از عبارت این شایست ی «یریگ میحل مسئله و تصم یست یشا» .5

 .ها داده لیتوان تحلی، انسان یروین ی یر توان برنامهی،  یر برنامه

 یری   یپی، ن  ر  ن ده یآ ان د از  این شایست ی عب ارت  «ین ر ندهیو آ دیوسعت د یست یشا» .6

 ی.ستمین اه س، دیوسعت د، دیجد یروندها

تفک ر  راهب ردی،  تفک ر  ، تفک ر نق اد   ازاند  این شایست ی عبارت «یفکر یال و یست یشا» .7

 .مند نظامتفکر و  خ ق

ی و حف  محرم ان  ی، معنو ییدارا تیریمد اند از این شایست ی عبارت «یتیامن یست یشا» .8

 ی.کنترل اط عات سازمان

ماارت حل ، انتظارات تیریمد ییتوانا اند از این شایست ی عبارت «حل تعارض یست یشا» .9

 .طلبانه فرصت یها کنترل ن رشو  تعارض

ی، ری   یپی، ت وان نظ ارت  ، نظارت و کنت رل  اند از این شایست ی عبارت «ینظارت یست یشا» .10

 .مناب  یکنترل رو یست یشا، وبیرف  ع یری یپ

، ت وان ابا ام ب الا   ، لازم تیششص   ان د از  این شایس ت ی عب ارت   «یتیششص یها یست یشا» .11

 یی.گرا عملی، شناس فهیوظی، ریپذ انعطاف

ی، ما ارت  ساز میتماارت  اند از این شایست ی عبارت «یو کارگروه یساز میت یست یشا» .12

 ی.میکار ت
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 ی.ماارت حقوقو  قرارداد تیریمد یست یشااین شایست ی شامل  «یحقوق یست یشا» .13

 ی.در  همرقابت، بالا یتوان ادراک اند از این شایست ی عبارت «یادراک یست یشا» .14

 .زمان تیریمدماارت  اند از این شایست ی عبارت «زمان یتریمد» .15

های مدیران برای همرقابتی در بشس س مت نی   در   شایست ی ها و ابعاد( شبکه مضامین )مؤلفه

 ارائه شده است. 1شکل 

 های مدیران برای همرقابتی در بشس س مت شایست ی ها و ابعاد( شبکه مضامین )مؤلفه .1شکل 

 ها شنهادیپی و ریگ جهینت

داشت و درمان ایران ب ا کمبوده ای متع ددی مانن د من اب  انس انی، تجای  ات،        زنجیره تأمین با

ها، همرقابتی است.  ها، دارو و ... روبرو است که یکی از راهبردهای اساسی برای رف  آن زیرساخت
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همرقابتی م ایای متعددی دارد لیکن تحق  آن وابسته به وجود مدیران توانمند است. در این تحقی  

حل  شایست ی»، «و نوآفرینی یدانش یست یشا»دسته  15شناسایی گردید که در قالب شایست ی  67

، «یفک ر  یال  و  شایس ت ی »، «ن  ری  ین ده و آ ی د وس عت د  شایست ی»، «زمان مدیریت»، «تعارض

 شایس ت ی »، «گی ری  یمح ل مس ئله و تص م    شایس ت ی »، «یادراک   شایست ی»، «یفرهن  شایست ی»

، «یتیششص   ه ای  شایس ت ی »، «یت ی امن شایس ت ی »، «یراهب ر  شایس ت ی »، «یو کارگروه یساز یمت

 بندی شدند. گروه« یحقوق شایست ی»و « ینظارت شایست ی»، «یتعامل شایست ی»

ه ا   ی از شایس ت ی بعض  در ادبیات تحقی  مشابای م حظه نش د.   ها شایست یدر زمینه شناسایی 

اس ت ب ه عن وان مث ال ق ادری عاب د و        ظ ه م ح قاب ل صورت مستقیم در متون بعض ی از مق الات    به

توان د در   کن د ک ه م ی    های تحصی ت و تجربه برای مدیران اشاره می ( به ویژگی1397همکاران )

( 2023) 1قرار ب ی رد. همچن ین گیلینس کی و گیلینس کی    « و نوآفرینی یدانش یست یشا»بندی  دسته

رقاب ت،  -همک اری در  یرضات ذات  تنس و تعا تیریو مد صیدر تشش رانیمد ییتواناکند  بیان می

را بی ان ک رده   « ح ل تع ارض   شایست ی»و به نوعی  است رقابت-همکاری تیریدر مد یعامل مام

طلبی اش اره   ی، جاهریپذ سکیرهای  ( به ویژگی1397است. به عنوان مثال قادری عابد و همکاران )

و همک اران   پ ار   باش د. در ناای ت   «یتیششص   ه ای  شایس ت ی »توان د بی ان ر    کرده است که می

که مدیران بای د   داند یایجاد تعادل در تعام ت با رقبا م ی مدیران راها یکی از این توانایی( 2014)

. ای ن  رقاب ت را توس عه بشش ند    -نسبت به آن توجه بیشتری نمایند و از این طری ، شبکه همک اری 

ژی و همک اران  « یفرهن    شایس ت ی »باش د. در زمین ه    «یتع امل  شایس ت ی »توان د بی ان ر    مورد می

 یبه دنبال ارتق ا  رانیکه مد یزمان ،یفرهن  مل یا نهیدر نظر گرفتن عامل زم کنند یم( بیان 2023)

و برخ ورد ب ا    رشیپ ذ  یآم ادگ  دی  با رانیم د  یعن  یما م اس ت؛    اریهس تند، بس    یرقابت یها راهبرد

مناس ب ب ا اص ول     یکامشتلف را داشته باش ند و ش ر   یدر کشورها یاخ ق یها ارزش یها تفاوت

های دی ر در ادبیات به عنوان توانمندسازهای همرق ابتی   . البته بعضی از شایست یکنند دایسازگار پ

 اند. روی مدیر سازمان تمرک  نداشته ماًیمستقاند اما  ذکر شده

ه ا   از آنجایی که ششصیت، تأثیر زیادی روی افکار و افعال دارد و برای اینکه سایر شایس ت ی 

ت رین   بنی ادی « یتیششص   ه ای  شایس ت ی »کند باید ششصیت فرد نی  متناس ب باش د، ب ه نظ ر      بروز

 

1. Gilinsky & Gilinsky 
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، «و ن وآفرینی  یدانش   یس ت ی شا»ه ای   شایست ی مدیران در همرقابتی اس ت. همچن ین، شایس ت ی   

نی  اهمی ت  « یادراک شایست ی»و « یفکر یال و شایست ی»، «ن ری یندهو آ یدوسعت د شایست ی»

واضح بیان کرد نقس  طور بهتوان  که می آنچهها  زیادی در فرایند همرقابتی دارند. در این شایست ی

ی ذهنی مدیر اس ت. م دیران فاق د دان س امک ان ه دایت مجموع ه را ندارن د و         ها ییتوانادانس و 

خورد. در این  واهدبر خکه فاقد توانایی ذهنی و هوشی لازم باشند نی  سازمان به مشکل  درصورتی

و هریک  رساند یمها را  سطح در کنار هم قرار گرفتن دانس و توان ذهنی به نوعی مکمل بودن آن

 تواند مجموعه را به اهداف عالی خود برساند. بدون دی ری نمی

م ایای آن و با توجه به مندی از تمامی  منظور بابود فرایند همرقابتی در بشس س مت و باره به

فراین د ج ذب م دیران در زنجی ره      ش ود  این راهبرد پیشنااد میسازی  دی مدیران در پیادهنقس کلی

ه ای ششص یتی باش د. حض ور      شایس ت ی وی ژه   ه ا ب ه   ی از شایست یفارستتأمین س مت بر اساس 

 یال  و  شایست ی»، «و نوآفرینی یدانش یست یشا»ی مناسبی دارند و از نظر ریپذ سکیرافرادی که 

توان د مش ک ت    در س طح مطل وبی هس تند م ی    « ن  ری  ین ده و آ ی د وس عت د  ت یشایس»و « یفکر

س ازی   متعددی را از زنجیره تأمین باداش ت و درم ان ح ل کن د ک ه یک ی از آن مش ک ت، پی اده        

 شایس ت ی »و « یادراک   شایست ی»، «و نوآفرینی یدانش یست یشا»مناسب همرقابتی است. در زمینه 

ی آموزشی برای ارتقاء سطح دانشی مدیران برگ ار ها کارگاهاست لازم « ن ری یندهو آ یدوسعت د

ه ای ت راز در س طح جا انی و وج ود       ، بازدی د از بیمارس تان  ه ا  ش اهینماشود. همچنین حضور در 

 شایست ی»، «حل تعارض شایست ی»باشد. در زمینه  مؤثرتواند در این زمینه  ی بین رقبا میها اجتماع

نی  برگ اری « یتعامل شایست ی»و « یو کارگروه یساز یمت شایست ی»، «گیری یمحل مسئله و تصم

 حل تعارض ضروری است.  گیری و حل مسئله و ماارت های فن مذاکره، تصمیم دوره

ه ای   شایس ت ی های(  با توجه به اینکه پژوهس حاضر به استشراج شبکه مضامین )ابعاد و مؤلفه

ها  یت هر یک از این ابعاد و مؤلفهاست تعیین اهممدیران برای همرقابتی در بشس س مت پرداخته 

تواند مجریان را در تشصیص باینه مناب  به منظور اثربششی اقدامات همرق ابتی ی اری رس اند. از     یم

تحقی    ه ای   وشکارگیری ر با بهها و  شایست یتواند با استفاده از این  یهای آتی م این رو پژوهس

گیری چند معیاره، نقشه شناختی و ... به  مهای تصمی شی، روسازی ساختاری تفسیر لکمی مانند مد

توان د   یهای آتی م   همچنین پژوهسها باردازد.  یبندی این شایست  بندی و رتبه سازی، اولویت مدل
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ای  مقایسهنجیره تأمین پیچیده هستند متمرک  شود و هایی که دارای ز آنویژه  دی ر به های بر بشس

. شناس ایی موان   ی ا    انجام ده د  ها بشستأمین س مت و سایر  در زنجیرههای مدیران  بین شایست ی

 تواند موضوع کلیدی برای تحقیقات آتی باشد.  یگرهای همرقابتی در بشس س مت نی  م تسایل

 قدردانی

  کنند. کنندگان در این مطالعه قدردانی می نویسندگان از مشارکت
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