
 

 

 

 

 

 

 

Islamic Management 

 

 

Vol. 32 
Summer  2024 

P.P:  197-222 

 

 

Received: 
31 July 2023 

Revised: 
14 May 2024 
Accepted: 

12 August 2024 
Published:  

24 November 
2024 

 

 Research Paper 

2 

ISSN: 2251-6980 

E-ISSN: 2645-5234 

DOR: 20.1001.1.22516980.1403.32.2.6.1  

 Designing The Model of Employee Monitoring and Control Method from The 

Perspective of Nahj al-Balagha 

 

Morteza Hajian 1 
| Mohammad Mokhtari 

2* 

 

Abstract 

The purpose of the current research, which is qualitative and the method of collecting 

information and its data is documentary and library, is to design a model of monitoring 

and control methods in Islamic management based on the valuable book of Nahj al-

Balagha. In this research, the importance of control and monitoring and the design of 

the model of monitoring and control methods in the organization have been explained 

by the method of thematic analysis with inductive approach and fish-taking technique. 

For this purpose, by examining and studying sermons and letters, 115 themes were 

extracted, monitored, and summarized from the book Nahj al-Balagha and in the form 

of 14 organizing themes (justice-centered, tolerance, approving appropriate laws, 

choosing the right, Preaching, admonishing and warning, guidance, method of 

abstinence, prevention of arbitrary actions, impeachment and giving opportunity, fair 

treatment, dealing with the cause of error, good response to bad and contingent 

treatment) have been classified. Finally, 4 overarching themes have been achieved: 

"prevention of perversion, method of piety and self-control, system of rewarding and 

punishing the deserving and contingency method" and the research model has been 

presented. Therefore, managers of organizations of Islamic societies can prevent 

organization employees from deviating by using the model of monitoring and control 

methods in the organization, in harmony with Islamic principles and values. 
Keywords: monitoring; Control; Nahj al-Balagha; Alevi way of life; Theme 

analysis.  
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 دهیچک

ای کتابخانه اسنادی و ،آن هایو داده آوری اطلاعاتروش جمع وکیفی که از نوع  پژوهش حاضرهدف 

البلاغه نهجارزشمند  کتاب بر مبتنیدر مدیریت اسلامی  کنترل و نظارت طراحی الگوی روش، است

، به تشریح برداریتحلیل مضمون با رویکرد استقرایی و تکنیک فیشروش هب پژوهشدر این . است

شده است. بدین پرداخته  های نظارت و کنترل در سازمانمدل روش طراحیو  نظارت و کنترل اهمیت

 البلاغه استخراج، پایش، خلاصهمضمون از کتاب نهج 115ها، ها و نامهنظور، با بررسی و مطالعه خطبهم

قوانین مناسب، گزینش اصلح،  محوری، مداراکردن، تصویبدهنده )عدالتمضمون سازمان 14و در قالب 

خودسرانه، استیضاح و موعظه، ابشار و انذار، هدایتگری، شیوه پرهیزکاری، جلوگیری از اقدامات 

دهی، برخورد مصلحانه، رسیدگی به علت خطا، پاسخ نیکی در برابر بدی و برخورد اقتضائی( فرصت

پیشگیری از ارتکاب کجروی، روش تقوا و "مضمون فراگیر:  4بندی گردیده است. درنهایت به طبقه

ته و مدل پژوهش ارائه شده دست یاف "اقتضایی خودکنترلی، سیستم پاداش و مجازات مستحقان و روش

 کنترلنظارت و  استفاده از الگوی روشبا توانند های جوامع اسلامی میاست. بنابراین، مدیران سازمان

 .از انحراف کارکنان سازمان جلوگیری نمایند های اسلامیمبانی و ارزش با هماهنگدر سازمان، 

 تحلیل مضمون البلاغه؛ سیره علوی؛کنترل؛ نهج ؛نظارت :هاواژهکلید
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 مقدمه 

 زیاای   حدّ مدیریت، تا وظایف سایر که است مدیریت وظایف تریناصلی ازنظارت و کنترل 

که بدون توجه به این جزء طور  (، به316: 1391، جوکار و یهکری  فروزنده( است وابسته آن به

ریز ، سازماندهی و هدایت نیز ناقص بویه و تضمینی بارا  انااا    سایر اجزا  مدیریت مثل برنامه

فلسفه وجاوی  نظاارت و کنتارل، اصا ب و ب باوی      (. 4: 1368ها وجوی نداری )جاسبی، یرست آن

هاا و زازو  اقادا  اصا حی یر     (. اطمینان از صحت اجرا  برناماه 70:  1399نیاکان، )پیرامور است 

: 1368نامند )جاسبی، است که آن را نظارت و کنترل می  ندیفراصورت مشاهده انحراف، نیازمند 

بینای  ها  جار  سازمان یر ج ت اهداف پیشکه فعازیتبرا  کسب اطمینان از این ندیفرا(. این 4

باشاد  شده است و نوعی مقایسه بین آنچه هسات و آنچاه بایاد    ریز منطبق با اقدامات برنامهشده و 

(. هرچه تمرکز قدرت یر یک ن ای یا مؤسسه بیشتر باشد، ززو  194: 1394)محموییان و همکاران، 

از قادرت نیاز    سوءاساتفایه منظاور کنتارل قادرت و جلاوگیر  از     نظارت فراگیر و جامع یر آن، به

(. ضعف یر نظارت سبب عاد  اجارا  صاحی     1837: 1397یابد )میرزاآقایی و هویدا، ش میافزای

 یبا یحبیهناده فساای اسات )   ترین عوامل شاکل گریی و نبوی نظارت صحی ، یکی از م مقوانین می

  (.98: 1397، تبار

رتکاا   اها به یو ییدگاه پیشاییر  از  رو  برا  مابارزه باا کاج موریاستفایها  هامروزه شیوه

  بار قادرت مطلقاه    متقادّ  ییادگاه  ،زمانی زحاظ به. شده استرو  و ماازات ماارمان تاقسیم  کج

و تن ا مرجع رسیدگی به جر  و ماازات را یوزت و هیئات   یارییوزت یر نظارت اجتماعی تمرکز 

 نااقش  باه یاناد،  مای  عرصاه  ایان  باازییران  از یکای  را یوزات  تن اا نه یو ، ییدگاه یاند.حاکمه می

 هااا  حاال راه ارائاه  و جاامعه افرای تیوترب میتعل بر گذاشته، صحّه ا واسطه ن ایها  ها وخاانوایه

(  یر ارائاه  ععلی ) اما نظرات که  (75: 1395کارخانه و موسیوند، ) یاری بیشتر  تأکید غیرکیفر 

 اسات.  تار  کیا نزی ،رساد می به نظرتر ها  کنترل اجتماعی باه ییادگاه یو  که متکاملراه و روش

ها  مدیریت رایج اغلب برگرفتاه از تاربیاات غار  و یر برخای ماواری      است که شیوه ذکر انیشا

ها  بنیاایین یاری و یر  )ع( تفاوت تیب اهلکشورها  شرقی است که با فرهنگ اس می و قرآن و 

یر تشاکی ت  رند. کامل سازگار  ندا به طورها  یینی و اجتماعی مسلمانان برخی مواری با ارزش
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اس می تأکید فراوان بر وجوی نظارت و کنترل یر تعام ت افرای باهم، حتی یر ارتباط یک فری باا  

، یال بر اهمیت خاا  نظاارت و کنتارل یر    شب هرخوی  اعمال خوی و سفارش مؤکد رسیدگی به

 اشاتر  مازاک ازب غه یر یستور خوی به ن ج 53مدیریت اس می است. امیرازمؤمنین علی )ع( یر نامه 

راهکارهاایی  ( و 109: 1397خاانی و همکااران،   کند )بر نظارت و کنترل آشکار و پن ان تأکید می

پیش از هرگونه فسای اجتماعی و ابات ء اجاتماع  ،ماطلو  اجاتماعی را نظا  بهاس می برا  رسیدن 

 توجاه  جار   وجویآورناده باه  عوامل به چیز، هر زا قابل و سازیویارانیر مطرب می  به نااهناارهاا

 نمایاد مای  شااوند، ارائاه  مای  ن اییناه  انسان وجوی یر که را راهکارهایی آن باا ماقابله برا  و کریه

ا  عمیاق و  ها  قرآنی ریشاه ، نظارت و کنترل یر آموزهنی؛ بنابرا(75: 1395کارخانه و موسیوند، )

هاا،  نظا  سناش، میزان و چیونیی عملکری افارای، گاروه   ژرف یاری که بنیایها  اساسی محاسبه،

(. نظاارت یر نظاا  ارزشای    98: 1397، تباار  یبیحبیهد )ها را تشکیل میها و تمدنها، ملتسازمان

مند است. یعنی ع وه بر وظیفه فری  خویکنترزی، فری از ابعای گوناگون بار  جانبه و نظا اس   همه

: 1391گیری )فروزنده یهکاری  و جوکاار،   خوی تحت نظارت قرار میاساس اعتقایات و باورها  

را  از مناابع یینای    فاری  منحصاربه جامع، کامال، عاینناه و    توان نظا  نظارتی، میاساس نیبرا(. 183

 (. 2: 1400استخراج کری )پورجعفر ، 

ازب غه و جمطازب فوق، اهمیت نظارت و کنترل و ضرورت پریاختن به آن از منظر ن  به باتوجه

شوی  و سیره عملای حضارت علای )ع( یر نظاارت و کنتارل،      خوبی روشن میحضرت علی )ع( به

مناد  از  عنوان ازیو موری بررسی قرار گیری و امتیاز تشیع ع وه بر یاشتن قرآن، یر ب رهتواند بهمی

رآن اسات. قطعاا    تارین کتاا  پاز از قا    عناوان یوماین و م ام   ازب غه بهسیره ائمه اط ار )ع( و ن ج

هاا   امپراطاور   نیتار  بازر  عنوان یکی از مدیریت قلمرو گستریه حکومت حضرت علی )ع( به

هاایی کاه   ها  یقیقی اناا  شوی. پژوهشا  نبویه و نز  است از آن ازیوبریار تاریخ، کار سایه

 باه طاور   گرفته صورتتاکنون یر موری نحوه مدیریت، نظارت و کنترل مدیریتی حضرت علی )ع( 

ها  نظارتی و کنترزی ایشان یر یوره حکومتشان اناا  نشده و ایان  تخصصی و عمیق بر رو  شیوه

توان به ازیاویی کااربری  و جاامع یر    آن است که آیا می به ینبالازب غه پژوهش با تمرکز بر ن ج

ها  نظارت و کنترل سازمان با نیاهی مدیریتی و مطابق باا ییادگاه حضارت علای )ع(     موری روش

 شوی.ترین نوآور  پژوهش محسو  می؟ این امر م مافتی یست
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 مبانی نظری و پیشینه

 کنترل و مفهوم نظارت

بحث  گسترهو  شویاخ ق بررسی میو  مدیریت شناسی،یر علم جامعه کنترل و نظارت مسئله

از نظار  . (38: 1400)محقاق،   گیاری را یربرمی و حکومتی مسائل فری ، اجتماعی، کنترل و نظارت

کننده، مراقب و نی باان آماده و کسای اسات کاه      معنا  نیاهزغو  کلمه ناظر از ریشه عربی نظر به

 معنا به زغت نظارت هم یر(. 587: 1385شوی )یهخدا، برا  نظارت و رسیدگی به کار  معین می

 ایبیاات  باشاد. یر گروهی می و چیز  کسی، بر عی تسلطنو یاشتن نیز و یر اناا  کار  مراقبت

 است شده بیان مختلفی معانی برا  نظارت یر اصط ب و رسیدگی و نظارت یعنی بازرسی عر ،

 نظاارت  عاا   یر مف او  (. 69: 1399)پیرنیاکان،  گرییمی استنتاج آن از و خا  عا  تعبیر یو که

هم قاوانین   و بشر  قوانین هم قانون این آن که مناسب یر بستر قانون اجرا  صحی  بررسی یعنی

 باه  کاه  ماموعاه اقاداماتی   از اسات  نظاارت عباارت   خا  . مف و باشد توانداز ی می و تکوینی

 اجتمااعی، اقتصاای ،   عازیاه  به اهاداف  نیل یر ج ت و مناسب راستا  تصویب قوانین یر نظارت

 اهاداف  پیشابری  ج ات  یر کارگزارانی مناسبگزینش  بر نظارت نیز و و غیره فرهنیی و سیاسی

تقنینی  ها با سیاست هاآن و تطبیق عملکری کارگزاران عملکری بر و ازن ایه نظارت تصویب موری

یعنی  معنا  پیشین یر پیشییر  نظارت، هم از تعریف (. این44: 1390شوی )مرتضایی، می مربوط

 باه  منصاب  واگاذار   از و قبال  اصال   گازینش  بار  نظاارت  و قوانین مناساب  تصویب بر نظارت

اسات،   کاارگزار  نحوه عملکری بر نظارت که آن پسین نظارت  یر معنا  هم و حکومت کارگزار

 محادویه  پذیری، نحو  صحی  اناا پیشین به اقدامات چنانچه این رسدمی نظرگیری. بهرا یربرمی

 رابطه وجوی این توضی  بنابراین با(. 69: 1399پیرنیاکان، رسد )می به حداقل پسین نظارت اجرایی

 کونتز) یابدپیش وضوب می از بیش کنترل، و نظارت و ریز برنامه تنیاتنگ میان و نزییک بسیار

 (. 388: 1385، همکاران و

توان از منابع یینی استخراج کری. یر این نظا ، خداوند متعال و نظا  کنترزی مدنظر اس   را می

گریناد و باه انساان    هاا معرفای مای   ناظر بر اعمال، رفتار و نیّاات انساان   الهمه حفرشتیان از ی، یر 

https://civilica.com/search/paper/k-%D9%86%D8%B8%D8%A7%D8%B1%D8%AA/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%84/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%86%D8%B8%D8%A7%D8%B1%D8%AA/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%86%D8%B8%D8%A7%D8%B1%D8%AA/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%84/
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باید مواظب اعمال و رفتار خاوی باشاد.    نی؛ بنابراشوی که او همواره یر محضر خداستگوشزی می

محموییاان و  شاوی ) اساس بحث نظارت بر عملکری خویشاتن یاا خاویکنترزی مطارب مای      نیبر هم

شاوی، بلکاه    نظا  مدیریتى اس   کنترل و نظارت محدوی به مادیر نماى  یر (. 193: 1394همکاران، 

یر حکومات  . (63: 1379)وزیخاانی،   نمایاد  اى را به ایمان و وجدان مری  واگاذار ماى   بخش عمده

اسات  ، نظارت متقابل مری  و حاکمان یک اصل بنیایى یر نظاا  اجتمااعى شامریه شاده     نیز علوى

 .(195: 1385)مونئی، 

 ت و کنترل در مدیریتاهمیت نظار

 مقوزاه اسات.   کنتارل  و نظارت زهأاز ییر باز تاکنون، مس مدیریت ائل یر حوزهسترین ماز م م

ها  چ ارگانه مدیریت است و هماواره مادیران از   یر یانش مدیریت یکی از پایه کنترل و نظارت

)میرزاآقاایی   کنناد ج ت پیشبری امور تحت سرپرستی خاوی اساتفایه مای   این ابزار م م و حیاتی یر 

گاذار ،  هاا  مختلاف مادیریت نظیار: هادف     یر میاان مؤزفاه   .(1833: 1397کیاک یی و هویادا،  

ریز ، سازماندهی، سناش و ارزیابی، مقوزه نظارت و کنترل از حساسیت و گذار ، برنامهسیاست

(. انااا  ساایر وظاایف    192: 1394محموییاان و همکااران،   باشاد ) ا  برخاوریار مای  اهمیت ویاژه 

مدیریت به نحو کارا و اثربخش تابع کنترل و نظارت اسات. هار ناوع مادیریتی کاه بادون سیساتم        

-ها مای کنترل باشد، فاقد تضمین نز  برا  صحت و یقت عملیات و اجرا  کامل و صحی  برنامه

کارین یر  و کنترل، حرکات  نظارت اگر بیوییم که مدیریت بدون و( 99: 1397تبار، باشد )حبیبی

گیر  یرست امکانات و عوامل موجوی برا  رسایدن باه هادف مطلاو      خ ء و محرومیت از ب ره

 .(1833: 1397زاآقایی کیاک یی و هویدا، ، سخنی به گزاف نیست )میراست

کند، وجوی یرصدى خطا اى که ززو  کنترل و نظارت را یر سازمان ایاا  مىترین مسأزهم م

یر امور سازمان است که یر راه رسیدن به هدف وجوی یاری و براى جلوگیرى از ایان خطاا و رفاع    

یرصااورت عااد   . رسااداشااکانت احتمااازى، زاازو  کنتاارل و نظااارت ضاارورى بااه نظاار مااى       

یر هر  کنترل کهها  خوی منحرف خواهد شد. باتوجه به اینصحی ، سازمان از برنامه کنترل وجوی

سازمانی ریشه یر فرهنگ سازمان و جامعه یاری، نیاز است که نحوه کنترل، متناساب باا باو  هماان     

کنترل صاورت نپاذیری،   اگر یر تشکی تى نظارت و  .(109: 1397)خانی و همکاران،  سازمان باشد

)میرزاآقایی  یست نخواهد یافت ،شده خویششوی و به اهداف از پیش تعیینیچار هرج و مرج مى
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ها  قرآنی و اسا می و یر احاییاث   نظارت و کنترل یر آموزه. (1833:  1397کیاک یی و هویدا، 

عنوان برترین یین، بهاس    (.98: 1397تبار، ائمه اط ار )ع( نیز بسیار م م قلمدای شده است )حبیبی

یر حاوزه  اس   (. 193: 1394محموییان و همکاران، یارا  یک نظا  جامع و کامل نظارتی است )

ها  اس می را به یاشتن یک نظاا   ها و سازمانیستوراتی یاری و مدیران ماموعهمدیریت اس می 

؛ میرزاآقاایی  2: 1400)پاورجعفر ،   نمایاد سافارش مای   کنتارل  و نظاارت  عاینناه  یقیق، جاد  و 

 .(1834: 1397کیاک یی و هویدا، 

 و کنترل  نظارت فرایند

 است:  اساسی مرحله چ ار یارا  نظارت و کنترل ندیفرا، یطورکل به    

  بینی نتایج برنامهها، برنامه و پیشمتناسب با هدف تعیین استانداریها و معیارها . 1

 (گیر  عملیات و عملکریهااندازهشده )ت یه و تدوین اط عات مربوط به اقدامات اناا  .2

 و معیارها با استانداریها هاعملکریاط عات مدوّن و مقایسه  .3

ها )خانی و همکاران، برا  رفع نواقص یا تصحی  انحراف اقدامات اص حیگیر  و تصمیم .4

 (.100: 1397تبار، ؛ حبیبی111: 1397

 انواع نظارت و کنترل

کنتارل  یر امار نظاارت و    نظاران  صااحب بنادها  مختلفای توساط    یر علم مدیریت نوین یساته 

گوناه نظاارت قبال از اجارا، یر وضاع      ایان  از عمال:  نظارت قبل از: اند عبارتاست که  گرفته اناا 

تا قاانون از سا مت نز  برخاوریار و زمیناه اجرایاى آن فاراهم        ،پذیریقوانین و مقررات اناا  مى

شرب وظایف نظارتى است که یر زمان اجراى برنامه و مأموریت، برابر نظارت یر حین عمل:  .شوی

ایان   نظاارت بعاد از عمال:    .تا قانون و مأموریت محوزه به نحو مطلاو  انااا  پاذیری    ،اناا  پذیری

تااا ارزیااابى صااحی  از قااانون و پااروژه بااراى    ،گیااریاز یو مرحلااه فااوق اناااا  مااى  نظااارت بعااد

ه نظارت و بازرساى اسات کا    ازعایه:نظارت فوق .نتایج مطلو  از آن صورت پذیری آورین یست به

از طریق زمامدار یاا مسائول یاا یساتیاه      ،حسب موری یر امورى که نیازمند نظارت و بازرسى است

 .(196: 1385)مونئی،  پذیرینظارت اناا  مى
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نیار و کنتارل زماان وقاوع     نیر، آیندهیر تعابیر یییر  انواع نظارت و کنترل به کنترل گذشته

ها و اط عات گذشته استوار اسات.  اساس فعازیتنیر صرفا  بر بند  شده است. کنترل گذشتهیسته

بخشاد،  ها کنتارل را تحقاق مای   کننده کنترزی است که با استفایه از یایهنیر یا هدایتکنترل آینده

یهاد.  عملی واقع شوی. کنترل زمان وقاوع اط عاات زماان حاال را ما ر قارار مای        آن کهقبل از 

کنند و زمان واقعی یا اط عات زمان وقوع را فراهم میها اط عات ها  ازکترونیکی و رایانهماشین

(. استونر 189: 1394کنترل بر اساس این نوع اط عات کنترل زمان وقوع نامیده شده است )ازوانی، 

-هاییبه نظارت و کنترل بلی/خیر نیز معتقد است. هانیر، نیز یو نوع کنترل علت )تمرکز بر فعازیت

و کنترل معلول )تمرکز بر نتایج واقعای عملکاری( را مطارب سااخته     شوند( که عملکری را سبب می

 (. 1381است )هانیر و ویلن، 

یر سیره اما  علی )ع( به نظارت از ی اشاره شده است. خداوند متعال نظاارت عازیاه بار تماامی     

شاوی و  جانبه، کامل و یک نظارت ذاتی و باطنی محساو  مای  ها یاری و نظارت او همهافعال انسان

(. خداوند همواره یر آیات مختلف بار تادبیر   71)یونز،  رییگ ییر برممه اعمال و نیّات انسان را ه

فرماید: ما کارها  شما را زیرنظار یاریام )یاونز،    که مینماید، چنانخوی یر امور انسان تأکید می

نظاارت  ها  هستی و اشرف مخلوقات، همواره از نعمات  عنوان یکی از زیرماموعه( و انسان به14

مراجعه به روایات نیز یر کتا  بحااراننوار ع ماه    با (.71: 1399باشد )پیرنیاکان، مند میاز ی ب ره

تارین آن بارا  خداوناد ذکار گرییاده      ترین و زطیفترین نظارت و یقیقیابیم عازیمالسی یر می

ای شاده اسات   (. نظارت و کنترل شخصی نوع یییر  از کنترل قلماد 103: 1397تبار، است )حبیبی

که یر نظا  کنترزی از اوزویت خاصی برخوریار است؛ زیرا نتیاه و ثمره یک باور و سکینه قلبای و  

کند و یر یستورات فق ی اس   باه  اعتقای  است که یر سایه اعتقای به مبانی یینی اوزویت پیدا می

حکاومتی تأکیاد   ززو  وجوی شرایطی چون تقوا  یرونی و عدازت و پاکادامنی بارا  کاارگزاران    

-هایی که تاکنون یر زمینه تلفیق هادف (. شاید همه کوشش71: 1399بسیار شده است )پیرنیاکان، 

ها  فری و سازمان اناا  شده، به طریقی یر پی تحقاق هماین هادف باویه اسات. یر خاویکنترزی       

 هدف ایاای حازتی یرون فری است که بدون کنترل یاک عامال خاارجی او را باه انااا  وظاایفش      

 (. 193: 1394سازی )ازوانی، متمایل می
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 سطوح نظارت و کنترل

ها  بسیار مؤثر یر امر نظارت آحای ملت بر اعمال و رفتاار  ازب غه از جمله روشاز ییدگاه ن ج

به ملکه تقاوا  یرونای    آراسته شدنخویش یر امور فری  و اجتماعی و ، روش خویکنترزی و یا 

ین بوی که اعمال و رفتار انسان بایاد هماواره تحات نظاارت خاویش      است. تأکید اما  علی )ع( بر ا

ازرضای،  باشد و خوی عملکریش را کنترل نماید و خویشتن را همواره یر محضر حق ببیند )شاریف 

 از اعضا  جامعه اعام  عملکری بر که هستند یارا را تکلیف و حق این افرای جامعه (. تمامی1379

 نظارت، نقصان این اعِمال راستا  یر چنانچه باشند، تا یاشته نظارت ش روندان نیز و امور متوزّیان

نمایناد. ایان    و گازارش  اعا    مربوطه مسئوزین به را کریند، مراتب مشاهده یا اهمازی و و کاستی

 و است برخوریار خاصی و حساسیت اهمیت کنترل عمومی یا همیانی نامیده شده و از و نظارت

(. نظارت عمومی که به نا  71: 1399پیرنیاکان، است ) شده زیای  تأکیدبدان  یینی ها یر آموزه

کاه فاری چیوناه    مطرب اسات، مراحال و یرجااتی یاری و برحساب ایان      ازمنکر ین و  معروف امربه

مرتکب گناه شوی و یا از تکلیف خوی سرباز زند، نحوه برخوری با او و ارائاه تاذکر تفااوت یاری و    

یل حکومت، بر نظارت عمومی تأکید ورزیدند و آن را از وظایف م ام و  اما  علی )ع( بعد از تشک

 (.1379ازرضی، یانستند )شریفحقوق اساسی مری  نسبت به حاکمیت می

 های نظارت و کنترلروش

هایی مانند: کنتارل عملیااتی،   منظور اقدامات اص حی مدیران از روشیر علم مدیریت نوین به

هاا   هاا  کنتارل خاا ، ارزشایابی یاخلای، کنتارل      ر ، گازارش ها  کنترل آمابویجه، گزارش

-(. یر مکتب اس   نیز، شایوه 254: 1383کنند )رضائیان، ها  مدیریتی استفایه می، کنترلزمان هم

ها توصیه شاده اسات )یقیقای روچای،     ها  مختلفی برا  اص ب امور و تصحی  انحرافات و کژ 

اى غیرمساتقیم و غیرعلناى و    یهاد شایوه   به آن فرمان مى )ع(  شیوه نظارتى که اما  على(. 38: 1394

بر کارگزاران و کارکنان بیمار، اعمال آنان را زیرنظر یاشته باش  هاى ]مخفى[چشم"مخفى است: 

کنناده از خا ف    گیرىنقشى پیش (1، که "و بازرسان و مراقبان صایق و باوفا براى آنان معین کن

کارین اماور و   امکاان مخفاى   (3کنندگان یر محاذورهاى شایوه مساتقیم نیساتند؛      زارش( گ2یاری؛ 

: 1397)خانی و همکاران،  ى را گرفتروتوان جلوى کا سرعت مىبه( 4ظاهرسازى وجوی نداری؛ 

-( بااه نااقش پیااش   ععلای )  اماا   .(63: 1379؛ وزیخانی، 201: 1394؛ محموییان و همکاران، 109
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بارا  کنتارل    کاه هاایی شایوه رو از ایان  .کیاد یاری أماعی پایش از یرماان ت  ها  اجتگیر  از آسیب

گیراناه از وقاوع   اقادامات پایش   باه یو یساته:  تاوان  مای کناد را  اجاتماعی یاک جاامعه عرضاه مای  

ماموعه تدابیر و اقدامات غیرکیفر    پیشییر  از جر ، و مااازات مارمان تقسیم کری. رو  کج

-زا و نیز اثرگذار  بر فرصات برین علل جر طاریق کاهش یا از بین از با هدف مقابله با بازهکار 

  که بتوان با اساتفایه از ابتکاارات و ساازوکارها  غایرقاا رآمیز     اگاونهبه  جنایی است،ها  پیش

 .بارشخصیت افرای و وضعیت پیش از ارتکا  جر  اثر گذاشت تاا از وقااوع بازه جلاوگیر  شاوی    

پیش از هرگونه فسای اجتمااعی  ) اس می رسیدن به نظا  ماطلو  اجاتماعی ها وشحضرت امیر ر

آورنده جر  توجه کریه و یوجوبه عوامل به ومطرب  را (ویارانیر  و ابات ء اجاتماع به نااهناارهاا

ارائه کریه است. حضارت   ،شاوندبرا  ماقابله باا آن راهکارهایی را که یر وجوی انسان ن ایینه می

ساامت  که جامعاه باه  بارا  اینو  گیرییرنظر میحاکم و رعیت را بارا  جاامعه یو وجه  (ععلی )

وظایفی را بارا  هار یو وجاه     ،عادازت پیش روی و ارتکا  جر  و فسای یر جامعه به حداقل برسد

-ن اج  90یر خطباه   )ع( علای  اماا   همچنین .(76: 1395)کارخانه و موسیوند،  کندجامعه بایان مای

 از پایش  گیریاد و  قرار موری سناش کهآن از قبل بسناید، را خوی  !خدا بندگان"فرمویند:  ازب غه

کاه یر  ییهاا ساازمان  (.1397)خاانی و همکااران،    "برسید را خوی برسند، حسا  را حسابتان کهآن

کنتارل    هاا وهیاز شا  شاتر یباه اساتفایه ب   یارناد،  تیفیبر ک  شتریب دیکأت شانکیاستراتژ  هابرنامه

-طاور خ صاه روش  بنابراین، به (.1401)ترابی و همکاران،  یارند لیتما تیفیبر ک یمبتن  راهبری

 ها  نظارت شامل:

اما  ؛ییدن و ش ویکرین است  به معنامشاهده: یعنى کسب اط عات؛ گرچه مشاهده  (1

 عات موثق از آورین اخبار و اطیستشوی. ممکن است از راه بهتن ا به ییدن با چشم منحصر نمى

 .منابع موری اطمینان صورت گیری

مسئونن و زمامداران مسئوزیت  شد.حسابرسى: مقایسه عملکری و آنچه باید اناا  مى (2

شده و مأموریت واگذارشده بررسى کنند و برنامه اع ن بنا برهاى یوزتى را، یارند عملکری یستیاه

 .نمایندیابى ها را ریشهکوتاهى و کمبویها و پیشرفت

مسئونن و متوزیان  ریزى و اص ب عملکریهاست.اص ب: سومین اصل، اص ب یر برنامه (3

 ریزى را شناسایى و بازنیرى نمویه و اص حات نز  را اناا  یهند.ها و معایب یر برنامهباید نقص
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ر عملکریها اى فاقد موانع قانونى و یاراى ص حیت اجرایى بویه و مدیران و مسئونن یاگر برنامه

و پیشن ایهاى  آورند به عملباشند، نسبت به اص ب مدیران اقدا  نز  را  نکریه عملبه برنامه 

 (. 195: 1385)مونیی،  به مسئونن ارائه گریی اص حى

 پیشینه پژوهش

سااز   اختصاصی باه مادل   به طورگرفته، تاکنون هیچ پژوهشی ها  صورتبررسی به باتوجه   

گرفتاه  ها  صاورت نظارت و کنترل یر ایبیات مدیریت نپریاخته است. از جمله پژوهشها  شیوه

 توان به مواری زیر اشاره نموی:یر زمینه نظارت و کنترل از ییدگاه حضرت علی )ع( می
 خلاصه پیشینه پژوهش. 1جدول 

 نتایج عنوان مؤلفین

پورجعفری 

(1400) 

نظارت و کنترل از 

 ماسلا دیدگاه

عنوان عاملی مهم برای تضمین هب و نظارت، کنترل به تحلیل قرآنی ابتدا

و  پرداخته شدهصحت اجرای قوانین و پیشگیری از انحراف و خطا 

ث و یآیات قرآن کریم و احاد استناد به را نظارت و کنترل معیارهای

با تحلیل  نموده است.روایات معتبر و سایر منابع مطالعاتی بررسی 

در اسلام در قالب یک نظام جامع و کامل و کنترل  ارتمبانی و ادله نظ

البلاغه، سیره از دیدگاه نهجو کنترل  نظارت ابعاد مختلف ،نظارتی

 شده است. سازمانی بررسی و کنترل نظارت نبوی )ص( و

محقق 

(1400) 

راهکارهای نظارت و 

کنترل در مدیریت 

کید بر أاسلامی با ت

 سخنان حضرت علی

 البلاغه)ع( در نهج

-ریزی، تصمیمالبلاغه شامل: برنامهشده در نهجارکان مدیریت اشاره

تواند گیری، سازماندهی، رهبری، نظارت و کنترل است. یک مدیر می

با اقسام نظارت و کنترل مانند: نظارت و کنترل مستقیم و غیرمستقیم و 

آشکار و مخفی درصد خطای عملیات اجرایی سازمانی خود را کاهش 

و راهکارهایی مانند علم و آگاهی به اسلام، انتخاب کارگزاران  دهد

شایسته، نظارت حکومت بر کارگزاران، نظارت مردم بر حکومت و 

 کارگزاران و تشویق و تنبیه، به مدیران معرفی شده است.

 و حکاک

صیدزاده 

(1398) 

 

 عوامل الگوی طراحی

 تقویت بر مؤثر

 در منابع خودکنترلی

 هاازمانس انسانی

الگویی  ها،مقوله بین پیوند برقراری و بنیادداده پردازیبه روش نظریه

 شانانسانی منابع در خودکنترلی آن از گیریبهره با بتوانند هاکه سازمان

 نمایند تدوین شده است. تقویت را
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 یاسلام تیریمد

 خلاصه پیشینه پژوهش. 1جدول 

 نتایج عنوان مؤلفین

 هایآموزه بر مبتنی

 البلاغهنهج

میرزاآقایی 

کیاکلایی و 

هویدا 

(1397) 

نظارت نظام کنترل و 

 در مدیریت اسلامی

-با تأکید بر عدالت در سیستم نظارتی اسلام بر اساس آیات قرآن، نهج

 رادر مدیریت اسلامی  کنترل و نظارت انواعالبلاغه و روایات، 

 کنترل و نظارت داشتن یک نظام دقیق، جدی و عادلانهو توصیف 

 .استشده  توصیه

و  خانی

همکاران 

(1397) 

سازی تبیین و مدل

مفهومی کنترل اسلامی 

از دیدگاه امام علی 

 السلامعلیه

 و غررالحکم و البلاغهنهج دو کتاببا استخراج مضامین پایه از 

 8قالب  در بندی، دستهدهندهن سازمانیمامضو انتخاب  دررالکلم

های نیروی انسانی، انواع کنترل، اصول حاکم ویژگی)مضمون فراگیر 

و  کنترل آفاتبر کنترل، تنبیه و تشویق، ضرورت کنترل، بسترسازی، 

 کنترل فراگیر همه مضامین، ذیل مضمون اًنهایت( انجام و پیامدها

 .نداهقرار گرفت)ع( از دیدگاه امام علی  سلامیا

حداد 

(1395) 

کنترل و نظارت از 

دیدگاه حضرت علی 

 )ع(

بر نظارت درونی و نظارت بیرونی از دیدگاه حضرت علی )ع( تأکید 

نموده و ضمن توجه به بیانات حضرت راجع به بحث نظارت و 

دوره کوتاه خلافت و کنترل، چگونگی شیوه کنترل و نظارت ایشان در 

ها و فسادهای مالی و واکنش حضرت علی )ع( در برابر خیانت

ترین شاخصه برقراری یک نظام دقیق و حکومتی بررسی و مهم

 عادلانه، تنبیه و تشویق بیان شده است.

موحدی 

محب و 

جهانگیری 

(1395) 

سیستم نظارت بر 

مدیران در مدیریت 

علوی با تأکید بر 

 البلاغهنهج

عنوان معیارهای اصلی نظارت و کنترل توسط به یحق محورلت و عدا

حضرت علی )ع( معرفی شده و نظارت درونی، خودکنترلی، نظارت 

عنوان نظارت صورت رسمی و غیررسمی بهمستقیم و غیرمستقیم به

 ترکیبی توسط ایشان بر مدیران و کارگزارانشان بیان شده است.

محمودیان و 

همکاران 

(1394) 

نظارت و کنترل از 

 نگاه مدیریتی امام علی

 ع()

بر اهمیت و ضرورت نظارت و کنترل و نظارت و کنترل مستقیم و 

تأکید  البلاغه نهجغیرمستقیم بر اساس فرمایشات حضرت علی )ع( در 

 شده است.

روچی  دقیقی

(1394) 

 

خودکنترلی  سازیپیاده

کرد یرو با سازمان در

رویکردی  با سازمان در خودکنترلی و ملت، مدیریت مهبی سازمان در

خودکنترلی  معیارهای مصاحبه از طریق و شده بررسی اسلامی

https://civilica.com/search/paper/k-%D9%86%D8%B8%D8%A7%D8%B1%D8%AA/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%84/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%86%D8%B8%D8%A7%D8%B1%D8%AA/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%86%D8%B8%D8%A7%D8%B1%D8%AA/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%84/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%84/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%86%D9%87%D8%AC%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%84%D8%A7%D8%BA%D9%87/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%BA%D8%B1%D8%B1%D8%A7%D9%84%D8%AD%DA%A9%D9%85%20%D9%88%20%D8%AF%D8%B1%D8%B1%D8%A7%D9%84%DA%A9%D9%84%D9%85/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%BA%D8%B1%D8%B1%D8%A7%D9%84%D8%AD%DA%A9%D9%85%20%D9%88%20%D8%AF%D8%B1%D8%B1%D8%A7%D9%84%DA%A9%D9%84%D9%85/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%BA%D8%B1%D8%B1%D8%A7%D9%84%D8%AD%DA%A9%D9%85%20%D9%88%20%D8%AF%D8%B1%D8%B1%D8%A7%D9%84%DA%A9%D9%84%D9%85/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%84/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%84/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%A9%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%84/
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 البلاغهنظارت و کنترل کارکنان از دیدگاه نهج طراحی الگوی روش

 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس یاسلام تیریمد

 خلاصه پیشینه پژوهش. 1جدول 

 نتایج عنوان مؤلفین

شده آوریجمع هایپاسخ به تحلیل نامه پرسشطراحی  استخراج و با اسلامی مدیریت

 .است پرداخته

قریشی کرین 

(1394) 

منابع قدرت سیاسی و 

ابزار کنترل آن در 

 البلاغهنهج

را بررسی و کنترل  البلاغه نهجمنابع و ابزار کنترل قدرت سیاسی در 

بیرونی، نقش دستگاه قضایی در کنترل قدرت، نظارت عمومی و 

قرار  موردتوجهمردمی، کنترل درونی قدرت سیاسی و خودکنترلی را 

داده است و به نظارت حین انجام کار، نظارت مستقیم و پنهانی و ابزار 

 شاره شده است.تشویق و تنبیه ا

و  ایرانشاهی

منصورنژاد 

(1393) 

کنترل  بهبود مدل ارائه

 گیریبهره با سازمانی

 و معروف امربهاز 

 ازمنکر ینه

 است ازمنکر ینه و معروف امربهاسلام،  اجتماعی مهم دستورات یکی از

کند و فراهم می جامعه افراد خود را توسط اجتماع که زمینه کنترل

 رفتاری توسط میان هایکنترل بروز موجب سازمان، سازی آن درپیاده

 .شودمی سازمان اعضای

ابروش 

(1391) 

بررسی سازوکارهای 

نظام کنترل تعاملی در 

 سیره امام علی )ع(

و  معروف امربهسازوکارهای غیررسمی کنترل تعاملی را شامل: 

-، کسب اطلاعات از مجاری غیررسمی و آموزش سرمایهازمنکر ینه

انسانی در خارج از تعاملات سازمانی شناسایی و معرفی شده های 

است که توسط امام علی )ع( در جبران نواقص کنترل رسمی استفاده 

 شده است.می

حامدنیا 

(1391) 

و  معروف امربهفرهنگ 

 در سازمان ازمنکر ینه

 میتنظو  دهندهتعدیل و راهکار یک عنوانبه ازمنکر ینه و معروف امربه

 و هاارگان تمامی در که راهکار خلائی ها معرفی شده وبرنامه بخش

 ضمانت اجرایی و با شود رااحساس می اجتماعی و تشکیلات نهادها

 کند.توصیه می ازمنکر ینه و معروف امربه کردنعملیاتی

فروزنده 

(1385) 

نظارت و کنترل در 

 مدیریت اسلامی

بر آیات قرآن و  های خودکنترلی و آثار خودکنترلی مبتنیروش

 احادیث را بررسی کرده است.

 مولایی

(1385) 

نگاهی به نظارت و 

های کنترل در آموزه

 البلاغهنهج

های حکومتی از بیان میزان ضرورت نظارت و کنترل در دستگاه

در امر  یحق محوردیدگاه حضرت علی )ع( و رعایت عدالت و 

شده وفادار مطرحپیشه و نظارت و کنترل و انتخاب بازرسان صداقت

 است.
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 یاسلام تیریمد

 پیشاینه  تحت عنوانکه  فوق مواری رغم یعل که اذعان نموی پژوهش باید پیشینه بند جمع یر

)ع( را  علای  ها  نظارت و کنتارل اماا   خا  روش به طورا  مطازعه تاکنون پژوهش  مطرب شد،

اغلاب بار اهمیات و ضارورت نظاارت و کنتارل یر        شده قبلی،اناا  بررسی ننمویه است. کارها 

بعد  به نظارت و کنترل اس می از قبیل: خویکنترزی، شایوه  صورت تکبهاس   تأکید یاشته و یا 

یر پاژوهش   نی؛ بناابرا اناد یا نوع نظارت مساتقیم و غیرمساتقیم پریاختاه    ازمنکر ین و  معروف امربه

هاا  عملای نظاارت و کنتارل یر     ازب غاه، روش ن اج  هاا  ها و ناماه حاضر با نیاهی جامع به خطبه

 است.  فری منحصربهسازمان استخراج و یر قازب مدزی طراحی شده است که یر نوع خوی 

 شناسی پژوهشروش

 ناد یفرا ازیا شده است. مدل پ استفایه ازیپ  از ازیو پژوهش یشناسنوع  پژوهش حاضر برا یر

که  شوییم لیتشک یمختلف  هاهین ازکه  یهدیپژوهش را نشان م کی اناا   ندهایفراپژوهش، 

-روش استخراج  برا)  ریتفس از نوع یفلسف یمبان هیبانتر است. یر ن یهمتأثر از ن هییر آن هر ن

 ربا  ازب غه متکای نظارت و کنترل مبتنی بر فرمایشات حضرت علی )ع( یر کتا  ن جمختلف ها  

  کااربری  روش از  ریا گج ات  هییر ن(، نظران صاحبازب غه ها  بر ن جو شربمختلف  ریتفاس

نظاارت و کنتارل یر     کااربری  هاا  روش شان ای یپو ارائاه   حاضر، پژوهش یلسفه و هدف اصل)ف

و ی پژوهش و رسیدن از جزء به کل( فیک تیماه لیبه یز) ییاز نوع استقرا کرییرو(، است سازمان

 یمباان  به باتوجه  ازیو  روش نظارت و کنترل هامؤزفه ،یفیروش کها از یایه  از منظر گریآور

و  مادزی جاامع  باه   دنیو رسا  شاده  آورجماع  ازب غاه مراجعه به کتا  ارزشامند ن اج  و با  اس می

اسانای  و   از روش یفا یاز منظار صابغه یر بخاش ک    گذار یر امر نظارت و کنترل بویه اسات. ریتأث

 تدوین ازیاو   برا تحلیل مضمون کرییاز رو  از منظر استراتژ بریار ،فیش تکنیکو   اکتابخانه

 روشای  مضامون  کند. تحلیلمی استفایه مضمون راهبری تحلیل از پژوهش این شده است. استفایه

 بیاانیر  تم، کیفی است. مضمون یا ها یایه یر موجوی ازیوها  گزارش و تحلیل برا  شناخت،

 مضامون  مف او   و یاری، معناا  اهمیت است. آنچه تحقیق سؤانت با یررابطه هایایه م می یر چیز

 است. پژوهشیر ضرور  کام   چیست؟ مضمون کهاین با یررابطه محقق ، قضاوتنی؛ بنابرااست

ناداری   کااربری   خصاو   نیا یرا قواعاد  از صارف  زیارا تبعیات   باشاد،  حدوی  منعطاف  تا باید
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 البلاغهنظارت و کنترل کارکنان از دیدگاه نهج طراحی الگوی روش

 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس یاسلام تیریمد

 موجوی ازیوها  شناخت برا  خوبیبه توانمی مضمون تحلیل (. از121: 1395)سلطانی و خانی، 

 نشان مراتبیسلسله صورتبه را مضامین از ف رستی استفایه کری. قازب مضامین، کیفی ها یایه یر

بار   مضاامین  شابکه  ن ایات،  یهاد. یر مای  نشاان  را میان مضامین نیز ارتباط مضامین یهد. شبکهمی

 کند:میمند نظا  را زیر مضامین مشخص، رویه یک اساس

 2یهناده ساازمان  ماتن(،  . مضاامین   یر موجاوی  کلید  نکات و )کدها 1ازف. مضامین اصلی

عاازی   )مضاامین  3فراگیار  اصلی(، ج. مضامین مضامین تلخیص و ترکیب از آمده یست به)مقونت 

شابکه   ها نقشه صورتبه مضامین این سپز کل(. یک عنوانبه متن بر حاکم یربرگیرنده اصول

هاا  آن میاان  روابط با سط  همراه سه این از هریک برجسته مضامین آن یر شوند کهمی رسم و 

گونه باویه اسات کاه    (. شیوه مطازعه حاضر بدین116: 1397شوی )خانی و همکاران، می یایه نشان

-ها  کتا  ن جها و حکمتها، نامهخطبه تمامیابتدا ایبیات موضوع پژوهش بررسی شده، سپز 

عمیق قرار گرفته و متون مرتبط با روش نظارت و کنترل با عنایت به  موریمطازعهن بار ازب غه چندی

مشخص گرییده، مضامین کلید   "..ونظارت، کنترل، ناظر، انحراف، اص ب امور "ها  کلیدواژه

هر متن شناسایی و استخراج شده است و یر بررسی کل کتا ، از هیچ عبارتی غفلت نشاده اسات.   

شاده  د، بر اساس مراحل روش تحلیال مضامون، کدگاذار  مضاامین اوزیاه اساتخراج      یر مرحله بع

، با تأمل یر رواباط و پیوناد باین مضاامین، مفااهیم یارا  معناا  مشاترر حاول یاک          گرفته شکل

یهناده، از ایغاا  و   یهنده گریآور  شده است. پاز از اساتنباط مضاامین ساازمان    مضمون سازمان

، 4هاا   شده شاامل خطباه  فراگیر کشف گرییده است. متون استفایهها، مضامین ساز  آنیکپارچه

16 ،27 ،34 ،40 ،41 ،43 ،51 ،56 ،61 ،68 ،69 ،86 ،118 ،119 ،121 ،125 ،127 ،131 ،134 ،

هااا  و نامااه 227، 212، 206، 185، 183، 182، 178، 176، 175، 168، 165، 164، 157، 146، 136

، 158هاااا  و حکمااات 71، 63، 61، 60، 53، 43، 42، 41، 40، 27، 26، 21، 20، 19، 18، 5، 4، 3

 افازار نار   از مضامون  تحلیال  مراحل مندنظا  اناا  بویه است. برا  212و  178، 177، 176، 173

MAXQDA.20 شده است. استفایه 

 

 

1. Basic Themes 

2. Organizing Themes 

3. Global Themes 
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 های پژوهشیافته

اناا   ازب غهسازمان از ییدگاه ن جها  نظارت و کنترل بررسی روش باهدفپژوهش حاضر، 

 شامول ج اان  هاا، ساازمان  فرهنیای  و ارزشی ها تفاوت لیبه یزسازمانی  است. موضوعاتشده 

ساازوکارها  نظاارت و کنتارل متناساب      باید شان،فرهنیی ها تفاوت لیبه یز هانیستند و سازمان

بار هماین اسااس،     (.107: 1391)اباروش،   کنناد  اجارا  و طراحی را خویش ها و ارزش بافرهنگ

ازب غه و تحلیال اکتشاافی ساعی نماویه     یقیق و همراه با تأمل و تفکر کتا  ن ج بامطازعهپژوهشیر 

است، مفاهیم و مطازب مرتبط را از یرون بیانات اما  علی )ع( استنباط و استنتاج نماید و با تعمیم به 

-حضارت علای )ع( باه   ها  نظارت و کنترل موضوع پژوهش، روش یر خصو مفاهیم مدیریتی 

به یر این مرحله سعی شده است مضامین اصلی شناسایی و ویژه یر یوره حکومت را معرفی نماید. 

گذار  شوند که به ب ترین وجه، مفاهیم و مقاصد سخنان اما  )ع( را باه مخاطاب منتقال    نا   نحو

 یندفراها تا بتواند یر کمترین واژه قرار گرفتهبند  نماید. مضامین منتخب بارها موری تحلیل و یسته

  گیر  نظارت و کنترل را یر سازمان نمایش یهد.شکل

کارین  و مشخص ازب غهها  کتا  ن جها و حکمتها، نامهمطازعه اوزیه خطبه از پز ین،بنابرا

افازار  تمامی نکات کلید  متون، نخست این نکاات کلیاد  باا اختصاا  یاک عناوان یرون نار        

با  یر رابطه ازب غهمتون ن ج از اوزیه مضمون 138از  بیش اوزیه کدگذار  است. یرده کدگذار  ش

 تعدای این پژوهشیر، توسط مکرّر ها بازخوانی از پز که ها  نظارت و کنترل استخراج شدروش

 14ذیال   اصالی  مضامون  115بعاد  ایان    گا  یافت. یر کاهشکد اوزیه غیرتکرار   موری 115به 

مضامون   4یرن ایت ذیال   هیهندسازمان مضمون 14. اندبند  گرییدهتقسیم یهندهسازمانمضمون 

پیشاییر  از ارتکاا    "مضامین فراگیر شاامل:  شدند.  بند یستهکلید  و ن ایی )مضامین فراگیر( 

اسات.   "روش اقتضاایی "و  "پایاش و ماازات مستحقان"، "روش تقوا و خویکنترزی"، "کارو 

-تاوان گفات یو مضامون اول روش   گیرند و میخش نظارت و کنترل را یربر میاین مضامین یو ب

یزیال محادوییت صافحات    یهند. بهها  کنترل را پوشش میها  نظارت و یو مضمون یو  روش

یهی تحلیل استیضاب و فرصتیهنده )عنوان نمونه نتایج تحلیل یکی از مضامین سازمانبهپژوهش، 

 شده است:( ارائه 2( یر جدول )رفتار
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 البلاغهنظارت و کنترل کارکنان از دیدگاه نهج طراحی الگوی روش

 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس یاسلام تیریمد

افزار دهی تحلیل رفتار )خروجی نرمدهنده استیضاح و فرصتروند کدگذاری مضمون سازمان .2جدول 

MAXQDA.20) 

مضمون 

 فراگیر

 مضمون

 دهندهسازمان
 منبع گزاره کلیدی مضمون پایه

ت
ش و مجازا

پادا
 

 و استیضاح

 دهی فرصت

 رفتار تحلیل

 برای دادن فرصت

 رفتار و اصلاح

 صحیح

مهیّاشدن من برای جنگ با شامیان 

آنان  طرف بهجریر را به رسالت  که درحالی

ام، بستن راه صلح و بازداشتن فرستاده

شامیان از راه خیر است، اگر آن را انتخاب 

 کنند.

: البلاغه نهج

 43خطبه 

 و استیضاح

 دهی فرصت

 رفتار تحلیل

 توصیف و توضیح

 جای خطا رفتار

 سبب بدگویی

 خاطیان عذرخواهی

اگر کردارشان را توصیف و حالات آنان را 

تر کردید، به سخن راست نزدیکبازگو می

 و عذرپذیرتر بود.

 

: البلاغه نهج

 206خطبه 

 و استیضاح

 دهی فرصت

 رفتار تحلیل

-برهان و دلیل

 کوتاهی از خواهی

 وظایف انجام در

جز ناشنوایان کسی ادّعای نشنیدن حق را 

کوردلان کسی ادّعای ندارد و جز کوران و 

 .کندها را نمیندیدن واقعیت

 .و برهان روشنی از پروردگارت نداری

: البلاغه نهج

 176خطبه 

: البلاغه نهج

 41نامه 

 و استیضاح

 دهی فرصت

 رفتار تحلیل

- - همحاسبه هزین

 اصلاح روش فایده

 خطا

روح  کردن فاسدامّا اصلاح شما را با 

 دانم.خویش جایز نمی

 

 :البلاغه نهج

 69 خطبه

 

 و استیضاح

 دهی فرصت

 رفتار تحلیل

 ندامت اظهار و وبهت

 جهت در تلاش و

 جبران

شدن نزول بلاها و گرفته هنگام بهاگر مردم 

ها، با درستی نیت در پیشگاه خدا نعمت

های پر از محبتّ از زاری کنند و با قلب

از  آنچهخداوند درخواست عفو نمایند، 

دستشان رفته، باز خواهد گشت و هرگونه 

 فسادی اصلاح خواهد شد.

: البلاغه نهج

 178خطبه 

 و استیضاح

 دهی فرصت

 رفتار تحلیل

 صورت در گذشت

 و پشیمانی

 عذرخواهی

 نگهدار و اندیشه نما، دست پس

 

 :البلاغه نهج

 41 نامه

ها را من خبر رسیده که کشت زمین به اقدامات اولویت و استیضاح  :البلاغه نهج
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افزار دهی تحلیل رفتار )خروجی نرمدهنده استیضاح و فرصتروند کدگذاری مضمون سازمان .2جدول 

MAXQDA.20) 

مضمون 

 فراگیر

 مضمون

 دهندهسازمان
 منبع گزاره کلیدی مضمون پایه

 دهی فرصت

 رفتار تحلیل

توانستی گرفته و را که می آنچهبرداشته و  کنترلی

ای، در اختیار داشتی به خیانت خورده آنچه

پس هرچه زودتر حساب اموال را برای من 

 .بفرست

 40 نامه

 و استیضاح

 دهی فرصت

 رفتار تحلیل

 سند با جرم اثبات

ها را به من خبر رسیده که کشت زمین

توانستی گرفته و را که می آنچهبرداشته و 

ای، در اختیار داشتی به خیانت خورده آنچه

پس هرچه زودتر حساب اموال را برای من 

 .بفرست

: البلاغه نهج

 40نامه 

 و استیضاح

 دهی فرصت

 رفتار تحلیل

 مجرم استیضاح

 اطمینان تهج

از تو خبری رسیده است که اگر چنان 

پروردگار خود را به خشم کرده باشی، 

آورده، و امام خود را نافرمانی و در امانت 

 ای.خود خیانت کرده

گزارشی از تو به من دادند که اگر چنان 

-کرده باشی، خدای خود را به خشم آورده

 .ای

به من گزارش رسیده، درست  آنچهاگر 

 ...باشد

 :البلاغه نهج

 40 نامه

 :البلاغه نهج

 43 نامه

: البلاغه نهج

 71نامه 

 و استیضاح

 دهی فرصت

 رفتار تحلیل

 قبل مجرم استیضاح

 کیفر از

از تو خبری رسیده است که اگر چنان 

کرده باشی، پروردگار خود را به خشم 

آورده، و امام خود را نافرمانی و در امانت 

 ای.خود خیانت کرده

: البلاغه نهج

 40نامه 

 و استیضاح

 دهی فرصت

 رفتار تحلیل

 با برخورد نحوه

 خطاکار

شریح گفت: آری ای امیرمؤمنان. حضرت 

 .آلودی به او کردنگاه خشم

 :البلاغه نهج

 3 نامه

ای به هشتاد دینار به من خبر دادند که خانه صحت از اطمینان و استیضاح  :البلاغه نهج
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 البلاغهنظارت و کنترل کارکنان از دیدگاه نهج طراحی الگوی روش

 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس یاسلام تیریمد

افزار دهی تحلیل رفتار )خروجی نرمدهنده استیضاح و فرصتروند کدگذاری مضمون سازمان .2جدول 

MAXQDA.20) 

مضمون 

 فراگیر

 مضمون

 دهندهسازمان
 منبع گزاره کلیدی مضمون پایه

 دهی فرصت

 رفتار تحلیل

ای و ای و سندی برای آن نوشتهخریده خطا بروز و خبر

اند. شریح گفت: کردهگواهانی آن را امضا 

 آری ای امیرمؤمنان.

به من گزارش رسیده، درست  آنچهاگر 

 باشد،

 3 نامه

 :البلاغه نهج

 71 نامه

 و استیضاح

 دهی فرصت

 رفتار تحلیل

 آنی برخورد عدم

 تحقیق بدون

خبر دادند که شریح بن حارث، قاضی امام، 

دینار خرید. امام او را  80ای به خانه

احضار کرده، فرمود: به من خبر دادند که 

ای و سندی ای به هشتاد دینار خریدهخانه

ای و گواهانی آن را امضا برای آن نوشته

 اند. شریح گفت: آری ای امیرمؤمنان.کرده

 :البلاغه نهج

 3 نامه

 و استیضاح

 دهی فرصت

 رفتار تحلیل

ارشادی  شیوه

-تصمیم با برخورد

 اشتباه گیری

 کارکنان

حقّیمنبرراشماوشمابرمرامردم،ای

 استشدهواجب

 

 :البلاغه نهج

 34 خطبه

 

 و استیضاح

 دهی فرصت

 رفتار تحلیل

 متخلف احضار

 ...امام او را احضار کرده

چون این نامه به دست تو رسد، نزد من 

 .بیا

 :البلاغه نهج

 3 نامه

: البلاغه نهج

 71نامه 

 و استیضاح

 دهی فرصت

 رفتار تحلیل

قرار شخص به ا

 خطای خود

شریح گفت: آری ای در پاسخ حضرت 

 امیرمؤمنان.

 

شرح 

ابن  البلاغه نهج

 3نامه  میثم:

 و استیضاح

 دهی فرصت

 رفتار تحلیل

 زنیاتهام عدم

 مانع مستقیم

 خاطی جسارت

اگر به من گزارش کنند که در اموال 

 .عمومی خیانت کردی

 

پیام  شرح

 امیرالمؤمنین:

 20 نامه
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راه و روش نظاارت و کنتارل    ناظر بار ازب غه از کتا  ن جکه ا  مضامین اوزیهمنوال،  ینبه هم

مضمون فراگیر  4بند  و سپز تحت یهنده طبقهمضمون سازمان 14استخراج شده است، یر قازب 

 یهد: یهنده و فراگیر را نشان می( مضامین سازمان3قرار گرفتند. جدول )
 یهنده و فراگیرمضامین سازمان .3جدول 

 مضمون کلی مضامین فراگیر دهندهمضامین سازمان ردیف

  محوریعدالت 1

 

 روی کجپیشگیری از ارتکاب 

 

ش
رو

ت
ی نظار

ها
 

و کنترل
 

 

 مداراکردن 2

 مناسب قوانین تصویب 3

 اصلح گزینش 4

 موعظه )اندرزدهی(. 5

 ابشار و انذار 6

 هدایتگری 7

 تقوا و خودکنترلی پرهیزگاریشیوه  8

 جلوگیری از اقدامات خودسرانه 9

  تحلیل رفتار دهی فرصتاستیضاح و  10

 برخورد مصلحانه 11 پاداش و مجازات 

 پاسخ نیکی در برابر بدی 12

 کنترل اقتضایی  رسیدگی به علت خطا 13

 برخورد موقعیتی )ویژگی فردی(  14

هاا  نظاارت و کنتارل برمبناا      شده روشازذکر مدل طراحین ایت با توجه به مطازب فوقیر 

 ازب غه به شکل زیر ارائه شده است:فرمایشات اما  علی )ع( یر کتا  ارزشمند ن ج
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 البلاغهنظارت و کنترل کارکنان از دیدگاه نهج طراحی الگوی روش

 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس یاسلام تیریمد

  
 ازب غهها  نظارت و کنترل بر مبنا  تعازیم ن جشده روشمدل طراحی .1شکل 

 گیری و پیشنهادهانتیجه

هاا   که نظارت یر مدیریت امروزه یکی از ضارورت ع وه بر اینها  پژوهش، بر اساس یافته

اره همو ، حکومت و مدیریت جامعه را برع ده یاشتند که یزمانحضرت علی )ع( یر ، اساسی است

-کنتارل نتایج این نظارت و  به باتوجهکارگزاران خوی نظارت یاشتند و  بر اعمال و رفتار کارکنان و

هدف پژوهش و یر راستا   به باتوجه یایند.می قرار سناش و ارزیابی موری را خوی ، کارگزاران ها

شده اما  علی بیان ها ها و نامهها  مدل از متون خطبهها  نظارت و کنترل، مؤزفهروش  ساز مدل

پیشاییر  از ارتکاا    "مضمون فراگیر شاامل ماواری    4ازب غه اتخاذ و یر قازب )ع( یر کتا  ن ج

قارار   "اقتضاایی  روش کنتارل ، روش تقوا و خویکنترزی، پاایاش و مااازات مساتحقان و     رو کج

ه اسات )شاکل   ها  نظارت و کنترل منت ای گرییاد  روشگرفته است که یرن ایت، به ارائه ازیو  

پیشییر  از یکی یهد امروزه یو شیوه عمده کنترل، ( نشان می1395کارخانه و موسیوند )نتایج (. 1

 دهیاستیضاح و فرصت

 برخورد مصلحانه

 پاسخ نیکی در برابر بدی

 پاداش اقتضایی کنترل

 و مجازات

 

 محوری لتعدا

 مداراکردن

 مناسب قوانین تصویب

 اصلح گزینش

 موعظه )اندرزدهی(

 ابشار و انذار

 هدایتگری

 پیشگیری از تقوا و خودکنترلی 

 ارتکاب کجروی

 

 جلوگیری از اقدامات خودسرانه

 شیوه پرهیزگاری

 

 هایروش

 نظارت و کنترل

 شیوه پرهیزگاری

 برخورد موقعیتی

رسیدگی به علت 

 خطا
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-قارار مای   موریاستفایهها رو  ماازات ماارمان برا  مابارزه باا کاجیییر  رو  و  ارتکا  کج

 مااازات مساتحقان  پایاش و و  ها  رو کجها  شیوه نظارتی پیشییر  از ارتکا  که با مؤزفه گیری

 یاکاان ن یار پ( و 1400ها  پاژوهش باا نتاایج محقاق )    یر این پژوهش همخوانی یاری. همچنین یافته

( یر معرفی راهکار انتخا  کاارگزاران شایساته باا مؤزفاه شایوه نظاارتی گازینش اصال  و         1399)

بیاه حادای   ق(، روش تشاویق و تن  689تصویب قوانین مناسب، روش کنترل ابشار و انذار ابن میاثم ) 

ازب غه مکار  شیراز  و یاین یر شرب ن ججوا  (، مداراکرین با مری  و پاسخ بد  با نیکی1395)

خطاوط کلاى سیاسات     ترسایم ، ابشاار و اناذار،    رو کجها  پیشییر  از (، مؤزفه1394همکاران )

شاییر  از  ییادگاه نظاارتی پی   مطابقات یاری. ( 1379نیا و همکااران ) از امیحاکم و انتخا  اصل  

محور  است. سراسر زندگی حضرت علی )ع( عدازت هایی از قبیلارتکا  کارو  معرّف روش

-بر مبنا  عدازت استوار است و بنیان نظارت و کنترل بر افعال کاارگزاران بار محاور عادازت پایاه     

ساانر  یر  و باه شایساته   اعتدال جلوگیر  از هرگونه افاراط و تاافریط اساات  گذار  شده است. 

خویی و برخوری م ربانانه هماواره ماوری تأکیاد اماا  )ع( یر برخاوری باا       نر  شوی.سازمان منار می

شده است، چراکه پرهیز شیوه یینی توصیه کارکنان و با مری  )مشتریان سازمان( بویه و مداراکرین

تربیتای  کناد، اثار   ورز  مدیر را باطال مای  گیر ، استنباط فری خاطی از غرضاز خشونت و سخت

قوانین و مقاررات ساازمان باه شاکل     وقتی شوی. گیر  و زااجت و  میمثبت یاری و مانع از جب ه

ارتکاا   قارار گیاری،    طور واض  یر یسترس همیانبه نظیم شوی، مب م و پیچیده نباشد وصحی  ت

ن شایستیی آناکارگزاران و کارکنان،  منصب به یابد. چنانچه قبل از واگذار کاهش می کارو 

، ساازمان یر مسایر اهاداف پایش خواهاد رفات.       اصل  صورت گیاری  و گزینش مدّنظر قرار گرفته

بیاان  و از ساویی   ت دید و انذار قبل کیفار بازگویی و یایآور  نتایج اعمال نیک و بد یر سازمان و 

خطاکاران، بازیارنده  به پشیمانی و عذرخواهی به رفتار صحی  و ترغیب تشویق محاسن خطاکار و

 است. خط

بخشی کافی از رفتار صحی  موعظه و اندرزیهی و تذکرّ و راهنمایی زسانی رهبر، آگاهی روش

یهد. راهنمایی کارکنان یر مواقاع مواج اه باا    و کنترل اشتباه را یر اختیار کارکنان سازمان قرار می

 هادایت  هاا  اساتوار یر ساازمان، نصاب نشاانه     آشاکار و  هاا  نصاب نشاانه  ، مشکل )هدایتیر (

کناد.  و شایوه صابور  و ماداراکرین، اب اماات را کام مای       کارکنان یر سازمان )چارت سازمانی(
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تذکرّیاین به ایرار غلط از قوانین، یر هر مقطعی سبب بازگشت خااطی باه مسایر اصالی خواهاد      

تقاوا    و خاویکنترزی یر ساازمان   مناسب و متعازی ب بوی اماور  روششد. یر ییدگاه خویکنترزی، 

و بازیاشاتن کارکناان از اقادامات     استرو  کننده سازمان از کجمتضمن و بیمهرکنان است که کا

یاین باه کارکناان   پایاش شناس ووظیفه افرای تشویقیار  میسر است. خویسرانه بر اساس خویشتن

یهاد کاه   وظاایف، شایوه کنترزای را نشاان مای      به توجهو بی خطاکار افرای تنبیهنیق و یرستکار و 

برخاوری باا    روشتحلیل رفتار گذشته است، یعنی  یفرصت یههایی مانند استیضاب و عرّف روشم

گیر  اشتباه کارکنان، احضار متخلفّ و استیضاب مار  قبل از کیفر ج ت اطمیناان  رفتار و تصمیم

از صحّت خبر و بروز خطا و عد  برخوری آنی بدون تحقیق است. یر صورت اثباات مساتند جار ،    

کننده اوزویت یاری، بدان معنا که یر صورت پشیمانی مار ، عذرپذیر  و عفاو  امات کنترلباز اقد

ها  اص ب سبب توبه و تا ش یر ج ات جباران خطاا و     راه یاشتن نیهگذشته صورت پذیری. باز 

گاریی. یر برخاوری مصالحانه، اصا ب اماور کارکناان و بخشاش        اص ب رفتار به شکل صحی  می

او بر ماازات اوزویت یاری و اص ب و جبران خطا سویمندتر از مااازات ماار    مار  و راهنمایی 

 ماؤثر هاا   شاوی. یکای از راه  است؛ زیرا اص ب اندیشه کارکنان سبب کنتارل رفتاار کارکناان مای    

-بد  را با خاوبی پاار   اصط ب بهنیکوست.  پاسخکرین با فری خاطی و ب بد  رفتار، خوبیاص 

اقتضایی یر نظارت و کنترل، توجه به موقعیت فری  و انتخاا    روشزی ییدگاه کنترکرین است. 

یاناد.  ب تارین روش برخاوری صاحی  باا کارکناان ساازمان مای       را شیوه مؤثرتر و مدیریت اقتضائی 

رسیدگی به ریشه و علّت خطا، جا  سرزنش خاطی زمینه ب بوی امور و مصونیت از زغزش را فراهم 

 کند.می
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 کیویا (افزار مکزها  نظارت و کنترل )خروجی نر شما  روش .2شکل 

 شوی:توان بر اساس نتایج این پژوهش عنوان کری شامل مواری ذیل میپیشن ایهایی که می

هاا،  شده از قبیال پیشاییر  از کاارو    ها  نظارت و کنترل معرفیروشکارگیر  انواع . به1

 سیستم پایاش و ماازات، خویکنترزی و روش کنترل اقتضائی یر سازمان؛ 

. ت ش یر ج ت ایاای و افزایش تقوا و خویکنترزی یر کارکنان که کمترین هزیناه را بارا    2

 سازمان یاری و نتایج آن فراگیرتر و مفیدتر خواهد بوی؛ 

گرفتاه شاوی و میازان و نحاوه     ها  فری  یرنظر. یر خصو  کنترل افرای، موقعیت و ویژگی3

 کنترل بر اساس حساسیت پست سازمانی متناسب و متفاوت صورت گیری؛

 مدیران؛  ان از میان افرای موری اعتمای و وثوقناظر . انتخا 4

. برگزار  جلسات و سمینارهایی یر خصو  تبیاین و آشانایی باا سایره عملای پیاامبر اکار         5

 ) ( و ائمه معصومین )ع( برا  کارکنان و مدیران سازمان؛ 

. ارتقا  بینش و تقویت باورهاا  اعتقاای  کارکناان از طریاق ابزارهاا  آموزشای ناوین باه         6

 شوی؛ خویکنترزی بانتر منار می
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کنترزی و کاهش زمینه بروز تخلفّ با تادوین قاانون و مقاررات    ه اقدامات پیشتوجه کافی ب. 7

 یقیق و کافی و آموزش قوانین به کارکنان؛

 یهد. . نیرش و تفکر مدیران بر نظارت متمرکز باشد که نیاز به کنترل را کاهش می8

ر  مساتبدانه  ها  رهبر  فروتنانه و خدمتیزار بر سبک رهب. به مدیران انتخا  و تقد  سبک9

 شوی.توصیه می

هایی وجوی یاری. پژوهش حاضر مبتنی بر ییادگاه و بیاناات اماا     یر هر پژوهشی محدوییت   

-و اط ق مطلق نتایج به سیره عملی حضرت مطرب نمی گرفته شکلازب غه علی )ع( یر کتا  ن ج

ازب غه اساتخراج و  متون ن جها  نظارت و کنترل یر سازمان صرفا  از روششده بر باشد. مدل ارائه

تار و  از بیان تن ا مدل اس می باید احتیاط شوی. محدوییت زمانی پژوهشیران، امکان مطازعه وسایع 

 خصاو   نیا یراتار را فاراهم نکاریه و پژوهشایران     تر و عمیقبند  یقیقاستخراج و ایغا  و جمع

درت اساتنباط پژوهشایر یر   روش پاژوهش، یاناش، خ قیات ذهنای و قا      به باتوجهایعایی ندارند. 

 .استکیفیت ارائه مدل یخیل 
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 منابعفهرست 

 قرآن کریم.-

و پلاووهش  اسلام   ،السلالام علیه علی امام سیره در تعاملی کنترل نظام سازوکارهای ( بررسی1391) رضا ابروش،-

 . 105-128، 5شماره  دوم، سال ،مدیریتی های

- 689) الدین میثم بن عللای بلان میلاثم بحرانلای    / کمالالبمغه ابن میثمشرح نهج(، 1375) بن میثم، میثم بن علیا-

 .های اسلامیمشهد: بنیاد پژوهش...، و دیگران مترجم محمدصادق عارف(، ق 636

 ، تهران، نشر نی. مدیریت عمومی(، 1394) یمهد دیسالوانی، -

 . 97-114، 18، شماره حکومت اسممی، علوى حکومت در کارگزاران بر نظارت(، 1379) اصغر یعلنیا، الهامی-

و  معلاروف  امربلاه  از گیلاری بهلاره  با سازمانی کنترل بهبود مدل ارائه(، 1393) عباس منصورنژاد، و مجید ایرانشاهی،-

 .مدیریت المللیبین همایش ،ازمنکر ینه

هلاای  فصلالنامه پلاووهش  های نظارت و کنترل در حقلاوق ایلاران،   (، مفهوم و گونه1399) الله لطف ریامپیرنیاکان، -

 .79-67(، 1)1، ایرشتهحقوقی میان

-ششمین کنفرانس ملی نقش مدیریت در چشلام  نظارت و کنترل از دیدگاه اسلام، ،(1400) پورجعفری، سپیده-

 ت.رش ،۱۴۰۴انداز 

 .17-4(، 3)1، پووهی مدیریتآینده(، نظارت و کنترل در مدیریت اسلامی، 1368جاسبی، عبدالله )-

، 17 شلاماره  هشلاتم،  سلاال  شلاهداد،  نخل، سازمان در ازمنکر ینه و معروف امربه فرهنگ(، 1391) حسین حامدنیا،-

220-209. 

(، سلامت اداری در پرتو نظارت و کنترل اسلالامی و مقارنلاه آن بلاا نظلاام اداری ایلاران،      1397، حسین )تبار یبیحب-

 .116-97(، 4)8، های اخمقیپووهش

نامه، به راهنمایی: محملادهادی  پایان کنترل و نظارت از دیدگاه حضرت علی )ع(،(، 1395حداد، محمدمهدی )-

 امین ناجی، دانشگاه پیام نور مرکز تهران جنوب، کارشناسی ارشد، رشته علوم و معارف علوی.  

خلاودکنترلی در منلاابع انسلاانی    (، طراحی الگوی عوامل مؤثر بر تقویلات  1398حکاک، محمد؛ و صیدزاده، حیدر )-

 .65-75، 27، پیاپی البمغهنهج نامه پووهشفصلنامه البلاغه، های نهجها مبتنی بر آموزهسازمان

سازی مفهومی کنتلارل  تبیین و مدل (،1397) و زارع، ساسان ؛امینی، محمدتقی ؛، علیرضایاحمد یعل ؛خانی، علی-

 . 133-107 (،4)26 ،مدیریت اسممیفصلنامه  اسلامی از دیدگاه امام علی ع،

بلاه   ناملاه پایلاان  ،اسلاممی  ملادیریت  رویکلارد  با سازمان در خودکنترلی سازیپیاده(، 1394) روچی، مریم دقیقی-

حسلاابداری،   و مدیریت دانشکده ،ارشد یکارشناس غرب، تهران واحد نور امیپ دانشگاه راهنمایی: هاجر معمایی،

 .رشته مدیریت بازرگانی
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 ، تهران، دانشگاه تهران.فرهنگ متوسط دهخدا(، 1385اکبر )علیدهخدا، -

های فرهنگلای مبتنلای بلار    استخراج معیارهای ارزیابی عملکرد دستگاه(، 1395سلطانی، محمدرضا؛ و خانی، علی )-

 . 105-134(، 2)24، فصلنامه مدیریت اسممی، انتظارات و مطالبات مقام معظم رهبری

 ، ترجمه محمد دشتی، قم، چاپ سوم، نشر لقمان. البمغهنهج (،1379)حسین  الرضی، محمدبن شریف-

، تهران، دانشلاگاه پیلاام   مدیریت اسممی و الگوهای آن(، 1391اکبر )الله؛ و جوکار، علیفروزنده دهکردی، لطف-

 نور.

-های نهلاج وزهنشریه آم ،البلاغه(، منابع قدرت سیاسی و ابزار کنترل آن در نهج1394) حسن دیسقریشی کرین، -

 .1-13، 2، شماره البمغه

 .2، ترجمه طوسی و همکاران، ج اصول مدیریت(، 1385کونتز و همکاران )-

)ع( در  یبر سخنان حضرت عل دیبا تأک یاسلام تیرینظارت و کنترل در مد ی(، راهکارها1400) قهیمحقق، صد-

 . 29-17(، 10)5 ،یپژوهنیالبلاغه، دوفصلنامه مطالعات دنهج

(، نظارت و کنترل از نگاه مدیریتی امام علی 1394بیگم )محمد؛ و فقیهی، طاهرهمحمودیان، حمید؛ ساجدی، علی-

 .212-191(، 1) 6(،  21، )پیاپی پووهشی رهیافتی نو در مدیریت آموزشی - یعلم فصلنامه)ع(، 

(، مضلاامین اخلاقلای در   1388ان )نلاژاد، انوشلایرو  الله؛ و کاظممحمودی شن، حمید؛ الحانی، فاطمه؛ احمدی، فضل-

 .78-63(، 4)2، مجله اخمق و تاریخ پزشکیای پرستاران، سبک زندگی حرفه

قی نظارت شورای نگهبلاان بلار   حقو فقهی، (، نظارت استصوابی یا استطلاعی: بررسی1390) احمد دیسمرتضایی، -

 انتخابات. قم: مؤسسه آموزشی و پژوهشی امام خمینی )ره(. 

، دارالکتلاب  البلاغلاه شلارح تلاازه و جلاامعی بلار نهلاج      السلالام (، پیام امیرالمؤمنین علیلاه 1394ی، ناصر )مکارم شیراز-

 . 1-608الاسلامیه، 

کیلاد بلار   أسیستم نظارت بر مدیران در ملادیریت عللاوی بلاا ت    ،(1395و جهانگیری، مهری ) عبداللهمحب، موحدی-

 58-43، (48)14، البمغههای نهجپووهشالبلاغه. نهج

-206، 7، شلاماره  حصلاون  ،البلاغههای نهجنگاهی به نظارت و کنترل در آموزه(، 1385) ابوالحسن دیسمولایی، -

192.  

چهارمین کنفرانس (، نظام کنترل و نظارت در مدیریت اسلامی، 1397میرزاآقایی کیاکلایی، میترا؛ و هویدا، رضا )-

 .1833-1853ص:  ، دانشگاه تهران.ندر ایرا یانسان علو های مدیریت و المللی پووهشبین

، 9، شلاماره  بازتاب اندیشلاه ، السلالام( کنترل و نظارت از دیدگاه حضرت علی )علیه(، 1379) ماشاءالله، خانیولی-

65-63. 

اعرابلای و   محملاد  دیسلا ، ترجمه دکتلار  مبانی مدیریت استراتژیک(، 1381هانگر، جی. دیوید؛ و ویلن، توماس.ال )-

 .های فرهنگی، چاپ اولداود ایزدی، انتشارات دفتر پژوهش


