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Abstract 
 

A new group has appeared in the network society as netocrats and has 

assumed a central role in all the elements of society, especially organizations. 

Therefore, the managers of the organizations, while taking advantage of the new 

information and communication technology facilities and capabilities, due to the 

shift of service delivery infrastructures, application software and Statistical 

dashboards to organizational netocrats, are aware of the growing and increasing 

specialized power of these people in providing sensitive services such as medical 

services. Pay attention to the power management of these employees carefully and 

delicately. The current research was conducted with Systematic Grounded theory 

method of Strauss and Corbin and the data was collected through semi-structured 

interviews with 17 organizational and academic experts and after theoretical 

saturation, it was analyzed with the coding method, with 82 conceptual codes and 

11 related subcategories about strategies and consequences. To ensure accuracy 

Scientifically, necessary measures were taken to achieve the criteria considered by 

Goba and Lincoln. By implementing 9 strategies in the fields of human resources, 

information technology and customer affairs, we can see consequences such as 

improving and developing the organization and establishing psychological 

security in the organization and managers.  
Keywords: power, ascending power, power management, netocrats, Health 

Insurance. 
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 چکيده
نقد  اااادو و مردوری را در     ه وشدد  رظاه نتوکرات عنوان به ای شبکه جامعةجدید در  یک گروه

گیدری   ضمن بهدره  ها مدیران اازمان نی؛ بنابراها برعهده گرفته اات اازمان خصوصاًتمام ارکان جامعه و 
های ارائه  معطوف شدن زیرااخت به باتوجهاطلاعات و ارتباطات  یفناور نوین یها تیو ظرفاز امکانات 
بده دددرت   هدای ادازمانو    ها و داشبوردهای آماری به نتدوکرات  افزارهای کاربردی و اامانه خدمات، نرم
وادف بدوده و   روزافزون این افراد در ارائه خدمات حسااو مانند خدمات درمانو گیرنده و اوج تخصصو
مندد   نظام ادیبن داده. پژوه  حاضر با روش دنورز ددرت این کارکنان اهتمام و ظرافت به مدیریت باددت

اازمانو  نظران صاحبنفر از  17با  افتهیااختار مهینها از طریق مصاحبه  اشتراوس و کوربین انجام و داده
 82که  درار گرفت لیوترل هیتجزآوری و پس از اشباع نظری  با روش کدگذاری مورد  و دانشگاهو جمع
علمدو   از دددت بدرای اطمیندان   اادت.  مقوله فرعو آن مربوط به راهبردهدا و پیامددها    11کد مفهومو و 

اددامات لازم صورت گرفت. با اجرای این راهبردهای  نکلنیو لگوبا  وجهت داتیابو به معیارهای مدنظر
شاهد پیامدهایو مانند بهبود  نتوا و، مانیامور مشترفناوری اطلاعات و ، منابع انسانو یها در حوزهگانه  9

 .و تواعه اازمان و بردراری امنیت روانو در اازمان و مدیران بود

 ها؛ بيمه سلامت مدیریت قدرت؛ نتوکرات؛ گيرنده قدرت اوج؛ قدرت ها:  واژهکليد
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 مقدمه و بیان مسئله

 قن،رت  ماهین   و اطلاعنات  اقیصنا   کعن،   من   میمناز   صنعتی   عصر از را اطلاعات عصر آنچه

 و خ،مات به ای گسیر ه  سیرس  تا شو  م  فراهم فرصی  اطلاعات  عصر ظهور با. اس  اطلاعات

 افن ازش  ازن. شو  فراهم بیش نبو   ز ازرؤ گذشیه های  وره  ر که اطلاعات به مربوط های قابلی 

 منا را بنرای   کعینر   و من،زرز   سنازمان،ه    هنای  بازبیع  روش برای فرصی  اطلاعات به  سیرس 

  (.71:2005 1کع، )آلبرت  و هاز  م  فراهم

 انگرین اسن  کنه ب   ی ار هزسنرما  مفهنو  سسنا   کزن   3سن  روزر  و سو ا  طبق نظر بن 2 نیوکراس

 4هنا  نینوکرات  قزن طر از ،نن کنه قن،رت آر را  ار   یا   طبقهاس  عصر اطلاعات ر  غالب طبقة کز

 اسنا   نزبنرا . ،کع یبر ار کعیر  و بهره  ریطبقه(  شبکه اطلاعات و ارتباطات را تسخ نزا ی)اعضا

قن،رت   یهنا  یبناز   شنو   لزتوان، به اطلاعات تب،  م ازاز اطلاعات ساخیه ش،ه اس    یهمه چ که

 ارزن )سشن  جر  کین که نخبگار نیوکراتز   ر حا  انجا  هسیع،  جا یمجاز یفضااکعور  ر سطح 

تنارز  گورسنیار   " کنه  6سنارتو بنا اشناره بنه سنخن     (. 67:2017  5شوسنلر حضور  ارنن، ) اطلاعات( 

نخبگنار حناکم    گنروه از  توانیم بگوزیم که ازعیرن   ر حقیق  زنک  اس   م  "7ها یسالار اشراف

  ازجنا  کنر ه اسن . ازنن بنه منا نشنار        هسنیع، از نخبگار حاکم سنعی    تر قوی که   رحالج،ز، را 

ه اس  )سگ زن ش، راهظ نیوکرات ععوار به ای شبکه جامتةج،ز، اشراف   ر  زک گروه ه، که  م 

هنا بنر    سنازمار  خصوصاًنقش اساس  و محوری را  ر تما  ارکار جامته و  ( و102:2017  8و زولکا

و رسم  زا سازمان  را   شخص ازنظرار برای ق،رت  و معبع فر ی  اکثر صاحبعه،ه گرفیه اس . 

را   سنازمان  قن،رت ق،رت فر ی را قن،رت تخصنو و زکن  از معنابع      از معابعمطرح نمو ه و زک  

  9 انعن، )فنرنو و رزنور    من   هنا و اطلاعنات   حساب کاری  س  و احیما ق،رت مبیع  بر اطلاعات 

 

1. Alberts and Hayes 
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 السلام( نشریات دانشگاه جامع امام حسین )علیه

لنذا   (1394  5هنو  ؛1396 4؛ مورگنار 2012  3؛ لابن  1393  2؛  فن  1394  1نقل از رابیعن   به 1959

ل  الکیرونیک گراز  و روزکر   و  ر عصر اطلاعاتها  شرازط حاکم بر جامته و سازمار به باتوجه

های فعاوری اطلاعنات    ر اخییار کارکعار حوزه زمار هم به طورازن  و معبع ق،رت   ر نظا  ا اری 

هنای وزن،ه  زنک معبنع ق،رتمعن،       .  انش تخصص  زا  ر اخییار  اشین مهارتقرار  ار و ارتباطات 

   ر حالازن . (259:1397ای که بر محور فعاوری اسیوار اس  )رابیع     ر جامته ،هزو بهنفوذ اس   

ززرساخ  شبکه و  -1: به سه حوزه ش،ت بهها و عملکر ها  های  ولی   فتالی  اس  که  ر سازمار

هنای   سنامانه  -3فعن  و سشنییبان     یعن،ها زفراهای کاری مرتبط با  اف ارها و سامانه نر  -2اف ار  سخ 

گف  که بن،ور نیناز و    جرئ  بهتوار  م  باًزتقرهای آماری  وابسیه ش،ه اس  و  و تحلیل ها گ ارش

اطلاعنات و ارتباطنات  هنیو ننول عملینات         یفعناور ززنر نظنر حنوزه     یواحن،ها وابسیگ  به ازنن  

از وابسیگ  روزاف ور م،زرار  ولی   خصوصاًو  رک م،زرار  ش سع،انیس  و از طرف   انجا  قابل

هنا و روزکر هنای    نظرزنه  بر اسا ا جه  توسته و سیشرف  کاره الکیرونیک  یها یفعاورها به  آر

حکمران  خوب حکاز   ار . به همین خاطر اکثر م،زرار  الکیرونیک   خصوصاًم،زرز   ولی  و 

هنا و افن ازش    ای شفابخش بنرای افن ازش کناراز  و اخربخشن   ر سنازمار      کر ر خ،مات را نسخه

 سع،ارن،. و اف ازش اعیما  عموم  م  رن،گاریخ،م  گمع،ی  رضاز 

کشنور   هنای کلن  نظنا  ا اری    سیاس  (15بع، ) که زک  از بع،های مهم ازن به باتوجه نیعهمچ

توسته نظا  ا اری الکیرونینک و فنراهم آور ر ال امنات      1389ابلاغ  مقا  متظم رهبری  ر سا  

چعین توسنته  ولن  الکیرونینک از منوا       هم باش، و م آر به معظور ارائه مطلوب خ،مات عموم  

سعج ساله ششم توسته و هوشمع،سازی نظا  ا اری زک  از بع،های خابن  قنوانین بو جنه     مهم برنامه

های اخیر بو ه و الکیرونیک  کر ر خ،مات عموم  بنه ععنوار زکن  از موضنوعات      سالیانه  ر سا 

 نظر به ازن که چعین هم های مخیلف مطرح ش،ه و مهم برنامه جامع اصلاح نظا  ا اری توسط  ول 

میلیننور نفننر بیمنه شنن،ه )سننالعامه آمناری سننازمار بیمننه    42بننا بنیش از  سنازمار بیمننه سنلام  ازننرار  

شن،گار براسنا  محورهنای     مع،ی بیمنه  برای  سییاب  به ح،اکثر می ار رضاز  (24:1401سلام  
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 اسیقرار را خو راهبر ی  سلام  محوری و حفاظ  مال  زک  از اه،اف  گانه  سیرس  عا لانه سه

 ازنن   ر منر    قابنل ارائنه بنه    خن،مات  تمنام   لنذا  نمنو ه  ت،وزن و تتیین الکیرونیک ازمارس کامل

 بنا فنراهم شن،ر    و گرفینه  قرار موضول ازن تاخیر تح  خ،مات  رمان  و ای بیمه بت، سازمار  ر  و

  فیرچننه بیمننه کاغننذی و همچعننینبننا حننذف هننای الکیرونیکنن   نامننه صنن،ور بیمننهلاز    بسننیرهای

علاوه بنر  چعین  گر ز،ه و هم آغازسیچ  الکیرونیک  نوزس  و نسخه نسخه ای و یمهسعج  ب اسیحقاق

ش،گار کنل کشنور  ر ازنن سنازمار      سازگاه  ا ه برخط اطلاعات بیمهآر براسا  قوانین بالا سی   

اف ارهنای   رن  و بسیرهای الکیرونیک  و نر ازعی ش،ر حاکم با راسیا همین گر ز،. لذا  ر ان،ازی راه

میلینور بنار مراجتنه     104بیش از  1400ش،گار که  ر سا   بیمهبه ای  بیمهمخیلف  ر ارائه خ،مات 

ازنن  و وابسنیگ  امنور بنه     (26:1401ان،)سالعامه آماری سازمار بیمه سلام   به مراک   رمان   اشیه

هنای فتنا  و    وری اطلاعات و ارتباطات و شرک آ فنهای  کارکعار حوزههای الکیرونیک  و سامانه

 ر کعار نیروهای فع   حیطهنقش کلی،ی و حسا  افرا  شاغل  ر ازن   طرف قرار ا   ر ازن حوزه

زافینه و  ر نییجنه   اخرگنذاری افن ازش   نقنش و  روز هم ازنن   به و تخصص   زگر سررنگ ش،ه و روز

  باش،. م گیری  ق،رت ازن افرا   ر حا  اوج

 یفعناور  ننوزن  و روز بنه  یهنا   ین و ظرفگینری از امکاننات    م،زرار سازمار ضمن بهره ن زبرابعا

های ارائه  متطوف ش،ر ززرساخ  به باتوجه باز، های ازن افرا  م  اطلاعات و ارتباطات و توانمع،ی

 بنه های سنازمان    به نیوکرات ها گ ارشها و  اشبور های  اف ارهای کاربر ی و سامانه خ،مات  نر 

 روزاف ور ازن افرا   ر ارائه خ،مات حساس  مانع، خ،مات  رمنان   گیرن،ه و اوج ق،رت تخصص 

قن،رت ازنن کارکعنار     و ظراف  به من،زرز   با ق واقف بو ه و  (خور ه گره)که با سلام  مر   

 یو اجنرا با تن،وزن  اس  که  سؤا حاضر  ر س  ساسخگوز  به ازن  س،وهش رو نزازا. ،ناهیما  ورز

سنازمار   خصوصناً های  ولین  و   سازمارها  ر  گیرن،ه نیوکرات وجتوار ق،رت ا م  هبر هاز چه را

کر ؟ و  م،زرز  قیق و علم  شعاساز  و تترزف نمو ه و سپس آر را  به طور را ازرار بیمه سلام 

  ار ؟ به  نبا ها چه سیام،هاز  را برای سازمار   ر نییجه  م،زرز  بهیعه ق،رت نیوکرات
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 السلام( نشریات دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 نی نظری مبا

 قدرت

  و اولینه خنو     اصل لزبا تما مغازراق،ا   کز انجا  یشخو برا کز ز   ر مجبور کر رتوانا

 ز بنه تواننا    طنورکل  بنه  قن،رت   (1981) 2سفرطبق نظر . (13:2020  1شو  )اسیو  ق،رت نامی،ه م 

مطلوب اشناره   جزبه نیا  ابی سیبرای مقاوم   غلبه بر از گرارزبر رفیار   یرگذاریتأخ یفر  برا کز

 ای کار سا ه عهیزم نزگسیر ه  ر ا اتیمفهو   مرور ا ب نزا  و انی اع ،هیچیس  یماه به باتوجه . ار 

 :ر یگ  قرار م مور بحثبه طور خلاصه  ق،رت اتیا ب  ر شزسه گرانیس . 

 ی رف  وصیخصزک  ععوار بهق،رت  -1

  یا رابطه ،هزس،زک  ععوار بهق،رت  -2

 ساخیارها  ،گزو ععوار بهق،رت  -3

  خاصن  یها مهارت از ها  ،گزو ام،یاو  بر صاحبار ق،رت میمرک  اس  و ق،رت را س ،گاهز 

معبع ق،رت  ر  رور افرا  نهفیه اس  و  نز؛ بعابرااز آر برخور ارن،   ان، که کعشگرار اجیماع  م

 ،گاهز    و  ،گاهز  ار .   معابع شخص نزا جیها  ر بس و ارا ه آر ز به توانا  اعما  ق،رت بسیگ

قن،رت   یساز . مفهو  ه، بسط و توسته م خو    تتامل اجیماع سیمیفر   ر س قرار ا ررا با   قبل

رابطه ق،رت را  از   بلکه ه،فق،رت عامل تعها نه  رنظرگرفینامکار ی  ا رابطه ،هزس، کز ععوار به

 یرگنذار یتأخ نفوذ و  ر ق،رت عامل ز وانازمار به ت هم به طور  ق،رت نز؛ بعابراآور   فراهم م  ین

 ،گاهزها    آر  با فراتر رفین از افرا  و تتاملات اجیماع.  ار   و مقاوم  ه،ف  ر برابر آر بسیگ

  3) لن،ور  ر ین گ  قنرار من   مور توجهنهفیه  ر ساخیارها   ،گزو کز ععوار بهسو   ر مور  ق،رت 

اعما  ق،رت توسط ساخیارهای رسنم  امنا اعمنا  قن،رت  ر عمنل و روابنط        . باوجو (42:2007

انباش  ق،رت  (.1402احسان  فرز، و همکارار ) ساز   مق،رت  رعمل اس  که مفهو  ق،رت را 

 نیو همچعن  گنذار    من  ریتأخ گرزاس  که بر افرا    ز ها  یفتالبه  یفر  قزعلا لزتب، یبرا یاب ار

هسنیع، و   ابیکه معابع کم  عگامه متمولاًق،رت  یها ن الکارکعار اس .  یبرا شغل  توسته ،یکل

 

1. Stowell 

2. Pfeffer 

3. Doldor 
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 ،زننآ  مننبننه وجننو   هننا سننازمار ر  یریننگ میتصننم یعنن،هازاطلاعننات و فرا  کعیننر   انننش یبننرا

 (.2020:242 1بازسر)

 گر تقلیل/قدرت تسهیلگرقدرت 

ق،رت  ،ةزااس  که از  نزا  کزوجو   ار .   اجیماع هزنظر  ر مور توجهموضول  ح،اقل  و

آشنعاتر  کنه  از قن،رت   گنر زبر اشن     اس . "2بهق،رت " موضول نزا؛ میکع یرویکعع،ه  س لیتسه

3ق،رت بر" ععوار بهق،رت عم،تاً  که کع،  م ،یاس ؛ تأک
اسن  کنه    نگناه  نزن ا ر کع،    م عمل "

عامنل   کزن  ععنوار  بنه و بیشنیر   مزرین گ  کعع،ه  ر نظر من  لیتسه  یقابل کز ععوار بهق،رت را کمیر 

 یگسنیرش آزا    یظرف نیب ،هیچیس  تعش احیمال کز ر  شهیهم ق،رتکعیم.  ه فرض م باز ارن،

 ی ر انجا  کار گرارز  یها یآزا  مح،و کر ر ز و توانا یگرز  از ی یبه چ ،ریرس یبرا  برخ

  (.191:2006)کلگ و همکارار   وجو  خواه،  اش  گرز  ی هایچ از

  قدرت مدیریت

انگین ه بنه آزا ی و     اشنین  هن، کنه کارکعنار بنرای      نقش میعاقض ق،رت و کعیر  نشنار من   

اه،اف  ش،ر روشنتر از ق،رت به  ه،از  و تته، م،زرزی  قوی نیاز  ارن،. اسیفا ه قوی حا  نی رع

 کعنن، حننل تتارضننات کمننک منن و  هننا یکننار کنناهش  وبننارهو معاسننب گیننری  مشننیرک  تصننمیم

 عا ی های وز،گ  از ق،رت که بیعش ازن سیام،های از زک . (340:2010 و همکارار 4کیرجاوازعن)

 هناز   روش بنه  باقن،رت  روزاننه  چگوننه  کنه  بگیرنن،  زا  باز، م،زرار که اس  ازن  اس ها  سازمار

 ح، تا و نه غیراخلاق  اما هوشمع،انه مح،و کعع،ه  صرفاً نه و کعع، مثب  م،زرز  و واقت  توانمع، 

 قن،رت   ننول  چه از موقع چه و چگونه که اس  ازن  انسین متعای به بو ر خوب م،زر. معف  ززا ی

نظم   نه شاه، ب   ر سازمارازن که  تا کعیم اسیفا ه هوشمع،انه شکل  به چع،ص،از  م،زرز  برای

 .(184:2004شو  )کلگ   خفقار ازجا  نه و رزخیگ  باشیم هم و به

سه نول من،زر را بنرای اسنیفا ه     5کللع، و برنها های ق،رت معف   مک  سبک لیوتحل هزتج  ر 

 مشخو از ق،رت تتیین کر ن،:

 

1. Bicer 
2. power to 
3. power over 

4. Kirjavainen 

5. McClelland and Burnham 
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 کعع، که از ق،رت برای اه،اف سازمان  اسیفا ه م  1نها ی ارم،زر -1

 کعع، خو  اسیفا ه م  فر ی که از ق،رت برای معافع 2ق،رت شخص جوزای  ارم،زر  -2

 واقع شون، زگرار سسع، و  مور توجهکه فقط علاقه  ارن،  3سیون،جو ارم،زر  -3

وری بنالا   تفاوت بین اسیفا ه صحیح و نامعاسب از ق،رت  تفاوت بین موفقی  و شکس   بهره

هنای قن،رت    کنه سنبک    ارزنم   شواه، قرزب به اتفاق انگی ه و سرخور گ  اس . اشین و سازین  

و  4)سنیعگ   ارنن،   ر  رازمن،ت  سنازمان   بنر سنلام   اجباری اخنرات میضنا ی    زا قهری مقی،رانه 

 توانن،   بنه کنار گرفینه شنو   من      آمین ی  ین  طنور موفق  که ق،رت بنه   زمان (.173:2009 همکارار 

بخنش حنل    الهنا   گرار زرش، و توسته   قزتشو و  هیانگ ا ر کمک به ارتباطات   یبرا   میمکان

 (.108:2020 5)تریباش، رییتغ یبرا ی وریمشکلات و کاتال

 ها نتوکرات ی ونتوکراس

 از آور .   ولین  ی ار قن،رت  ر حکومن    میرا به فرمو  تقسن  ،زععصر ج، نزچع، سیمیب قرر

 یهنا  منار یس یهنا را مجبنور بنه امضنا      ول    ییچع،مل یها ب رگ و شرک  یها سو  شرک  کز

تصنور    زمار هم. وس یس  رعمومیبه عوامل ق،رت غ یا ق،رت رسانه گرز  یق،رت کر ن،. از سو

  نیوکراسن "کیاب  ر   مفهو  نیوکراس .ش، ،ارزها س، شبکه ق،رتبه نا   نوزع ق،رت  ج،ز،ی از

  الکسنان،ر  یسنوئ،  لسوفیکه توسط  و ف "ی ار هزسس از سرما  و زن،گ ،زنخبگار ق،رت ج، -

 یریگ شکل سع،گارزنو رف .قرار گ لیوتحل هزتج نوشیه ش،ه اس   مور   س وزسو ر ارجبار  و 

اسنن    گرفیننه شننکلاطلاعننات و ارتباطننات  ،زننج، یهننا یفعنناوراقیصننا  و جامتننه را کننه توسننط 

طنور   امروز خواه، شن، همنار    اجیماع ینظم اقیصا  نزگ زجاو متیق،ن،  نامع،  م ز گرا اطلاعات

  یمشنروع   آنچنه بنه نیوکراسن    (.111:2019  6)کنیس  شن،  سنم یفئو ال نزگ زجنا  ی ار هزکه سرما

ارتباطات و مشنارک  اسن  کنه     کر ر فتا   ینه اقی،ار اس  و نه تخصو  بلکه همکار بخش،  م

از  تننر ،هیننچیس یتننا حنن،   ر نیوکراسنن یا حرفننهافننرا    یننموقت .شننون،  منن  خننوب تلقنن نفسننه  فنن

 

1. institutional 

2. personal power managers 

3. affiliative managers 
4. singh 

5. Terry 
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قن،رت را  ار  کنه آنهنا را محصنور کعن، و       نزن ا  که نیوکراسن  رس،  اس . به نظر م  بوروکراس

 . (2023:12 1بوساکا ا روز  و ) مور  انیظارشار را کاهش  ه، ریاحیما  انحراف آنها از مس

 مطنابق کنه   خواهعن، کنر    جنا  زاز  ول  را ا ی،زج، یها ها شکل ها متیق،ن، که آر نیوکرات

کنه از   ی ار خواه، بنو   رونن،   هزسرما یبه ضرر بورژواز نز. ار یگ م شکل   اشراف  اسیس مزرژ

  شنون، کسنان  ‌ کنه نینوکرات من    یافنرا  . خواه، شن،  ی ار هزها معجر به ظهور بحرار سرما نظر آر

کععن، و    اطلاعنات را  رک من    شنبکه جهنان   نیقنوان    قبلن  گروهن   یهنا  مانع، رسنانه  هسیع، که

 زنک  آغاز به کنار  ر "توانع،   مها  به اه،اف اسیفا ه کعع،. نیوکرات  ابی سی یتوانع، از آر برا  م

منراه معنابع   ه هخنو  را بن   اعضنای  افیهز سازمار یها  یکعع، و فتال جا زا ازرا کشف  "شبکه معاسب

 (.67:2017  شوسلر) کعع، جیخو  بس

کنالا    ،ین تول ازن  زن   ارا  زرزمن،  یجنا  به ها آر شون، که  م فزتتر  یواقت نزها با ا نیوکرات

  جهنان  یبنالا  طبقنه  کزن  آنها .(110:2014  س زر  و سو روبا) کعع،  م یکار اطلاعات را  س 

بنه  و ارزش سنول  را   ها  ا ه زمار همازطرزق سکوهای ازعیرنی    هسیع، که شرفیهیس یبر فعاور  مبیع

 هنا عبنارت   اخبات قن،رت نینوکرات  ی ها  یواقت نزتر مهم (.120:2020 2تسیاو ) آورن،  م  س 

جنذب و   ز بنه اطلاعنات  تواننا      ر گروه   سیرس  زعضو بر اسا ها  آر  زهو جا زاز: ا اس 

و   ارزشمع،  گشنو گ  لاعاتاط یگذار اشیراک به  توجه  میتتم ،گاهز  جا زها  ا آر یساز مرتب

 (.43:2012  3چوک میکل) سخاوت

 ی ر بنالا  گنروه  نیهسنیع،. اولن  ای  شنبکه  جامتنه   اصل  وطبقهکعع،گار  ها و مصرف نیوکرات

 اشننین عقننل   انننش و رابطننه  توجننه افننرا   و  را  لیننهننا بننه  ل قننرار  ارننن،. آر  اجیمنناع ا ین مق

  عیرنین زا غنات یتبلاز طرزنق   گراز  را مجبور به مصرف ع،گارکع ها مصرف کعع،. آر  م یکار  س 

 نزن بر ا س زر  و سو رواکعع،. ب ی،ارزشو  کالاها و خ،مات را خر  م اعثامر ب نیکعع، و هم  م

 اریبسن  توجنه  جلنب  روی ها شبکه هسیع،. آر یها ز  ارا نزتر باارزشباورن، که شهرت و اعیما  از 

توجه اس  و نه بالتکس. توجه تعهنا ارز ق،رتمعن،    جهیکعع،. سو  نی  م تمرک  و  ق   و از س بیشیر

 

1. Da Roit and Busacca 
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نن،ار ؛ بلکنه    ی ار هزسرما  یماه اه و معطق نیوکرات یاسیرات،  لی ل نیبه هم اس . یمجاز یای ن

 (.33:2014  1ساگارکوژلوااس  ) ز گرا نول توجهاز 

 پیشینۀ پژوهش 

ای  ر ازن مور  توسط محققین زاف  نش،.  ج،ز، و نو بو ه و سیشیعه کاملاًموضول ازن س،وهش 

 هاز  ج ئ   ار   آور ه ش،ه اس . اما  ر ازن جا تحقیقات  که  ر برخ  موار  با موضول شباه 

چگنونگ  توززنع قن،رت  ر    نامه کارشعاس  ارش، خو  تح  ععنوار   (   ر سازار1395) قاسم 

بنا روش مطالتنه آمیخینه تشنرزح  و جامتنه آمناری کلینه         ،شبکه سازمان   انشگاه فر وس  مشنه 

نفنر  ر شنش متاونن  و  واز ه     1250بنه تتن،ا     فر وس  مشه،کارکعار غیرهیئ  علم   انشگاه 

معابع ق،رت فر ی از طرزق اطلاعنات  ها به ازن نییجه رسی، که  نفر از آر 141 انشک،ه و مشارک  

چعنین   گذارنن،. هنم   مرک ز  بنر توززنع قن،رت اخنر من      و معابع ق،رت واح،های سازمان  از طرزق 

شو  شامل  گیری ق،رت م  های حاصل از مصاحبه نشار  ا   مهمیرزن عوامل  که باعث شکل زافیه

عملکنر  شنغل   زنا گیری  اطلاعنات  ننوآوری         هنای فنر ی     انش ضنمع   مشنارک   وز،گن    

 .تته، به مراجع اس و  مع،ی  ارتباطات مع،ی  قانورنهای سس  سازمان   توا وز،گ 

قن،رت   یهنا  شنبکه  لین و تحل هزن ج (  ر س،وهشن  تحن  ععنوار ت   2019و همکنارار )  2رامو 

شنرک  بن رگ    کزن  ر    کنه اجمال یها ینگر با اسیفا ه از اسیرات، کل کر زرو قزاز طر  سازمان

از ،  بنا اسنیفا ه   ر نن ک  کنار من    رآرکارمعن،   1000از  شی ر اکوا ور که بن   خصوص  ساخیمان

قن،رت   -1را شعاسناز  کر نن،:    شنش معبنع قن،رت     (انجا  ش،  ازنو کم  فیکترکیب  ) کر زرو

اسنیفا ه از اطلاعنات     قزن کنه از طر  قن،رت   -2 بر کار مشیرک و اعیما  بنه نفنس  ر گنروه     مبیع

بنر نقنش     ق،رت مبیع -4بر سلسله مراتب   مبیع  ق،رت رسم -3 شو   م ،یارتباطات و  انش تول

براسنا    قن،رت  -6شنو    ازجنا  من   سنازمار   سازن،ار  طیکه توسط فرهعگ و مح ق،رت  -5 واسطه

 .کعیر   یظرف

 

1. Kuzheleva-Sagan 

2. Ramos 



 

  

198 

 ...های دولتی سازمان ها در گیرنده نتوکرات مدیریت قدرت اوجراهبردها و پیامدهای 

 1403  تابستان | دومشماره   |شانزدهم سال 

و   زرزمن،  یهنا  مطالته  ر مور  سبک(  ر س،وهش  تح  ععوار 2016و همکارار ) 1تازوسین

 1352مطالته مور ی  ر زک  انشگاه با  صورت بهکه  سازمار ب رگ کز    ریزرزانوال ق،رت م،

  یسنبک رهبنر   ز شعاسنا انجنا  شن،  بنه     نامنه  سرسنش نفر از طرزنق  و   158کارمع، و حجم نمونه 

 بنو  کنه  سر اخیع،. نیازج بررس  حناک  از ازنن    ها آر نینول ق،رت رهبرار و روابط ب یبع،  زاولو

کععن، رهبنرار    من   فکنر   رصن،  92/63   ارن،  ها ق،رت کم  رص، متیق،ن، که رهبرار آر 28/32

 نیهمچعن . ن، ار ز ها ق،رت بالا کعع، رهبرار آر م   رص، فکر 8/3و   ارن،  ها ق،رت میوسط آر

 رصن، افنرا  متیق،نن، کنه رهبنرار       25/20 کنه   ه،  رهبرار نشار م  یزرزانوال ق،رت م،  ابزارز

توانعن،    هنا من    رص، افرا  متیق،ن، که رهبنرار آر  32/19   هع، شزتوانع،  سیم   را اف ا  ها م آر

ها  توانع، آر م  ها آر رهبرار که متیق،ن، افرا  از  رص، 38/30را انجا   هع،   یا ناخواسیه فزوظا

 رص، افرا  متیق،نن،   53/52خو  قرار  هع،.   شغل فزو میته،تر  ر انجا  وظا رترزسذ  یرا مسئول

خو شنار را ارائنه    اتین و تجرب ،یمف  فع یها حل   راه،یمف یها هیها توص آرتوانع، به   که رهبرار م

و  ارزشنمع،بو ر توانع، احسا  مهم بنو ر     ها م  رص، افرا  متیق،ن، که رهبرار آر 84/46 هع،. 

ا غا  م،  ننول قن،رت  ر شنبکه     با محققار نیهمچع کعع،. جا زها ا آر ی ر سازمار را برا رشزسذ

 قن،رت  و سنطح قن،رت مشنابه اسن       سراکعن،گ بنا   ازنن من،    که افیع،ز ر  2نی بلیک وموترهبر

 شزبنه افن ا   ازین قرار گرفیه اسن   و ن  مور اسیفا هش،ه و   یتخصو و مرجع  ر سازمار کاملاً تثب

 وجو   ار .ق،رت سا اش  اسیفا ه از

و   خصوصن  مزاطلاعنات  حنر   یفعناور (  ر س،وهشن  تحن  ععنوار    2003) 3اسیانیور و اسنیا  

  کنه  ر شنش سنازمار    تبا   اجیمناع  یها ،گاهزمرز و   نظرزه از معظرها:  ق،رت  ر  رور سازمار

اطلاعنات و   یفعناور های خو  از طرزنق   ها  ر حا  تغییر ا ر برخ  سیسیم غیرانیفاع  )ازن سازمار

 هنای  ازطرزق مصناحبه  و ق،رت  هی  انگ وصخص مز ر مور  حر ارتباطات بو ن،( با روش کیف  و

 سنیم یس  اطلاعنات  یفعناور  کارکعار نفر از کارکعار انجا  ش،   رزافیع، که 119با  افیهزساخیار مهین

و گنن ارش  یآور را جمننع  نظننارت یهننا و  ا ه ی کننر هو نگهنن،ار  زرزاطلاعننات را منن، یفعنناور

و   طراحن  یمتمنولاً بنرا   بو نن، اطلاعات  یفعاور حوزه مراتب سلسله رأ که  ر  یکعع،. افرا  م 
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و  یا ا  بو جنه زن نسنبیاً ز  اراتیها اخی اطلاعات اسیخ،ا  ش،ه و به آر یفعاور یها سیمیس یساز ا هیس

اسنیقلا  و   ای گسنیر ه   ارین  ر مجمنول بنه م   افنرا   نزن شن،. ا    ا ه من  امور نزا یبرا یریگ میتصم

مراحنل  معن،  ر   مخیلنف علاقنه   یهنا  بنه گنروه    یمل   بو ن، که با حساس  اشیه و یرزسذ  یمسئول

مسنئو   خنو     یهنا   یاز مسنئول   بخشن  ععنوار  بنه کنه  ارشن،   رارزمن،   ساسن   هعن،.    مخیلف اجرا

اطلاعات را اسنیخ،ا    یفعاوربو ن، میخصصار  ،زج، یها یورعاف یازها و م ا عهزه  لیوتحل هزتج 

ج ئیات فع  مربوط به   ر زمیعه رک کعع، و  ااطلاعات ر یفعاورهای  های سیسیم تا قابلی  کر ن،

 شزنسب  به اف ا خو   یحساسبا ازن کار  ها آر کمک کعع،.ها  به آراطلاعات  یفعاورسازی  سیا ه

اطلاعنات را نشنار  ا نن،  امنا      یفعناور  ،زج، یها سیمیاطلاعات و نظارت بر س یآور جمع  یقابل

هنا را  ر   آر ز تواننا    فعمسائل  تفسیرکمک به  یاطلاعات برا یفعاورها به میخصصار  اعیما  آر

محققنار بنه ازنن نییجنه      نیهمچعن   .منو ن من  محن،و     عواقب احیمال زا یا گسیر ه فیط  عیب شیس

 هین توسنط کل  ،زن اطلاعنات ج،  یفعاور راموریق،رت س ز ازب،ور شعاخ  و توجه به سو رسی،ن، که

 یر اس .کم  نظارت سازمان سازش واز مفی، و  مؤخر  احیما  اسیفا ه ری رگ نفتار یذ
 

 ی پژوهششناس روش

شنو  کنه  ر    های مخیلف  تشکیل من   زک س،وهش از لازه :پژوهشنوع  وروش  -الف

فنر  و    انناز  ارائنه شن،ه توسنط     س،وهش زع،فراسیاز  . طبق م، از لازه بالاتر اس  میأخرآر هر لازه 

 -1 :لازه 8  با با ان،ک  تغییر و و همکارار 1سان،رزسیاز س،وهش م،   بر اسا  که (3913همکارار )

لازنة   -4 لازة روزکر های س،وهش -3 های س،وهش گیری لازة جه  -2 لازة مبان  فلسف  س،وهش

لازنة اهن،اف    -7 لازنة راهبر هنای سن،وهش    -6 لازة مکار سن،وهش  -5 های س،وهش انیخاب روش

 م،  ازن تحقیق  ر شنکل ؛ ت،وزن گر ز،ه  ها آوری  ا ه های جمع ها و روزه لازة شیوه -8 س،وهش

 ینا  بع  ا هاسن . نظرزنه    2ینا  بع  ا هش،ه اس . راهبر  س،وهش  راهبنر  نظرزنه    ی،هکش زرتصو( به 1)

های سیا ه شن،ه   نظیر مصاحبه) های کیف   ا ه( )غالباً مع، اس  برای بررس  نظا  یافی ره  طورکل به

 (.75:1398فر  و همکارار   تولی، نظرزه ) اناز  باه،ف ها( های مشاه،ه و سروتکل

 

1. Saunders 

2. Grounded theory  
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 شعاس  تحقیق مطابق با م،  سیاز س،وهش . روش1شکل 

ای و  هنا  ر  و بخنش کیابخاننه    گنر آوری  ا ه  :هاا  های گردآوری داده روش -ب

آوری نمنو ه و   ای معنابع نظنری موجنو  را مطالتنه و جمنع      می،ان  انجا  گرف .  ر بخش کیابخانه

ها چنارچوب مفهنوم  تحقینق     اصل  و فرع  شعاساز  و به کمک آر یها مؤلفهمفاهیم  میغیرها و 

برگرفینه   یها مؤلفهها و  شکل گرف .  ر بخش می،ان  سس از ک،گذاری و شعاساز  مفاهیم  مقوله

ها  ر  تتیین ش،. برای گر آوری  ا ه ها نیوکرات نحوه مواجهه با از مصاحبه  راهبر ها و سیام،های

نفنر از من،زرار ارشن، سنازمار بیمنه سنلام  ازنرار و         17بنا   افیهزساخیار مهین از مصاحبهازن تحقیق 

 رشیه م،زرز   انشگاه آزا  اسلام  اصفهار اسیفا ه ش،.  علم ئ یهاعضای 

جامتنه آمناری    :موردمطالعهاطلاعات، جامعه آماری  لیوتحل هیتجزروش  -ج

از روش . هسنیع، نظنر و منرتبط بنا موضنول      صناحب  س،وهش شامل خبرگار  میخصصین و من،زرار 

اسن    ا یبع  ا ه هزو روش غالب  ر نظر  میوال یریگ نمونه یها از روش  کزکه  ینظر یریگ نمونه

و  اسننیفا ه شنن،( 244:1391 و همکنناراررنجبننر قننرار  ار  )ه،فمعنن،  یهننا یریننگ و  ر  سنیه نمونننه 

های  اسیفا ه ش، و  ا ه افیهزساخیار مهینز مصاحبه ا. اف زا امه  یبه اشبال نظر ،ریتا رس یریگ نمونه

نظرزنه مبعناز     به باتوجهقرار گرف . برای ازن معظور  لیوتحل هزتج حاصل با شیوه ک،گذاری مور  

  هنة ها( از سه نول ک،گذاری؛ باز  محوری و گ زعش  اسیفا ه گر زن،.  ر   )نظرزه برخاسیه از  ا ه

متیناری بنرای جنازگ زع  روازن  و سازناز        ععوار بهرا « قابلی  اعیما »مفهو   1گوبا و لیعکلن 1980

 

1. Guba & Lincoln 
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 السلام( نشریات دانشگاه جامع امام حسین )علیه

: قابلین   چهارععصرکیف  مطرح کر ن، و ازن مفهو  از  یها س،وهشجه  ارززاب   ق  علم   ر 

فننر  و همکننارار   ) اننناز شننو     تشننکیل منن ،زیننتأاعیبننار  قابلینن  انیقننا   قابلینن  اتکننا و قابلینن  

شون،گار و  رای  سییاب  به ازن متیارها اق،امات  از قبیل  ا ر بازخور  به مصاحبهب ؛ لذا(217:1398

شنون،گار از بنین    ها  ر تفسیر و انیخاب مصاحبه قو  آر ها و اسیفا ه از نقل اصلاح نکات م،نظر آر

گینری از س،وهشنگرار  زگنر جهن  بنازبیع  نینازج سن،وهش  توسنط          بهره نیهمچعم،زرار ارش، و 

  ا  گرف .محققین انج

 پژوهش سؤالات

 بیمه سلام  ازرار ک،امع،؟سازمار   رها  گیرن،ه نیوکرات راهبر های م،زرز  ق،رت اوج -1

 بیمه سلام  ازرار ک،امع،؟سازمار ها  ر  گیرن،ه نیوکرات سیام،های م،زرز  ق،رت اوج-2

 های پژوهش یافته

شنون،ه  شنرازط    ازن که  ر حین مصاحبه با برقراری ارتبناط مسنیقیم بنا فنر  مصناحبه      به باتوجه

شنو ؛  ر طن  انجنا  مصناحبه بنرای       تر ا راک  نگرش و علاقه و علل آر فراهم من   ارززاب  عمیق

 انجنا   قابنل ها چگوننه   گیرن،ه نیوکرات اصل  تحقیق که م،زرز  ق،رت اوج سؤا رسی،ر به ساس  

کاری شما  یع،هازفرارون،  همچور  سؤالاتها با  و سیام،های آر چیس   مصاحبهاس  و راهبر ها 

تن   ر   تن  چگوننه اسن ؟ موقتین  واحن،های آی       ر سازمار نسب  به قبل از نظر وابسیگ  به آی

آزنا شنما نگنرار نیسنیی، کنه بنه  لینل اشنکالات          سازمار نسب  به قبل چه تغییراتن   اشنیه اسن ؟   

اخنیلا  زنا     چار کع،ی   ر سازمار و ارتباط  رون، ارائه خ،م  به مر   اف اری سخ   اف اری نر 

  ار ؟ ز هنا  سلام  چنه علائنم و نشنانه    مهی ر سازمار ب ها نیوکرات رن،هیگ ق،رت اوج وقفه شو ؟

 لازنل   به  نبنا   ار ؟   جزو نیا ام،هایسلام  چه س مهیها  ر سازمار ب نیوکرات رن،هیگ ق،رت اوج

کنار چنه    نزن و ا چیسن ؟  سنلام   منه یها  ر سازمار ب نیوکراتگیرن،ه  م،زرز  ق،رت اوج اهمی 

گیرنن،ه   اوج باقن،رت مواجهنه   ر  ازین مور ناقن،امات   ازن هنا     یمکنان  هنا   یاسنیرات،   ار ؟  ضرورت

مواجهنه  شما برای  یو رفیار های ساخیاری توصیه؟ سلام  ک،ا  اس  مهی ر سازمار ب ها نیوکرات

هنا و   هنای شنما  ر منور  شنیوه     توصنیه  هنا چیسن ؟    ر سنازمار  هنا  گیرنن،ه نینوکرات   اوج باق،رت
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 ؟اسن  چنه   هنا  گیرنن،ه نینوکرات   اوج باقن،رت مواجهنه  های من،زرز  معنابع انسنان  بنرای      سیاس 

گیرنن،ه   اوج باقن،رت مواجهه ها جه   های شما  ر مور  نحوه رهبری و م،زرز   ر سازمار توصیه

چنه سیامن،هاز      را م،زرز  کعنیم  ها گیرن،ه نیوکرات ق،رت اوج اگر بیوانیم ؟اس چه  ها نیوکرات

کامنل   بنه طنور  شون،گار سرسی،ه ش، و  از مصاحبه برای سازمار به نظر شما به  نبا  خواه،  اش ؟

  ر جن،و  شنماره   شون،گار مصاحبه  شعاخی  یجمت یها  ،گزوسازی گر ز،.  ضبط و سپس سیا ه

 ( ارائه ش،ه اس .1)
 . وز،گ  های جمتی  شعاخی  مصاحبه شون،گار1ج،و  

 تعداد کنندگان مشارکت

 اابقه کار ترصیلات جنسیت

 دکتری ارشد وکارشناا زن مرد
10 

 اال20تا

بالای 

 اال 20

 11 2 9 4 0 13 13 مدیران ارشد اازمان بیمه الامت

گروه مدیریت  علمو یئتهاعضای 

 دانشگاه آزاد االامو اصفهان
4 3 1 0 4 4 0 

 11 6 13 4 1 16 17 جمع

ها مرور و جملات مهنم و متعنا ار    میور مصاحبه ها  مصاحبه یساز ا هیسس از سس،وهش  نز ر ا

 ر  کن،باز( تتینین شن،.   ) های متعا ار زک برچسب مفهوم  انیخاب و سپس برای هرک،ا  از گ اره

ک،  246 و همپوشار  یو حذف موار  تکرار میم،او  مفاه سهز نبا  مقاه ب یمرحله ک،گذارا امه 

  مقولنه فرعن   32  ر   هنا  آر یبعن،  مشنابه و طبقنه   میهم قرار ا ر مفناه  کعار اسیخراج و با  مفهوم

های فرعن    گیری مقوله ای از نحوه ک،گذاری و شکل ( نمونه2ش،ن،.  ر ج،و  شماره) یبع،  سیه

 و اصل  نشار  ا ه ش،ه اس .
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 السلام( نشریات دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 های فرع  و اصل  گیری مقوله نحوه ک،گذاری و شکل ای از . نمونه2ج،و  

 مقوله فرعو کدباز گزاره معنادار برگرفته از مصاحبه
مقوله 

 اصلو

برای کنترل، نظارت و مدیریت، وادعیت اینه که اول شناخت و 

فراهم  کارکنان وآگاهو؛ دوم حدادل اطلاعاتو را برای مدیران 

اطوح اازمانو هم اطلاعات اولیه در  ترین پایین یعنو کنیم؛

تو داشته باشند که برای هر کار غیرتخصصو نیاز به  حوزه آی

ارجاع به آن واحد را نداشته باشند. من انتظار ندارم یک مدیر، 

اکسل کار دهاری باشد ولو بایستو دان  لایه دیتا رو داشته باشد. 

ر را دنیا در حال تغییر اات و باید بفهمد. حتو اگر ابزا

داشته باشند، دان  را  حس رافهمند؛ تکنیک را بفهمند، ابزار  نمو

تو من باشند و مرتب  یک آی شخصاًداشته باشند. مدیران ما باید 

 افزایو داشته باشند، مسلح و مسلط شوند. دان 

افزایو  دان 

 مکرر

توانمنداازی 

 حوزه درمدیران 

 فناوری

 اطلاعات 

 راهبردها

اقن،امات من،زرزی   نظنارت  و امعیین  و من،زرز  وابسنیگ  بنه        ) محنوری  سپس با تتیین مقوله

شنرازط     شنامل شش مقولنه اصنل    رفرع   یها مقوله نیم،  اشیراو  و کورب بر اسا  ها( سامانه

 82ع، کنه  گرفی یجا؛ ام،هایو سراهبر ها   س،ز،ه محوریگر   م،اخلهشرازط   یا عهیزمشرازط   عل 

  آر مربوط بنه راهبر هنا و سیامن،های من،زرز  قن،رت اوج گیرنن،ه       مقوله فرع 11ک، مفهوم  و 

ساس  به  که  راس   ز ها کعش راهبر ها نیوکراتها  رسازمار بیمه سلام  ازرار م  باش،. معظور از

من    راهبر هنا  یریبکارگ های به  س  آم،ه از  خروج ام،هایو س ر یگ  م تصور حوریم ،هزس،

( نیازج ک،گذاری و سیه بع،ی مقوله های راهبر ها و سیام،ها  ارائه ش،ه 3باشع،.  ر ج،و  شماره )

  اس .

های احیمال   توانمع،سازی م،زرار  ر  شون،گار  آما گ  برای بحرار نظرات مصاحبه به باتوجه

من،زرز  روابنط     ع،زفراهای سامانه توسط صاحبار  معاسب نیازمع،ی لیو تحلت   ت،وزن  حوزه آی

(  رجنول  اربناب سازی مشنیرزار )  سپاری  توانمع، ت   م،زرز  اقیضاز  برور با سیمانکارار حوزه آی

تن   من،زرز  رزسنک معنابع انسنان  و اسنیقرار نظنا          توسته و تقوز  تته، سازمان  کارکعنار آی 

قن،رت   تنوار بنا آر    هن  اخنلاق محنور از راهبر هناز  اسن  کنه من         ارززاب  عملکنر  و سنا اش  

 م،زرز  کر .  ر سازمارها را  گیرن،ه نیوکرات اوج
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 راهبردها و پیامدهای مدیریت ددرت اوج گیرنده نتوکراتها .3جدول شماره 

 مقوله اصلو فرعو یها مقوله مفاهیم() باز هایکد

جایگزین در شرایط  ستمیاز اوجود امکان ااتفاده 

 برران

 های احتمالو آمادگو برای برران

 

 راهبرد

 

لازم در خصوص احتمال انکوپ یا  ونیب  یپانجام 

 اختلالات فراگیر امور هنگامتودف مطلق 

 و زیرااخت ها اامانه یریپذ بیآاتوجه داشتن به 

 یافزار نرم نهیدر زمجدی  یها بیبا آااحتمال مواجهه 

 ها در اازماناددامات ناکافو  لیبه دل

در ودفه یا کندی  صورت به  وراان در خدمتاختلال 

 راان خدمت یها شبکهو  ها ستمیا

 نوع و علت آن بر اااس ها اختلالحل مشکلات و  

ابعاد جهت ااتفاده از  در همهضرورت داشتن آمادگو 

 در اازمانفناوری 

 ها اامانهرصد منظم پایداری در اتصال 

 احتمالو یها بررانلازم برای  یزیر برنامهو  ونیب  یپ

 آمادگو برای جبران اشتباهات فردی در ایستم

 تشکیلات( موازی برای موادع بررانو) ایجاد ااختار

 جهت طراحو اامانه ها یازمندینتدوین 

 یها یازمندینمنااب  لیو ترلتدوین 

ندیفرااامانه تواط صاحبان   

 

 

 

 اطلاعاتو و آماری یها یازمندینتدوین 

 اامانهطراحو اولیه بدون نقص 

به فرایندگرایو و نتیجه گرایو در طراحو  زمان همتوجه 

 افزار نرم

 افزار نرمطراحو و تدوین  نیدر حداشتن نگاه چندجانبه 

 در اامانهنادص موجود  یها شاخصبرراو و اصلاح 

 در بستر ندهایفرا یااز ادهیپبه  سینو برنامهتوجه وافر 

 تدوین اامانه نیدر حالکترونیک 

مدیریت روابط با پیمانکاران حوزه  با پیمانکاران ارتباط دانونمند
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 السلام( نشریات دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 راهبردها و پیامدهای مدیریت ددرت اوج گیرنده نتوکراتها .3جدول شماره 

 مقوله اصلو فرعو یها مقوله مفاهیم() باز هایکد

 العمر مادامتوجه به القای ضرورت و نیاز به  پشتیبانو 

 تواط پیمانکاران افزار نرم

 مدیریت وت یآ

مدیریت روابط بین پیمانکاران و کارکنان مبتنو بر 

 دانونو –رویکرد انسانو 

 وت یآحوزه  یاپار برونتوجه به آفات احتمالو 

 

 یاپار برونمدیریت ادتضایو 
 

راهبردی و  حساس  حوزه  یها بخ  یاپار برونعدم 

 وت یآ

 وابسته به اازمان یها شرکتبه  وت یآواگذاری حوزه 

 وت یآعدم واگذاری برخو وظایف در حوزه 

 به پیمانکار وت یآعادی حوزه  یها بخ واگذاری 

و  وراان اطلاعشدگان ازطریق  توانمنداازی بیمه

 یااز آگاه

(رجوع )ارباب توانمنداازی مشتریان  

 راهبرد

 

 شهروند مروربردراری خدمات 

 امکان تعامل مستمر و تعاملو )دواویه( با مشتریان

 در دریافت خدمت شدگان مهیبمشارکت 

 تو. آیافزای  تعهد اازمانو کارکنان 

تواعه و تقویت تعهد اازمانو 

 تو. کارکنان آی

 

 

 

 

 بردراری یا ایجاد ایستم پرداخت ویژه و متفاوت

ددرت خود در رااتای  یریکارگ بههدایت کارکنان جهت 

 اهداف اازمان

 کارکنان یها نگرشمدیریت باورها و 

 تو. تقویت تعهد عاطفو کارکنان آی

 وت یآدادن ااتقلال عمل به کارکنان 

 وت یآدادن بازخورد اازنده به کارکنان 

 فناوری یا حرفهتقویت اخلاق 

داشتن حساایت و ددت لازم نسبت به تغییرات روحو و 

 وت یآروانو کارکنان 
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 راهبردها و پیامدهای مدیریت ددرت اوج گیرنده نتوکراتها .3جدول شماره 

 مقوله اصلو فرعو یها مقوله مفاهیم() باز هایکد

  وت یآشناوراازی ااعات کار کارکنان 

 

 

 مدیریت ریسک منابع انسانو
 

 

 

 

 

 

 

 

 وت یآ در حوزه یپرور نیجانش

 وت یآانجام چرخ  شغلو برای کارکنان 

 وت یآرشد برای کارکنان  یها فرصتایجاد 

 توجه به نیروهای کلیدی و ارزشمند

 یا حرفهتواعه فردی مبتنو بر مسیر شغلو 

 ازیموردنوجود نیروی کافو در زمان 

 وت یآخلاق در بخ   یااتعدادهامدیریت 

توجه ویژه به پیگیری و حل مشکلات کارکنان ناراضو 

 وت یآدر حوزه 

با  وت یآایااو در حوزه  یها تن مدیریت و رفع 

 گفتگوی اازنده

ناشو از عدم  یها برراناز  یریشگیپ منظور بهآموزش 

 وت یآتسلط کارکنان در حوزه 

)هر کارمند بی  از  وت یآچندگانگو کارکردی کارکنان 

 یک مهارت داشته باشد(
 

 و منصفانهنظام پاداش عادلانه 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدیریت مبتنو بر تشویق

 مدیریت عملکرد منااب

 وده و پاداشارزیابو عملکرد  ااتقرار نظام

 اخلاق مرور

 یا حرفهاخلادو و  یها وژگیوارزیابو عملکرد مبتنو بر 

 یا حرفهاخلادو و  یها وژگیوارزیابو عملکرد مبتنو بر 

 درجه 360به شیوه 

 یا حرفهکار  یها شاخصپرداخت مبتنو بر 

  ندهایفراددرتمند کردن صاحبان 

 

 

 

 افزای  دان  مدیران

 و مسلطمدیران ارشد مجرب  یریکارگ به
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 السلام( نشریات دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 راهبردها و پیامدهای مدیریت ددرت اوج گیرنده نتوکراتها .3جدول شماره 

 مقوله اصلو فرعو یها مقوله مفاهیم() باز هایکد

  ندیفراهوشمندی مدیران و صاحبان 

. مدیران در حوزه  آی یتوانمندااز

 تو

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 راهبرد

 دان  و آگاهو منااب مدیران

 ااتفاده از مشاوره تخصصو

کارفرمای ددرتمند ازنظر دان  فناوری اطلاعات و 

 ارتباطات

 یا حرفهآشنایو مدیران با اصول 

 مکرر یوافزا دان 

تفاوت اطح آگاهو و دان  مدیران و  رااندن حدادل به

 وت یآکارشنااان 

 وت یآاعتماد و اطمینان به کارشنااان 

جانماندن( مدیران از دان  ) جلوگیری از جاماندن

 فناوری  روز

 وت یآاشراف مدیران به حوزه 

 فناور( مرور مدیران) تفکر الکترونیک

 یانداز راهو  وطراحدر از دان  مدیریت پروژه  یمند بهره

 اامانه

 اازمانو یور بهرهبهبود اثربخشو و 

 

 تواعه و بهبود اازمان

 
 

 

 

 

 پیامد

 تعالو اازمانو

در ااتفاده ایمن از فن  واازمان فرهنگبهبود و تواعه 

 آوری اطلاعات

 حفظ و ارتقای حاکمیت اازمانو/ ادتدار اازمانو

 ها اامانه یها وناامنکاه  خطاها و 

 کاه  فساد هوشمند
 

بردراری امنیت روانو اازمان و 

 مدیران

 کاه  ترس مدیران از فناوری

 و پایایو ایستم از الامتآرام  خیال مدیران 

آاای  فکری مدیران از عدم اختلال یا کندی در امور 
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 راهبردها و پیامدهای مدیریت ددرت اوج گیرنده نتوکراتها .3جدول شماره 

 مقوله اصلو فرعو یها مقوله مفاهیم() باز هایکد

 وت یبر آمبتنو 

 راان خدمت یها ستمیااشراف کامل اازمان بر روی 

 ها شنهادیپی و ریگ جهینت

ه ار موسسه س شک  طرف  45  میلیور بیمه ش،ه 42بیش از   اشین سازمار بیمه سلام  ازرار با

گنری    مجری عملینات بیمنه   بیش از ه ار  فیر سیشخوار  گذار بیمهه ار موسسه  12  ح،و  قرار ا 

کشور بنه معظنور    وسلام  اریناظر و همکار  ر نظا  ا   گذار تت،ا  ززا ی سازمار و نها  سیاس 

زعن،های گونناگون  مانعن، صن،ور     آفر؛ حرک  به سنم  اهن،اف میتنال  خنو   ر حنوزه سنلام       

  خرز، راهبر ی خ،مات سنلام   ر قالنب قرار ا هنای میعنول و میتن،        ها و جذب معابع نامه بیمه

خن،م    ارهن ار بابن   های چع،زن میلیار  تومان   خب  ه زعه  رسی،گ  به چع، میلیور سع، س شک 

را  ر  سنیور کنار خنو   ار  و بنرای اجنرای       ....معنابع و مصنارف و  بهیعنه  م،زرز     انجا  رمان 

هنای کناری    سامانهیشرو  های  ولی  س تکالیف قانون  و تحقق اه،اف سازمان  همانع، سازر سازمار

زمنار بنا    و هنم  شنیه  ا را های  ا ه با ارتباطات بنرخط  سازگاه  اف ارها ها و نر  مخیلف  ر قالب شبکه

هنای   ا گ آمن  کسب معافع منور نظر   باز، ضمن م ورانه نوزن آ مواهب ازن اب ارهای فن زاسیفا ه ا

کعع،گار بیرونن    تامین و انسان  نیروی فع   های زمیعه ف  رهای مخیل لاز  جه  مواجهه با چالش

 و سیام،های من،زرز  قن،رت   را  اشیه باش،.  ر همین راسیا س،وهش حاضر با ه،ف تتیین راهبر ها

 17ها  ر سازمار بیمه سلام  ازرار از طرزق انجا  مصاحبه نیمه ساخیارزافیه با  نیوکرات رن،هیگ اوج

سیام، سازمان  شعاساز  ش، کنه   2راهبر  و  9نظر سازمان  و اساتی،  انشگاه    نفر از م،زرار صاحب

وخصوصا سازمار بیمه سلام  ازرار راهبر های  های  ولی  توار  ر سازمار با توجه به ازن نیازج م 

های عملیات  ت،وزع   ر  های راهبر ی سازمار گعجان، و براسا  برنامه رز ی گانه ززر را  ر برنامه9

ی مذکور  ر شنکل شنماره   پیامدهاها و واح،ها به نیازج خوب   س  زاف . راهبر ها و  سطح بخش

 شو . ور  آنها سر اخیه م ( نشار  ا ه ش،ه و  ر ا امه به بحث  رم2)
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 های احتمالی  آمادگی برای بحران-1

سنازمار بیمنه    خصوصناً هنا  ر بخنش عمنوم  و     ازن که فلسفه وجو ی تمنا  سنازمار   به باتوجه

و خ،مات  ر حوزه سلام  و بیمنه سنلام  هنم از حساسنی       اس سلام  ارائه خ،مات به مر   

های برخط ارائنه   ای الکیرونیک و از طرزق سامانهبالاز  برخور ار اس  و تمام  خ،مات از بسیره

هنای مربوطنه  کمین  و     اخیلا  از نول کع،ی و زا وقفه  ر بسنیرها و  رگناه  لذا هرگونه  گر  ؛  م

  ه،. قرار م  ریتأخ تح به مر   را  کیفی  خ،مات

 
‌سلام  ازرارها  ر سازمار بیمه  گیرن،ه نیوکرات و سیام،های م،زرز  ق،رت اوج . راهبر ها2شکل 

 

بنر  های لاز  و انجا  اقن،امات سیشنگیرانه    رز ی بیع  و برنامه  ر ازن راهبر  ضمن سیش ن زبعابرا

های جنازگ زن و سناخیارهای    سیسیم یریکارگ بهها با  و ززرساخ  ها سامانه رزسذ بیآسنقاط  اسا 

رسان  و با اسیفا ه از نیروهای میخصنو  مشنکلات    موازی  ر شرازط بحران  جه  ت،او  خ،م 

اق،امات نشانه ق،رتمعن،ی سنازمار  ر    گونه نزاگر   و  نول آر  رفع م  بر اسا شعاساز  و  تاًزسر
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زوهای مخیلننف و راهکارهننا و .  ر ازننن راسننیا بننا تترزننف سننعاراسنن هننای احیمننال   مقابننل بحننرار

و  یا هزن چع،لا صورت بهی انسان  و امکانات هاسازمان،ه  نیرو ها و های مواجهه با آر  سیورالتمل

ها اتخاذ نمو  که  ر نییجه علاوه  توار موضت  فتا  نسب  به بحرار شرازط میفاوت  م شعاور برای 

زازن   باعنث افن ازش     ه نین  اخنیلا   های غیرواقتن  و تصنعت  بن    بر شعاساز  و خعث  نمو ر بحرار

نظم   ر مواجهه  ش،ه و از هرگونه آشفیگ  و ب  خصوص نز راها  گیری سرع  و کیفی  تصمیم

توان، باعنث   نماز، و  ر نییجه  وجو  ازن شرازط مطلوب و آما ه م  و مقابله با بحرار جلوگیری م 

 ها  ر سازمار شو . گیرن،ه نیوکرات م،زرز  ق،رت اوج

 تی توانمندسازی مدیران در حوزه آی-2

تقوزن  شازسنیگ     عن، زفرا»توانمع،سازی عبنارت اسن  از:    (1988) 1کانگر و کانعگوطبق نظر

هنا شن،ه و  ر    آر قن،رت   ر  افرا  سازمار از طرزق شعاساز  و تتیین شرازط  که باعث احسا  بن  

از فعنور غیررسنم  تهینه و    گینری   ها با کمک اق،امات رسم  و هم با بهره تلاش  ر جه  رفع آر

 ر  گیری از ازنن تترزنف   . با بهره«کع، م ها  ر سازمار کمک  ت،ارک اطلاعات  که به کفاز  آر

های عملیات  با محورز  اف ازش  انش و آگاه  م،زرار و صناحبار   ازن راهبر  با اسیفا ه از برنامه

ها با  ازن آگاه   روزرسان بهت و اطلاعات و ارتباطا یفعاورنسب  به مسائل و مباحث حوزه  زع،فرا

رو  که فاصله و سطح آگاه  و  انش  اف از  مکرر و اسیفا ه از مشاورار میخصو انیظار م   انش

و تنوار مضناعف و    باقن،رت م،زرار نسب  به کارکعار ازن حوزه به ح،اقل ممکن برس، و من،زرار  

ه ازن موضوعات  اشنیه باشنع، و از   محور  اشرافی  لاز  را ب فعاورو روزکر   یهباروحهوشمع،ی و 

 گر  . ازن طرزق م،زرز  ق،رت ازن گروه از کارکعار و سیمانکارار سازمار تسهیل م 

 های سامانه توسط صاحبان فرآیند تدوین وتحلیل مناسب نیازمندی-3

هنای  ر حنا  طراحن  بنا تتامنل و       هنای مخیلنف سنامانه    ازنن راهبنر  نیازمعن،ی    ش،ر ز اجرابا 

 بنر اسنا   نوزس و کارشعاسار و م،زرار شاغل  ر بخش تخصص  سازمار  هماهعگ  بین تیم برنامه

و وجو  کارشعاسار  بخش  ینباف از   گر   و  ر صورت وجو  هم اسیان،ار های مربوطه ت،وزن م 

اف ارهای کاربر ی خوب  خواهیم بو  و  ر ا امنه بنا    اح  و ت،وزن نر نگر و مجرب شاه، طر جامع

و رفع اسن . حناج    اصلاح قابل ش،ر ز اجراهای احیمال  قبل از  اف ارها نقو تحلیل معاسب ازن نر 
 

1. Conger & Kanugo 
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 السلام( نشریات دانشگاه جامع امام حسین )علیه

هنای   آوری اطلاعات  ر سازمار سپاری قرار ا های فن (  ر شعاساز  مخاطرات برور1400اکبری )

 رک نامعاسنب سیمانکننار از   -2ینر و شنفاف نبننو ر نیازهنای کارفرمنا و     تغی -1 ولین   و مشنکل:   

شو  ابیکنار عمنل و    نیازهای کارفرما را شعاساز  نمو ه اس .  ر نییجه اجرای ازن راهبر  باعث م 

 زن  م،زرار و سازمار اف ازش  ا ه شو . برگ برن،ه  ر اخییار سازمار بو ه و ق،رت چانه

 تی ران حوزه آیمدیریت روابط با پیمانکا-4

گیرنن،ه    ر من،زرز  قن،رت اوج   یرگنذاری تأختوانن، نقنش مهنم و     از راهبر های مهم  که م 

اطلاعنات و ارتباطنات    یفعناور های سازمان   اشیه باش، تعظیم روابط با سیمانکارار حوزه  نیوکرات

مابین اس    ف های  نامه گری  قانور و اب ار آر تفاهم متیار اصل  ازن تعظیم خصوص زن راکه  اس 

هنای احیمنال  او  ر امنور تخصصن       ضمن حفظ هوز  و اسیقلا  سیمانکار از  خالن   که ینحو به

سازمار جلوگیری شو  و  ر مجمنول زنک رابطنه میتنا   و مبیعن  بنر احینرا  و رعازن  حقنوق و          

 مطرح و مشخو شن،ه باشن،.    خوب بهشئونات طرفین جاری باش، و انیظارات میقابل طرفین  ر آر 

 میو و آن،ِ
اطلاعات  ر هعن، و بنعگلا ش     یفعاورسپاری  های برور بع،ی رزسک (  ر  سیه2009) 1

روابنط و   مخصنوص  هنای  هنای مخصنوص سنروژه  رزسنک     ها را به سه  سیه کل  رزسنک  رزسک

گانه منوار  مربنوط بنه     های سه بع،ی کر ن، که زک  از ازن رزسک های اقیصا  کلار تقسیم رزسک

که باز،  ر مور  آر برنامه مشخص  قبل از شرول چرخه  اس  کعع،گار ینتأمروابط بین کارفرما و 

سنپاری را   ( زک  از  ه تله رازج  ر بنرور 1390سپاری ت،وزن گر  . سی،جوا زن و همکارار ) برور

سنپاری ننا  بر نن، و متیق،نن، کنه برنامنه من،زرز  روابنط          های ضتیف م،زرز  رابطه بنرور  برنامه

به  نبا  امضای قرار ا   به ذهنن خطنور کعن،      باش، کهسپاری نباز،  ر حکم زک فکر خانوی  برور

قنرار  ی سپاری ازجا  شو  و  ر مراحنل بتن،ی منور  بنازنگر     بلکه باز،  ر اولین مرحله چرخه برور

توانعن،  ر زنک چهنارچوب     ها و ساخیارهای تجاری م  کع، که اسیرات،ی . ازن امر تضمین م یر گ

 های مشیری و فروشع،ه جاری شون،.  رآزع، و  ر سرتاسر سازمار اجرا قابلعیع  و 

 مدیریت اقتضایی برون سپاری-5

ئات و شرازط سازمار  اقیضا بر اسا اطلاعات و ارتباطات  یفعاورهای حوزه  واگذاری فتالی 

سپاری  توجنه لاز  بنه مضنرات     راهبر  مهم  اس  که باز، با شعاساز  و تتیین م ازا و متازب برور
 

1. Aundhe &  Mathew 
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هنای حساسن     بیع  گر  . از واگذاری امور مرتبط با بخش آر نی  ش،ه و راهکارهای لاز  هم سیش

های  زگر و وجنو    ازمارتجربیات س بر اسا های اطلاعات  سازمار خو  اری گر   و  مانع، بانک

تنوار   های وابسیه به خو  سنازمار من    ای  ر سازمار بیمه سلام    ر اسیفا ه از شرک  چعین سابقه

لوز  قائل ش،. توجه لاز  به آفات وهای خصوص  ا  ر صورت وجو  ظرفی  لاز  به سازر شرک 

شنیر از معنافع آر   هاز  که عوارض و مشکلات واگنذاری آر بی  سپاری و ع،  واگذاری بخش برور

 ععنوار  بنه سپاری بر مبعای هوا و هو  خنو  اری شنو .    اس   بسیار مهم اس  و به عبارت  از برور

و شکسن     ین از موفق ز هنا   ر  "تحن  ععنوار   ای  مطالتنه (  ر 2016و همکنارار )  1نمونه  لنن 

اطلاعنات را   یفعناور سیشعها   ا ن، که بهیر اس  من،زرز    "هلع، ر اطلاعات  یفعاور یسپار برور

 .سپاری نکعی، برور

 توانمندسازی مشتریان )ارباب رجوع(-6

ی و ازجا  ساز و آگاه  رسان اطلال قزطر از ش،گار مهیب یتوانمع،سازهاز  مانع،  با اجرای برنامه

ای از سنازمار     خن،مات بیمنه  ارز( بنا مشنیر  هز) وسنو   مسیمر و تتنامل  بسیرهای لاز  جه  ارتباط

شن،گار  ر  رزافن     حوری تغییر کنر ه و باعنث همکناری و مشنارک  بیمنه     محوری به شهرون، م

 زعن،های فراشن،گار  ر   بیمنه  منؤخر شو  و  ر نییجه با تغییر نقش انفتال  به نقش فتا  و  خ،مات م 

( زکن  از  1400ها خواهیم بو . حناج اکبنری )   گیرن،ه نیوکرات سازمان  شاه، م،زرز  ق،رت اوج

 خنارج  کاربرار اسیقبا  اطلاعات را کمبو   انش و مهارت و ع،  یفعاورسپاری  مخاطرات برور

موجو   های رسار یا سبا اسیفا ه از  زن؛ بعابراشعاساز  نمو  یفعاوراز سازمار )مر  ( برای اسیفا ه از 

 رج راهعماهای سنا ه و کناربر ی    ینهمچعهای آموزش  و  اجیماع  و با تهیه کلیپ یها   ر شبکه

های مربوط به مشیرزار  سطح  انش  مهارت و تواناز  مر   را  ر اسیفا ه غیرحضوری از   ر سامانه

 ارتقا  ا . توار  مخ،مات  

 تی توسعه و تقویت تعهد سازمانی کارکنان آی-7

  رنظرگنرفین بنا  با انجا  برخ  اق،امات  ر راسیای ازن راهبنر  مانعن، نظنا  سر اخن  میفناوت      

 بخش،؛  ماق،امات  که انگی ه و تتلق سازمان  ازن افرا  را بهبو   ینهمچعامییازات فع  برای آنار و 

غیرمسیقیم  به طورتوار  بازخور های مثب  و سازن،ه  اسیقلا  عمل و تفوزض اخییار م مانع،  ا ر 
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ته، سازمان  مربنوط بنه مین ار    های سازمار را م،زرز  کر .  ر واقع ت گیرن،ه نیوکرات ق،رت اوج

 یفعناور و برای کارکعنار  انشن  و اخرگنذار حنوزه      اس وفا اری و  لبسیگ  کارکعار به سازمار 

های میت،   ر بخش خصوص   وفا اری و مان،گاری  ر سازمار  وجو  شرک  به باتوجهاطلاعات 

 تقوزن  تتهن، سنازمان    ازجنا  و    ر منؤخر (  ر مور  عوامنل  1390مهم اس . نیازج تحقیق صفرنیا )

گنذاری سنهیم    زمان  کنه کارکعنار  ر هن،ف   گیر  که  و ازن محقق نییجه م  اس  مسئلهموز، ازن 

کنه رسنی،ر بنه اهن،اف      سو ب،انعن، و احسنا  کععن،    باشع، و اه،اف خو  را با اه،اف سازمار هنم

اهن،اف فنوق   سازمار به متعنای رسنی،ر بنه اهن،اف فنر ی اس   با تما  وجنو   ر جهن  نینل بنه     

 کوشش خواهع، کر .

 مدیریت ریسک منابع انسانی-8

 ین،ات  کارکعنار بنا انجنا  تمه    زنن  ر حفظ و نگه،اش  ا ز،هو به  معابع انسان زرز م، یکارکر ها

 یاسنیت،ا ها  زرز رشن،  من،   یهنا  فرصن   زجنا  ا   ساعات کار  چرخش شنغل  یمانع، شعاورساز

بنه   زن،ه و توجنه و   و روانن   روح ییراتو  ق  لاز  نسب  به تغ ی خلاق  آموزش   اشین حساس

ها  نیوکرات یرن،هگ ق،رت اوج زرز  ر م، ز نقش بس ا  ؛کارکعار ناراض شکلاتو حل م یگیریس

 زافیعن، اطلاعنات   ر  یآور فن یها سروژه زسکر یل(  ر تحل1397)  و رحمی حی،ری   ار . حاج

 زسنک ر خنور     طور تکرارشون،ه به چشنم من   به  زمان مخیلف یها که  ر  وره زسک ر زنتر مهم

کر ن، تا بنا توجنه    یهاطلاعات توص یآور فن یها سروژه زراربه م، یل ل مینه اس ؛ به  معابع انسان

 خو  فراهم کعع،.  یها سروژه یو بقا ی موفق یمحکم برا یا مسئله  سشیوانه زنمضاعف به ا

 دهی اخلاق محور پاداشاستقرار نظام ارزیابی عملکرد و -9

هنای میعاسنب بنا وظنازف و      وجو  زک نظا  م،زرز  عملکنر  فتنا  و سوزنا و  ارای شناخو    

وری و شا اب  و نشاط محنیط سنازمار  ار  و از    بس از  بر بهره یرتأخافرا  و واح،ها  های ز مأمور

آفرزع   ر  ی نقشنماز، و انگی ه کارکعار را برا ع،الی  جلوگیری م  هرگونه احسا  تبتیض و ب 

حنس رضناز  بنه    هنا    سر اخن  ا راک ع،ال  و برابری  ر   ر صورت. کع، م   وچع،ارسازمار 

اکبری ) آنار  ار  بر نگه،اش مسیقیم  یر و تأخهر نسل  از کارکعار معیقل ش،ه  و ص،البیه Zنسل 

، کنه  ر طراحن  عکعن تاکی، م خو   مطالته (  ر1397سور و مه،وی ) حسن (.46:1402همکارار و 
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مشنروط بنه عملکنر  منؤخر و     بازن،  و اجنرای نظنا  ارززاب  عملکر   اعطای سا اش و می ار حقوق  

بنر عملکنر  واقتن      ها  ر طراح  نظا  ارززنناب  عملکننر  کننه مبیعن      رو  سا اش مفی، باش،. از ازن

تا  و خلاق نسنب  بنه   باش، به روش  بازن، اخینصاص  ا ه شو  تا کارمع،ار کوشا و ف کارکعار م 

انگین ه لاز  را بنرای رشن، و بهبنو        تر هازشار ترغیب شون، و کارکعار ضتیف ا امه کار و تواناز 

 س  آورنن،.  ر ازنن روش  امکننار شنکاز  و نارضنازی  از     را به خو   عملکر  شخص  و کاری

، من،زرز  قن،رت   رسنی، و من  توانن، بنر رونن     خروج  ارززاب  عملکر  نین  بنه حنن،اقل خواهنن،   

 ها تاخیر بس از   اشیه باش،.  گیرن،ه نیوکرات اوج

آفرزع  م،زرار حوزه  گانه فوق  اجرای سه راهبر  او   نیازمع، سیگیری و نقش از راهبر های نه

نفتنار   هناز  از ذی  اطلاعات و ارتباطات اس  و سه راهبر  بت،ی مخاطب اصل  آر گنروه  یفعاور

های میفاوت و میعوع  هسیع، و بهیر اس  با اجرای    که شامل گروهمشیرزار اس خصوصاًسازمار 

های توانمع،سازی میعاسنب    می ار و سطح آگاه  و  انش آنار برنامه بر اسا های مخیلف و  برنامه

به اجرا  رآز،. سه راهبر  آخر هم میول  اصل  آر حنوزه معنابع انسنان  اسن  کنه بنا همکناری و        

رو   ر جه  اجرای ازن راهبر ها اق،امات معاسب   اشنیه   ها انیظار م م،زرار سازر واح، یفکر هم

 باشع،.

ها  ر سنازمار بیمنه    گیرن،ه نیوکرات  نبا  اجرای راهبر های فوق برای م،زرز  ق،رت اوج به 

توسته و بهبنو    ؛ شاه،  و سیام، اصل  اس های  ولی   به اکثر سازمار یمتتم قابلسلام  ازرار که 

 که ینحو به(  خواهیم بو . 2مطابق شکل شماره ) رارزسازمار و م،  روان  یامع یقراربرو  سازمار

   سنازمان   تتنال    سنازمان  یور و بهنره   بهبو  اخربخشن  ر توسته و بهبو  سازمار سیام،هاز  مانع، 

 و  ین حاکم یو ارتقنا  حفنظ   اطلاعات یفعاوراز  منز ر اسیفا ه ا  سازمان فرهعگو توسته  بهبو 

منوار  آر   زنتنر  مهماس  که از  مشاه،ه قابل ها سامانه یها  خطاها و ناامع کاهش  و اقی،ار سازمان

  سنازمان  فرهعنگ اطلاعات و ارتباطات مربوط اس   توسته و ارتقای  یفعاوربه حوزه  معحصراًکه 

سنان،ر  به ح،اقل ممکن ر ینهمچعج،ز، اس  و  یفعاور ر اسیفا ه ازمن و مطلوب از ازن امکار و 

سنازمان     یمعنه و هاف ارهای کاربر ی  ر سازمار که علاوه بر حفظ اقین،ار   های نر  خطاها و ناامع 

 ساز . مسیر تتال  سازمار را هموار م 
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گر   که فر  بننا چننالش  ته،زنن، و زننا تحننول  مواجننه        فنشار عصب  متمولاً وقی  ازجا  م 

)بنن   خواسیه ش،ه از وی  توازر وجو  ن،اشیه باش،ف وظاز گر   و بین توار فر  برای انجا  کار و

هنا  امعین  روانن  سنازمار و      گیرن،ه نینوکرات  . به  نبا  م،زرز  ق،رت اوج(147:1385  هرزسور

هنای الکیرونینک    آرامنش روحن  و فکنری آننار و اشنرافی  بنر کنل محنیط         به  نبنا  م،زرار که 

محنیط  اخلن  و خنارج  سنازمار و کلینه       بنر کنل  توان،  شو   م  رسار به مر   حاصل م  خ،م 

 ر بت،  رون  سازمار کلیه  مثا  ععوار بهها را کعیر  نماز،.  بس از   اشیه باش، و تعش ریتأخنفتار  ذی

ها ب،ور  غ،غه و نگران  به  ها هسیع، با ساز،اری ازن برنامه همکارار سازمان  که کاربرار ازن سامانه

زن، و  ر محیط خارج سازمان  وقی  زک س شک طرف قنرار ا   ور انجا  وظازف محوله اهیما  م 

شو  با میل و رغب  بیشیری  و  ارای سرع  و  ق  معاسب مواجه م  باخباتاف ار  با زک برنامه نر 

هنای فنر ی و     ر نییجنه بنا رفنع اسنیر     . نمازن،  تجوز  نسخه الکیرونیک اق،ا  م  یاًزنهابه متازعه و 

ها و  بر ارار سامانه وری سازین و نارضازی  بهره ر آر  ر سازمار مانع، بهرهسازمان  از سیام،های ناگوا

 توار جلوگیری نمو . ها م  سیسیم

 رص، از م،زرار کسب وکار  ر آمرزکا اعلا  کر نن، کنه تاحن،ی     3/21  1996 ر طو  سا  

 آوری هراسن  من،زرار کنه بنه     (. کناهش فنن  77:1397آوری هسنیع، )شناور ی      چار تر  از فن

آوری واحیما  مخیل ش،ر کارها با نبو  وزا وقفنه  ر آر و    لازل  مانع، وابسیگ  ش،ز، امور به فن

توانن، اسنیر  من،زرار     من    آوری چعین تر  و هرا  افرا  از ناتوان  با انجا  کار ازطرزنق فنن   هم

ه، کناهش  تنوار شنا   ها م  گیرن،ه نیوکرات سازمان  را ب،نبا   اشیه باش،که با م،زرز  ق،رت اوج

 آوری ب،نبا  توانمع،سازی آنار و اجرای سازر راهبر های م،زرز  ق،رت بو . تر  م،زرار از فن

 تأمنل هنا  ر کعینر  فسنا  جنای      الکیرونیک  کر ر خ،مات  ر همه سازمار ریتأخ  نزبر اعلاوه 

فسا ی هم  توجه  اش  که اگر ،زاس ؛ اما باتغییر رون، خو  از عوامل کعیر  فسا   نزا راز ار ؛ ز

بنا انجنا  اقن،امات لاز   ر     ؛ لذا ر بسیرهای الکیرونیک رخ  ه،  ارای عمق و ش،ت بالاز  اس 

 ور از انیظنار   کناهش فسنا  هوشنمع،   ها   گیرن،ه نیوکرات راسیای راهبر های م،زرز  ق،رت اوج

کنه خنو    بنو ؛ بل زک نیوکرات سازمان  عامل بروز فسا  نخواه،  تعها نهنیس . چور  ر ازن حال  

 و کعینر   ر سیشگیری   اف ارها ها و نر  های فسا زا  ر سامانه عامل  هوشیار با بسین گلوگاه ععوار به
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کناربر ی ززنر    یشنعها ها یسنیازج حاصل از ازن س،وهش   به باتوجهآفرزع  خواه، نمو .  فسا  نقش

 : شو   مارائه 

باتوجه به وجو  راهبر  آما گ  برای بحرار های احیمال   ر م،زرز  ق،رت اوج گیرنن،ه   -1

زنک  سنیورالتمل مشنخو و من،ور جهن  نحنوه ارائنه خن،مات غینر          نیوکراتها سیشعها  م  شو  

قطتن  بنرق و      هاز  که به  لازل مخیلف مانع، قطت  ازعیرنن   ش،گار  ر زمار به بیمه الکیرونیک

شنو  تنا    هینه و ابنلا    تهای بر خط خ،م  رسار وجو  ن،ار  مکار اسیفا ه از سامانهها ا ززرساخ 

ازازن طرزق می ار وابسیگ  و وابسیه سازی خ،مات به نیوکراتها ب،لیل وجو  راهکارهای جازگ زن 

 کاهش زاب،.

باتوجه به وجو  راهبر  توانمع،سازی م،زرار  ر حوزه فعاوری اطلاعات  ر م،زرز  ق،رت  -2

 اننش   های سنالیانه من،زرار بنه    از آموزش ج گیرن،ه نیوکراتها سیشعها  م  شو  ح،اقل زک سو او

آشعاز  با ازن وبه فراگیری م،زرار و  اخیصاص زافیه وری اطلاعات و ارتباطاتآ مباحث فناف از  

ات ترغیب شون، تا ب،زن وسیله با اف ازش آگاه  و  انش  نقش موخرتری  ر تصمیم گیری موضوع

 تصمیم سازی  ر حوزه فعاوری اطلاعات  اشیه باشع،.و 

باتوجه به وجو  راهبر  ت،وزن و تحلیل معاسب نیازمع،ی های سامانه توسط صاحبار فرآزع،  -3

زنک تنیم خبنره از کارشعاسنار حنوزه       ر م،زرز  ق،رت اوج گیرن،ه نیوکراتها سیشعها  من  شنو    

هنای کناری وزنا     نوزس برای هر زک از سامانهتخصص  و مرک  فعاوری اطلاعات و شرک  برنامه 

افن ار بنا محورزن  حنوزه      سازمار جه  ت،وزن وتحلیل معاسب و به موقع نیازهای ننر   هیه رحا  ت

شو  تا  ر نییجه مشارک  ج،ی و فتا  گروه های مخیلنف  ر   صاحب فرازع، تشکیل کسب وکار

اری تتن،ا  متن،و ی از افنرا  بنه ننر       ب،و تول، و بعیار گ اری سامانه ها از اشراف  و تسنلط انحصن  

 اف ارهای تخصص  و کاری جلوگیری شو .

باتوجه به وجو  راهبر  م،زرز  روابط با سیمانکارار حنوزه فعناوری اطلاعنات  ر من،زرز      -4

  زک  از اج ای جن،از   تامین کعع،گار بیرونو که سیمانکارار ق،رت اوج گیرن،ه نیوکراتها  چور 

 هنای  سیشنعها  من  شنو  برنامنه    های فعاور محور هسنیع، لنذا    خ،مات  ر سازمارناسذزر زنجیره ارائه 

قرار ا  ف  ما بین توسنط زنک واحن، مشنخو  ر      راسیای  ر آنها با روابط تعظیم جه  مشخص 

. متیار اصل  ازن تعظیم گری  قانور و ابن ار آر تفناهم نامنه هنای فن       سازمار تهیه و به اجرا  رآز،
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که ضمن حفظ هوز  و اسیقلا  سیمانکار از  خال  های احیمال  او  ر امور مابین باش،  به نحوی 

تخصص  سازمار جلوگیری گر   و بنرعکس از طنرح  رخواسن  هنای غینر معطقن  و خنارج از        

عرف توسط سازمار خو  اری شو  و  رمجمول زک رابطه میتا   و مبیعن  بنر احینرا  و رعازن      

ییجه هرگونه اعما  ق،رت خارج از چارچوب ضوابط  حقوق و شئونات طرفین جاری باش، و  ر ن

 معیف  ش،ه و م،زرز  اوج گیرن،ه نیوکراتها به طور غیرمسیقیم ا اره م  شو .

باتوجه به وجو  راهبر  م،زرز  اقیضناز  بنرور سنپاری  ر من،زرز  قن،رت اوج گیرنن،ه        -5

اف ارهنای   تهینه ننر   ی خن،مات الکیرونینک و خصوصنا    ور سنپار  ر بنر نیوکراتها سیشعها  م  شو  

کنه مسنئولی  آنهنا بتعنوار زنک ززرمجموعنه بنه عهن،ه          سازمار به وابسیه های شرک  بهکاربر ی 

شو  تا م،زرار با اسیفا ه از اخییارات خو   رمسنائل منرتبط بنا فعناوری       ا ه م،زرار اس  اولوز 

ا تتن،زل و ا اره  اطلاعات  خال  و نفوذ بیشیری  اشنیه باشنع، و رنییجنه مین ار و نقنش نیوکراتهن      

های مربوط به برور سپاری فرازع،های بخنش   خواه، ش،. همچعین قوانین و مقررات و  سیورالتمل

فعاوری اطلاعات نی  بازنگری شو  بنه نحنوی کنه از واگنذاری بخنش  هنای حسنا  و راهبنر ی         

 خو  اری شو .

باتوجه به وجو  راهبنر  توسنته و تقوزن  تتهن، سنازمان  کارکعنار فعناوری اطلاعنات  ر          -6

حوزه معابع انسان  سازمار با همکاری مرک  م،زرز  ق،رت اوج گیرن،ه نیوکراتها سیشعها  م  شو  

های حفنظ و نگه،اشن  وزن،ه و میعاسنب بنا ازنن        فعاوری اطلاعات برای کارکعار ازن حوزه برنامه

هنای به،اشنی   رمنان   ر     ای که واح،های تخصصن  بنا رشنیه    م ازای وز،ه همچعینشیه وحوزه  ا

تا تته، وتتلق سنازمان   ر وجنو  نیوکراتهنا رزشنه       شو ها ری  سازن گروه هم ت سازمار  ارن، به

  وان،ه و بتعوار زک مکانی   خو  کعیرل   رجه  م،زرز  ق،رت عمل نماز،.
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