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Abstract 
 

The emergence of the 4th generation industry has brought many advantages to 

supply chains, but it also has disadvantages. If the human resources competencies 

are not suitable for this transformation, organizations will face many challenges. 

This issue is very important in the machine-made carpet industry, which has a 

significant share of Iran's non-oil exports and has seen its competitive position in 

the international arena shaken in recent years. In this research, the competencies 

of human resources for the 4th generation industry were investigated. The 

statistical population of this research is the experts of Iran's machine-made carpet 

industry. The data collection tool is in-depth interviews. To analyze the data, 

thematic analysis method was used. The results show 29 competencies that were 

categorized into 5 categories that are: methodological, social, specialized, general 

and personal. In order to improve the readiness of human resources, it is suggested 

to strengthening the multisensory ability, training the rules related to new 

technologies, focusing on challenging working conditions and strengthening the 

learning consequential drivers. 
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‌نسل‌صنعت‌نیچهارم‌یبرا‌یمنابع‌انسان‌یها‌یستگیشا

‌مضمون(‌لیتحل‌-‌یفی)مطالعه‌ک‌

  1 اسماعیل مزروعی نصرآبادی

 چکيده
امرا   دیر گرد نیترمم  یهرا  رهیر زنج یبررا  یمتعدد ییای( باعث به وجود آمدن مزا4بروز صنعت نسل )

برا   هرا  سرازمان تحول مناسب نباشرد   نیا یبرا یمنابع انسان یها یستگیشاکه  یصورت دردارد. زین یبیمعا
از  یتروج   کره سر ق بابرل    ینیموضوع در صنعت فرر  ماشر   نیامواجه خواهند شد.  یادیز یها چالش

متزلرزل   یالمللر  نیخود را در عرصه بر  یربابت گاهیجا ریاخ یها را دارد و در سال رانیا یرنفتیصادرات غ
 در( 4صرنعت نسرل )   یبررا  یمنرابع انسران   یها یستگیشا قیتحق نیدارد. در ا ییبسزا تیاست اهم دهید

 رانیر ا ینیخبرگان صنعت فر  ماشر  قیتحق نیا ی. جامعه آماردیگرد یبررس رانیا ینیصنعت فر  ماش
 لیر تحل رو  ازهرا   داده لیر وتحل هیاست. به منظور تجز قیعم یها ها مصاحبه داده یهستند. ابزار گرداور

 یعموم ،یفن ،یاجتماع ،یشناس رو دسته  5که در  است یستگیشا 29 انگریب جیاستفاده شد. نتا مضمون
 ،یتوان چندحسر  تیبر تقو گردد یم شن ادیپ یانسان یروین یب بود آمادگ ی. برادیگرد یبند دسته یفردو 

 یا جره ینت یهرا  محرر   تیو تقو یکار چالش طیتمرکز بر شرا ن،ینو یها یمرتبط با فناور نیآموز  بوان
 تمرکز گردد. یریادگی

 یتوان چند حس ؛یریادگی ؛یستگیشا ؛(4صنعت نسل ) ها:  واژهکليد
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 مقدمه

از  یکو ی( و 813: 2021و همکواران،   1 اسوتنتو   اسوت  دیو ( نسوتتا  دد 4مفهووم نون ت نسو      

 یهوا  ی، کوه شوام  فنواور   شود یدر نظر گرفته م یو نن ت یدانشگاه نهیموضوعات پرطرفدار در زم

را  یتوال یجید یهوا  ح  کند و راه کپارچهی یا ندهیطور فزا را به ندهایفرآ تواند یاست که م ینوظهور

و  2توورا  تور دیو بازار کمک نما ازیمورد ن شتریب یریپذ در دهت ان طا ها  از شرکت تیحما یبرا

مانند هوش  ینوظهور یها یفناور رشی(، آغاز و پذ4نس    ی(. انقلاب نن ت744: 2021همکاران، 

 ،یسواز  هیافزوده، شت تیواق  ،یابر انشی، راایاش نترنتیبزرگ، ا یها داده  یوتحل هی، تجزیمصنوع

خودکار توسو    یها تمسیو س کیو روبات یساخت افزودن ها، ستمیس یساز کپارچهی ،یتریسا تیامن

 (.1: 2022، 3جابیها است  نالح و ا سازمان

 نیو قورار گرفتوه اسوت. ا    یمورد بررسو  یمت دد قاتیدر تحق ریاخ یها ( در سال4نن ت نس   

بوه   یرقوابت  موت یاست مانند: ارائه محصولات و خودمت بوا ق   یمت دد یایمزا ینس  از نن ت دارا

 ماننود  ،یفرهنگو  و یاقتصواد   ی(، بهتود شرا811: 2021 استنتو  و همکاران،  دیو دد یبازار ف ل

 ،یمشوتر  تیرضوا  شی( افوزا 53: 2021و همکاران،  4 دمونگ یزندگ یاستانداردها و درآمد رشد

: 2021 تورتوورا و همکواران،    یریو گ میتصوم  ییو بهتوود توانوا   یدانش، کاهش ناکارآمود  شیافزا

 دیو را به خصوو  در تول  یا عمده ری( تأث4نن ت نس    راتییشده تغمطرح  یای(. در کنار مزا744

 توانود  یمو  راتییو تغ نیو . اشووند  یو خودکار مو  یتالیجید ،یها م رف که روبات یی، داکند یم جادیا

 ینی(. نن ت فورش ماشو  2019و همکاران،  5بازار کار داشته باشد  ورچوتا یبرا یا عمده یامدهایپ

 یتیخود، م وا  یاینن ت در کنار مزا نیدر ا یو ورود تکنولوژ ستیقاعده مستثنا ن نیاز ا زین رانیا

بوه سومت    دیو با الملو   نیخوود در عرنوه بو    یرقوابت  گاهیارتقاء دا ینن ت برا نیداشته است. ا زین

آن  نیتوأم  رهیو مراحو  زنج  هیو ( در کل4نون ت نسو      دیو کنود و با  یرو شیبرتر پو  یها یتکنولوژ

 شود. یساز ادهیپ

 

1. Stentoft 
2. Tortora 
3. Saleh & Ijab 
4. Demong 
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 طلایی و همکاران،  افتد یماتفاق  ها آنکردن منابع انسانی از طریق بهتود و بهسازی  کارآمدتر

( دوچنودان  4اهمیت این موضوع در نون ت نسو     . بررسی شود ها یستگیشا( در نتیجه باید 1401

( 2019انجام شده است به عنوان مثال ورچوتوا و همکواران     نهیزم نیدر ا یمطال ات محدوداست. 

 یآن برا یو آمادگ یانسان هیسرما یرو شد انجام چک یدمهور کشور در که یر مقاله خود رود

 ازیو مورد ن یها یها و توانمند مهارت یبند ها در مقاله خود طتقه ( تمرکز کردند. آن4نن ت نس   

 کیکارکنوان لجسوت   یها یستگی( شا2019( را ارائه دادند. کوه  و همکاران  4نن ت نس    یبرا

، یا ب وود حرفووه چهووارهووا از  آن یسووتگیکردنوود. موودل شا یرا در کارخانووه هوشوومند بررسوو  یبوورا

 یهوا  یسوتگ ی( شا2020و همکواران    1شوده اسوت. دورمن     یتشک یفردو  ی، ادتماعیشناخت روش

مسووتمر،  یریادگیوو یسووتگیشا هفووتو در  یکارخانووه هوشوومند را بررسوو   یبوورا یمنووابع انسووان 

و  یتفکور انتقواد   ت،یو و خلاق ینووآور  ،ی/ سواد فن یفن یها مهارت ر،یی/انطتاق با تغیریپذ ان طا 

 رانیمود  یهوا  یستگی( شا2019  2نرم ارائه کردند. شارما و سکپال یها ح  مسئله و مهارت ،یلیتحل

مطال وه   نیکردند. ا انیها را ب دسته، آن هشتکردند و در قالب  یبررس نهیزم نیرا در ا یمنابع انسان

 یمنوابع انسوان   رانیمود  یهوا  یسوتگ یشا یرا مطال وه نکورده اسوت و رو    یانسان یروین یها یستگیشا

مسئولان را در امور   تواند ی( م4نن ت نس    یافراد برا یها یستگیشا ییتمرکز داشته است. شناسا

 یمنوابع انسوان   یهوا  یسوتگ یاست که شا نیا قیتحق یانل سؤال جهیرساند؛ در نت یاری یریگ میتصم

 ست؟یچ رانیا ینی( در نن ت فرش ماش4نس   

 پژوهش نهیشیو پ ینظر یمبان

  اطلاعات ارتتاطات یفناور ادغام یبرا ینن ت استاندارد و دیتول یطراح فلسفه کی 4.0نن ت 

 بوا  یور بهوره  بهتوود  4.0 نون ت  هود  . اسوت  دیتول یندهایفرآ در یتریسا-یکیزیف یها ستمیس و

 یف لو  یها یفناور دیدد یکاربردها از استفاده با  اتیضا از دور هوشمند دیتول ستمیس کی جادیا

 از نسو   نیو ا در اسوتفاده  موورد  یهوا  ی. تکنولووژ (2023 ،3یچوائودار  و سوون یهر  است نوظهور و

 هووش  ،یابور  یفنواور  داده، کلان ا،یاش نترنتیا ،یتریسا-یکیزیف یها ستمیس: از اند عتارت نن ت

 

1. Jerman 
2. Sharma & Sakpal 
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(، یمجواز  و افوزوده  تیو  واق  تجسوم  یفنواور  ،یسواز  مودل  و یسواز  هیشوت  ن،یچو  بلاک ،یمصنوع

( 1شوک  شوماره     (.2021و همکواران،   1 ژنوگ  یافزودنو  دیو تول و ینون ت  یها ربات و ونیاتوماس

 است. یتحول نن ت نیا انگریب

 
  ینن ت یها انواع انقلاب .1شک   

 (2: 2021و همکاران   2ناریس

 .اسوت  یستگی، مفهوم شایمنابع انسان تیری( و مد4نن ت نس    اتیادب در مهم موارد از یکی

انتخاب و انتصاب افراد شایسته میتواند اهمیت منابع انسانی را به عنوان ارزشمندترین سرمایه هوا در  

 قیو تحق در بوار  نیاولو  یسوتگ یمفهووم شا  (.1397سطح سازمان بردسته نماید  تیموری و همکاران، 

مجمووع دانوش،    ،یسوتگ یقورار گرفوت. شا   یموورد بررسو   ی( در حوزه منابع انسوان 1: 1959  3تیوا

 توانود  ی( و م8: 2009، 4فمنیاست  کل  یتیشخص یها یژگیها، تجربه، قضاوت، نگرش و و مهارت

شوده   جواد یا یهوا  یژگیو ت،یدانش نشان داده شده توس  فرد در حوزه مسئول ایبه عنوان عملکرد 

 

1. Zheng 
2. Çınar 
3. White 
4. Klifman 

انقلاب نن تی 

 1نس  

انقلاب نن تی نس  

2 

انقلاب نن تی 

 3نس  

انقلاب نن تی 

 4نس  

1784 

 اتاق ماشین بافندگی

1923 

م رفی خ  مونتاژ 

 متحرک در فورد

1969 

اولین کنترل کننده 

 منطقی قاب  برنامه ریزی

2011 

سیستم متص  خودبهینه 

 ساز بلادرنگ
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(. 20: 2010، 1درسولهاو  گوردد    فیو ت ر یشخصو  یهوا  هوا و مؤلفوه   مهارت ،یتوس  تجربه شغل

( انجوام شوده اسوت.    4قت  و ب د از نون ت نسو      ،یمنابع انسان یها مؤلفه نهیدر زم یمهم تحولات

 است: یمنابع انسان یها یستگیشا ژهیتحولات و به و نیا انگریب( 2شک   

 
 (4قبل و بعد از صنعت نسل ) یتحول در منابع انسان .2 شکل

 

1. Dresselhaus 

 (4بعد از صنعت ) (4قبل از صنعت )

HR- "از شیپ" 

شدن:  یتالیجید

خودکار  یندهایفرآ

 یدست ای

 :یمنابع انسان تیریمد

منابع  تیریمد مسئول

که توسط  استی انسان

 آنی اصل یهاحوزه

 یبانیپشت HRMکه از 

پرداخته  کنند،یم

منابع  یاستراتژ

 توسعه :یانسان

 مرتبطی هایاستراتژ

 یبا منابع انسان

به استفاده از  مربوط

 تالیجید یهایفناور

 یبرا یاهیعنوان پابه

 تالیجیتحول د

 

 :یمنابع انسان تیریمد

 یهاحوزه انطباق

از  یانسان منابعی اصل

از  استفاده قیطر

 تالیجیدی هایفناور

 

ی منابع هایاستراتژ

 توسعهانسانی: 

 یبرا ییهایاستراتژ

تنوع و  کیتحر

 قیشمول از طر

 تالیجید یهایفناور

ی منابع هایستگیشا

ی هایژگیوانسانی: 

ضروری برای توسعه 

 کار

: یمنابع انسان تیصلاح

 یاتیح تیعامل موفق

 تالیجیتحول د یبرا

 شودیکار به روش خودکار انجام م یروینظارت بر عملکرد ن

 

 دهدیکه سلامت روان را ارتقا م یسنت یکار طیمح

 

 ( تالیجیبدون حوزه د ) یصورت دستبه یمنابع انسان تیریمد

 

 ستیو خودکار ن ریپذانعطاف یلیخ ستمیس

 

 یتعامل تالیجید یهاعاملستمیبر عملکرد از س نظارت

 

 دهدیکه سلامت روان را ارتقا م یتالیجیکار د طیمح

 

 یبرا کلان دادهو  یمانند هوش مصنوع ییهایاز فناور استفاده

 اهتیفعال

 هااتبافراد و ر نیب ریپذانعطاف یو مشارکت یتعامل ستمیس

 

 سخت یهاتوسعه مهارت یعمدتاً برا آموزش

 

 تشخیص چهره به چهرهو  تیبر اساس صلاح استخدام

 

 بر اساس سابقه کار/زمان کار پاداش

 

 استعداد عمدتاً بر اساس پاداش حفظ

 

و توسعه  تالیجیعصر د یبرا آنمجدد و ارتقاء  مهارت

 نرم یهامهارت

 (هوشمند یهاپلتفرم قیاز طر )بر استخدام  یمبتن یهایستگیشا

 

 برنامه و یشغل مسیردر  رییو تغ هایستگیها بر اساس شاپاداش

 توسعه

 خود تیریو مد یاستعداد بر اساس خودمختار حفظ

 

 سازمان ون مختلف در یهاگروه یبرا زهیوجود انگ عدم

 

 یسنت یرهبر

 

 کارگران متمرکز و عمدتاً بدون دخالت یسازمان ساختار

 

 یو نوآور رییبر تغ دیبا تأک فرهنگ

 

با  یسازگاری برا یبا منابع انسان مرتبطی هایاستراتژ توسعه

 تالیجیعصر د

 

 شده است یطراح ینوآور یکه برا هیدوسو یرهبر

 

 کارگران میبا مشارکت مستق رمتمرکزیغ ساختار

 

 قابل انطباق است یبه راحت که  ایپو تالیجید فرهنگ

 

 سخت یهامهارت تیاهم شیافزا

 یزیربرنامهقابل یکننده منطقکنترلی ماشین و ریکارگبه

 

 بر اساس مدت اشتغال مشوق

 کارگران متمرکز و عمدتاً بدون دخالت یسازمان ساختار

با تمرکز بر  دیسخت جد یهانرم و مهارت یهابر مهارت دیتأک

 یسازتالیجید

 العمرمادام یریادگیها و توسعه مهارت قیتشو

 کارگران میبا مشارکت مستق رمتمرکزیغ ساختار

 خود تیریحل مسئله، مد تال،یجید سواد

 

سازتالیجید

ی منابع 

 انسانی

مدیریت منابع 

 انسانی

استراتژی 

 منابع انسانی

شایستگی 

 منابع انسانی
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 (2022و همکاران   1لوایداس: منتع

 2و وانگور  ی(، دامتروفسوک 4نون ت نسو      یبورا  یمنابع انسان ازیموردن یها یستگیشا نهیدر زم

 تخصو،،  از ی یوسو  فیط ت،ی ح  مسئله، قاط  یا حرفه یها یستگیدسته شا سه( به 354: 2014 

 یهوا  یسوتگ ی( و شاکیسوتمات یتفکور س  ت،ی مسوئول  یفورد  یهوا  یسوتگ ی(، شایا رشوته  نیبو  کردیرو

ها را  ( آن3: 2019( اشاره کردند اما ورچوتا و همکاران  یسازگار ،یارتتاط یها  مهارت یادتماع

کوه   ییهوا  مهوم و مهوارت   یهوا  مهارت ،یالزام یها و در سه سطح مهارت یفردو  یدسته فن دودر 

 کردند: یبند افراد مناسب است داشته باشند دسته
 یمنابع انسان یها یستگیشا .1ددول 

 ها یستگیشا تیاهم دسته

 یفن

 یالزام
و  یسازمان یها، دانش آمار، آگاه داده لیوتحل هیپرداز  و تجز یی، تواناIT یها م ارت

 ها دستگاه نیدتری، امکان استفاده از جدیا هیرو

 م ق
ها و  از حفاظت از داده ی، آگاهها یاز فناور یا رشته نیب یدانش، دانش عموم تیریمد

 ندهایفرا و دیتول یتخصص دانش ت،یاطلاعات، امن یفناور

 یبانون یآگاه ،یارگونومتر دانش ،یفناور ی، دانش تخصصیسینو برنامه مناسب

 یفرد
 یالزام

 یها م ارت ،یاجتماع یها م ارت ،یکارگروه ر،ییبا تغ یخود و زمان، سازگار تیریمد

 یارتباط

 داومم یریادگی د،یجد یها یبه فناور یمند علابه م ق

 (3: 2019ورچوتا و همکاران  

. در اسوت  شوده  انجوام ( 4  نس  نن تدر  یمنابع انسان یها یستگیشا نهیدر زم یمختلف مقالات

 اشاره شده است: یقاتیشکا  تحق میاز مقالات به منظور ترس ی( نرفا  ت داد2ددول  
  

 

1. Da Silva 

2. Dombrowski & Wagner 
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 مدیریت منابع انسانی های پژوهش

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهنشریات 

 قیتحق نهیشیمرور پ .2 ددول

 ها یستگیشا لیتحل سطح رو  سال سندهینو
 یمف وم مدل

 ها یستگیشا

 - * رانیمد اتیادب مرور 2017 1کایلوپ و بوسکایگرز

 - * یانسان یروین اتیادب مرور 2019 شارما و سکپال

 - * یانسان یروین مصاحبه 2019 همکاران و جرمن

 2019 همکاران و ورچوتا
 مطالعه و اتیادب مرور

 یمورد
 - - یانسان یروین

 - * صنعت اتیادب مرور 2020 2چاکا

و  3دمنز هرناندز

 همکاران
 - * یانسان یروین اتیادب مرور 2020

 اتیادب مرور 2020 همکاران و کوهل
 در یانسان یروین

 کیلجست
* 

 مرور یمبنا بر

 اتیادب

 * صنعت اتیادب مرور 2021 و همکاران 4پریک
 مرور یمبنا بر

 اتیادب

 2021 گوپتا و یفاسیتر
 مطالعه و اتیادب مرور

 یمورد
 - - دولت

 - - صنعت یمورد مطالعه 2021 همکاران و یآنتون

 نیمضام شبکه * یانسان یروین یمورد مطالعه 2021 حاضر پژوهش

گرفتووه و اطلاعووات  ( مشووخ، اسووت بوور اسووا  موورور نووورت2طووور کووه در دوودول   همووان

شوده اسوت و در    یبررسو  یها منوابع انسوان   از آن یفق  در ت داد ها یستگیشا یپژوهشگر، در بررس

 ینیبوار در نون ت فورش ماشو     نیاول یبرا قیتحق نیا ،متفاوت است. ضمنا   یموارد سطح تحل ریسا

 .شود یانجام م رانیا

 

1. Grzybowska & Łupicka 
2. Chaka 

3. Hernandez-de-Menendez 

4. Kipper 
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 مضمون( لیتحل-یفی)مطالعه ک نسل صنعت نیچهارم یبرا یمنابع انسان یها یستگیشا

 1402 زمستان  | چهارمشماره   |پانزدهم سال 

 قیتحق یشناسروش

( 4  نسو  در نون ت   یمنوابع انسوان   یهوا  یسوتگ یشا ییدرندد شناسا یفیبا روش ک قیتحق نیا

 یو سوابقه کوار   یدانشوگاه  لاتیتحص یهستند که دارا یخترگان قیتحق مطال ه مورد دام ه. است

موورد   نوه یدر زم یسوابقه پژوهشو   یکوه دارا  یدانشوگاه  دیاسات ایسال در نن ت باشند  پنجاز  شیب

است. حجم نمونه بر اسا  قاعده  یو گلوله برف یبه نورت قضاوت یریگ نمونه وهیمطال ه باشند. ش

حانو  نشود اموا دهوت      یدیو انجام مصاحته با نفر چهاردهم داده دد با. دیگرد نییت  یاشتاع نظر

 ها مصاحته د،یبه داده دد یابی. با توده به عدم دستافتیمصاحته ادامه  ندیتا نفر هفدهم فرا نانیاطم

 یبورا شود.   یبوردار  بهوره  مضومون   یو هوا از روش تحل  ادهد  یوتحل هی. به منظور تجزدیمتوقف گرد

 ها، داده منابع یساز یمثلث شوندگان، مصاحته ینیبازب یارهایم  از قیتحق یها افتهی استحکام یابیارز

 نود یاز فرا مضومون،   یانجام تحل یبرا. دیگرد استفاده ها مصاحته یمستندساز و محقق یساز یمثلث

 جواد یا -2 هوا  دادهبوا   ییآشنا -1: دی( استفاده گرد23-16: 2006  1براون و کلارک یا مرحله شش

 گزارش. هیته -6 ها تم یگذار نامو  فیت ر -5 ها تم ینیبازب -4 ها تم یدستجو -3 هیاول یکدها

 پژوهش یهاافتهی

 ،یهوا ب ود از کدگوذار    و متوون مصواحته   دیو ساعت به طول انجام دهها  پژوهش مصاحته نیا در

 بوا ، هوا  افتوه یاسوتحکام   شوتر یب یابیو ارز منظوور  بهشوندگان برگشت داده شد.  به مصاحته دییتأدهت 

  بیهوا پرداختوه شود. مقودار ضور      آن یمصاحته و کدگذار سه یبررس به هیاستفاده از کدگذار ثانو

مشوابه در   یکودها  ،یاسوت. ب ود از انجوام کدگوذار     قتوول  قاب محاسته شد که  0.715کاپا برابر با 

 :( آورده شده است3خترگان در ددول   یفیتون آمارقرار گرفتند.  یانل و یفرع یها تم
  

 

1. Braun  & Clarke 
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 مدیریت منابع انسانی های پژوهش

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهنشریات 

 خترگان یفیتون آمار .3 ددول

 هیلا سابقه لاتيتحص سن تيجنس هیلا سابقه لاتيتحص سن تيجنس

 فر  دیتول 5 یکارشناس 29 مرد یرنگرز 5 یکارشناس 33 مرد

 فر  دیتول 17 ارشد.   38 مرد فر  دیتول 8 یکارشناس 29 مرد

 فرو  عمده 5 یکارشناس 22 مرد یسندگیر 7 یکارشناس 31 مرد

 فرو  عمده 8 یکارشناس 34 مرد یسندگیر 18 ارشد.   42 مرد

 لیتکم 7 ارشد.   26 مرد یسندگیر 5 یکارشناس 25 مرد

 فر  دیتول 15 یکارشناس 45 مرد لیتکم 10 ارشد.   34 مرد

 یرنگرز 5 یکارشناس 22 مرد فر  دیتول 6 یکارشناس 37 مرد

 لیتکم 7 ارشد.   30 مرد فر  دیتول 32 ارشد.   52 زن

      یسندگیر 12 ارشد.   28 مرد

از  قیو و درک عم ییقرار گرفوت توا آشونا    موردمطال هبار  نیمرحله اول، متون حانله چند در

بودند از متون استخراج  یدینکات مهم و کل یکه دارا یها حان  گردد. در مرحله دوم دملات آن

 "هیو اول یکودها "بوا نوام    ییهوا  دواژهیو دمولات، کل  نی. از داخ  ادندیگرد میددول تنظ کیو در 

( 4. در دودول   دیو اسوتخراج گرد  هیو کد اول سه و نودمتن مصاحته،  دو و هشتاداستخراج شدند. از 

بوه منظوور حصوول     هیلاو یکدها  یآورده شده است. در گام سوم تحل هیاول یاز کدگذار یا نمونه

و  ییشناسوا  کسوان یبوا م نوا و مفهووم     ینوورت کوه کودها    نی. بود دندیمرتب گرد دیدد یکدها

 یهوا و تکورار   تا با توده به شتاهت دیگرد یکدها س  یشدند. در مرحله چهارم با بررس یبند دسته

کوه   یتوم فرعو   یسو مرحلوه   نیو شوود. در ا  جواد یا یفرع یها در قالب تم ییم نا یها، واحدها بودن

قرار گرفت و  ینیبازبها مورد  . در مرحله پنجم تمدیگرد ییبودند شناسا یمنابع انسان یها یستگیشا

در  یطوور کلو   . بوه دیو گرد میتنظ قیگزارش تحق تیشدند. در نها یبند دسته یتم انل پنجدر قالب 

 به دست آمد. یتم انل پنجو  یتم فرع یس ه،یکد اول سه و نودگزاره،  دو و هشتاد قیتحق نیا
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 مضمون( لیتحل-یفی)مطالعه ک نسل صنعت نیچهارم یبرا یمنابع انسان یها یستگیشا

 1402 زمستان  | چهارمشماره   |پانزدهم سال 

 یکدگذار نمونه .4 جدول

 یاصل تق یفرع تق هیاول کد یکلام یها گزارهاز  ییها نمونه

که افراد بتوانند در  یهنگام

موفق باشند  یزندگ یبند زمان

 راتییتغ نیتر با ا راحت توانند یم

 (.P2) ندیایکنار ب یدر تکنولوژ

در  یبند زمان

 یزندگ

 زمان تیریمد

 یعموم یها م ارت

 در که است نیا خاطر به …

 دارد تیاهم زمان یزندگ امورات

 خودشان یرو بتوانند افراد دیبا و

 (.P3) باشند داشته یمنظم تیریمد

 در زمان تیاهم

 یزندگ

همه مجموعه اطلاعات  دیبا الان

 (.P17داشته باشند )

 اطلاعات

 گوناگون

 یا رشته انیاطلاعات م

 که یافراد دنبال قیبد مثل گهید ما

 دارن اطلاعات نهیزم کی در فقط

 یها نهیزم در بتونن دیبا و ستقین

 باشن داشته اطلاعات مختلف

 (.P4) م قِ یریگ قیتصم چون

 در اطلاعات

 نهیزم چند

 مسلط زبان نیچند به دیبا... 

 (.P17) باشند

 زبان به ییآشنا

 یخارج

 ینم یسیانگل زبان با ییآشنا بدون یزبان خارج م ارت

 باشن یموفق یکار یروین تونن

(P1.) 

 زبان به ییآشنا

 یسیانگل

 ...م مه العاده فوقداده  لیتحل

(P5.) 
 ها داده لیتحل

 ها داده لیم ارت تحل
 و  کنن کار داده با بتونن دیبا

 (.P1) رنیبگ جهینت ازشون

 و داده با کار

 از یریگ جهینت

 آن

 ندن لو را ها داده نکهیا جهینت در ...

 (.P7) م مه یلیخ
 ها داده تیم ارت امن ها داده لوندادن
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 مدیریت منابع انسانی های پژوهش

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهنشریات 

 یکدگذار نمونه .4 جدول

 یاصل تق یفرع تق هیاول کد یکلام یها گزارهاز  ییها نمونه

 قیدار یاطلاعات تیحساس بالاخره

 یشکل هر به اطلاعات دینبا و

 (.P10) بشه سربت

 از یریجلوگ

 اطلاعات سربت

 همه یبرا نیبوان یریگیپ

 .(p1) ...هیضرور
 نیبوان یریگیپ

 ،یریکارگ به یبرا نیبوان یسر کی یبانون یآگاه م ارت

 یمعنو تیمالک ،یروزرسان به

 (.P11) بدونن دیبا که هست...و

 نیبوان با ییآشنا

کار بتونه دانش و  یروین اگر

خوبه  ارهیکاغذ ب یرا رو ا  تجربه

(P5.) 

 یمستندساز

 دانش

 دانش تیریمد م ارت
. بمونه کارگاه کف در دانش دینبا

 اشترا  به اونو خوب یروین

 (.P9) ذارهیم

 یگذار اشترا 

 دانش

 یها نیتونه با ماش یکه نم یکس... 

 کنه کار هستند کیربات که دیجد

 (.P13) داره یا دهیفا چه

 با کار توان

 یها نیماش

 توان کار با ربات کیربات

 یفن یها م ارت

 ربات با کار یبرا لازم دانش

 .(p2) ...لازمه

 با کار دانش

 ربات

 من که ییزایچ نیتر م ق از یکی

 تونن یم که یافراد که نهیا دمید

 درست و کنن در  را ندهایفرا

 (.P6) ترن موفق بشناسن

 شناخت و در 

 یندیفرا
 ندهایبا فرا ییآشنا

 تونهیم یبشناس را ندهایفرا نکهیا

 (.P8... )کنه کمکت یلیخ
 ندهایفرا شناختن

 خودشو زیتج  بتونه دیبا هرکس

 (.P2) بکنه هیاول ریتعم هی
 راتیو تعم ینگ دار م ارت ریتعم توان
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 مضمون( لیتحل-یفی)مطالعه ک نسل صنعت نیچهارم یبرا یمنابع انسان یها یستگیشا

 1402 زمستان  | چهارمشماره   |پانزدهم سال 

 یکدگذار نمونه .4 جدول

 یاصل تق یفرع تق هیاول کد یکلام یها گزارهاز  ییها نمونه

 فرد به که یزاتیتج  ینگ دار

 دیبا فرد خود. م مه یلیخ قیداد

 (.P3... )باشه بلد

 از ینگ دار

 زاتیتج 

 دیو با زنهیحرف اول م تیفیک... 

 (.P1افراد اونو بشناسن )
 تیفیک شناخت

 تیفیک یبرا یمختلف یابزارها یفیک قیبا مفاه ییآشنا

 ها آن افراد است لازم و دارد وجود

 (.p2) کنند استفاده کار در را

 با ییآشنا

 تیفیک یابزارها
 

 بکنن هق سلام هی تونن ینم ایبعض

 شن ینم موفق کار تو که معلوم

(P5.) 

 گرانید با ارتباط

 گرانیم ارت تعامل با د

 یم ارت اجتماع

 ...بود طرفه کی ارتباطات در دینبا

(p3) 

 ارتباطات

 دوطرفه

 دیبا پس تیموفق لازمه یکارگروه

 بدن انجام راحت نویا دیجد افراد

(P7.) 

 یکارگروه

 یکارگروهم ارت 

 که کنه کار یمابق با بتونه دیبا... 

 (.P5... )وگرنه بره شیپ کارها

 با کار م ارت

 گرانید

حجق عمده کار ما در  الان

 (.P5) ...است ها رسان امیپ

با  کار

 ها رسان امیپ

 یها شبکه... اصول تعامل در  یجمع یها م ارت کار با رسانه

به ما  یلیرا بدونند خ یاجتماع

 (.P16) کنند یمکمک 

 یها شبکهبا  کار

 یاجتماع

دوتا نکته را  تونن ینم وابعاً ایبعض

 نیبا ا تونق ینمبف مند من اصلاً 

 (.P5آدما کار کنق )

 مناسب ف ق
 یفرد یها م ارت بالا یتوان ادراک

 مناسب در  باشه داشته یخوب در  دیبا و... 
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 مدیریت منابع انسانی های پژوهش

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهنشریات 

 یکدگذار نمونه .4 جدول

 یاصل تق یفرع تق هیاول کد یکلام یها گزارهاز  ییها نمونه

(P11.) 

 حس بشنود، دن،ید بر علاوه دیبا

 باز ها  چشق فقط اگر وگرنه کنه

 بشه خراب فر  ممکنه باشه

(P9.) 

 حواس بدرت

 چندگانه
 یچند حسم ارت 

از حواس  زمان هقبه طور  دیبا

 (.P14) ...استفاده کرد وگرنه

 یریکارگ به

 حواس

 خوره یم یبه توب یتا تق دیبا ...

محکق باشه  دیخودشو ببازه. با

(P1.) 

 بودن محکق

 یآور تاب

 نگه خودشو دیبا طیشرا نیا تو... 

 (.P2) بده ادامه کارشو بتونه و داره
 ینگ دار خود

 کار هق. شهیم تر دهیچیپ داره  کارها

 دیبا رامونشیپ مسائل هق خود 

 (.P6) کنه هندل نویا بتونه

 با تعامل

 یدگیچیپ

 توان اب ام بالا
 به. ادیم خوشق اب ام از خودم من

 باشه یطور نیا دیبا کارگر نظرم

(P7.) 

 یریپذ اب ام

 منعطف دیبا یکار یروین... 

 (.P13... )باشه
 منعطف بودن

 یریپذ انعطاف
 عیسر قیداد ب ش دیجد کاراگر  ...

 (.P1) بشه منطبق
 کار با انطباق

 تشانیمسئول بار ریز از دینبا... 

 (.P14) کنند یخال
 تیمسئول ببول

 یریپذ تیمسئول
 ببول دیبا خوردن شکست اگر... 

 (.p7) ...کنند

 ر یپذ

 ها شکست

 خود تیریمد یزیر برنامه یبرنامه برا تونن ینم ایبعض وابعاً
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 مضمون( لیتحل-یفی)مطالعه ک نسل صنعت نیچهارم یبرا یمنابع انسان یها یستگیشا

 1402 زمستان  | چهارمشماره   |پانزدهم سال 

 یکدگذار نمونه .4 جدول

 یاصل تق یفرع تق هیاول کد یکلام یها گزارهاز  ییها نمونه

شکست  نای. ازنیخودشونق بر

 (.P7) ...خورن یم

 یفرد

 شونیزندگ یبرا خوب که یافراد

 هق کار یتو  کننیم انتخاب ریمس

 (.P4) ترند موفق

 یزیر برنامه

 یزندگ

 نظق هی یرو کارهاشون ایبعض

 خودشونو خوب و هیخاص

 خوبن یلیخ نایا کننیم تیریمد

(P3.) 

 یفرد تیریمد

 نیماش یگیم تا اشونیبعض به

. کننیم تب دیجد دستگاه د،یجد

 (.P7) داره یچ یتکنولوژ مگه

 در مقاومت عدم

 یتکنولوژ برابر
 یباز بودن در برابر تکنولوژ

 دیجد یها یتکنولوژ با دیبا... 

 (.P7) ادیب کنار راحت

 با بودن راحت

 دیجد یتکنولوژ

 ،یسرعت رشد تکنولوژ با

 ادی یزیچ خواد ینمکه  یکارگر

 (.P8) خوره ینمبه درد  رهیبگ

 به علابه

 ادگرفتنی

 یریادگی به لیتما
 دنبال مدام خودشون ایبعض

 مطالب تازه و هستن ادگرفتنی

 (.P12) ...گنیم ما به هق خوب

 مداوم یریادگی

 که رنیبگ ادی شهیم خوبچه ... 

 یبحران موابع در دیبا یچطور

 (.P11... )رنیبگ را لازم ماتیتصم

 در یریگ قیتصم

 یبحران موابع

 یریگ قیم ارت تصم
 یخوب م مه. بعض یریگ قیتصم یشناس م ارت رو 

کف کارگاه را به هق  ماتیاز تصم

 (.P11) زهیر یم

 یریگ قیتصم

 مناسب

 م ارت حل مسئله مسئله حل توان کی تونن ینم ها یبعض نکهیا
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 یکدگذار نمونه .4 جدول

 یاصل تق یفرع تق هیاول کد یکلام یها گزارهاز  ییها نمونه

 معضل کنند حل هق ساده مسئله

 (.P16) هیبزرگ

 م ق مسئله حل ندیفرا با ییآشنا

 (p2. )...و است

 ندیفرا شناخت

 مسئله حل

هست،  ینظرم هر جا تعارض به

 ایلیبده؛ اما خرخ  تونهیم تیخلاب

 (.P9ندارن ) تیخلاب جادیتوان ا

 تیخلاب توان

 تفکر خلاق
 هی قیتون ینمنباشه  تیتا خلاب... 

 هی نقیا قیخوب هق بد شن ادیپ

 (.P4) هیم ارت ذهن

 تیخلاب

 یضعفا کارگر دارم دوست من

 (.P8) بگه و نهیبب را ستقیس
 یانتقاد تفکر

 دیهستند. با بربانگو بلهفقط  ایبعض یلیو تحل یتفکر انتقاد

 داشته یلیتفکر تحل ستقیس یتو

 (.P3) باشن

 یلیتحل تفکر

 دیبا کارگر. وصله هق به زیچ همه

 نهیبب را یوستگیپ هق به نیا بتونه

(P6.) 

 در 

 یوستگیپ هق به

در نظر  نویا یدر هر ابدام دیبا یستمیتفکر س

داشته باشند که با اون ابدام کل 

 رهیگ یمبرار  ریتمث تحتسازمان 

(P9.) 

 کل در 

 سازمان

 یبورا  یفورد و  یعمووم  ،یفنو  ،یادتمواع  ،یشناسو  روش ی( پنج مهارت انل4اسا  ددول   بر

 است. یکدگذار ندیفرا یینها جیدهنده نتا نشان 3ودود دارد. شک   یانسان یروین
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 یکدگذار جینتا .3شک   

 پونج کوه در قالوب    دیو گرد ییشناسوا  یسوتگ یشا یسمشخ، است  (3 طور که در شک   همان

 . دندیگرد یبند دسته یو ادتماع یفرد، یشناس روش، یفن ،یعموم یها یستگیدسته شا

 شنهادهایو پ یریگ جهینت

به آن شده  یا ژهیتوده و اتیکه در ادب است( 4  نس نن ت  تال،یجیتحول د قیاز مصاد یکی

. دارد یا گسوترده  اثورات  و هسوت  زیو ن یتیم ا یمت دد خود، دارا یاینن ت در کنار مزا نیاست. ا

 رانیو ا ینیاست. نن ت فرش ماشو  یانسان یرویقرار دادن ن ریتأث، تحت آن اثرات نیتر از مهم یکی

 نیا ن،ینو یها ی. با توده به تکنولوژدهد یم  یرا تشک رانیا یرنفتیدرند از نادرات غ دهحدود 

. بوا  نود یب یخوود را متزلوزل مو    گواه یشده است و دا یدچار مشکلات ینن ت در عرنه رقابت دهان

 آگاهی قانونی

شایستگی منابع 

 4انسانی نسل 

 اجتماعی

 مهارت چندحسی 

 توان ادراکی بالا

 تاب آوری

 ابهام پذیری

 ان طا  پذیری

 مسئولیت پذیری

 مدیریت خود

 باز بودن در برابر تغییر

 تمای  به یادگیری

 تحلی  داده هاتوان 
 ITمهارت 

 تسل  به زبان خاردی

 آشنایی با امنیت داده ها

 مدیریت دانش
 اطلاعات میان رشته ای

 مدیریت زمان
توان کار با 

 آشنایی با فرایندها
 آشنایی نگهداری و ت میرات

 آشنایی با مفاهیم کیفیت

 تفکر سیستمی

 تفکر انتقادی و تحلیلی

 تفکر خلاق

 مهارت ح  مساله

 مهارت تصمیم گیری

 مهارت کار تیمی
 مهارت کار با شتکه های ادتماعی
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 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهنشریات 

خود را با نون ت نسو     تر عیهرچه سر ینیفرش ماش نیتأم رهیاست زنج یموارد ضرور نیتوده به ا

 یانسوان  یرویو ن یهوا  یسوتگ یشا یانطتاق، بررسو  نیا یموارد برا نیتر از مهم یکی( انطتاق بدهد. 4 

مقوالات حووزه    ی. بوا بررسو  دیو گرد ییشناسوا  یسوتگ یشا 29هوا   . بور اسوا  مصواحته   است( 4  نس 

( در 4نون ت نسو      یسوتگ ی، شانیتوأم  رهیو ( در زنج4نون ت نسو      یبورا  یمنابع انسان یستگیشا

 یهوا  یستگیاز مقالات که با شا ی( ت داد4نن ت نس    یبرا یمنابع انسان یستگی، شانیتأم رهیزنج

 .دی( ارائه گرد5و در ددول   ییشده اشتراک داشتند شناسا ییشناسا
 قیتحق اتیبا ادب ها افتهی سهیمقا .5ددول 

 منبع

 یستگیشا
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 منبع

 یستگیشا
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 یزبان خارج
 

* 
        

 *    *  *    یریگ قیم ارت تصم

 * ITم ارت 
         

 *  *  * * * * *  حل مسئله

 * ها داده لیتحل
 

* 
       

   *  *  * * *  تفکر خلاق

 * ها داده تیامن
 

* * 
      

 *  *  *  *    یلیو تحل یتفکر انتقاد

 * یبانون یآگاه
         

      *     یستمیتفکر س

 * دانش تیریمد
         

 *      *   * یریادگی به لیتما

 * یباز بودن در برابر تکنولوژ
         

 *      *    یجمع یها کار با رسانه توان

 * یا رشته انیاطلاعات م
   

* 
    

 *  * *    *   یریپذ انعطاف *

 تتوان کار با ربا
        

 *          یآور تاب * *

 * ندهایبا فرا ییآشنا
         

       *    توان اب ام بالا

 راتیو تعم ینگ دار
         

      *     یریپذ تیمسئول *

 یفیک قیمفاه
         

 *       *  * خود تیریمد *

 * گرانیم ارت تعامل با د
 

* * * 
    

          * زمان تیریمد *

 * * * * یکارگروه
     

*            

 و پووریک -3(، 139: 2019و همکوواران   1ویترسووکیدوم -2(، 3: 2019  همکوواران و ورچوتووا -1

و  یدمتروسووک -5(، 1518-1515: 2020و همکوواران   2منوودز د هرنانوودز -4(، 7: 2021  همکوواران

 

1. Dumitrescu 

2. Hernandez-de-Menendez 
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 -8(، 1: 2017  رانو همکا 1لونگو -7(، 251: 2017  کایو لوپ توسکایگرز -6(، 353: 2014واگنر  

و همکوواران  2کوهوو  -10(، 18: 2021  همکوواران و ناریسوو -9(، 10: 2020  همکوواران و درمووان

 2019 :139.) 

از حووا  چندگانوه و تووان     یریو گ امکوان بهوره   دیو مشوخ، گرد  اتیبا ادب سهیو مقا یبررس با

. مطابق نظور  است حاضر پژوهش ینظر مشارکت و ندارد ودودبالا در مقالات مرور شده  یادراک

از حوا  گونواگون خوود اسوتفاده     زمان هم نورت بهافراد بتوانند  دیبا یرشد تکنولوژ باخترگان، 

کوارگران   نی. همچنو رود یمو بوالا   شودت  بوه  یکار  یخطا در مح بیضر نورت نیا ریکنند در غ

 دیو با یعال رانیمد ،3کاتز دگاهیبالا باشند. بر اسا  د یادراکمهارت  دیبالا با یعلاوه بر مهارت فن

 نیو ا جیب ود اسوت. نتوا    یهوا  تیو اولودر  یو فن یداشته باشند و مهارت انسان ییبالا یمهارت ادراک

بوه   دیدد ینگاه تواند یم ینوع بهاست و  یانسان یرویبالا در ن یلزوم مهارت ادراک انگریپژوهش ب

 9مشوخ، اسوت    هوا  یسوتگ یشا یبنود  (. از دسوته یو فنو  یانسان ،یباشند  ادراک گانه سه یها مهارت

دهنوده   نشوان  یبه نووع  تواند یمورد م نیقرار گرفته است. ا یفرد یها یستگیدر دسته شا یستگیشا

 رینسوتت بوه سوا    هوا  یسوتگ یدسوته از شا  نیو ا تیو باشود. اهم  هوا  یستگیدسته از شا نیا یبالا تیاهم

و همکواران،   4قرار گرفته است  ردوع شود به بودا دیاز مطال ات مورد تأک یاریدر بس ها یستگیشا

در  توان یرا م ها یستگیدسته از شا نیا یبالا تی(. علت اهم2022و همکاران،  5انایخی؛ سولود2019

 هوا  یسوتگ یشا ریبروز و ظهوور سوا   یمتنا توانند یم ها یستگیشا نیها دستجو کرد. ا بودن آن ییمتنا

داشوته باشوند    یریادگیو به   یکه تما یدارند. به عنوان مثال در نورت ییبالا تیاهم جهیتباشند در ن

 میبا مفواه  ییآشنا ،یا رشته انیاطلاعات م ،ها مانند مهارت ح  مسئله مختلف آن یها آنگاه مهارت

اسوت.   یشناسو  روش یهوا  یسوتگ یشا ،هوا  دسته نیتر از مهم یکیشود.  تیتقو تواند یو ... م تیفیک

موورد بحوق قورار     یسطح تکنولوژ رییدر تغ توان یرا م ها یستگیدسته از شا نیا یبالا تیعلت اهم

آنچه قوتلا  توسو     رایدارد ز یکمتر یبه مهارت فن ازین یانسان یروین ،یسطح تکنولوژ رییداد. با تغ

 یهوا  یتکنولووژ . آنچوه در  شوود  یاکنون توسو  ربوات انجوام مو     شد یانسان و با مهارت او انجام م

 

1. Longo 

2. Kohl 
3. Katz 

4. Boda 

5. Solodikhina 
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ماننود مهوارت    یانسوان  یروین یشناس روش یها قرار گرفته است مهارت یشتریمورد توده ب شرفتهیپ

 زیو ن یفنو  یهوا  حووزه مهوارت   درو ... اسوت.   یستمیتفکر س ،یریگ میتصم ،تفکر خلاق، ح  مسئله

ا باشوند. در  دار دیبا کیربات یت ام  با فضا یاست که افراد برا ییها مهارت یرو یستگیتمرکز شا

داشتن اطلاعوات   ،ها داده تیبا امن ییمانند آشنا ییها یستگیودود شا زین یعموم یها حوزه مهارت

سواده بوه سومت     یعمووم  یهوا  از مهوارت  رییو تغ انگریو اطلاعوات ب  یو مهوارت فنواور   یا رشوته  انیم

همچنوان   ،یادتمواع  یهوا  اسوت. در حووزه مهوارت    شورفته یپ یهوا  یبور تکنولووژ   یمتتن یها مهارت

از مراحو    یسواز  میت امو  و تو   یهوا  مهوارت  نیو ا رییو دارند اما احتمالا  تغ تیسابق اهم یها مهارت

کوارگر   سوتم یافوراد در س  رایز میرا شاهد باش ندیو فرا محصول یطراح یها میبه مراح  ت یکارگر

 حرکت خواهند کرد. یلیتحل یساده نخواهند بود و به سمت کارها

 یبوازنگر  یانسوان  یرویو دوذب ن  نود یشوده لازم اسوت در فرا   ییشناسوا  یها یستگیشا به باتوده

اما  رد؛یبگعم  قرار  یشده متنا ییشناسا یها یستگیدذب، شا یها در مصاحته دی. باردیبگنورت 

هوا مسوتقر    در آن ینیاز نون ت فورش ماشو    ییکه درند بوالا  ییها مهم آن است که شهرستاننکته 

 یموادوه هسوتند و عمولا  برگوزار     یانسوان  یرویو ( بوا کمتوود ن  دگ یو و آران و ب کاشاناست  مانند 

 دیو با یانسوان  یرویو موضووع، ن  نیا رغم یها ودود ندارد. عل در آن یانسان یرویمصاحته و انتخاب ن

 یانسوان  یرویو موارد در هنگام دوذب ن  نیرا داشته باشد و لازم است ا یفرد یستگیشا یها حداق 

بوه   یانسوان  یرویو خدمت آمووزش داده شوود توا ن    نیدر ح دیبا ها یستگیشا ری. ساردیمدنظر قرار بگ

 یافوراد ناشو   یتیشخصو  یهوا  یژگو یعموموا  از و  یفورد  یهوا  یسوتگ یلازم برسد. شا یستگیسطح شا

قورار   یدود  موردتودوه دوذب   نود یلازم است در فرا جهیدر نت ستین رییتغ قاب  یسادگ بهو  شود یم

لازم  یانسوان  یرویو ن تیمحودود  بوه  باتودهآموزش دارند و  تیعموما  قابل ها یستگیشا ری. سارندیبگ

 یفورد  یهوا  یسوتگ یشا-1: گردد یم هیمنظور تون نیخدمت، آموزش داده شوند. بد نیاست در ح

مختلوف   یشوغل  یهوا  بر رسوته  یمتتن یقیدق یبرنامه آموزش -2. رندیدر مرحله دذب مدنظر قرار بگ

 نکهیبا توده به ا -3گردد.  میشده تنظ ییشناسا یها یستگیاسا  شا رب یانسان یرویآموزش ن یبرا

 ینودها یکار خلاق و نوآور شود لازم است فرا یروین کی جادیمنجر به ا تواند یم ها یستگیشا نیا

باعق بروز  یسازمان یساز تالیجید نکهیبا توده به ا -4باشد.  یو نوآور تیخلاق یحام زین یسازمان

هوا قورار    برناموه  تیو در اولو نوه یزم نیو کارگان در ا یها مهارتشود لازم است  یم یتیمشکلات امن
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 رییو مجرمانوه در حوال تغ   یهوا  تیو و ف ال یم نوو  تیمث  حقوق مالک یمتاحق قانون نی. همچنردیبگ

 تیریمود  یهوا  یسوتگ یشا -5داشته باشود.   یها اطلاعات کاف از آن یانسان یرویاست و لازم است ن

و ارزش دانوش و   گواه یاشواره بوه دا   یهمگو  یا رشوته  انیو و اطلاعوات م  یریادگیو بوه    یدانش، تما

 کیو در اثور تحر  ،یفورد  یهوا  یژگیاست که علاوه بر و یریمتغ یریادگیبه   یدارند. تما یریادگی

اداره بهتور   یکنند که افراد بورا  جادیرا ا یطیمح دیها با سازمان جهیدر نت شود یم تیتقو زین یطیمح

 ت،یو خلاق جواد ی ماننود ا  یریادگیو  یا جهینت یها محرک ایداشته باشند  یریادگیبه  ازیخود ن یکار

. در ابود ی شیافوزا  یریادگیو به   یتا تما رندیبرقرار بگ دی( مورد تأکیکاربرد شنهاداتیو پ ینوآور

اطلاعات و دانوش آموار بوه نظور      یداشتن حداق  تسل  به زبان، فناور ،یا رشته انیاطلاعات م نهیزم

دانوش   ،یو تخصصو  یعلاوه بر دانوش فنو   یانسان یرویدر دذب ن دیها با سازمان. رسد یم یضرور

 یریادگیوواسووتفاده از  ،یمهووارت چندحسوو تیووتقو نووهیزم در .کننوود یافووراد را بررسوو یا رشووته انیووم

 را یفورد  حو   چنود  بتواننود  همزموان  یسازمان یها آموزش است لازم. شود یم هیتون یچندحس

 ماننود   شوود  داده آمووزش  یکوار   یمحو  در حووا   انوواع  کردن ریدرگ یها وهیش و رندیبگ بکار

 شوود  انجام یکودک مراح  در است لازم مهارت نیا تیتقو التتهحرکت(. -گفتار-یقیروش موس

 دوم وهله در و باشد داشته آن تیتقو یبرا یا برنامه پرورش و آموزش دیبا اول وهله در جهینت در

 .شود یبررس یاستخدام یها مصاحته در مهارت نیا ودود

متفواوت اسوت    یشوغل  یهوا  بسوته بوه رسوته    تیاولو یلازم و دارا یها یستگیشا نکهیا به باتوده

. نود ینما قیو تحق یدر هر رسته شغل ها یستگیشا یبند تیاولو نهیدر زم یآت نیمحقق گردد یم هیتون

منجور بوه    توانود  یمو  کننود  یمو  تیو ف ال یکه در مشاغ  تکورار  یبالا در افراد یها یستگیودود شا

 یارتقووا یچگووونگ نووهیدر زم یآتوو نیافووراد شووود و لازم اسووت محققوو  نیوودر ا یشووغل یدگفرسووو

با  لاتیعدم تناسب تحص ،ی. نکته مهم ب دندینما قیتحق یبر سرعت رشد فنّاور یمتتن ها یستگیشا

 یو شغ  در فضا یستگیعدم تناسب شا یاست. ودود نوع ینیفرش ماش یها شغ  در اکثر شرکت

هوا و ارائوه    شوکا   ییشوغ  و شناسوا   - یسوتگ یتناسب شا  یاست. تحل ودمشه ینیرش ماشف یکار

 .گردد یم شنهادیپ یآت نیراهکارها به محقق
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