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Abstract 
 

This research was conducted with the aim of qualitatively identifying the 

dimensions, components and indicators of green human resources management 

with the approach of green organizational citizenship behavior in Shiraz 

Municipality. The research method has been conducted in a qualitative way using 

the grounded theory method. In order to collect data, by using library studies, 

research literature was collected, and then, using semi-structured interviews, 

experts' opinions were received. The statistical population includes 20 experts and 

university professors, specialists and human resource managers of Shiraz 

municipality, who were selected by snowball sampling until reaching theoretical 

saturation. The data analysis method was developed using open, axial and 

selective coding. The findings of this research include 63 indicators, 16 

components and 6 dimensions in the field of green human resource management 

with the approach of green organizational citizenship behavior. The results of this 

research showed that the most important dimensions of green human resources 

management include green recruitment and selection, green training and 

development, green supports and incentives, and green human resources 

performance planning and evaluation. Also, this research showed that green 

organizational citizenship behavior can be presented in two parts, organization-

oriented and individual-oriented.  

Keywords:     green human resource management green organizational 

citizenship behavior green. 
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 چکيده
ساز  باا    یمنااب  اساااس   تیریماد  یهاا  شاخصو  ها مؤلفهابعاد،  یفیک ییشناسا باهدفپژوهش  نیا
با  یفیک وهیبه ش قیاسجام شده است. روش تحق رازیش یسز  در شهردار یسازماس یرفتار شهروسد کردیرو

 مطالعاات  از یریگ بهره با ها داده یگردآور منظور به. است رفتهیپذ صورت یتئورگراسدد  روشاستفاده از 
 خزرگاا   سظارات  افتهیسااختار  ماه یس مصاحزه از استفاده با سپس و یآور جم  قیتحق اتیادب یا کتابخاسه

 منااب   را یماد  و متخصصا  ،یداسشگاه دیاسات و خزرگا  سفر 20 شامل یآمار جامعه. است شده افتیدر
 استخاا   یسظار  اشازا   باه  د یرس تا یبرف گلوله یریگ سموسه روش با که باشد یم رازیش یشهردار یاسااس
 رفتاه یپد صورت یاستخاب و یمحور باز، یکدگذار از استفاده با اطلاعات لیوتحل هیتج  روش. اسد دهیگرد
 ساز   یاساااس  مناب  تیریمد حوزه در بعد 6 و مؤلفه 16 شاخص، 63 شامل پژوهش نیا یها افتهی. است

 تیریماد  ابعااد  نیتار  مها   داد سشا  پژوهش نیا جیستا. باشد یم سز  یسازماس یشهروسد رفتار کردیرو با
 و ساز   یهاا  مشاو   و ها تیحما سز ، توسعه و آموزش سز ، استخا  و استخدام شامل سز  یاسااس مناب 
 یشهروسد رفتار داد سشا  پژوهش نیا نیهمچن. باشد یم سز  یاسااس مناب  عملکرد یابیارز و ی یر برسامه
 .دارد ارائه تیقابل فردمحور و محور سازما  بخش دو در سز  یسازماس

 سز ؛ سز  یسازماس یسز ؛ رفتار شهروسد یمناب  اسااس تیریمد ها:  واژهکليد
 

 

(، یو حسابدار تیریمشاوره )مد یتیدانشکده علوم ترب ،یمنابع انسان تیریمد _ یدولت تیریمد یدکتر ی. دانشجو1

 رانیرودهن، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام
 

(، دانشگاه آزاد یو حسابدار تیریو مشاوره )مد یتیدانشکده علوم ترب ت،یریگروه مد ار،یاستاد :مسئول سندهینو.2

                                                                               m.haghighi@irau.ir                                                                                            رانیرودهن، ا ،یاسلام

 ،ی(، دانشگاه آزاد اسلامیو حسابدار تیریو مشاوره )مد یتیدانشکده علوم ترب ،یتیگروه علوم ترب ار،یاستاد .3

 رانیرودهن، ا
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 مقدمه

 ریاست که در چند دهه اخ تیواقع نیجهان نشان دهنده ا ستیز طیمح تیگذرا به وضع ینگاه

بره   یتروجه  یبر شرده اسرت.    یریناپرذ  جبرران  یها صدمهدچار  نیبشر، کره زم یها تیفعال جهیدر نت

 یانسران بررا   یآزمنرد  ،یعر ینامناسر  از منرابع  ب   یبردار بهره ،ستیز طیمح تحمل قابل یها تیظرف

 یهرا  یگرذار  اسرت یسبره منقرع علرق اقت راد در      یتروجه  یبر و در آخرر   ستیز طیمحاز  یکش بهره

با  ینوع بهآورده است که همه جوامع  دیرا پد یقیشرا ،یستیز طیو مح یعیاز منابع  ب یبردار بهره

 ینهادهرا  انیر (. در م1389 ن،ی)پوراصررر سرنگاچ   انرد  شده بانیدست به گر یستیز طیمعضلات مح

از امررور مربررو  برره ح رر   یبخشرر دار عهرردهکرره در زمرران حاضررر در کشررور  یردولترریو غ یدولترر

از  ارییبنا بره نررر بسر    واقع درکره  ها یشهرداراز نقش  یسادگ به توان ینم، اند یشهر ستیز طیمح

 یراسرت  بره  کنیگذشرت. لر   شروند  یمر واحررد شررهری قلمررداد     تیریمررد  یکارشناسان کانون اصرل

؛ و بره لحرا    انرد  داشرته  یگراه یشرهری، چه نقرش و جا  ستیز طیمح ۀقیتاکنون در ح ها یشهردار

وجرود   هرا  یشرهردار شرهری در   سرت یز طیمحر ح ر    تیریتا چه حد مداخله در مسائل مرد یقانون

 نیر به ابعراد ا  شتریدر جهان امروز و لزوم توجه ب ستیز طیمحشردن مسرئله ح ر   تر یجددارد؟ با 

 ینهادهررای اساسرر   عنروان  بره  هرا  یشرهردار کره   رسرد  یمر  رشهری، به نر تیریمرد دگاهیمسئله از د

 دار عهرده را  یا عمرده شهری، نقرش   ستیز طیمحدر محقرع ساختن اهداف ح اظت از  رگرذاریتأث

خرود   فررد  منح ربه گاهیسبز جا یمنابع انسان تیری(. مد1387و همکاران،  دهدرزایخواهند برود )ح

و توسرعه   یقر یمح سرت یز تیرینسبت به مد یآگاه رایبه دست آورده است ز ریاخ قاتیرا در تحق

 ،سرت یز طیمحر   یر در مرورد مسرائل تخر   یمتعردد  یهرا  بحثاست.  افتهی شیافزا جیبه تدر داریپا

راندن و  هیبه حاش ،یریپذ تیمسئولوجود داشته است ازجمله  یاجتماع ات،یاخلاق ،یمیاقل راتییتر

: 2008)جرابور و سرنتو ،    یدار هیسررما و اعتررا  بره    سرق یکالی، رادهرا  گروه یقو یصدا لیتشک

 تیریعوامرررل مرررد نیترررر مهرررقاز  یمنرررابع انسررران نبنرررابرای؛ (2011 آگرهرررولق،) و( 2133–2154

منرابع   تیریکره مرد   کننرد  یمر  دیتأک(. محققان 2001و همکاران،  نسونیلکیاست )و یقیمح ستیز

آمروز  و ...( برا اهرداف     لکررد، عم یابیر خود را )مانند استخدام، انتخاب، ارز اتیعمل دیبا یانسان

 تیریاز مرد  یمنرابع انسران   تیریمرد  تیر حما نرد، یفرآ نیر همسرو سرازد. ا   یقر یمح سرت یز تیریمد
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 هرا  سرازمان در  یمنرابع انسران   تیریکه نقش مد هیفرض نیبه ا. با توجه شود یم دهینام یقیمح ستیز

و  هررا سررازمانسرربز در  یرفتارهررا یی(. از سررو1393 ،یو فتحرر یشررده اسررت )صرر ر  تررر یراهبرررد

کمک بره   ایکه فرد در محل کار با هدف بهبود  شود یمشناخته  ییها تیفعال عنوان به وکارها کس 

اولرین برار    یسازمان ی(. واژه رفتار شهروند2014)تور و گانش،  دهد یمانجام  ستیز طیمح یارتقا

رفترار  ": کنرد  یمر توصری    گونره  نیر امقرح گردید. ارگران رفتارهرای شرهروندی را     توسط ارگان

آن دسته رفتارهای اختیاری کارکنان به شمار آورد که جزء وظای   توان یمشهروندی سازمانی را 

 شرود  ینمر قیماً نیز توسط سیستق رسمی پادا  سازمان تشرویع  و مست باشد ینمرسمی و قانونی آنها 

 یفررد  تیر لفعا ی(. رفتار سبز نروع 1390 ،یو حضرت ینی)حس شود یمولی موج  اثربخشی سازمان 

کمرک   سرت یز طیمحر  یداریر و بره پا  رسراند  یمر را بره حرداقل    یقیمح ستیز یها  یآساست که 

 لهیسر بوو  باشرد  یمر  یشرناخت  روانعوامرل   ریترأث و تحرت   یاراد یادیر رفترار ترا حرد ز    نی. اکند یم

(. 2017)نورترون و همکراران،    شرود  یمر  تیافراد تقو تیانترارات و نوع فعال ،یاجتماع یهنجارها

 یمنرد از دغدغره  یخرود نشران دادنرد افرراد برا سرقر برا تر        ی( در بررس2013) نچ و همکارانیتم

 یقر یمح سرت یزمشرارکت خواهنرد نمرود. دغدغره      یسبز سرازمان  یرفتارهادر  شتریب یقیمح ستیز

کره بشرر برا آن     شرود  یمر   یر تعر یقیمح ستیزنسبت به خقرات  یو نگر  فرد یآگاه عنوان به

سربز   یسازمان یگ ت م هوم رفتار شهروند توان یم نیبنابرا؛ (1986، کارانو هم لی)گ روست روبه

سربز   یسرازمان  ی، رفترار شرهروند  رو نیر ااست. از  شده  برگرفته یسازمان یرفتار شهروند  یاز تعر

 یپرادا  رسرم   سرتق یتوسرط س  صرراحتاً که  یاریو اخت یفرد یاجتماع یرفتارها" عنوان به تواند یم

دارنرد ا رلاگ گرردد )فرام و      ها سازمان یقیمح ستیز تیریبرمد ییبه سزا ریتأثو  شوند ینمشناخته 

( و جابور و سرانتو   2008)   و ناگانواز مقالعات، مانند جابور، سانتو ی(. تعداد2019همکاران، 

 یبررسر  یسرازمان  یقر یمح سرت یزرا در عملکررد   یمنرابع انسران   تیریمرد  یهرا  وهیشر ( سرهق  2008)

 نیو جر  رالیچرن، برو   لره، ی( و پ2013) و پروبررت  امزیر لیو ،یمانند هارو ،یب. مقالعات تجراند کرده

 رفردار   یبرا رفتارهرا   یمنرابع انسران   تیریمرد  یهرا  وهیشر و  هرا  اسرت یسکره   انرد  داده(، نشان 2014)

در پرووهش   آنها(. 2016دومونت و همکاران، است )مرتبط  یکارکنان در سقر فرد ستیز طیمح

سبز با رفتار سبز کارکنان مرتبط است.  یمنابع انسان تیریمد یتوجه قابل  ور بهکه  اند افتهیدرخود 

جرو   یمنرابع انسران   تیریمانند مرد  یسازمان یها وهیشو  ها استیسکه  شود یماستدال  عیتحق نیدر ا
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در  یبرا رفترار سربز فررد     یتوجه قابل  ور بهخود  نوبه بهکه  دهند یمکارکنان را شکل  یشناخت روان

 است. رتبطکار م طیمح

 یگ رت شرهردار   تروان  یمر  یقر یمح سرت یزدر امرور   هرا  یشهردار تیبا توجه به مسئول نیبنابرا

کرار را   نیر تحرت پوشرش خرود دارد کره ا     سرت یز طیمحدر ح    یمؤثرنقش  زین رازیکلانشهر ش

منرابع   تیریحوزه مرد  یها برنامه خ وص به ها برنامه ریصح یو اجرا یزیر برنامه عیاز  ر تواند یم

در  یگام تواند یمحاضر  عی، تحقها دغدغه نیمنرور و در جهت رفع ا نی. به همدینمامحقع  یانسان

بره   یحروزه منرابع انسران    رانیبخ روص مرد   رازیشر  یشرهردار  رانیجهت معقوف ساختن توجه مد

 نیر ا یسراز  ادهیر پداشرته باشرد. برا     یسربز را در پر   یسبز همراه با رفتار یسبز باشد و ت کر یتیریمد

در  یقر یمح سرت یزت کرات  شینه چندان دور شاهد زا یا ندهیآبود که در  دواریام توان یم عیتحق

 یح ر  و نگهردار   یکارکنان در راسرتا  یخودجو  از سو یآن بروز رفتارها یو در پ ها سازمان

 ریسرا  یبررا  ییالگرو  عنروان  بره  توانرد  یم عیتحق نیا یی. از سوقیباش یو شهر یسازمان ستیز طیمح

 یو چره خ وصر   یچره در بخرش دولتر    گرر ید یهرا  ارگران ، نهادهرا و  ها سازمان یکلانشهرها و حت

 .ردیقرار گ مورداست اده

 تیریمرد "در خ روص   یقرات یکه تراکنون تحق  قیضوع شاهد آن هستمو تیبا توجه به اهم لذا

مجزا صورت گرفته است اما  صورت به کیهر "سبز یسازمان یرفتار شهروند"و  "سبز یمنابع انسان

 یموردبررسر سربز را   یسرازمان  یسبز و رفتار شهروند یمنابع انسان تیریارتبا  مد یاندک قاتیتحق

 یموردبررسر  رازیشر  یدر خ وص موضوع موردنرر در شهردار یپووهش نی. همچناستقرار داده 

 نیر گذشرته، ا  قرات یآن و مررور تحق  تیر و اهم شرده  ارائره قرار نگرفته است. لذا با توجه به مقالر   

 کررد یسبز با رو یمنابع انسان تیریم هوم مد" عیپرسش تحق یپووهش درنرر داشته است در راستا

 یرا انجام داده و پاسرخ  یپووهش "چگونه است؟ رازیش یسبز در شهردار یانسازم یرفتار شهروند

 .ابدیب توجه قابلو  یعلم

 ینظر یمبان

مقررح و از   دیر جد کاملاً یکردیرو عنوان به، 1990سبز در سال  یمنابع انسان تیریمد اصقلاح

درون سرازمان را برا اخرذ     طیشرد کره محر    رفتره یپذ یدر سقر جهران بره شرکل م هروم     2000سال 
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سربز   یمنابع انسران  تیری(. مد2015)احمد،  کند یم تیریسبز مد یمنابع انسان یها وهیشو  ها استیس

 یتجرار  یهرا  تیر فعال یریر گیاز اعمال سبز جهت ارتقرا و پ  یآگاه یبرا ییهاراهبرد نجاما یبه معن

و  یی)رضرا  رسراند  یمر کمک  مانهیصم طیمح کی تیهدا نهیدر زم ها سازمانکه به  باشد یم داریپا

 یمنرابع انسران   تیریمرد  ی( سبز نمودن ابعاد عملکررد 2013جابور ) یی(. از سو96: 1399همکاران، 

 تیریمرد  عنروان  بره را  هرا  پرادا  عملکررد و   یابیآموز ، ارز نش،یشرل، استخدام، گز ح: شررینر

 تیریمرد  ینقرش کارکردهرا   ی( بره بررسر  1396کرده است. رجر  پرور )    یسبز تعر یمنابع انسان

ارائره کررده    نره یزم نیرا در ا یپرداخته و مدل م هوم یقیمح ستیز تیریدر اتخاذ مد ینسانمنابع ا

 یابیر شامل: جرذب و اسرتخدام، آمروز  و توسرعه، ارز     یکارکرد منابع انسان تمدل ه  نیاست. ا

سرازه از   ازدهیر و روابط کارکنان را همرراه برا    یشرل ریو پادا ، مس ایعملکرد، جبران خدمات، مزا

 یموردبررسدر استان بوشهر  یشرکت صنعت 5مدل را در  نیدر بردارد. او ا یقیمح ستیز تیریمد

 یمنرابع انسران   تیریمد یکارکردها یریکارگ بهپووهش او نشان داد که  یها افتهی. قرارداد لیو تحل

داشرته و برا    یموردبررسر  یهرا  شررکت در  یقر یمح ستیز تیریبر اتخاذ مد یو معنادارمثبت  ریتأث

 ایسبز به ارائه  یابیاست. کارمند یقو اریبس ریتأث نیکرد که ا انیب توان یم شده انجام لیتوجه به تحل

 یها امیپ( هنگام ارسال یسازمان )گذشته و جار یقیمح ستیزدر خ وص عملکرد  تیش اف جادیا

سازمان در  یقیمح یهاراهبردو  ها استیس کننده منعکس ندیفرآ نیا درواقعاشاره دارد.  یاستخدام

رفترار کارکنران    رییر تر یبرا یابزار تواند یم زیپادا  و جبران خدمت ن سازوکاراست.  یابیکارمند

هرا در سرازمان، کارکنران را بره کسر       سرامانه  گونه نیاوجود  درواقعدر جهت عملکرد سبز باشد. 

 و همکراران  ی(. گروسر 20: 1397)سپهوند و همکاران،  کند یم  یسبز ترغ یدستاوردها و مهارتها

 ستغلط ا ایباورند که اساساً درست  نیبراسا  آنچه مردم بر ا ها ارز که  کنند یم( اشاره 2013)

تعامرل   یقر یمح یشخ ر  یباورهرا  ایر  یفرد یها ارز که  دهد یم. مقالعات نشان شود یم  یتعر

اولسرون و   نگیسر ی)ب کنرد  یمر  نیری و محرل کرار تع   طیدر مح یسازمان یکارکنان در رفتار شهروند

کره در آن   انرد  نمروده ارائره   یمردل نررر   کی( 2013) و همکاران کی(. رنو159: 2013همکاران، 

، کارکنران آمروز  و توسرعه    ،یابیر ارز تیریاستخدام، عملکرد و مرد  نهیدر زم زیمتما یها استیس

 یقر یمح سرت یز یکارکنان با اسرتراتو  یهماهنگ یبرا یقدرتمند ، ابزارها پادا روابط کارمندان و 

در اسرتخدام سربز گنجانرده     دیر فررد با  یتیاسا  عوامل شخ  نی. براشود یمشرکت در نرر گرفته 
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و  یمهرق اسرت )فرخر    اریبسر  سرت یز طیمحر عملکرد  رفردار   یبرا یسبز فرد یها یستگیشاشود و 

)آمروز    ستیز طیحم( آموز  مربو  به 2010(. جابور و همکاران )142-141: 1399همکاران، 

 زم بره   یها نگر و  ها وهیشجهت ارائه دانش مرتبط،  یقیمح ستیز یها استیس عنوان بهسبز( را 

در نرر  یضرور یسازمان ای یعن ر انسان کی عنوان بهآموز  سبز  ن،ی. همچنکند یم  یافراد تعر

. شرود  یم دهید سبز یمنابع انسان تیریمد یدیعمل کل کی عنوان بهگسترده   ور بهو  شود یمگرفته 

و روابرط متقابرل مثبرت     تیاحسرا  مسرئول   شیدرک شرده باعرث افرزا    یسازمان تیحما ییاز سو

همرران  ایرر ییدر سررازمان احسررا  خودک ررا  تیعضرروو  یسررازمان تیرر. حماشررود یمررکارکنرران 

: 1399 ،ی)مراد دهد یم شیسازمان را افزا یها تیفعالفرد با  یو به دنبال آن سازگار ن س اعتمادبه

بهبود  باهدف یاز ابعاد منابع انسان یکی عنوان بهعملکرد را  یابیارز سامانه( 1995) چیوانکووی(. ا31

، سرنجش  ها تیمسئولعملکرد آنها در رابقه با  لیوتحل هیتجز عی رکارکنان از  یور بهرهعملکرد و 

جابور  ی(. پنج مورد از سو2008)جابور و سنتو ،  کند یم  یتعر ،شانیها تیفعال جیاهداف و نتا

: انرد  شرده  گرفتره عملکرد به کرار   یریگ اندازه ی( برا2017) و جارون ی( و م ر2010و همکاران )

 ایر و ارائه بازخورد مرنرق بره کارکنران     یریپذ تیمسئولاهداف،  ارکنان،مثال درک سبز ک عنوان به

هتل )فام و همکاران،  یقیمح ستیزبهبود عملکرد  ای یقیمح ستیزبه اهداف  یابیدست یها براگرو

 منررور  بره  ازیر موردنتعداد و انواع کارکنان  ینیب شیپ ز،یسبز ن یمنابع انسان یزیر برنامه(. 391: 2019

 (.2015)آرولراجره و همکراران،    باشرد  یمر سرازمان   یها تیفعالو  ها برنامه زیآم تیموفق یساز ادهیپ

در  یزیر ر برنامره خرود بره    یقر یمح سرت یزمسرائل   تیریمد یرو برا شیپ یها سازمان  ،یترت نیبد

(. رفتررار 2017، الره یهسررتند ) ازمنرد ین یقرریمح یبره تقاضراها   ییجهرت پاسررخگو  هررا نره یزم نگونره یا

 نرز ی)راب ستیکارکنان ن یاز الزامات شرل یاست که بخش یاریرفتار اخت کی زین یزمانسا یشهروند

 یبرر رفترار شرهروند    یمبتنر  یقر یمح سرت یز یسرازمان  یهروندرفتار ش  ی(. تعر2010و همکاران، 

 یاریر رفترار اخت  عنروان  به توان یمرا  یقیمح ستیز یسازمان یرفتار شهروند نیاست، بنابرا یسازمان

 طیبره بهبرود محر    مؤثر  ور بهو  ستین ازیموردنپادا   سامانهدر  وضوح بهدر نرر گرفت که  یفرد

(. درباره ابعاد رفترار شرهروندی سرازمانی هنروز یرک      2009، رالی)بو کند یمسازمان کمک  یستیز

از نوع مت اوت  30پادساک  نشان داد که تقریباً  یها یبررستوافع واحد بین محققان وجود ندارد. 

اسرت: رفتارهرای    شرده  یبنرد   بقره است. این م اهیق در ه ت بعد یا موضوع  شده ییشناساآن  ابعاد
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، رادمردی وگذشت، وفاداری سازمانی، ا اعت سازمانی، ابتکارات فردی، رفتار مدنی کننده کمک

شامل کمک کردن داو لبانه به دیگران و یا جلوگیری از  کننده کمکو توسعه شخ ی. رفتارهای 

تمایرل بره تحمرل شررایط      عنروان  بره . رادمرردی و گذشرت را   باشد یممربو  به کار  تبروز مشکلا

. وفراداری سرازمانی بره ارتقراء     انرد  کردهبدون ابراز شکایت و ناراحتی تعری  اجتناب ناپذیرسخت 

، حمایت و دفاع در مقابل تهدیدات بیرونی و متعهد ماندن به آن حتی ها یرونیبجایگاه سازمان نزد 

. ا اعت سازمانی به معنی درونی کردن و پذیر  قروانین سرازمانی،   کند یمدر شرایط ناگوار اشاره 

. ابتکرار شخ ری رفتراری اسرت کره      باشرد  یمحتی در حالت عدم وجود نرارت  ها هیورمقررات و 

از چنرین رفتارهرایی    ییهرا  نمونره کلی قررار دارد.   یها یازمندینبا تر از حداقل سقوح مورد انترار 

نوآورانه برای بهبود وظی ه شخ ی و یا عملکرد  یها ی راحخلاقانۀ داو لبانه و  یها تیفعالشامل 

در زنردگی سرازمانی و نیرز ارائره      یریپرذ  تیمسئولاست. رفتار مدنی تمایل به مشارکت و سازمانی 

 منررور  بره . توسعه شخ ی شامل رفتارهای داو لبانره کارکنران   باشد یمت ویری مناس  از سازمان 

بره ترلا  کارکنران بررای      زیر . ادب و نزاکرت ن باشرد  یمر  شران یها ییتوانرا و  ها مهارت دانش،بهبود 

. وجردان بره رفتارهرای    شرود  یمو مشکلات کاری در رابقه با دیگران گ ته  ها استر جلوگیری از 

. مثرل فرردی کره بیشرتر از حالرت      رود یمر که از حداقل الزامات نقش فراترر   شود یماختیاری گ ته 

 یدوست نوع. کند ینمو یا کارمندی که وقت زیادی را برای استراحت صرف  ماند یم سرکارمعمول 

مانند کارکنانی که ؛ ر اعضای سازمان در رابقه با مشکلات و وظای  مرتبط استکمک به دیگ زین

 ی(. رفترار شرهروند  1389و همکراران،   ی)خال ر  کننرد  یمو یا کق مهارت کمک  وارد تازهبه افراد 

. کند یم  یتوص ستیز طیمحبا سازمان خود به ن ع  یهمکار یکارکنان را برا لیسبز تما یسازمان

و  موقع به دنیصحبت به ن ع سازمان، رس تواند یم یسازمان یرفتار شهروند یها نمونهمثال،  عنوان به

 ییهرا  تیر سربز شرامل فعال   یسرازمان  یرفتار شهروند یها از همکاران باشد. در مقابل، نمونه تیحما

کراهش   طیسرازمان را برر محر    اتیر عمل یمن ر  ریمثال، خامو  کردن نور( اسرت کره ترأث    عنوان به)

کمرک بره    یمتشرکل از رفتارهرا   یچندبعدساختار  کی عنوان به یسازمان یشهروند . رفتاردهد یم

شرده   یسراز  م هروم  یقر یمح سرت یز یابتکرار  یو رفتارهرا  یمدن-یمشارکت اجتماع ،ستیز طیمح

( اشاره یاز آلودگ یریشگیپ افت،یمثال، باز عنوان به) ییها تیفعالبه  یقیمح ستیزاست. ابتکارات 

کمرک کنرد.    سرت یز طیمحر دارد که ممکن است به بهبود عملکرد سرازمان در مسرائل مربرو  بره     
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موجود،  ستیز طیسازگار با مح یها تیبه مشارکت داو لبانه کارکنان در فعال یمشارکت اکو مدن

اشراره دارد. از   سرت یز طیمحر  تره یبه کم وستنیپ ای یقیمح یها تیفعال ای دادهایمانند شرکت در رو

کمک داو لبانره کارکنران بره همکراران     " کننده منعکس ستیز طیمحرفتار کمک به  گر،ید یسو

 یهرا  تیر فعال(. 2022اسرت )کاکرار و خران،     "در محرل کرار   یقر یمح یها ینگرانادغام بهتر  یبرا

 نرت یخامو  کردن  مپ هنگرام خرارش شردن از دفترر، پر     لشام تواند یمکارکنان  یقیمح ستیز

سبز،  یهاراهبرد یاجرا یبرا ها سازمانکمک به  کبارم رف،ی یها فنجاندو رفه، عدم است اده از 

 یبررا  دیر جد یهرا   ررح  جراد یو ا یادار یهرا  زبالره رفت و آمد، کراهش   یاست اده از دوچرخه برا

(. مشرارکت  2019و همکراران،   دیباشد )سع ستیز طیمح  یاز تخر یریو جلوگ نیمحافرت از زم

 یجا به یتل ن اجلا . افزار نرم، ها برنامهسبز بدون است اده از کاغذ و با است اده از  یها یسنجنرردر 

سراده کره    نسربتاً  یداریر پا یهرا راهبررد از  یدر م رف آب برخر  ییجو صرفهزباله و  افتیس ر، باز

 یمرال  یگرذار  هیسررما  ایر گسرترده   یبره بازسراز   ازیر را بدون ن منابعو ح    یانرژ ییکارا توانند یم

از  یکرردن برخر   یترال یجیبرا د  تروان  یمر مثال، است اده از کاغرذ را   عنوان بهبهبود بخشند.  توجه قابل

مرکرز   کیر در  توانرد  یمر کره   سرلامت  مره یب یو سندها یمانند مواد آموزش ،یمنابع انسان یها جنبه

 ن،یر اسرناد عرلاوه برر ا    یسراز  رهیر ذخ امانهکراهش داد.سر   یتروجه  قابرل  زانیمبه  رد،یمتمرکز قرار گ

بره اشرتراک گذاشرته شروند، کراهش دهنرد.        دیر را که با یاست اده از مواد چاپ توانند یم ها نترانتیا

ممکرن اسرت اسرت اده از     نیر آنلا یسراز  رهیر ذخ سرامانه  کیر اسرناد در   رهیو ذخ نترانتیاست اده از ا

کردن اسناد و است اده از  یتالیجیکاهش دهد. به جز د شتریب ایدرصد  30را تا  یکاغذ یها گزار 

و  م رف کق LED یها چراغمقبوع، ن    هیتهو یدما قیتنر یاست اده از حسگرها برا نترانت،یا

بره حرداقل رسراندن م ررف بررگ در دفترر        تواند یم یزیروم یها انهیرا یبه جا تاپ لپاست اده از 

 یا گسرترده   ور به یمانساز فرهنگ(، 1993) (.  بع نرر هاچ2022، رانکمک کند )ممون و همکا

 یسرازمان  فرهنگاسا   نیشده است. بر ا لیتشک یاساس یو نرام باورها ها ارز از  یا مجموعهاز 

صرورت   نیر بره ا  زیر سازمان سرروکار دارد ن  یارز  فرهنگ عنوان به یقیمح ستیزسبز که با مسائل 

( اسرت اده  2012) لره یو پ رالیبرو  قاتیخود از تحق عی( در تحق2019) نو همکار ی. مشود یمدرک 

و کمرک بره    یَشرهروند  لتی: فضر انرد  کررده  قیرا به دو بعرد تقسر   یسازمان یکرده و رفتار شهروند

اسرت کره کارکنران داو لبانره در      یمعنر  نیر بره ا  یشرهروند  یقیمح ستیز. مشارکت ستیز طیمح
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 ستیز طیمح. کمک به کنند یمسازمان شرکت  یقیمح ستیزو اقدامات  یقیمح ستیز یها پروژه

 شرتر یب یقر یمح ستیزتا در مورد مسائل  کنند یماست که کارکنان به همکاران کمک  یمعن نیبه ا

و  یرمراوات ی(. ا2019و همکاران،  یرا اجرا کنند )م یشتریب ستیز طیمحنگران شوند و ح اظت از 

 یداخلر  یبه هنجارهرا  یشناس  هیوظکه  اند نموده انیب انکته ر نیخود ا عی( در تحق2019) همکاران

 افتنرد یدر هرا  آنانجرام دهرد.    یکرار  چره  دیر کارمنرد خروب با   کیر  کند یم نییکه تع کند یماشاره 

را در نررر   سرت یز طیمحر روزانره   یسربز در انجرام کارهرا    یسازمان یشهروند یکارکنان با رفتارها

که  هرچند، دهند یمارائه  ستیز طیمحح اظت از  یبه همکاران برا یمؤثر یها هیتوصو  رندیگ یم

از  تروان  یمر سربز کارمنردان را    یرفترار مشرارکت مردن    اً،یر . ثانسرت یآن بر عهده سازمان ن تیمسئول

متوجره   یکمرک بره همکراران در راسرتا     یفراهق کرردن زمران بررا    یبرا شان ختهیخودانگاقدامات 

 ،ستیز طیمحنسبت به  یتر آگاهانه یرفتارها امهمکاران به انج عیکار، تشو طیبه مح ها آنساختن 

 .دیسنج یقیمح ستیزو نررات خود در مورد مسائل  ها دهیا انیهمکاران به ب عیتشو

 و ضرورت انجام پژوهش نهیشیپ

 یسراز  ادهیر پالزامات مؤثر برر   ییشناسا» ( در پووهش خود با عنوان 1401) یو  اهر یاسکندر

عملکرد؛ پادا  و جبران خردمات   یابیانتخاب و استخدام؛ آموز ؛ ارز ؛یسبز منابع انسان تیریمد

کارکرد انتخاب و استخدام سبز، آموز   4 ی یک صورت به« استان قق(  یمارستانهایب موردمقالعه)

قررار داده و ارائره    یموردبررسپاد  و جبران خدمات سبز را  نیعملکرد سبز و همچن یابیارز سبز،

منرابع   کیاسرتراتو  تیریمرد »با عنوان  ی یک ی( در پووهش1400و همکاران ) زشی. زارع داند نموده

سربز را،   ینسران منابع ا تیریابعاد مد «داریاز استقرار توسعه پا یبانیپشت یدر راستا یسبز ابزار یانسان

شررل سربز،    یو  راحر  لیر وتحل هیر تجزسربز،   یمنرابع انسران   یزیر ر برنامره سبز،  یمش خطو  یاستراتو

تعامرل و   ،یانضربا  سربز، نروآور    تیریز، مرد سرب  یانسران  یرویر استخدام و انتخاب سبز، آموز  ن

و  یمنیا تیریمد ،ها شنهادیپپادا  و جبران سبز(، ارتبا ات و سبز ) زهیمشارکت کارکنان سبز، انگ

سربز و چراپ سربز و     یسرازمان  یاجتمراع  تیعملکررد سربز، مسرئول    یابی/ارزتیریبهداشت سبز، مد

سربز و رفترار    یمنابع انسان تیریمد»با عنوان  ی( در پووهش1399. رج  پور )اند نموده انیب افتیباز

منرابع   تیریمدنشان داده است  «یاجتماع هیسرمابر نقش  دیکارکنان، با تأک ستیز طیمحسازگار با 
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 نیر . در اگرذارد  یمر مثبرت و معنرادار    ریترأث  یاجتمراع  هیسررما و  یقیمح ستیزسبز بر رفتار  یانسان

عملکرد سربز   یابیپووهش جذب و استخدام سبز، آموز  و توسعه سبز، جبران خدمات سبز و ارز

( در 1398) رانو همکرا  ضی. فر انرد  شده  ییشناساسبز  یمنابع انسان تیریابعاد و اقدامات مد عنوان به

در سرکوت   یمنابع انسان ینقش برندساز یواکاو ؛یسازمان یرفتار شهروند»پووهش خود با عنوان 

و  یمردن  لتیتواضرع، فضر   ،یجروانمرد  ،یبعد وجردان کرار   5« راهور ناجا سیکارکنان پل یسازمان

و همکراران   واژ. آنردر انرد  نموده ییسبز شناسا یسازمان یابعاد رفتار شهروند عنوان بهرا  یدوست نوع

سرربز بررا نقررش  یآمرروز  سرربز بررر رفتررار شررهروند  ریتررأث»بررا عنرروان  شی( در پررووهش خررو1398)

 «مارسرتان یب کیر کارکنان سربز در   یریسبز و درگ تیسبز، خلاق تیریعملکرد مد یکنندگ لیتعد

 یکارکنان به رفتارهرا   یسبز، آموز  و ترغ ها شنهادیپسبز را شامل  یسازمان یشهروند یرفتارها

سربز عنروان    یقیسبز، مشارکت داو لبانه سبز، کمک سبز و اقدامات مح یها یآگاهبا بردن  سبز،

سربز و   یرسران  کمرک  ،یمردن  لتیسربز، فضر   یسراز  فرهنگرا در حوزه  ها آن توان یمکه  اند کرده

بره   «یسرازمان  یرفترار شرهروند  »خرود برا عنروان     عیر ( در تحق1387) ی. صرنوبر قرارداد یخودرشد

 هرا  آناز  یسبز پرداخته کره بخشر   یسازمان یدر خ وص ابعاد رفتار شهروند یقاتیتحق یآور جمع

ا اعرت   ،یسرازمان  یوفرادار  ،یجروانمرد  گران،یدر همه مشترک است شامل کمک به د باًیتقرکه 

و ادب و نزاکرت   یشناسر   ره یوظ ،یدوسرت  نروع  ،یرشرد فررد   ،یمدن لتیفض ،یابتکار فرد ،یسازمان

 یسربز برر رفتارهرا    یمنرابع انسران   تیریمرد  ریترأث »با عنوان  ی( در پووهش2022) تایو پ ری. فرباشد یم

منرابع   تیریمرد  انرد  دادهنشان  «یشرل تیو رضا یسازمان ییشناسا یانجی: نقش میسازمان یشهروند

 ییدارد. از سرو  یسرازمان  یبر رفتار شهروند یاثرات مثبت یشرل تیرضا یانجیسبز با نقش م یانسان

چرون اسرتخدام و    یسربز شرامل اقردامات    یمنرابع انسران   تیریمرد  دهرد  یمنشان  عیتحق نیا یها افتهی

 یابیر اهداف سربز، ارز  نییسبز، شرح شرل سبز، تع یها برنامهانتخاب سبز، تعهد سبز، آموز  سبز، 

 یرفتارهرا  کنرد  یمر  انیر ب عیر تحق نیر ا نی. همچنر باشرد  یمسبز  یرمالیو غ یمال یها مشوگعملکرد، 

دانرش، نزاکرت، مشرورت،     یگرذار  اشرتراک  ،یشامل کمک، ارتقاء آگراه  زین یسازمان یشهروند

 یهرا  وهیشر  ریترأث  یبررسر »( در پووهش خود برا عنروان   2022. کاکار و خان )باشد یمنرافت و نرق 

« سرازمان  یتعامرل رفترار شرهروند    عیر از  ر سرت یز طیمح یسبز بر رفتار حام یمنابع انسان تیریمد

مثبرت دارد.   ریترأث سربز   یسرازمان  یسبز بر رفتار شرهروند  یمنابع انسان تیریمد یها وهیش اند افتهیدر



  

   

 

133 

 مدیریت منابع انسانی های پژوهش

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهنشریات 

 یشرهروند  یرفتارهرا  عنروان  بره سبز، مشرارکت سربز را    تیخلاق ،یرسان کمک ،یمدن لتیفض آنها

عملکرد سبز، پرداخرت و پرادا  سربز و آمروز       تیریسبز و استخدام و انتخاب سبز، مد یسازمان

( در 2021) و گنکرالو   ریر . فرانرد  نمروده سبز ارائره   یمنابع انسان تیریمد یها وهیش عنوان بهسبز را 

 «یدر صنعت هتلردار  یسازمان یو رفتار شهروند ریپذ تیمسئول یرهبر نیرابقه ب»با عنوان  یقیتحق

 ینموده اسرت. رفتارهرا   قیمحور تقس یو مشتر یفرد ،یرا به ابعاد سازمان یسازمان یرفتار شهروند

در  ییفردمحور و رفتارها یسازمان یرفتار شهروند عنوان بهو نزاکت  یرسان کمکمربو  به حوزه 

 یرفتارهرا  عنروان  بره و ا اعرت و نررق را    یوفرادار  ،یو جروانمرد  یحوزه فرهنرگ، وجردان کرار   

( در 2019) اکومرار یجرورش و جا  نینمروده اسرت. شرر     یر سازمان محرور تعر  یسازمان یشهروند

متخ  ران   یبررا  (EGBS)رفترار سربز کارکنران     ا یر مق ینجتوسعه و اعتبارس»با عنوان  یقیتحق

 یحراو  ین   پوسترها ازجملهفرهنگ سبز  جیدر حوزه ترو ییرفتارها« ا لاعات در هند یفناور

اسرت اده   ،یقر یمح سرت یز یهرا  تیر فعالهمکراران بره    عیو تشو یرسان ا لاع ،یقیمح ستیز یها امیپ

حروزه   یرفتارهرا  عنوان بهرا  رهیسبز و غ ها شنهادیپ افت،یقابل باز لیاز منابع، است اده از وسا ریصح

( در 2017) نرگ ی. روبرسون و بارلاند دادهو است اده قرار  یموردبررسسبز  یسازمان یرفتار شهروند

چون کاهش  ییرفتارها« سبز یسازمان یاز رفتار شهروند یدیجد اریمع یبه سو»با عنوان  یپووهش

 جیو تررو  یسراز  فرهنگ افت،یاست اده از مواد قابل باز ،یرسان کمک ،یزباله، کاهش م رف انرژ

 یسرازمان  یشرهروند  یرفتارها عنوان بهسبز را  یها انجمناز  تیسبز، مشارکت سبز، حما یرفتارها

 یریر خق تیمسئول رازیش یکه شهردار شود یمآنجا مشخص  عیتحق نیا تی. اهمدهد یمسبز نشان 

در  رمحسو یب ورت محسو  و غ یرمجموعه شهرداریز یها حوزهدارد.  ستیز طیمحدر ح   

و  دگاهیر د ازمنرد ین سرت یز طیمحر دخل و ت رف دارند. لذا ح    ستیز طیمحح اظت از  یراستا

 یها هیسرما عنوان به رازیش یو کارکنان شهردار رانیاست که بدون آن مد یقیمح ستیز یرفتارها

در  یقر یکره تراکنون تحق   ازآنجرا . لرذا  کنند یانیکمک شا رازیشهر ش یایبه اح توانند ینم یسازمان

انجرام   رازیشر  یسبز در شهردار یسازمان یرفتارشهروند کردیسبز با رو یمنابع انسان تیریحوزه مد

 یدر شهردار یمنابع انسان تیریسبز مد یها تیفعال ییشناسا ینو برا یا وهیش عیتحق نینشده است ا

 یرفتارها ییو شناسا یبه بررس نیهمچن .دهد یمسبز ارائه  یسازمان یدر حوزه رفتار شهروند رازیش

تنهرا   یمبحث سبز در حروزه سرازمان   نکهیبا توجه به ا یی. از سوپردازد یم یقیمح ستیزخودجو  
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 قرات یرا بره خرود جلر  نمروده اسرت در تحق      رانیتوجره مرد   یترر یجرد   ور به ریدر چند سال اخ

کره   یدارد کره تراکنون پووهشر    نیر از ا تیر پووهش مرور شده اسرت، حکا  نیکه در ا یتوجه قابل

قرار دهرد انجرام    یموردبررسسبز  یسازمان یرفتار شهروند یسبز را در راستا یمنابع انسان تیریمد

چرراغ   توانرد  یمر  عیر تحق نیر ا نی، بنرابرا باشد یم دینو و جد ثیح نیاز ا عیتحق نینشده است. لذا ا

 ییشناسا یدر راستا ها سازمان ریسا یتو ح رازیش یشهردار یمنابع انسان رانیاست اده مد یبرا یراه

 یشرهروند  یرفتارها تیبا توجه به اهم یقیمح ستیزدر حل معضلات  ییها شاخص یریو بکارگ

 یو خ وصر  یدولتر  یها سازمان هیو کل رازیش یشهردار یآن برا جیکارکنان باشد که نتا یسازمان

 یو توسررعه رفتارهررا سررتیز طیمحرردر جهررت ح رر   یارزشررمند یامرردهایقابررل اسررت اده اسررت و پ

 به دنبال خواهد داشت. یقیمح ستیز

 پژوهش روش

 دهیر پد ییربنرا یز یهرا  مقولره  ییشناسرا  یبررا  یبا است اده از رو  گرانردد تئرور   عیتحق نیا در

و  یدانیر و م یا کتابخانره مقالعرات   هرا  داده یگرردآور  یاست اده شده است. رو  اصل موردمقالعه

براز   یهرا  پرسرش در بخرش م راحبه برا اسرت اده از      ها داده یآور جمع. باشد یمم احبه با خبرگان 

 قیدیکره بره مرحلره اشرباع رسر      ییتا جا لیهمراه با تحل ها داده یگردآور نیاست. همچن شده انجام

بدسرت آمرده    یها دادهو  ها م احبهمتن  یو کدگذار لیرو  پس از تحل نیاست. در ا افتهیادامه 

منرابع   تیری( انجام شد، در دو حوزه مدیو انتخاب ی( باز، محوریکه با است اده از سه نوع کدگذار

 نیبنرابرا ؛ انرد  شرده  ییو ابعاد شناسرا  ها مؤل ه، ها شاخصسبز  یسازمان یرفتار شهروندسبز و  ینسانا

 قرارگرفتره  ینیورد بازبشده است، سپس کدها م دیتول هیاول یکدها ها م احبهپس از مرور متون و 

برا توجره بره     قیم راه  ریو ت س لیو تحل ری. پس از تشراند شده یبند دسته ییها تقدر قال   قیو م اه

 عیتحق نیدر ا نیبنابرا؛ شده است دیتول ها مقولهپووهشگر و نررات خبرگان  افتیدر ،ینرر اتیادب

مرحلره   نیر در ا درآمدنرد معنادار مجرزا   یو ب ورت واحدها ینامگذار ها دادهباز،  یکدگذار ی 

 مرحلررهدر  دشرردهیتول یهررا مقولرره نیرابقرره برر ،یمحررور یشرردند. در کدگررذار دیررتول هررا شرراخص

 نرد یفرآ یانتخراب  یحاصرل شردند. در کدگرذار    هرا  مؤل هقرار گرفت و  یموردبررسباز  یکدگذار

بدسرت آمرد و    یباز و محرور  یحاصل از کدگذار جیبر اسا  نتا ،یمقوله اصل یبند دستهانتخاب 
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 تیریمرد » یهرا  شراخص و  هرا  مؤل هابعاد،  ،یپس از انجام مراحل کدگذار رو نیازاشد.  دیابعاد تول

پووهش حاضر شامل  یبدست آمد. جامعه آمار« سبز یسازمان یرفتار شهروند»و « سبز یمنابع انسان

رو   عیر تحق نیر . در اباشرند  یمر  یدانشرگاه  دیو اسرات  یمنابع انسان رانین ر از متخ  ان و مد 20

پرووهش برا    نیر در ا نیبنرابرا ؛ است شده انجام یگلوله برف یریگ نمونهبا است اده از نوع  یریگ نمونه

آورده  1آن در جردول شرماره    یشرناخت  تیر که ا لاعرات جمع  ین ر از کل جامعه آمار 12تعداد 

انجام هر  زمان مدتحاصل نشد.  یدیشده است م احبه صورت گرفت و پس از آن ا لاعات جد

 یصروت  یها لیفا یبر رو ها م احبهصورت گرفته است.  قهیدق 60تا  20 نیب یم احبه در بازه زمان

در  هرا  افتره یبودن  عیخا ر از دق نانیو به لحا  ا م ییاز روا نانیح ول ا م یضبط شده است. برا

حروزه   دیمتخ  ان و اسات یبرا یمراحل ی  شده ییشناساو ابعاد  ها مؤل ه، ها شاخصپووهش،  نیا

از  هرکردام را در خ روص   شیخواسته شده اسرت نررر خرو    آنهاارسال و از  یمنابع انسان تیریمد

دهنرد کره پرس از     ازیبه ا لاعات حاصل، امت شیخو دگاهیو با توجه به د ندینما انیموارد مذکور ب

حاصرل شرده اسرت.     یینهرا  جیاو نتر  افرت یو متخ  ران مربو ره در   دیدو مرحله نررات اسرات  ی 

 شده است. دییتأکرونباخ  یاز آل ا هبا است اد زین ها افتهی ییایپا نیهمچن

 ها افتهی

به هردف پرووهش،    دنیرس منرور بهبخش ارائه شده است.  نیحاصل از پووهش در ا یها افتهی

مرحله مرور و ضبط شد. پس از  نیدر ا ها افتهیو مقالعه قرار گرفت و  یموردبررس نیشیپ قاتیتحق

بره شررح    یبرا جامعره آمرار    عیموضوع تحق یدر راستا ییها م احبهگذشته،  اتیمقالعه متون و ادب

 آورده شده است. 1جدول  یشناخت تیجمع اتمشخ 
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 شوندگان م احبهجمعیت شناختی  یها یوگیو. 1جدول 
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، عناصری که دارای پیام بودند استخراش ها م احبهپس از مقالعه و بررسی ا لاعات حاصل از 

تا کدهای باز حاصل شوند. سپس کدهای حاصل که به لحا  م هومی برا یکردیگر تشرابه     هگردید

. در مرحله آخرر،  شده استو کدهای محوری حاصل  اند قرارگرفتهتند تحت عنوان یک دسته داش

و  اند دادهو عنوان مشترکی را به خود اخت اص  قرارگرفتهبزرگتری  یها مقولهآن م اهیق در قال  

 یهرا  ادداشرت یبرا   جادشرده یا زم به ذکر است در هر مرحله کدهای کدهای انتخابی ایجاد شدند. 

. اسرت  رارگرفتره قمرورد برازنگری    مجردداً و  هبدست آمده از متون و ادبیرات گذشرته مقایسره شرد    

 آورده شده است. 2از م احبه انجام شده و کدهای استخراش شده در جدول  یا نمونه
 . سموسه مصاحزه و کدهای استخراج شده2جدول 

 کد متن مصاحزه

 و یفن یها یژگیو لیدل به ای اتیبا یم افراد نشیگ  گفت دیبا سز  استخدام مقوله در

 .باشد افراد یتخصص

 مهارت و داسش* 

 تخصص سز ،

 و افکار ق،یعلا. است یفرد یها ارزش و ها سگرش دهنده سشا  که آسها رفتار اساس بر ای

 .ردیگ قرار یابیارز مورد دیبا فرد آ  استخا  در اتیز طیمح به فرد اعتقاد

 و قیعلا* 

 سز  تفکرات
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 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهنشریات 

 . سموسه مصاحزه و کدهای استخراج شده2جدول 

 کد متن مصاحزه

 مثزت راتییتغ جادیا دسزال به که گر تلاش و خلا  افراد یها یژگیو سز  حوزه در نیبنابرا

 دیبا بندسد یم بکار را شیخو همت تمام راستا نیا در و باشند یم شیخو یسازماس طیمح در

 .گردد لحاظ استخدام در

 رییتغ ت،یخلاق* 

 تحول و

پووهش حاصل و  یها شاخصو  ها مؤل هابعاد،  یو انجام مراحل کدگذار لیتحل هیپس از تجز

و متخ  ران،   رانیمرد  دگاهیحاصل نشان داد بر اسا  د جیآورده شده است. نتا 4و  3در جداول 

 یسرازمان  یرفترار شرهروند   کردیسبز با رو یمنابع انسان تیریو ابعاد مد ها مؤل ه، ها شاخص توان یم

 کرد. یبند  بقهشاخص  63 و مؤل ه 16بعد،  6سبز را در 
 مدیریت منابع انسانی سبز یها شاخصو  ها مؤل هابعاد،  .3جدول 

 هاشاخص ها مؤلفه ابعاد

 سز  استخا  و استخدام

 سز  تیصلاح

 سز  مهارت و داسش

 سز  قیعلا

 گرا تحول

 سز  یارزش عوامل

 تیخلاق

 پرورش

 یبلندهمت

 سز  توسعه و آموزش

 یآموزش یها برسامه و ها روش

 سز 

 سز  رساسه

 سز  یسخنراس

 نیآسلا آموزش

 یآموزش یابیارز و یازسنجیس

 سز 

 کارکنا  و را یمد از یسظرخواه

 ندهیآ سز  یها پروژه مطالعه

 رفتار رییتغ یبررس

 سز  یها مشو  و ها تیحما

 یرمالیغ یها مشو  و ها تیحما

 سز 

 یقدرداس

 نیسو یفنّاور و یفناور از تیحما

 سز 

 عدالت تیرعا

 و سود در کارکنا  مشارکت سز  یمال یها مشو  و ها تیحما
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 مدیریت منابع انسانی سبز یها شاخصو  ها مؤل هابعاد،  .3جدول 

 هاشاخص ها مؤلفه ابعاد

 دستاوردها

 و یاتگیشا بر یمزتن یسقد پاداش

 عملکرد

 سز  محصولات دیخر لاتیتاه

 سز  مشاوره

 سز  خدمات و بودجه ینیب شیپ

 مناب  عملکرد یابیارز و ی یر برسامه

 سز  یاسااس

 سز  یاسااس یرویس نیتأم و نییتع

 ازیموردس

سز  موجود  یها مهارت فهرست
(HRIS) 
 سز  یتیریمد قضاوت

 یطیمح اتیز متخصصا  سظرات

 سز  یها ملاک نییتع

 و یاسرژ مصرف در ییجو صرفه

 مناب 

 سز  وسقل حمل از استفاده

 سظافت

 یساز فرهنگ و آموزش

 سز  یریپذ تیمائول

 کارکنا  سز  مشارکت

 سز  یرفتارها یابیارز

 یکیالکتروس یفناور از استفاده

 در ها زباله افتیباز و کیتفک

 کار طیمح

 آ  مصرف در ییجو صرفه

 دوطرفه نتیپر

 سز  یها شنهادیپ و طرح ارائه

 سز  سهاد مردم یها اسجمن با تعامل

 سز  جیستا بازخورد و یابیارز

 یسازماس فرهنگ رییتغ

 عاتیضا کاهش

 یمنف ای مثزت بازخورد
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 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهنشریات 

 رفتار شهروسدی سازماسی سز  یها شاخصو  ها مؤلفه. ابعاد، 4جدول 

 هاشاخص ها مؤلفه ابعاد

 محور سازما 

 سز  فرهنگ

 سز  یسمادساز

 سز  یها سنت یایاح

 سز  عملکرد و سگرش جیترو

 سز  یکار یفضا

 یجواسمرد و یکار وجدا 

 تحمل و یشیاسد مثزت

 یکوش سخت

 ییپاسخگو هیروح داشتن

 زما  اتلاف کاهش

  یمط و یوفادار

 سز  را یمد از تیتزع

 سز  یاستاسداردها و نیقواس از یرویپ

 سظ  و سز  فیوظا اسجام

 سز  شغل شرح و راتییتغ رشیپذ

 یخودرشد و یشهروسد لتیفض

 سز  خدمت و ندیفرآ خلق

 سز  فعال مشارکت

 سز  یدهایتهد و ها فرصت یبررس

 سز  شنهادیپ ارائه

 سز  سظرات  یتاه

 سز  مهارت و داسش ارتقاء

 یاسرژ و مناب  از حیصح استفاده

 محور فرد

 رسا کمک

 سز  یهمدل و کمک

 سز  آموزش

 تعارضات حل و مشکل بروز از یریجلوگ

 س اکت

 همکارا  با سز  مشورت

 مخاطزا  و سرپرستا  همکارا ، با سز  رفتار

 سز  اطلاعات تزادل

اظهار داشت ابعاد مدیریت منابع انسرانی سربز برا رویکررد رفترار       توان یم 4و  3بر اسا  جدول 

، «اسرتخدام و انتخراب سربز   »در حروزه مردیریت منرابع انسرانی سربز شرامل       شهروندی سازمانی سبز 
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 منرابع  عملکررد  ارزیرابی  و یزیر ر برنامره »و « سربز  یهرا  مشوگ و ها تیحما»، «آموز  و توسعه سبز»

که هر  باشد یم« فردمحور»و « محورسازمان »و در حوزه رفتار شهروندی سازمانی سبز، « سبز انسانی

اسرتخراش شرده اسرت. ایرن      دهنرد  یمر را تشکیل  ها مؤل ههای دیگری که از زیرمقوله ها نیایک از 

 و نیازسنجیسبز،  آموزشی یها برنامه و ها رو ارزشی سبز،  سبز، عوامل شامل: صلاحیت ها مؤل ه

سربز،   مرالی  یهرا  مشروگ  و هرا  تیر حماسبز،  غیرمالی یها مشوگ و ها تیحماسبز،  آموزشی ارزیابی

 سبز و ارزیابی، رفتارهای سبز، ارزیابی یها ملاک ، تعیینازیموردن سبز انسانی نیروی نیتأم و تعیین

 شهروندی فضیلتمقیع،  و جوانمردی، وفاداری و کاری سبز، وجدان سبز، فرهنگ نتایج بازخورد

ها نیز از عناصر دیگری از زیرمقوله هرکدام. از سویی باشد یمو نزاکت  رسان کمکخودرشدی،  و

 علایع سبز، داشتن مهارت و دانش شامل: داشتن ها شاخصکه این  اند آمدهبوجود  ها شاخصبه نام 

آنلایررن،  سرربز، آمرروز  سرربز، سررخنرانی ، رسررانهیبلنرردهمت، خلاقیررت، پرررور ، گرررا تحررولسرربز، 

رفترار، قردردانی،    ترییرر  آینرده، بررسری   سربز  یهرا  پرروژه  کارکنان، مقالعه و مدیران از نررخواهی

دسرتاوردها،   و سرود  در کارکنان عدالت، مشارکت سبز، رعایت نوین یفنّاور و فناوری از حمایت

سربز،   سربز، مشراوره   مح رو ت  خریرد  عملکررد، تسرهیلات   و شایسرتگی  برر  مبتنری  نقردی  پادا 

(، 1ا لاعات منابع انسرانی  سامانهموجود ) سبز یها مهارت سبز، فهرست خدمات و بودجه ینیب شیپ

منرابع،   و انررژی  م ررف  در ییجو صرفه، یقیمح ستیز متخ  ان سبز، نررات مدیریتی قضاوت

 سربز  سربز، مشرارکت   یریپذ تیمسئول، یساز فرهنگ و سبز، نرافت، آموز  ونقل حمل از است اده

 در ییجو صرفهکار،  محیط در ها زباله بازیافت و الکترونیکی، ت کیک فناوری از است ادهکارکنان، 

سربز،   نهراد  مرردم  یهرا  انجمرن  با سبز، تعامل یها شنهادیپ و  رح دو رفه، ارائه آب، پرینت م رف

 یهرا  سرنت  سبز، احیای من ی، نمادسازی یا مثبت ضایعات، بازخورد ، کاهشیسازمان فرهنگ ترییر

، یکوشر  سرخت تحمرل،   و اندیشری  سربز، مثبرت   کراری  سبز، فضرای  عملکرد و نگر  ترویجسبز، 

 و قرروانین از سرربز، پیررروی مرردیران از زمرران، تبعیررت اتررلاف پاسررخگویی، کرراهش روحیرره داشررتن

 و فرآینرد  سربز، خلرع   شررل  شررح  و ترییرات نرق، پذیر  و سبز وظای  سبز، انجام استانداردهای

 سربز، تسرهیق   پیشرنهاد  سربز، ارائره   تهدیدهای و ها فرصت سبز، بررسی فعال سبز، مشارکت خدمت

سربز،   همردلی  و انررژی، کمرک   و منابع از صحیر سبز، است اده مهارت و دانش سبز، ارتقاء نررات

 
1. HRIS (Human Resource Information System) 
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 مدیریت منابع انسانی های پژوهش

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهنشریات 

 برا  سربز  همکراران، رفترار   برا  سبز تعارضات، مشورت حل و مشکل بروز از سبز، جلوگیری آموز 

 .باشد یمسبز  ا لاعات تبادلمخا بان و  و سرپرستان همکاران،

 یریگجهینت

 یشرهروند  رفترار  کررد یرو با سبز یانسان منابع تیریمد م هوم یواکاو منرور به حاضر پووهش

 براز،  یکدگرذار  از است اده با و یتئور گراندد رو  هدف نیا تحقع یبرا. شد انجام سبز یسازمان

 در ابتردا  یلیت  ر  لیر تحل از پرس  هرا  م راحبه  از حاصرل  یهرا  داده. شرد  انجرام  یانتخراب  و یمحور

 سرقر  لیر وتحل هیتجز رو  از نیهمچن و ها داده وستهیپ یا سهیمقا یلیتحل کردیرو از باز یکدگذار

 ایر  یاصرل  مؤل ره  کیر  ،ینشر یگز و محروری  کدگرذاری  در سرپس . شد است اده ها م احبه سقر به

 محروری  مقوله عنوان به کدگذاری ندیفرا تیمرکز در و انتخاب باز یها مؤل ه مجموعه از یا هسته

 نیر ا از کره  شردند  ییشناسرا  شاخص 63 و مؤل ه 16 بعد، 6 پووهش نیا در. گرفت قرار ینشیگز و

 سربز  یسرازمان  یشهروند رفتار و شاخص 38 و مؤل ه 10 بعد، 4 در سبز یانسان منابع تیریمد تعداد

 .گردد یم یبند  بقه شاخص 25 و مؤل ه 6 بعد، 2 در

 برر  سربز  یانسران  منرابع  تیریمرد  یهرا  تیر فعال کره  گ رت  تروان  یمر  آمده بدست جینتا نیتبب در

 برا  امرر  نیر ا که گ ت توان یم درواقع و است رگذاریتأث کارکنان سبز یسازمان یشهروند یرفتارها

 داد نشران  پرووهش  نیر ا نیهمچنر . دارد یهمخروان ( 2021) 1همکراران  و ژو عیتحق از حاصل جینتا

 و آمروز   سربز،  انتخراب  و اسرتخدام  ریر نر یاقردامات  سربز  یانسران  منابع تیریمد یها تیفعال حوزه

. باشد یم سبز یانسان منابع عملکرد یابیارز و یزیر برنامه و سبز یها مشوگ و ها تیحما سبز، توسعه

 همچرون  ییهرا  یوگر یو دیر با یانسران  منرابع  رانیمرد  سربز،  انتخراب  و اسرتخدام  مبحث خ وص در

 بحرث  در رانیمرد  اسرت   زم مثرال  عنروان  بره  .دهنرد  قررار  مدنرر را سبز یها یستگیشا و تیصلاح

 یری گرا تحول یوگیو و سبز عیعلا داشتن سبز، مهارت و دانش داشتن کارکنان انتخاب و استخدام

 ت،یر خلاق چرون  ییهرا  ارز  یدارا دیر با افرراد  نیر ا ییسرو  از. دهنرد  قررار  مردنرر  را افرراد  در دیبا

 یشرهروند  یرفتارهرا  ترا  باشرند  بلنردهمت  و بروده  گرران ید یبررا  شدن قائل ارز  و یدوست انسان

 نیر ا گ رت  تروان  یمر  شرده  انجرام  یها پووهش ریسا با پووهش نیا سهیمقا در نیبنابرا سبز یسازمان

 
1. Zhu & et al 
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 همکراران  و ییرضرا (، 1399) همکراران  و یمحمرد : باشرد  یمر  همسرو  لیر ذ یهرا  عیر تحق با عیتحق

 همکرراران و(، آرو جررا 2017) 2شرررای( و م2013) 1اوپاتررا(، 2012) همکرراران و کیرررنو(، 1399)

 و ریر فر(، 1400) همکراران  و زشیر د زارع(، 1399) پور رج (، 1399) همکاران و یفرخ(، 2015)

 «سبز توسعه و آموز » حوزه در(. 2022) خان و کاکار(، 1401) ی اهر و یاسکندر(، 2022) تایپ

 سربز  و یقر یمح سرت یز یهرا  آمروز   یبررا  ییهرا  برنامه و ها رو  دیبا رانیمد افتیدر توان یم زین

 دادن و آموز  یبرا زند ینم صدمه ستیز طیمح به که سبز یها رسانه از مثلاً باشند داشته کارکنان

 یهرا  برنامره  در زیر ن را نیر آنلا آمروز   و سربز  یسرخنران  نرد، ینما است اده کارکنان به سبز ا لاعات

 یآموزشر  یهرا  تیر اولو ییشناسرا  یبررا  دیر با سربز  یانسان منابع رانیمد. باشند داشته خود یآموزش

 و هرا  برنامره  یبررا  کارکنان و رانیمد از مثلاً رندیگ بکار را سبز یآموزش یابیارز و کرده یازسنجین

 داده قررار  مردنرر  را ندهیآ سبز یها پروژه مقالعه ییسو از. کنند ینررخواه یآموزش یها یازمندین

 نیر ا در. دهند قرار یموردبررس خود یآموزش یها برنامه واسقه به را کارکنان رفتار رییتر انتها در و

(، 2017) شررا یم: باشرد  یمر  راسرتا  هرق  لیر ذ یهرا  پرووهش  با حاضر پووهش گ ت توان یم خ وص

 پرور  رج (، 1399) همکاران و یفرخ(، 2015) همکاران و آرو جا(، 2012) همکاران و کیرنو

(، 1401) ی رراهر و یاسررکندر(، 2022) تررایپ و ریررفر(، 1400) همکرراران و زشیررد زارع(، 1399)

 « سربز  یهرا  مشروگ  و هرا  تیحما » خ وص در(. 2022) خان و کاکار(، 1399) همکاران و ییرضا

 خودجو  یرفتارها و ها تیفعال انجام در کارکنان عیتشو منرور به که دیآ یم بر نیچن ها افتهی  بع

 لیر دل بره  هرا  آن از مرثلاً . نمرود  تیحما را کارکنان یرمالیغ و یمال حوزه دو در دیبا یقیمح ستیز

 کیشرر  دسرتاوردها  و سرود  در را ها آن ای نمود یقدردان و تشکر سبز یسازمان یشهروند یرفتارها

 پرور  رجر  (، 2013) اوپاترا : باشرد  یمر  همسرو  لیر ذ یهرا  پووهش با پووهش نیا ثیح نیا از. کرد

(، 1401) ی رراهر و یاسررکندر(، 2022) تررایپ و ریررفر(، 1400) همکرراران و زشیررد زارع(، 1399)

 منابع عملکرد یابیارز و یزیر برنامه » حوزه در (.2022) خان و کاکار(، 1399) همکاران و ییرضا

 یسرازمان  سبز اهداف به دنیرس یبرا دیبا سبز یانسان منابع رانیمد که دیآ یم بر نیچن « سبز یانسان

 را خرود  ازیر ن مورد سبز یانسان یروین کارکنان در سبز یسازمان یشهروند یرفتارها تیتقو و خود
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 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهنشریات 

منرابع   رانیمرد  نی. همچنر نرد ینما نیری کارکنان تع یرفتارها یرا برا یسبز یها ملاک و ندینما نییتع

عملکررد کارکنران مردنرر     یابیر سبز کارکنان را در مباحث مربو  به ارز یرفتارها دیسبز با یانسان

 جینترا  یابیر ارز ضمن گرید یقائل شوند. از سو یا وهیو ازیامت ینیچن نیا یرفتارها یقرار داده و برا

. نرد ینما ارائره  شیخرو  کارکنران  بره  خ روص  نیر ا در یمن ر  و مثبت یبازخوردها دیبا شده حاصل

 اوپاترا (، 2017) شررا یم: دارد یهمخروان  لیذ در گرفته صورت یها پووهش با پووهش نیا رو نیازا

 و یاسرکندر (، 2022) ترا یپ رویر فر(، 1400) همکراران  و زشیر د زارع(، 1399) پرور  رج (، 2013)

 یسازمان یشهروند یرفتارها داد نشان عیتحق نیا یها افتهی(. 2022) خان و کاکار(، 1401) ی اهر

 فرهنرگ  پرووهش  نیر ا یهرا  افتهی  بع. شود یم خلاصه فردمحور و محور سازمان گروه دو در سبز

 جرزء  یخودرشرد  و یشرهروند  لتیفضر  و برودن  عیر مق و وفادار ،یجوانمرد و یکار وجدان سبز،

 حاضرر  عیر تحق. باشد یم محور فرد یرفتارها جزء نزاکت و رسان کمک و محور سازمان یرفتارها

 کرار  طیمح در سبز ینمادها از دارند سبز فرهنگ یراستا در ییرفتارها که یکارکنان دهد یم نشان

 و نگر  جیترو به هانیا. هستند کوشا سبز یهاسنت یایاح یراستا در و ندینما یم است اده شیخو

 جراد یا شران یکار طیمحر  در سربز  یکرار  یفضراها  و پردازنرد  یمر  کارشران  طیمحر  در سربز  عملکرد

 بره  مربرو   امرور  در. دارنرد  ییبرا   تحمل قدرت و بوده شیاند مثبت افراد نیا نیهمچن. ندینما یم

 موعرد  در را سربز  یها تیفعال. دارند ییبا  ییپاسخگو هیروح و بوده کو  سخت سبز یها تیفعال

 و یکرار  وجردان  یدارا افرراد  نیر ا درواقرع . کننرد  یمر  یخوددار زمان اتلاف از و داده انجام مقرر

 سربز  رانیمرد  از باشرند  یمر  عیر مق و وفادار سبز یرفتارها حوزه در که یکارکنان. هستند یجوانمرد

 هستند منرق سبز  یوظا انجام در. کنند یم یرویپ سبز یاستانداردها و نیقوان از و ندینما یم تیتبع

 لتیفضر  حروزه  در رفترار  و هیر روح یدارا افراد. باشند یم رایپذ را خود سبز شرل شرح و راتییتر و

 مشارکت و پرداخته سبز خدمت و ندیفرآ خلع به یقیمح ستیز حوزه در یخودرشد و یشهروند

 سبز ییشنهادهایپ نیهمچن. ندینما یم یبررس را سبز یدهایتهد و ها فرصت. دارند سبز امور در فعال

 ارتقاء را خود سبز مهارت و دانش مدام و گذارند یم اشتراک به گرانید را خود سبز نررات. دارند

در حروزه   یادیز قاتی.  زم به ذکر است تحقندینما یم ریاست اده صح یانرژ و منابع از و دهند یم

 عیر برا تحق  یکه تا حدود یقاتیسبز صورت نگرفته اما با توجه به تحق یسازمان یشهروند یرفتارها

و همکراران   ضی: فر باشد یمهمسو  لیذ قاتیپووهش با تحق نیگ ت ا توان یمحاضر شباهت دارد 
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 ترا یو پ ریر (، فر2021و گنکرالو  )  ریر (، فر1387) ی(، صرنوبر 1398(، آندرواژ و همکاران )1398)

(، 2021) 1کراماراتنهیو(، 2019) اکوماریجاجورش و  نی(، شر2017) نگیون و بارل(، روبرس2022)

 کره  یکارکنران (. 2019) همکراران  و یرمراوات یا(، 2022) همکراران  و ممون(، 2022) خان وکاکار 

 کننرده  کمرک  و رسران  یاریر  معمرو ً  هسرتند  فردمحرور  حوزه یسازمان یشهروند یرفتارها یدارا

 یاریر  و کمرک  یقر یمح سرت یز یرفتارهرا  حروزه  در خ وص به گرانید به نسبت افراد نیا هستند

 دهنرد  یم سبز یها آموز  یرسان یآگاه منرور به کارکنان گرید به. دارند سبز یهمدل و رسانند یم

 و نزاکرت  یدارا افرراد  نیر ا. شروند  یم قدم شیپ تعارضات حل در مشکل بروز از یریجلوگ یبرا و

. نرد ینما یمر  مشرورت  سربز  امرور  حروزه  در خرود  همکراران  ریسرا  برا  که منرور نیبد باشند یم ادب

 سرت یز طیمح ح   یراستا در سبز یرفتارها خود مخا بان و سرپرستان همکاران، ریسا با نیهمچن

 همکاران با را شیخو سبز ا لاعات افراد نیا. ندینما یم تیرعا را یعموم اماکن نرافت مثلاً دارند

 نیر ا کره  کررد  خا رنشران  تروان  یمر  گرفته انجام قاتیتحق به توجه با نیبنابرا؛ ندینما یم مبادله خود

 گنکرالو   و ریر فر(، 2021) کراماراتنره یو: باشرد  یمر  همسرو  و راسرتا  هرق  لیر ذ قاتیتحق با پووهش

(، آنردرواژ و  2019و همکراران )  یرمراوات ی(، ا2022) خران  و کاکرار (، 2022) ترا یپ و ریفر(، 2021)

 ی(، صرنوبر 2019) اکومرار یجرورش و جا  نی(، شرر 2017) نرگ ی(، روبرسرون و بارل 1398همکاران )

 (.1398و همکاران ) ضی(، ف1387)

 یراسرتا  در و نرو  یصرورت  بره  را رازیشر  یشرهردار  در یانسان منابع تیریمد  یوظا عیتحق نیا

 یشرهردار  کارکنان و رانیمد توجه یقدم هر در و دینما یم انیب و یبررس ستیز طیمح از ح اظت

 یسرازمان  یشرهروند  یرفتارها همزمان ییسو از. دارد یم معقوف یقیمح ستیز مسائل به را رازیش

 سربز  یرفترار  داشتن و سبز ت کر به را کارکنان و رانیمد و کرد خواهد تیتقو و یبررس زین را سبز

کره   ازآنجا. دهد یم سوگ ستیز طیمح ح   قبال در رازیش یشهردار عملکرد و تیمسئول با همسو

 ها سازمان یدر تمام باًیتقراست و  یسازمان یها حوزه نیتر مهقاز  یکی یمنابع انسان تیریحوزه مد

 است اده نمود. گرید یها سازمانپووهش در  نیا جیاز نتا توان یماست  دار عهدهرا  یمشترک  یوظا

و  یابیر مرورد ارز  یمردل  ایر ارائره الگرو    صرورت  بره  عیتحق نیحاصل از ا جینتا گردد یم شنهادیلذا پ

 یشرتر یب نانیسبز با ا م یمنابع انسان تیریاهداف مد یآن در راستا یساز ادهیپتا  ردیبراز  قرار گ
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 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهنشریات 

و  یمنرابع انسران   رانیمرد  اقردامات  تیر  یمرور مرداوم ک  ضرورت بهبا توجه  نی. همچنردیصورت گ

 سرت یز طیمحر لرزوم ح اظرت    ییو از سرو  یسرازمان  یهرا  هیسرما گاهیبه کارکنان در جا وهیتوجه و

سربز و   یمنابع انسان تیریدر دو حوزه مد یتر گسترده قاتیتحق ندهیمحققان در آ گردد یم شنهادیپ

 منرابع  تیریمرد  اقردامات  کره  ییازآنجرا  و دهند انجام یشتریب ابعاد با سبز یسازمان یرفتار شهروند

 ریسرا  یقر یمح سرت یز یهرا  جنبره  بر علاوه توان یم دارد کارکنان رفتار یرو بر ییبسزا ریتأث یانسان

 از. داد قررار  مردنرر  یسرازمان  یشرهروند  رفتار یرو بر را یانسان منابع تیریمد یقاتیتحق یها جنبه

 یهرا ارگران  ریسرا  در و داد رییر تر ای گستر  را پووهش نیا یآمار جامعه گردد یم شنهادیپ ییسو

 .کرد اتخاذ کلان سقر در را یموثرتر ماتیت م بتوان تا نمود یبررس را جینتا یردولتیغ و یدولت
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 منابع فهرست

 ساز   آموزش ریتأث(، 1398) ما ،یا ،یهمداس یقاسم و زهرا عطف، ،یلیل ،یتیرضا  ،یابراه ،یمیآلزوسع لا،یل آسدرواژ،

 ساز   کارکناا   یریا درگ و سز  تیخلاق سز ، تیریمد عملکرد یکنندگ لیتعد سقش با سز  یشهروسد رفتار بر

 .4(10) ،درمان و بهداشت تیریمد مارستا ،یب کی در

 ؛یاساااس  منااب   ساز   تیریماد  یسااز  ادهیا پ بار  مؤثر ال امات ییشناسا(، 1401) فاطمه، ،یطاهر و رهیس ،یاسکندر

 اساتا   یهاا مارساتا  یب موردمطالعاه ) خادمات  جزرا  و پاداش عملکرد؛ یابیارز آموزش؛ استخدام؛ و استخا 

 .85-55 تاباتا ،، 48 شماره چهارده ، سال ،یانسان منابع تیریمد یهاپژوهش یعلم هینشر(، ق 

 یهدا  گدروه  در یدروند  یابید ارز یاجدرا  ندد یفرا(، 1386) فاختاه  ،یاسحاق و وسفی ،یحجاز عزاس، بازرگا ،

 .دورا  سشر: اول،تهرا  چاپ ،(یعمل ی)راهنما یدانشگاه یآموزش

 و اااتیز طیمحاا از حفاظاات یباارا یاقتصاااد یاب ارهااا یلاایتحل اااهیمقا(، 1389) فاارزام، ن،یساانگاچ پوراصااغر

، 1 شاماره  ،توسعه و ستیزطيمح فصلنامه کشور، توسعه یهابرسامه در آسها کرد  یاتیعمل یبرا ییشنهادهایپ

73-90. 

-سازما  در سازماسی شهروسدی رفتارهای مدل تزیین و شناسایی(، 1390) محمود، ،یحضرت و نیدحایس ،ینیحا

 .156-139  ،ییپا، 13 شماره چهارم، سال ،عمومی مدیریت هایپژوهش ،«دولتی های

(، 1387) ،یعلاا  بااقرپور،  و مطهااری  د،یسااع  هاشاا ،  خوشاانام،  ،نیرحاا یام جعفری، هادی، محمد درزاده،یح

 یتخصصدد  شدگاه ینما و شیهمدا  نيدومد  تهارا ، کلاسشاهر تیریمد در آ  سقش و اتیز طیمح تیریمد

 .تهران دانشدگاه: تهدران ،ستیز طيمح یمهندسد

(، رابطاه رفتاار   1389) ،یمهاد  ،یطرسک درضا،یسژاد، وح یاعظ ، خوشگام، معصومه، برهاس ،یسادر، قادر ،یخالص

 تیریمدد ، 1388تهرا :  یکارکنا  در مرک  بهداشت داسشگاه علوم پ شک یو تواسمندساز یسازماس یشهروسد

 .82-75(، 42)13 ،سلامت

 یهدا  پژوهش فصلنامه ،یطا یمح اتیز تیریبر توسعه مد یمناب  اسااس تیریمد ریتأث(، 1396)  ،یپور، ابراه رجب

 .73-51سال سه ، شماره اول،  ،)ع( نيحس امام دانشگاه یانسان منابع تیریمد

 سقاش  بار  دیتأک با کارکنا ، اتیز طیمح با سازگار رفتار و سز  یاسااس مناب  تیریمد(، 1399)  ،یابراه پور، رجب

 .371-345  ،ییپا ،3 شمارة ،7 دورة ،یاجتماع هیسرما تیریمد ،یاجتماع هیسرما

ساز  بار    یمنااب  اساااس   تیریابعااد ماد   ریتاأث  ی(، بررسا 1399) ،یهاد ا ،یو همت دمحمدیبابک، زرگر، س ،ییرضا

 .108 -93 بهار،، 20 شماره ،ییایدر علوم آموزش یعل فصلنامه دار،یپا یسازماس توسعه
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 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهنشریات 

 تیری(، ماد 1400)  ،یکار  ،یسادر و اساگندر  ،یبهلول ،یسورپور، عزاسقل یسنگ ،یمجتز ،یرمضاس ،یعل  ج،ید زار 

 اندداز  چشد   فصدلنامه  دار،یا از اساتقرار توساعه پا   یزاسیپشات  یدر راستا یسز  اب ار یمناب  اسااس کیاستراتژ

 .152-124 زماتا ،، 4 شماره، 12 دوره ،یدولت تیریمد

ساز  در   یمنااب  اساااس   تیریمادل ماد   ی(، طراحا 1397مفرد، معصاومه، )  یعزداله و مومن ،یرضا، ساعد سپهوسد،

 در یانسدان  مندابع  تیریمدد  هینشر ،یریتفاا  یساختار یساز مدل کردیبا استفاده از رو یورزش یها سازما 

 .34-17 زماتا ،، 1 شماره، 6 سال ،شاهرود یصنعت دانشگاه ورزش،

با استفاده از  یمناب  اسااس تیریمد یراهزردها یبند تیاولوو  نی(، تدو1393محمدرضا، ) ،یو فتح نیحا ،یصفر

 ساال  ،)ع( نيحسد  امدام  دانشگاه یانسان منابع تیریمد یها پژوهش فصلنامه ،AHPو  Swot، ANPفنو  

 .163-184 دوم، شماره شش ،

 دوماهنامده  ،(آ  بار  ماؤثر  عوامال  و ابعااد  ف،یتعار  ،یمفاه) یسازماس یشهروسد رفتار(، 1387) محمد، ،یصنوبر

 .99-79 زهشت،یارد و نیفرورد، 16 شماره پنج ، سال ،سيپل یانسان توسعه

 رفتاار  بار  ساز   یاساااس  منااب   تیریماد  ریتاأث (، 1399) محماد،  ،یاصافهاس  یدلاو  و نبیز ،یریام ،یمجتز ،یفرخ

 دو ،«خادمت  فرهناگ  و یفرد سز  یها ارزش گر لیتعد سقش گرفتن سظر در با کارکنا  اسهیگرا اتیز طیمح

 .157-137 تاباتا ، و بهار ،2 شماره دوم، سال ،داریپا یانسان منابع تیریمد یعلم فصلنامه

 رفتاار (، 1398) ،یمرادعلا  ،یساور  و محاان  ،یعل نیع درضا،یحم ،یدریح هوشمند، ،بلاغ قره یباقر داود، ض،یف

 ،«ساجاا  راهاور  سیپلا  کارکنا  یسازماس سکوت در یاسااس مناب  یبرسدساز سقش یواکاو ؛یسازماس یشهروسد

 .26-9  ،ییپا، 57 شماره  ده ،یس سال ،ناجا یانسان منابع فصلنامه
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