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Abstract
Nowadays, the use of talents as leading human resources in various 

organizations, including national media news, has become an essential matter, and 
a special educational model should be designed and presented for them; 
Empowerment and promotion is a part of this educational model that this research 
tries to achieve. For this purpose, in order to determine the criteria and methods of 
empowerment based on Hatum's model and using pluralistic hybrid research 
(simultaneous collection of qualitative and quantitative data, combining them and 
using the results to understand the problem) and using interview and questionnaire 
methods. , from the target population of 50 people consisting of Khabar Sima 
experts, the required data in the qualitative part with a sample size of 20 people 
based on theoretical saturation and selection with the snowball technique and in 
the quantitative part with a sample size of 44 people based on the Cochran 
formula and sampling It was collected by simple random with replacement. 
Qualitative data were analyzed using the theme analysis method and using the 
Atride-Sterling approach, and finally, the network of themes including 35 basic 
themes, 13 organizing themes and 2 overarching themes was obtained, which as a 
result of criteria In order to empower talents in accordance with strong 
performance in the past and strong potential in the future, as two overarching 
themes, methods were proposed to increase cognitive learning, emotional 
intelligence, and experience to improve technical competencies, interpersonal 
competencies, and managerial competencies. 
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 الگوي تربیتی توانمندسازي و ارتقاء استعدادها در خبر رسانه ملی
3اکبر نصرالهی  | 2 سیدمهدي شریفی  | 1 مصطفی مصدقی

 دهیچک
هاي مختلف از جمله خبـر رسـانه   امروزه بکارگیري استعدادها بعنوان منابع انسانی پیشبرنده در سازمان
ها طراحی و ارائه اي نیز مختص آنملی به امري ضروري تبدیل شده که بایسته است الگوي تربیتی ویژه

کند به آن دست شود؛ توانمندسازي و ارتقاء بخشی از این الگوي تربیتی است که این پژوهش تلاش می
گیري از اي توانمندسازي مبتنی بر الگو هاتوم و با بهرههمنظور در جهت تعیین معیارها و روشیابد. بدین

ها و استفاده از نتایج براي هاي کیفی و کمی، ترکیب آنگرا (گردآوري همزمان دادهپژوهش ترکیبی کثرت
 خبر نفره متشکل از خبرگان 50درك مسئله) و با استفاده از روش مصاحبه و پرسشنامه، از جامعه هدف 

نفره مبتنی بر اشباع نظري و انتخاب با تکنیک  20رد نیاز در بخش کیفی با حجم نمونه هاي موسیما، داده
گیري تصادفی سـاده  نفر مبتنی بر فرمول کوکران و نمونه 44برفی و در بخش کمی با حجم نمونه گلوله

از  گیـري هاي کیفی با استفاده از روش تحلیـل مضـمون و بـا بهـره    آوري گردید. دادهبا جایگزین، جمع
مضمون  35استرلینگ مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته که در نهایت شبکه مضامین شامل -رویکرد آتراید

مضـمون فراگیـر حاصـل شـد کـه در نتیجـه معیارهـایی بـراي          2دهنده و نیز مضمون سازمان 13پایه، 
نوان دو مضـمون  توانمندسازي استعدادها متناسب با عملکرد قوي در گذشته و پتانسیل قوي در آینده بع

هایی براي افزایش یادگیري شناختی، هـوش عـاطفی و تجربـه بـراي بهبـود      فراگیر پیشنهاد و نیز روش
 هاي مدیریتی ارائه گردید.فردي و شایستگیهاي بینهاي فنی، صلاحیتشایستگی

 .استعداد؛ توانمندسازي؛ خبر رسانه ملی؛ الگوي توانمندسازي :هاواژهکلید

 اسلامی،تهران، آزاد دانشگاه مرکزي، تهران واحد ،ارتباطات و رسانه دانشکده علوم اجتماعی رسانه، مدیریت ، گروهمدیریت رسانه دانشجوي دکتري .1
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 مقدمه

کرده و حق انتخـاب  تازي میبدیل یکهرقیب و بیهاي دیداري و شنیداري بیگذشته رسانهدر 
هـا چنـدان مقولـه    ها در میان مخاطبان محدود و معدود بوده و اصولاً مفهوم رقابت بـین رسـانه  رسانه

هـاي دیجیتـال شـرایط بشـدت     آمد. اما امروزه با ظهور و بروز فنـاوري آشنا و ملموسی بحساب نمی
هـایی  اي با این همه تغییـرات و پیچیـدگی  هاي رسانهدچار تغییر و تحول شده و در این میان سازمان

کوشند تا به طرق مختلف معبرهـایی مطمـئن بـراي    کنند میکه در اطراف خویش دیده و لمس می
بخـش  عبور از این مسیرهاي پرتلاطم و پیچیده براي خود برگزیده و محکـم در آن قـدم بگذارنـد.    

دچـار   ی) در ایـن عرصـه رقـابت   آیدبحساب میاین رسانه ز ارکان اصلی (که ا هم رسانه ملیبري خ
هـاي متنـوع و   انـد، رسـانه  اي سرسخت ایجاد شـده تلاطم فراوان شده و در شرایطی که رقباي رسانه

انـد،  اي پیشرفت شگرف و عظیمی را بـه خـود دیـده   هاي رسانهاند، تکنولوژيمتعددي شکل گرفته
کننـد و موقعیـت تـک   کننده نبوده و خود هـم تولیـد و هـم توزیـع خبـر مـی      اطبان دیگر مصرفمخ

پیچیـده و پرچـالش نگـه    اید بکوشد تا خود را در این چرخـه  رفته است ب میانصدایی این رسانه از 
نگ خـود را بخـوبی بـه انجـام     س ـهاي خطیر و گـران ها و مسئولیتداشته و بتواند وظایف، مأموریت

بکارگیري و بهره بردن از منابع شایسته و متمایز از جمله راهکارهاي اصیل و مهم است کـه   برساند.
ه داشته و مانع از حذف و یا کم رونـق شـدن   اي موفقیت نگها را در لبهتواند این دسته از سازمانمی
 ها گردد.آن

اسـتفاده از   بـود کـه   1990بر همین اساس و با آغاز جلب توجهات به سمت اسـتعدادها از سـال   
ها به این نتیجه قطعـی  صورت ویژه مورد توجه قرار گرفت و در حقیقت سازماناین دسته از افراد به

رسیدند که نه تنها در این شرایط استفاده از منابع انسانی توانمند و متمایز براي ایجاد و حفظ مزیـت  
توانـد بعنـوان نیـروي    هستند که میها رقابتی به منظور بقاء و برتري، لازم و ضروري است، بلکه این

ها و بویژه رسانهسزا و برجسته در دستیابی به موفقیت و برتري در سازمانمحرك و پیشران نقشی به
در » اسـتعدادها «ها ایفاي نقش کنند. در رسانه ملی و بخش خبـري ایـن رسـانه فراگیـر و گسـترده،      

نند مسـیر حرکـت را در ایـن طریـق پرفـراز و      تواحقیقت همان منابع شایسته و توانایی هستند که می
توانند با نبوغ، خلاقیت، گر سازمان در شرایط سخت کنونی باشند و مینشیب هموار ساخته و یاري
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 السلام) نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین (علیه

تـرین ارکـان ایـن رسـانه     هاي خود بخش خبري رسانه ملی را که قطعاً از مهمها و شایستگیمهارت
چرخـه رقـابتی پیچیـده امـروز      سـرآمد کـرده و در  است هم از بعد محتـوایی و هـم فنـی و فنـاوري     

 ها نگه دارند و به پیش ببرد. رسانه
وجـود   يانـده یو شـواهد فزا  انـد اندازه ارزشمند نبـوده  نیها به ااستعدادها هرگز قبلاً در سازمان

 سـته یاز حـد شا  شیاسـتعدادها ب ـ  يرو يگـذار هیسـرما  نکهیبر ا یساله مبن نیچند يدارد که ادعاها
 زی ـبرانگهمچنـان چـالش   يدی ـکل ياسـتعدادها تربیـت   و توانمندسـازي حفـظ،  ؛ کندیم دأییتاست، 

، نـامعلوم،  داری ـناپا طیخود در شـرا  يهادراهبربه  یابیدست يدر تلاش برا ها سازمان رایخواهد بود ز
درسـت و   تربیـت ) بنـابراین  452-453: 2014، 1مبهم قرار دارنـد (چالوفسـکی و دیگـران   و  دهیچیپ

و وب صـحیح  در حقیقـت همـان چـارچ    فراد امري حتمی و ضـروري اسـت و  شایسته این دسته از ا
بایـد مـد   هاي توانمند و خـلاق  فرآیند جذب و بکارگیري این دسته از انسان در اي است کهشایسته

 تربیتـی ا ایـن دسـته از افـراد بایسـتی مسـیر      اي و در مواجـه ب ـ هاي رسانهدر سازماننظر قرار گرفته و 
متفاوت و متمایز نسبت به افراد عادي و معمولی در پیش گرفته تـا در ایـن فضـاي رقـابتی و پویـاي      

استعدادها نیازمند فرآیندي اسـت کـه    امر امروزي بتوانند پیش بروند؛ باید اذعان داشت که توجه به
 يرویکـرد  بـا  ا محدود به جذب و اسـتخدام نشـده و ارتقـاء و توانمندسـازي ایشـان نیـز بایسـتی       تنه

 اتی ـچالش عمده کـه در ادب  کها، براي ایشان دنبال شود و اصولاً یدر سازمان متمایزاختصاصی و 
 رغمیــکارکنــان خــود، عل يکارآمــد اســتعدادها تیریهــا در مــدبرجســته شــده، شکســت ســازمان

امر در مـورد کشـورها از    نیهم و استعدادها انجام شده است نیجذب ا ياست که برا ییها مراقبت
) و 173: 2014، 2(آریـس و دیگـران   کنـد یصـدق م ـ  زی ـن یالملل ـنیکار ماهر ب يروین تیرینظر مد
و اقبـال  دهد که یکی از اجزاي اصلی و قطعی این چرخه که چندان مورد توجـه  ها نشان میبررسی

و توانمندسـازي ایـن منـابع     ارتقـاء و در حقیقت باید به امر  بوده منطقی و منظم واقع نشده توانمندي
هــا و ارزشـمند نیـز توجــه شـده و نـه تنهــا ایـن تصـور نادرســت کـه اسـتعدادها بــه دلیـل شایسـتگی          

ها ي مدیران سازماننیاز از هرگونه توانمندي هستند لازم است از ذهن و اندیشههایشان بی توانمندي
این افراد و با توجه بـه ماهیـت بخـش     ها زدوده شود بلکه بایستی با توجه به جنس و توانایی و رسانه

 د پژوهش و کنکاش قرار گرفته و الگوییبا نگاهی ویژه و اختصاصی مور این امرخبري رسانه ملی 
 

1. Chalofsky & Etal 
2. Ariss & Etal 
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این بخش طراحی و تبیین شود و ایـن   ي»استعدادها«در راستاي ارتقاء و و توانمندسازي اختصاصی 
و آزمـودن  یـادگیري   امکـان رشـد و  گرفتـه بـین کارکنـان،    در حالی است که در تحقیقات صورت

بـالاتر از   هـا آن توانمندسازيیعنی بوده و استعدادها در سازمان  ابقاء عاملسومین موضوعات تازه، 
 دادن انگیـزش بیشـتر و حتــی  ، انعطـاف در کــار و محـیط کـاري   پرداخـت، مرخصـی بیشـتر،    اضـافه 
هـدف   ) و در همین راسـتا 12: 2009، 1(فیلیپس و روبر شودمیمحیط کار شناخته بخش بودن  نشاط
طراحی الگویی تربیتی در راستاي ارتقـاء و توانمندسـازي اسـتعدادها و نخبگـان      این پژوهش اصلی

منـابع انسـانی   هرچـه بیشـتر و عالمانـه از ایـن      اسـتفاده زمینـه  طریق است تا بدینخبر سیما شاغل در 
 ارزشمند فراهم آید.

 مبانی نظري

 استعداد

هـا اشـاره کـرده و فرمـوده اسـت:      در کتاب آسمانی خود به متفاوت بودن انسانخداوند متعالی 
»ه  -زيی ـر در- دیگریضـی یب بر را شما از ضییب متعال ايیخ »الرِّزقِ فی بعضٍ لَیی ضَکمُکْب فَضَّلَ واللَّـ

 زيی ـر فقـط  نـه  اسـت  آن سیعی ايیمع زي،یر از مراد البته()  71 آیهینحل، سوره( )است داده ريیبر
 ).ديیم

 وقاراً للهَّ لاتَرجونَ مکلک ما«فرماید: ها متذکر شده و میو در جاي دیگر نیز به گوناگونی انسان
حـال  و دی ـندار نظـر  در را) عظمـت  و( وقر خداوند يبرا) مردم يا( شما چرا( »أطَواراً خَلَقَکمُ قدَ و 

 )14و  13). (سوره نوح/ دیآفر گوناگون را شما هک آن
حضــرت علــی (ع) نیــز عــدم توجــه بــه امــر اســتعدادها را ســبب هلاکــت دانســته و در حــدیثی  

توَوا  فـَاذاَ  تَفاوتوُا، ما بِخیَرٍ الناّس زالُیلای«  اند: هفرمود  در متفاوتنـد،  هک ـ یزمـان  تـا  مـردم،  هلَکـوا؛  اسـ
 )531: 1376صدوق،  خی(ش» .شوند یم كهلا گردند، سانکی هرگاه و رند،یخ

 به وزن ريیگاندازه به منظور واژه نیا ابتدا در گردد؛یباز م باستان ونانی به استعداد، لفظ     

شـخص   کی ارزش عنوانبه آن، از پس شد، لیتبد پول از یبخش به آن از پس شد؛یم کار برده
 اسـتعداد  ،ییاروپـا  هـاي زبـان  ریر سـا ی ـنظ ،یکنون یسیانگل زبان شد. در استفاده یذات توانمندي ای

 

1. Philips & Rober 
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 بـالاتر از سـطح   و نرمـال   هـاي بـا توانمنـدي   متفـاوت  که شودیم یتلق ايژهیو توانمندي عنوان به

 افـراد  ریسـا  از خاص، حوزة کی در ژهیتوانمندي و آن داراي فرد و است متوسط هايتوانمندي

 ).147: 1396شریف، گردد (سیدجوادین و پهلوانیم زیمتما حوزه همان در موجود
ــایمن ــزي،    2014( 1ش ــرکت مکن ــل از ش ــه نق ــتعداد ب ــف اس ــتعداد«) در تعری ــوع "را  »اس مجم

هـا، دانـش، تجربـه، هـوش، قضـاوت، نگـرش،       ، مهـارت یذات ـ هـدایاي  ،شـخص  کی ـ يها ییتوانا
 دانسـته و خـود نیـز معتقـد اسـت      و رشـد  يریادگی يبرا فرد ییشامل توانا نیز و "زهیو انگ تیشخص

همـه   يهـا، عـادات و رفتارهـا   ، ارزشاتی ـ، تجربهـا یی، تواناها، مهارتیدانش جمعشامل استعداد 
 ).282: 2014(شایمن، شود یسازمان انجام م تیمورأکه در م است ییکارها

هـا،  هـا، مهـارت  یسـتگ یمختلـف ماننـد شا   يهـا یژگ ـیو قی ـتوان از طریافراد بااستعداد بالا را م
سـازمان   کی ـو رشـد در   يریادگی ـ ییتوانـا  ای ـ زهیو انگ تیدانش، هوش، شخص ،ها، تجربهییتوانا

 رای ـباشـند ز  يدی ـکل کیمنـابع اسـتراتژ   دی ـهـا با ، آنیمنـابع انسـان   ریبا سـا  سهیمشخص کرد. در مقا
(فسـتینگ و   شـرکت دارنـد   کی ـ يبـرا  یرقابت يایمزا جادیرا بر عملکرد سازمان و ا ریتأث نیتر مهم
 )2 :2013 ،2شفر

 هارویکردها نسبت به استعداد

تـري از  در واقـع بخشـی از حـوزه گسـترده     هااستعداد توجه بهبه اذعان برخی از پژوهشگران     
هـایی کـه بـر رفتـار، نگـرش و      ها و سیستمها، شیوهسیاست«مدیریت منابع انسانی است که به عنوان 

هـاي مـدیریت منـابع    اي از شـیوه تعریف شده که شامل مجموعه» گذاردعملکرد کارکنان تأثیر می
ک     ویس و هـ ) بـراي گـروه هـدف    141: 2006 ،3مـن انسانی منتخب با تمرکز بر جـذب و حفـظ (لـ

شده توسـط شـرکت)، در مقایسـه بـا ذینفعـان مختلـف       از افراد با استعداد ویژه (مشخص تر کوچک
گـذاران و غیـره) اسـت  (تـاریکو و     کننـدگان، سـرمایه  هـا، مشـتریان، تـأمین   (همه کارکنان، اتحادیه

 .)126: 2010 ،4شولر

 

1. Schiemann 
2. Festing & Schafer 
3. Lewis & Heckman 
4. Tarique & Schuler 
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) مـدیریت اسـتعداد یـک عملکـرد منحصـر بـه فـرد بـوده کـه تمـام           2013ي شـایمن ( به عقیده
بـدون در نظـر گـرفتن    (هاي مرتبط بـا مـدیریت چرخـه زنـدگی اسـتعدادها را      ها و مسئولیت فعالیت

کنـد  و حفـظ آن ادغـام مـی    توانمندسـازي از جذب و کسب استعداد گرفته تـا   )موقعیت جغرافیایی
 ).282: 2014(شایمن، 

طـرح   هاهاي بعضاً متنوعی که پیرامـون مـدیریت اسـتعداد   با همه این اوصاف و مبتنی بر دیدگاه
شده کـه هریـک اجـزاء و ارکـانی خـاص را بـراي ایـن چرخـه ارائـه کـرده و داراي اشـتراکات و            

این زمینه اسـت   درها ترینشدهیکی از شناخته 1، الگوي هاتومهایی نسبت به یکدیگر هستند تفاوت
 قابل مشاهده است: 1که در شکل 

 
 )123: 2010(هاتوم،  مدیریت استعداد الگوي: 1شکل 

 

1. Hatum 
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 یاسلام تیو ترب میپژوهش در مسائل تعل یعلم هینشر

 السلام) نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین (علیه

 توانمندسازي استعداد

ممکن است این تصور وجود داشته باشد کـه ایـن دسـته از منـابع انسـانی بـه دلیـل اسـتعدادهاي         

دهد حتـی اسـتعداد   تحقیقات نشان میاي که دارند نیازي چندان به آموزش نداشته باشند، اما افزوده

نیـز اسـتفاده از    بـراي بهبـود رفتـار نوآورانـه خـود در پـی اطلاعـات جدیـد و        » توانمندسازي«نیز به 

یران عـالی و هـم متخصصـان منـابع انسـانی تأکیـد       نیازمند است. در واقع، هـم مـد  اطلاعات موجود 

در نسل بعدي رهبران یک چالش براي سازمان هاي لازمکنند که توانمندسازي و ارتقاء مهارت می

ها بـه  کنند. بر این اساس، اکثر سازمانبنیان فعالیت میهایی است که در یک اقتصاد جهانی و دانش

کننـد  گذاري مـی  سرمایه توانمندسازيهاي آموزشی و منابع انسانی در برنامه راهبردعنوان بخشی از 

 ).2: 2019 ،1(داکنر و دیگران

فرد و ویژه در زمینـۀ اسـتعدادها امـري سـاده نبـوده و بـه       ن میان، یافتن تعاریفی منحصر بهدر ای 

یافتنی نیسـت امـا در تعریفـی از ایـن مفهـوم آمـده اسـت کـه توانمندسـازي و ارتقـاء           سهولت دست

استعدادها شامل توانمندسازي رهبـران از طریـق فراینـدهایی ماننـد مربیگـري، بـازخورد، آمـوزش،        

و به چالش کشیدن کارکنان و بخشی جداناپـذیر از مـدیریت اسـتعدادها اسـت کـه یـک        راهنمایی

شده و هماهنگ بـراي شناسـایی، جـذب، اسـتخدام، مـدیریت، توانمندسـازي و       ریزيفرآیند برنامه

 ).42: 2011، 2حفظ کارکنان در یک سازمان است (آیبه و دبراه

هـایی وجـود   حلدیریت موثر استعدادها راههاي موجود توسط مپتانسیل توانمندسازيمنظور  به

هـا در  حـل ها با نیازهاي سازمانی اسـت کـه ایـن راه   ها طبق تناسب آنحلدارد که ارجحیت این راه

 قابل مشاهده است: 3و براساس الگو پیشنهادي گاندز 2شکل 

 

1. Dachner & Etal 
2. Ibeh & Debrah 
3. Gandz 
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 )2: 2006استعداد (گاندز،  توانمندسازيسیستم  :2 شکل

اســتعدادها تنهــا فراینــد توســعه بحســاب نیامــده و   و ارتقــاء دهــد آمــوزشنشــان مــی 2شــکل 
پـروري، مـدیریت عملکـرد، انتخـاب و اسـتخدام، مزایـا و       ریزي جانشینهایی همچون برنامه فعالیت

 توانمندســازيتوانــد در راســتاي ریــزي اســتراتژیک منــابع انســانی و ... مــیجبــران خــدمت، برنامــه
نهــا بــه بخشــی از ایـن فراینــد و مســیر پیرامــون اســتعدادها  و ایــن پـژوهش ت  اسـتعدادها قــرار گرفتــه 

 پردازد. می

 مدل نظري پژوهش

اي که سازمان بالاترین تأثیر ممکن را در گونهافراد چیست؟ به توانمندسازيبهترین روش براي 
 رشد فرد داشته باشد و به نوبه خود، فرد بالاترین تأثیر ممکن را در سازمان داشته باشد؟ 
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 یاسلام تیو ترب میپژوهش در مسائل تعل یعلم هینشر

 السلام) نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین (علیه

هـا بـراي توانمندسـازي اسـتعداد در     ) معتقد است پیش از تعیـین بهتـرین روش  2010هاتوم (     
ها باید معیارهایی براي توانمندسازي و ارتقاء استعدادها برگزید و مشخص کرد که در براي سازمان

د کسی بای ـ کنند که چههایی توجه داشت و معیارها تعیین میاین امر بایستی به چه معیارها و ملاك
توانمندسـازي ایـن دسـته از    و او دو معیار اصـلی زیـر را بعنـوان مبـدأ و آغـازي بـراي        توانمند شود

 داند:ها میها را کلید ورود به این امر در سازماندر نظر گرفته و توجه با آن هاي شایسته انسان
 عملکرد قوي گذشته .1
 پتانسیل قوي آینده .2

ي آغازین این فرایند ها که در حقیقت نقطهسازمانپس از انتخاب معیارهاي توسعه استعداد در 
) براي انتخاب رویکرد مناسـب  2010هاتوم ( آید،مهم و اصولی در مدیریت استعدادها به شمار می

گیرد. بر این اسـاس وي معتقـد اسـت    بهره می 1ز قانون پارتوااستعداد  توانمندسازي و ارتقاءدر امر 
وجود دارد که بیشتر آنها بر اهمیت آموزش و تجربه در حـین کـار   هایی بسیار براي این سوال پاسخ

هـایی واقعـاً مهـم هسـتند، امـا مـدیریت اسـتعدادهاي نسـل بعـد بـه           تأکید دارند و اگرچه چنین شیوه
ــاتوم (   ــدرس ه ــاز دارد. ان ــاوت نی ــردي متف ــانون   2010رویک ــه ق ــت ک ــد اس ــارتو،  20-80) معتق پ

ایـن   .دهـد هایی ارزشمند را براي رشد استعدادها ارائه مـی نششناس ایتالیایی قرن نوزدهم، بی جامعه
تـلاش  ٪80ها بیش از شناسایی و رفع بسیاري از نقاط ضعف آنها، کند که شرکتقانون پیشنهاد می

به بیان دیگر، یـک سـازمان    .متمرکز کنندرا روي تقویت نقاط قوت افراد خود  توانمندسازيهاي 
ها شرکت در یهایبرنامهچنین از آنجا که  .ط قوت فرد استفاده کندباید به جاي نقاط ضعف، از نقا

هـا اسـت، اسـتفاده از    متمرکز بر چگونگی بهبود نقص افراد به جاي چگونگی ایجاد نقاط قـوت آن 
استعدادها، توانایی ایجاد انقلابی در این بعد از مـدیریت اسـتعداد    توانمندسازيبینش پارتو در زمینه 

 .را داراست
هـدف را   نی ـا توانمندسـازي  يهـا تی ـفعال یـک از شـود کـدام  است که مشخص  آن يبعدگام 
صلاحیتتواند که میمختلف توانمندسازي  يهاتیفعال) 2010بر این اساس هاتوم ( کندیمحقق م

 کند.فردي و مدیریتی را بهبود ببخشد، معرفی میهاي فنی، بین
در ابتـداي کـار شـخص توسـط یـادگیري       هاي فنی مورد نیازدهد، صلاحیتنشان می  3شکل 

هـاي مـدیریتی   فردي و صـلاحیت هاي بینشود، در حالی که صلاحیتشناختی پشتیبانی و ایجاد می
 

1. Pareto 
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هاي یادگیري مبتنی بـر تجربـه   که بعداً در شغل فرد مورد نیاز است، توسط هوش هیجانی و فرصت
 شود؛پشتیبانی می

 ها نیز قابل مشاهده است:افزایش هریک از صلاحیتهاي بهبود و ضمناً در این شکل راه 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 )88: 2010ی (هاتوم، براساس مرحله شغل يریادگی يهاها و فرصتیستگیشا : 3 شکل
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 یاسلام تیو ترب میپژوهش در مسائل تعل یعلم هینشر

 السلام) نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین (علیه

هـا و  را تغییر خواهد داد، زیرا متمرکز بر ایجاد مهـارت  توانمندسازياین روش جدید نحوه      
هایی است که در آن فرد قادر است از دیگران پیشی بگیرد. نقاط قوت بر این مباحث مسلط توانایی
ــه  بـــوده ــد بـ ــعف بایـ ــاط ضـ ــهو نقـ ــد   گونـ ــزایش دهنـ ــوت را افـ ــاط قـ ــه نقـ ــوند کـ  اي حـــل شـ

قابـل   4بر این اساس مدل نظري مورد استفاده در ایـن پـژوهش در شـکل     ).98-99: 2010(هاتوم،  
 :مشاهده است

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 هاي توسعه)مدل نظري پژوهش (معیار توسعه+روش : 4 شکل

 برا این اساس سوالات اصلی پژوهش عبارتند از:
معیارهاي اصلی توانمندسازي استعدادها در ارتباط با عملکرد قوي ایشان در گذشته  -

 چیست؟
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 چیست؟معیارهاي اصلی توانمندسازي استعدادها در ارتباط با پتانسیل قوي ایشان در آینده  -
هاي فنی کدام هاي مناسب در مسیر یادگیري شناختی در راستاي افزایش صلاحیتروش -

 است؟
فردي هاي بینهاي مناسب در مسیر یادگیري عاطفی در راستاي افزایش صلاحیتروش -

 کدام است؟
هاي هاي مناسب در مسیر یادگیري مبتنی بر تجربه در راستاي افزایش صلاحیتروش -

 ت؟مدیریتی کدام اس

 پیشینه پژوهش

که در واقع بعنـوان  » جنگ براي استعداد«معرفی مدیریت استعداد از طریق پژوهشی با عنوان     
ي مـدیریت اسـتعدادها بـود کـه     اولین پژوهش منسجم در سطح جهان پیرامون مشکل آینده دربـاره 

کـرد  مـی  هـا را پررنـگ  در خصوص مدیریت استعداد و کمبود توسعه رهبـر در سـازمان  سرآغازي 
نظرانـی  ؛ پـس از آن صـاحب  )143 :1396شریف، پهلوان به نقل از سیدجوادین و 2013 1(بارتودت

اي که از خلال مطالعات سیاستی و منابع مختلـف و  گونهمتعدد بر اهمیت این بحث تأکید کردند، به
تـرین  یـت عنـوان یکـی از پراه  متعدد فعـالان منـابع انسـانی در سراسـر جهـان، مـدیریت اسـتعداد بـه        

 معرفی شده است.  21هاي سرمایه انسانی قرن  چالش

ها و تحقیقاتی است که تاکنون در زمینـه اسـتعدادها   با این اوصاف موارد زیر بخشی از پژوهش
 شود:ها اشاره میو مدیریت آن صورت پذیرفته که به آن

 توانمندسازي آموزش و سیستمی مدل طراحی«) در پژوهشی با عنوان 1398شریفی و دیگران (
در صدد هستند تا به تبیین و طراحی مدلی براي سیسـتم آمـوزش و   » خلاق در صنایع انسانی سرمایه

 نظـام  طراحـی  براي پژوهش این سرمایه انسانی در خبرگزاري صداوسیما بپردازند. در توانمندسازي
مـدل   .گـرا کـل  منـد و رویکـرد  نظـام  از: رویکرد عبارتند اشاره شده که مهم رویکرد به دو مطلوب

داد (تحلیل مولفه اصلی است که عبارتند از: محیط، دورن 5آموزشی حاصل در این پژوهش شامل 

 

1. Baartvedt 
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 یاسلام تیو ترب میپژوهش در مسائل تعل یعلم هینشر

 السلام) نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین (علیه

ها نیـز  داد (ارزشیابی) و پیامد که هریک از این مولفهریزي)، فرآیند (طراحی و اجرا)، برونو برنامه
 باشند.هایی مرتبط با خود میداراي شاخص

اي: هـاي رسـانه  مدیریت استعداد در سـازمان «در پژوهشی با عنوان ) 1400صلواتیان و دیگران (
عوامـل   تبیـین  کوشـیده بـه  » و سـیما عوامل موثر بر انگیزش استعدادها براي فعالیت در سازمان صدا 

ها پرداخته و بندي آنو نیز رتبه همکاري با رسانه ملی راستاي استعدادها در اثرگذار بر تمایلاصلی 
صلی ناظر بر ماهیت و فضاي شغلی، ناظر بر ساختار سازمانی و نیز ناظر بر حقوق، عوامل ا در نهایت

تـوان  می به کمک این عواملکه  کندو همچنین پیشنهاد میمزایاي ویژه و امکانات رفاهی را تعیین 
موضـوعی   ایـن پـژوهش  ؛ دوچنـدان کـرد  جهت فعالیت در سازمان صداوسـیما   را انگیزه استعدادها

این گروه از افـراد   هاي ذاتی و با توجه به ویژگی مورد توجه قرار داده را ن استعدادهاپیرامو شایسته
 ایشان را بررسی کند.برانگیخته شدن  نحوهتا  در رسانه ملی، کوشیده

نگاشت توسعه استعدادها: تعریف، محـدوده و  «اي با عنوان ) در مقاله2011( 1گاراوان ودیگران
استعدادها، تعریف محدوده آن و شناسـایی مسـائل مربـوط     توانمندسازيبه بررسی مفهوم » معماري

پردازنـد؛ ایـن مقالـه بـه     هـا مـی  اسـتعداد در سـازمان   توانمندسـازي و ارتقـاء  هاي به تدوین استراتژي
اسـتعدادها مطـرح    توانمندسـازي شده در ادبیات کمـک و مسـائلی را کـه در زمینـه     شکاف ادراك

شـده در آن مشـخص   ادبیـات بررسـی   ساس ایـن نوشـته و بـا توجـه بـه     کند؛ براشود، برجسته می می
تـر از  استعدادها معمـولاً بـه عنـوان بخشـی از یـک فراینـد گسـترده        این امر در ارتباط باشود که  می

کنـد کـه ادبیـات مـرتبط بـا      گیـرد؛ ایـن مقالـه اذعـان مـی     مدیریت استعدادها مورد بحـث قـرار مـی   
کیسـت؟ چـه    توانمندشـده و ارتقاءیافتـه  مـوارد اسـت: اسـتعداد     استعدادها شـامل ایـن   توانمندسازي

کنـد؟ و سـرعت مناسـب    را هدایت می توانمندسازيپیدا کند؟ چه کسی  بهبودهایی باید شایستگی
 چیست؟ توانمندسازيتوسعه و معماري براي حمایت از 

مـدارس تجـاري    اسـتعدادهاي زنـان و   توانمندسازي«اي با عنوان ) در مطالعه2011آیبه و دبراه (
 Bاستعداد زنان در مـدارس   توانمندسازيهاي سازي شیوهکوشند با بررسی سطح نهادینهمی» آفریقا

اسـتعدادها را   توانمندسـازي المللـی، ادبیـات   هـاي بـین  آفریقایی و مقایسه ایـن امـر بـا بهتـرین شـیوه     
المللـی  آفریقایی، مانند همتایان بین Bگسترش دهند؛ نتایج این پژوهش بیانگر آن است که مدارس 

 

1. Garavan & Etal 
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طور گسترده اتخـاذ نکـرده و نسـبت زن بـه     استعداد زنان را به توانمندسازي ارتقاء و هايخود، شیوه
هاي مدیریت تحصـیلات تکمیلـی در ایـن دسـته از     سوم برنامهطور متوسط کمتر از یکمرد آنها به

 مدارس است.
: اجتمـاعی  هـاي شـبکه  از استفاده با استعداد انتخاب«نوان ) در تحقیقی با ع2020( 1مالئو و ریس

 هـاي شـبکه  از انسـانی  منـابع  متخصصـان  تـا نحـوه اسـتفاده    کوشـیده » ترکیبـی  روش بـا  مطالعه یک
انتخاب را مورد بررسی قـرار   فرآیند مختلف مراحل در و استخدام تصمیمات مرتبط با در اجتماعی

 چند یا یک در را هاپروفایل که اي مرحله تک کاربران ؛است کاربر دسته دوکننده بیان نتایجدهد. 

 چنـد  کنند و کاربرانمی بررسی انتخاب فرآیند از خاص ايمرحله در اجتماعی هايشبکه از سایت
 فرآینـد  مختلـف  مراحل در اجتماعی هايشبکه از سایت چند یا یک در را هاپروفایل اي که مرحله

تمـایز مشـخص ایـن    کننـد؛   مـی  اسـتفاده  مقطعی صورت به هاسایت این از و تحلیل و تجزیه انتخاب
کاربران  بینیک رسانه فراگیر در شناسایی و انتخاب استعدادها از  بکارگیري چگونگی به پژوهش

در هـا  گیـري از آن رسـانه و بهـره   همچنـین کـاربردي دربـاره   و  متفـاوت  نگـاه گردد کـه  خود برمی
 .باشدراستاي شناسایی استعدادها می

وانمندسـازي  ت«پژوهشی که در کشور پهناور هندوستان و با عنوان ) در 2022(  2ماهاپاترا و داش
 طیدر مح ـ هـا هـا و چـالش  فرصـت رسـاندند،  به انجام » کار رییدر حال تغ يایاستعداد در دنو ارتقاء 

مـورد   نوظهـور را  ياسـتعدادها  توانمندسـازي  يهـا وهیش ـي که پیوسته در حال تغییر است و نیز کار
بـا هشـت رهبـر     هاي به انجـام رسـیده  زگردیم مباحثی ازمقاله این بخش دوم  بررسی قرار دادند؛ در

 هـاي راه پیرامـون را نظـرات خـود   ها و نقطهایدهکه  شوددیده میمختلف  عیهند از صنا یمنابع انسان
مشارکت  جادیاستعداد و ا ارتقاء و توانمندسازي يسازيمجاز دهند؛میاستعداد ارائه  توانمندسازي

؛ پیشنهادشـده در ایـن تحقیـق اسـت     یاتی ـدر حـال تحـول ح   يهـا وهیاز جمله ش ،یشغل تیریدر مد
در  ایشـان اسـتعدادها و مـدیریت    امرکه توجه به  بیانگر آن استاز این دست  هاییپژوهشبررسی 

کـه   اننـد هنـد اسـت   ممباحث قابل توجه و برجسته در کشور پرجمعیتی یکی از  حال تبدیل شدن به
 را بیش از پیش در این سرزمین فراهم آورد. توانمندسازيرشد و هاي تواند زمینهمی

 

1. Melao & Reis 
2. Mahapatra & Dash 
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 السلام) نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین (علیه

 شناسی پژوهشروش

گـردآوري همزمـان   کـرده ( گرا اسـتفاده  کثرت 1این پژوهش کوشیده است تا از روش ترکیبی

) و بـراي  پـژوهش هـا و اسـتفاده از نتـایج بـراي درك مسـئله      ترکیـب آن و کمـی،   یفـی کهـاي  داده

 ساختاریافته و پرسشنامه استفاده کند.ها نیز از مصاحبه نیمهآوري داده جمع

مبتنی بر مدل نظري پژوهش براي تعیـین معیارهـاي توانمندسـازي و ارتقـاء اسـتعدادها در خبـر       

 مختلـف  يهـا رویـه  بـه  توجـه  بـا  و بـرده  بهـره  مضمون تحلیل رویکرد رسانه ملی از روش کیفی از

گردیده که مبتنی بر این رویکـرد   استفاده) 2001( 2» استرلینگ و آتراید« رویکرد از آن در موجود

دهنده و شیوه نمایش اسـت؛  عنوان یک اصل سازمانشبکه مضمون حاصل یک نقشه شبیه تارنما به

شبکه مضامین براساس یک رویه مشخص، مضامین پایه (کدها و نکات کلیـدي موجـود در مـتن)،    

آمده از ترکیب و تلخیص مضامین پایـه) و مضـامین فراگیـر    دهنده (مضامین بدستسازمانمضامین 

کنـد کـه در   منـد مـی  عنوان یـک کـل) را نظـام   ي اصول حاکم بر متن به(مضامین عالی دربرگیرنده

هاي شبکه تارنما رسم و مضـامین برجسـته هریـک از سـه سـطح      صورت نقشهنهایت این مضامین به

 شود.ها نشان داده میمیان آن همراه با روابط

دیـدگاه   براسـاس  نیـز  و آشـکار  و مشهود مضامین دیدگاه از گیريبهره با پژوهش این همچنین

هـاي موجـود تعیـین    وسیله مفاهیم یا ایدهقیاسی کوشیده است فرایند کدگذاري و توسعه مضمون به

شگر به یک موضوع صـورت  شد؛ این دیدگاه تحلیل مضمون براساس علاقه نظري یا تحلیلی پژوه

پذیرفته و لذا این دیدگاه بیشتر مبتنی بر فرد تحلیلگر است. بنابراین در مضـمون اسـتقرایی، پـس از    

هـاي  که پژوهشگر از طریق ابزارهاي مختلف گردآوري داده همچون مصاحبه، مشـاهده، گـروه  آن

ها مـی الگوهاي موجود در دادهها را گردآوري کرد اقدام به شناسایی مضامین و کانونی و غیر داده

ترین مضـمون دهد تا به جامعطور در رفت و برگشت مضامین سطح بالاتر را شکل میکند و همین

 )41: 1399 اسد،بنی و زادهشیخ(ها دست یابد هاي موجود در داده

 

1. Mixed method 
2. Attride & Stirling 
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طراحی کـه در آن بـراي تعیـین اثرگـذارترین      3اي مبتنی بر شکل در بخش کمی نیز پرسشنامه

گانه (شناختی، تجربی و عاطفی) از جامعه نمونه درخواست شد تـا نظـر خـود را    ها بر ابعاد سهروش

گانه فوق ارائه نمایند که ي ابعاد سهدرباره 10تا  1درباره تأثیر هریک از اقدامات با اختصاص وزن 

شناسایی و  هاي اثرگذارترشده به هریک، روشدادهي میانگین اوزان اختصاصدر نهایت با محاسبه

 بندي شدند.رتبه

 هـاي بخـش  سـابق  و فعلـی  سـردبیران  شـامل  کـه  سـیما  خبـر  خبرگان پژوهش این هدف جامعه
  50ها در حدود تعداد آن که بودهموعه و صاحبنظران مرتبط مج این ارشد مدیران و خبري مختلف

 نفر برآورد شد و بر این اساس:
 بر توانمندسازي: تعیین تعداد جامعه نمونه مبتنیبراي بخش کیفی و براي تعیین معیارهاي  -

 هاآن نتخابو ا بود خبرگان این با گرفتهصورت هايمصاحبه از حاصل نظري اشباع

 مصاحبه 20 انجام از صورت پذیرفت که در در نهایت پس برفی گلوله تکنیک براساس

می تکرار سمت به و نشده حاصل جدید هايداده رسید بنظر که رفت پیش ايبگونه روند

 ها تحلیل و متوقف حد همین در هامصاحبه و رسیده اشباع يلبه به هاداده نتیجه در و رود

 .رسید سرانجام به اساس این بر نیز

هاي شناختی، عاطفی و هاي مناسب براي افزایش یادگیريبراي بخش کمی و تعیین روش -

کوکران و تعداد جامعه هدف صورت مبتنی بر تجربه: تعیین حجم نمونه براساس فرمول 

نفر انتخاب و  44 گیري بصورت تصادفی ساده با جایگزین که در نهایتگرفت و نمونه

 منظور توزیع گردید. شده بدینپرسشنامه طراحی

 ي کیفیهاارزیابی اتکاپذیري داده

ب و هـا و تفسـیرهاي مناس ـ  اي است که بتـوان داده گونهشناسی و طرح پژوهش بهطراحی روش
حاصل پیرامون استعدادهاي شاغل در بخش خبر سیما ارائه  توانمندسازي الگوقابل اطمینان را براي 
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 السلام) نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین (علیه

هـا  هـا و تفسـیر آن  هاي سنجش کفایت فرایند پژوهش و کیفیت دادهاي از شاخصکرد که خلاصه
 قابل مشاهده است: 1در جدول 

 هاي کیفیهاي سنجش کفایت فرایند پژوهش و کیفیت داده: شاخص1جدول 
 تفسیر هاي سنجششاخص

ها با دادهاعتمادپذیري (میزان تطابق یافته
 هاي پژوهش)

 هاي مصاحبهمرور و بازنگري چندباره پرسش

 ها با دقت بیشتربررسی کدهاي حاصل از مصاحبه
ها در پذیري (میزان عملی بودن یافتهانتقال

 هاي مشابه)سایر مکان
 هاي مشابهمکانها به امکان انتقال یافته

 هاشناسایی تمام مفاهیم برآمده از مصاحبه

اتکاپذیري (میزان پایداري تفاسیر در طول 
 زمان)

 مند و منظمکدگذاري روش

شوندگان درباره استعدادها و شناسایی تجارب مصاحبه
 هاتوانمندسازي آن

پذیري (میزان عینیت و جلوگیري از تصدیق
 داوري)پیش

شده و ارزیابی تفسیرهاي پژوهشگر از پیادههاي مرور مصاحبه
 سوي دیگران

بازآوایی (مهارت پژوهشگر در دریافت 
 معانی و تفسیر)

 هامدیریت زمان مصاحبه

 اعتمادسازي در زمان مصاحبه

 مفید بودن (ابعاد عملی نتایج)

امکان استفاده از الگو توانمندسازي حاصل در مدیریت هرچه 
 خبر رسانه ملیتر استعدادها در شایسته

جلب نظرات و توجهات بیشتر نسبت به نیروهاي انسانی ارزشمند 
 و توانمند در خبر رسانه ملی

 اصیل بودن
 هاي حاصل از این پژوهشجدید بودن برخی مفاهیم و داده

ها با توجه به ویژگی و مشخصات رسانه ملی و معنادار بودن یافته
 بخش خبر آن

 براي تعدیل) پذیريپذیري (انعطافتعدیل
هاي حاصل در صورت تغییر امکان تغییر و اصلاح الگو و یافته

 هاي جدیدشرایط مبتنی بر داده

 روایی و پایایی پرسشنامه

 از نیـز  پرسشـنامه  پایـایی  بررسـی  منظور بهروایی پرسشنامه از طریق روایی صوري حاصل شد؛ 
به منظور تعیین پایایی پرسشنامه این  spssار افزبا استفاده از نرم .شد استفاده کرونباخ يآلفا ضریب

 .است/. 850شده براي پرسشنامه ضریب محاسبه شد. مقدار آلفاي کرونباخ محاسبه
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 هاي پژوهشیافته

مبتنی بر سوالات اصلی، در ادامـه ابتـدا بخـش کیفـی پـژوهش در جهـت اسـتخراج معیارهـاي         
گیرد که در همین راستا نتایج حاصل قرار میتوانمندسازي استعداد در خبر رسانه ملی مورد بررسی 
 شود:مرتبط با دو سوال اول (که به قرار زیر است) بیان می

معیارهاي اصلی توانمندسازي استعدادها در ارتباط با عملکرد قوي ایشان در گذشته  -
 چیست؟

 ؟تمعیارهاي اصلی توانمندسازي استعدادها در ارتباط با پتانسیل قوي ایشان در آینده چیس -

 در ،گرفتـه هـاي صـورت  شده در مصـاحبه حاصل از سوالات طرح يهانوشته تحلیل و تجزیه با
 2 جـدول  آن ماحصـل  کـه  شـده  بنديدسته مضامین و مفاهیم قابل در مستقل هايایده مجموع ابتدا
 :است شدهپیاده هايمصاحبه در شدهشناسایی پایه مضامین از هایینمونه دربردارنده که باشدمی

 اولیه دبنديک نمونه:  2 جدول
 دک

 مفهوم
 پایه مضامین مصاحبه متن از بخشی

48 
تجربه نشان داده خیلی از دوستانی که تازه وارد فضاي تصویري شدند 

در حوزه تصویر  توانند یمیا خیلی عمر کار تصویرشان بالا نیست اما 
  کار خوب بزنند اینها کسانی اند که قابلیت برنامه ریزي بیشتر را دارند.

 فعال در حوزه کار تصویر

32 

 يها فراوردهخبرنویسی و نوع نگارش و نوع نگاه به خبر و  يها سبک
دگرگون شده و فرد اگر استعدادش را  کلاًخبري با بروز فضاي مجازي 

 تر يقوچون ارتباطش با فضاي مجازي  ردیگ یمداشته باشد زودتر یاد 
 است.

توجه به افزایش پیچیدگی
هاي کار خبر با ظهور و 

 بروز فضاي مجازي

11 

آن چیزي که گوهر اصلی این دو مورد است، علاقه هست (کرم خبر) و 
 تواند یماگر فردي علاقه شدید به خبر و کار رسانه اینها داشته باشد، 

 رشد کند.

به کار خبر و  مندي علاقه
 رسانه

 60نزدیـک بـه    نهایـت  در و رسید انجام به 2جدول  در موجود روند مصاحبه متون تمامی براي
 شـدند و در  استخراج پایه مضمون 35 نهایت در مشابه مضامین به توجه با که شناسایی پایه مضمون
 دهنــدهسـازمان  مضـمون  13 نهایــت در شـده شناسـایی  پایـه  مضــامین بررسـی  از و پـس  دوم مرحلـه 
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 یاسلام تیو ترب میپژوهش در مسائل تعل یعلم هینشر

 السلام) نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین (علیه

شناسایی شدند که همگی با توجه به رویکرد قیاسی مورد اسـتفاده در ایـن پـژوهش متناسـب بـا دو      
 در ها صورت پذیرفت کـه تر از آندهی دقیقاولیه تفکیک و سازمان الگومضمون فراگیر مرتبط با 

 :است شده ارائه 3جدول 
 شدهشناسایی مفاهیم:  3جدول 

 دهندهسازمان مضامین پایه مضامین
 مضامین

 فراگیر

هاي کار خبر با ظهور و توجه به افزایش پیچیدگی
 بروز فضاي مجازي

هاي در حال  توانایی مدیریت پیچیدگی
 افزایش خبر و رسانه

پتانسیل 
قوي در 

 آینده

هاي مختلف  توجه به تحولات و دگرگونی
 اي هاي رسانه سازمان

بر  هاي حاکم توانمند در مدیریت پیچیدگی
 هاي هاي رسانه سازمان

 شناخت خط قرمزهاي موجود در سازمان
ها و خطوط قرمز حاکم در  توجه به ارزش

 رسانه ملی
تعیینهاي از پیشامکان فعالیت در راستاي سیاست

 شده
 توجه به اصول اخلاقی

 شناخت ارکان قدرت در جمهوري اسلامی
و ارکان قدرت حاکم  توجه به ایدئولوژي

 در جمهوري اسلامی
 داشتن شم سیاسی

 توانایی شناخت ایدئولوژي در رسانه ملی
 نگرانه به خبر و رسانهداشتن نگاهی آینده

نگرانه به رسانه و فضاي  داشتن نگاهی آینده
 مجازي

توجه به تغییرات خبري ایجادشده بخاطر گسترش 
 فضاي مجازي

 مجازيتوان ارتباط برقرار کردن با فضاي 
 رفع موانع پیشرفت و درخشش

 مراتب حرکت فردتوجه به سیر و سلسله توجه به مسیر رشد و تعالی فرد در سازمان
 توجه به زمینه لازم براي پیشرفت در بلندمدت

 مستعد در یادگیري اصول خبر
 جانبهتوانمند در یادگیري همه

آموزشی هاي علمی و توانمند در یادگیري کامل دوره
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 شدهشناسایی مفاهیم:  3جدول 

 دهندهسازمان مضامین پایه مضامین
 مضامین

 فراگیر

 مرتبط

 جوان خبرنگاران باشگاه از جذب

 مندي از سلامت جسمی بهره
 توجه به سلامت کامل روح و جسم فرد

 برخورداري از سلامت روح و روان

 توجه به تدوین سند نیروي انسانی در خبر رسانه
توجه به افق مطلوب نیروي انسانی در 

 بخش خبر
مطلوب در زمینه نیروي توجه به افق و چشم انداز 

 انسانی

 عدم آغاز فعالیت از خط مقدم خبر

 توجه به سابقه کار در خبر

عملکرد 

قوي در 

 گذشته

کاردر امر پرهیز از واگذاري برخی امور به افراد تازه

 خبر

 مندي به پیشرفت علاقه
 مندي به کار خبر علاقه

 مندي به کار خبر و رسانه علاقه

 هاي مختلف خبردر بخشتوانایی کار 

توجه به کارنامه و عملکرد خلاقانه فرد در 

 گذشته

 فعال در حوزه کار تصویر

 داراي عملکرد خلاقانه

 داراي کارنامه عملکردي

 نیاز شدید به تجربه در امر سردبیري خبر

 اي افراد توجه به تجربه کاري و حرفه
باتجربه در اولویت قرار دادن استفاده از افراد 

 معاونت سیاسی

 مدتاستفاده از فرد با تجربه در کوتاه

 شده فرد توجه به مسیر طی
 نگاه به الگوهاي رفتاري افراد در گذشته

 هاي رفتاري فردچارچوب
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 یاسلام تیو ترب میپژوهش در مسائل تعل یعلم هینشر

 السلام) نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین (علیه

 
 

 شـکل  در مضامین شبکه فراگیر مضامین و دهندهسازمان مضامین پایه، مضامین شناسایی از پس
 :است مشاهده قابل 4

 
 

 توسعه استعداد معیارهاي مضامین شبکه ساختار  :4 شکل

معیارهاي توانمندسازي مبتنی بر پتانسیل قوي در آینده و عملکرد قوي  4براین اساس در شکل 
 در گذشته قابل مشاهده است.

 گردند:ها تبیین و ارائه میدر ادامه نیز مبتنی بر سایر سوالات اصلی، یافته
هاي فنی کدام هاي مناسب در مسیر یادگیري شناختی در راستاي افزایش صلاحیتروش  -

 است؟
فردي هاي بینهاي مناسب در مسیر یادگیري عاطفی در راستاي افزایش صلاحیتروش -

 کدام است؟
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هاي هاي مناسب در مسیر یادگیري مبتنی بر تجربه در راستاي افزایش صلاحیتروش -
 مدیریتی کدام است؟

هــاي روشپرسشــنامه کــه  هــاي حاصــل ازدادهتجزیــه و تحلیــل  1اســاس در نمــودار بــر ایــن 
کـه   فردي و مـدیریتی ي فنی، بینهاو صلاحیت هاشایستگی را در سه مسیر استعدادها توانمندسازي

 :دهدنشان میبصورت تجمیعی ماحاصل بخش کمی این پژوهش است 
 

 
 

 هاکننده شایستگی: عناصر تقویت1نمودار 

رویدادهاي مبتنی بر کلاس، خوانـدن (مطالعـه کـردن) و پشـتیبانی مربیگـري       1براساس نمودار 
هاي فنی را داراست؛ بیشترین تأثیر را در تقویت و بهبود یادگیري شناختی به منظور بهبود شایستگی

کـه   ندهست هاي بهبودبخش در زمینه هوش هیجانیفعالیتنیز ها، تأثیر بدون اقتدار و مربیگري شبکه
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 السلام) نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین (علیه

هـا را بهبـود   و ایـن بخـش از شایسـتگی    فـردي شـده  هـاي ارتباطـات بـین   منتج به افزایش صـلاحیت 
هـاي  راه تـرین قـوي نیـز   1ابتدا از پروژه فکر و شروع اتاق هايها، تجربهشبکهبخشد و در نهایت  می

رسـانه  هاي مدیریتی استعدادهاي شاغل در خبـر  ها و شایستگییادگیري به منظور تقویت صلاحیت
 ملی است.

قابل مشاهده اسـت؛ الگـوي کـه     5نهایی ارتقاء و توانمندسازي استعداد در شکل  الگوي تربیتی
استعدادها شروع شده که این معیارها بر  توانمندسازيمعیارهاي  متشکل از دو بخش بوده و در ابتدا

دارا بـودن پتانسـیل و   ي عملکرد قوي استعدادهاي شاغل در بخش خبر سـیما در گذشـته و نیـز    پایه
هاي فرعـی خـود   ها نیز داراي معیارها و شاخصظرف قوي در آینده استوار است که هریک از آن

ــی ــن  م ــه ای ــوباشــد و در ادام ــازي   توانمندســازي، راه و روش الگ ــت و توانمندس در راســتاي تقوی
اثرتـرین  ترین تا کـم از موثر الگوفردي و مدیریتی را تبیین کرده که در این هاي فنی، بینشایستگی

 ها به تصویر کشیده شده است.هاي بهبود این شایستگیراه

 
 گوي نهایی توانمندسازي و ارتقاء استعداد در خبر رسانه ملیلا :5 

 

1. Starting project from scratch 
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بـه   توانمندسـازي هـاي  اسـتعداد را بـا دو قسـمت معیارهـا و روش     توانمندسازي الگوي 5شکل 
ــه  توجــه بــه معیارهــا را مقدمــه تصــویر کشــیده و در حقیقــت  اي و ســرآغازي در مســیر دســتیابی ب

هـاي  رو ابتدا بایستی به معیارها توجـه داشـته و سـپس روش   داند و از ایناستعدادها می توانمندسازي
 استعدادها را پیمود. توانمندسازيرسیدن به 

 گیرينتیجه

در معـرض رقابـت شـدید قـرار گرفتـه و      ها هاي رسانه و بویژه بخش خبر آنامروزه که سازمان

بشدت در زد و خورد رقابتی باهم قرار دارند و جنگ استعدادها نیز ایـن دنیـاي پیچیـده و پرفـراز و     

اسـتعدادها نیـز بـه یـک     الگوي تربیتی مند نشیب را فرا گرفته و عملیاتی ساختن درست و چارچوب

سر بلند شـدن در ایـن دنیـاي پیچیـده تبـدیل       ها به منظورالزام حتمی و قطعی در افزایش توان رسانه

ها نیز بعنوان یکی از ارکان اصلی این چرخـه بایسـتی مـورد اهتمـام و توجـه      آن توانمندسازيشده، 

اسـتعدادهاي   توانمندسـازي بـراي   ییالگـو ویژه و موشکافانه قرار گیرد؛ در این پژوهش سـعی شـد   

ی و برجسـته رسـانه ملـی ج.ا.ا طراحـی و     هاي اصـل شاغل در بخش خبر سیما بعنوان یکی از قسمت

 استخراج گردد.

اسـتعدادها امـري دو بعـدي بـوده و تنهـا       توانمندسـازي حاصل در این پـژوهش  الگوي مبتنی بر 

هاي افراد مستعد شاغل در خبر رسـانه ملـی   ها و مهارتتوانمنديارتقاء توجه صرف به راه و روش 

نظر مناسب و مطلوب به همراه داشته باشد و در حقیقت بـا  تواند نتایج مورد امري ناقص بوده و نمی

ان و سـردبیران برجسـته خبـر    شده مبتنی بر مصاحبه با صـاحبنظران و مـدیر  توجه به الگوي استخراج

ــیما  ــراي  س ــایی ب ــین معیاره ــازيتعی ــیش   توانمندس ــت و پ ــوان اولوی ــتعدادها بعن ــد  اس ــرض فراین ف

اسـتعدادها   که در مسیر توانمنـد سـاختن  بطوريرار گیرد بایستی مورد توجه و اهتمام ق توانمندسازي

یا باید به عملکرد قوي افراد در گذشـته و عناصـر فرعـی حاصـل از ایـن پـژوهش در راسـتاي ایـن         
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 السلام) نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین (علیه

و مبتنی بر معیارهاي فرعی مـرتبط بـا ایـن     در آینده عملکرد توجه داشت و یا باید پتانسیل قوي فرد

 رد.شاخص که از این پژوهش برآمده، عمل ک

 خطـوط  و ها ارزش شناخت رسانه، میزان و خبر افزایش حال در هاي پیچیدگی مدیریت توانایی

اسـلامی،   جمهـوري  در حاکم قدرت ارکان و ایدئولوژي شناخت ملی، میزان رسانه در حاکم قرمز

سـازمان،   در فـرد  تعـالی  و رشـد  مسیر به مجازي، توجه فضاي و رسانه به نگرانه آینده نگاهی داشتن

 مطلـوب  افـق  بـه  فـرد و توجـه   جسـم  و روح کامـل  سلامت به جانبه، توجه همه یادگیري در توانمند

آیـد؛  هـاي مـرتبط بـا پتانسـیل قـوي در آینـده بحسـاب مـی        خبر از شـاخص  بخش در انسانی نیروي

 خلاقانـه  عملکـرد  و کارنامـه  بـه  خبر، توجه کار به مندي خبر، علاقه در کار سابقه به همچنین توجه

گذشـته نیـز    در رفتـاري  الگوهـاي  بـه  افراد و نگـاه  اي حرفه و کاري تجربه به گذشته، توجه در فرد

هاي مرتبط با عمکلرد قوي افراد در گذشته در این پـژوهش شـناخته و مـورد توجـه     بعنوان شاخص

 اند.قرار گرفته

بایسـتی از  هاي مدیریتی نیز فردي و شایستگیهاي بینهاي فنی، شایستگیدر راستاي شایستگی

طریق یادگیري شناختی، یادگیري مبتنی بر هوش عاطفی و یادگیري براساس تجربه تـلاش کـرد و   

تواند بیشتر اثرگـذاري  به همین منظور رویدادهاي مبتنی بر کلاس، خواندن و پشتیبانی مربیگري می

هـا،  شـبکه  هاي فنی در استعدادهاي شاغل در بخش خبر سیما داشته باشد؛ همچنـین را در شایستگی

هـا،  فـردي را ارتقـاء داده و نیـز شـبکه    هـاي بـین  تواند شایستگیتأثیر بدون اقتدار و مربیگري نیز می

هـاي  تـرین راه در ارتبـاط بـا بهبـود توانمنـدي     ابتـدا نیـز قـوي    از پروژه فکر و شروع اتاق هايتجربه

 مدیریتی استعدادها است.

در بخـش پیشـینه ایـن     تـر  شیپ ـهـایی کـه   پژوهشدر مقایسه بین نتایج حاصل از این پژوهش و 

 توان گفت که:ها اشاره شده است میپژوهش بدان
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هاي تربیتی و توانمندسازي براي استعدادها، به معیارهایی این پژوهش علاوه بر ارائه روش -

هاي پیشین که که در این زمینه باید مورد توجه قرار گیرند نیز، بر خلاف سایر پژوهش

اي داشته اند، نگاه ویژهمیت و توجهی به این بعد از مسیر توانمندسازي نداشتهگونه اههیچ

 و پیشنهادهاي قابل اعتنایی ارائه کرده است.

هاي تربیتی و توانمندسازي دقیق و متقن براي استعدادها نیز خود یکی ها و راهارائه روش -

س با سایر کارهاي اي است که این پژوهش در قیاهاي برجستهاز تمایزات و تفاوت

 شده در بخش پیشینه از آن برخوردار است.تحقیقاتی اشاره

شده در بخش پیشین که نگاه کلی دارند، این پژوهش برخلاف برخی از تحقیقات اشاره -

نگر بوده و در تلاش است با نگاهی دقیق و موشکافانه مدلی را براي تربیت و بخشی

 اي ارائه نماید.یک سازمان رسانهتوانمندسازي استعدادها در یک قسمت از 

 پیشنهادها

 رسـانه  در انسـانی  منابع متولیان که کندمی پیشنهاد پژوهش این نتایج، بر مبتنی و راستا همین در

 دسـتور  در را اسـتعدادها  پیرامـون  جدیـد  و ویـژه  نگـاهی  اتخـاذ  رسـانه  ایـن  خبر بخش بویژه و ملی

 آغـازي  و مطلـع  بعنـوان  را پژوهشی يآورده این ماحاصل و داده قرار خود راهبردهاي و هاسیاست

 ایـن  در بنیـادین  و جدیـد  تغییراتـی  و حرکـت  سرمنشـاء  تواندمی که جدید رویکرد این اتخاذ براي

 و راهبري براي ايچرخه بعنوان که استعداد مدیریت فرایند ادامه در و شود ملی رسانه حیاتی بخش

 و سـاري  آن خبـري  بخـش  در و سـازمان  این در است کارآمد و شایسته افراد از دسته این مدیریت

 و برکـات  منشـاء  بتوانـد  توانمنـد  و شـاخص  انسانی نیروي از دسته این يشایسته اداره تا شده جاري

 و خبـر  امـر  در پیچیـده  و پررقابـت  جهـان  ایـن  در را ملـی  رسـانه  از بخـش  ایـن  و شـده  فراوان آثار

 .نماید موفق و سرآمد رسانی اطلاع
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اسـاتید مجـرب،    حاصـل، بایسـتی از   الگـو اسـتعداد مبتنـی بـر    توانمندسـازي و ارتقـاء   به منظور 
 .بهره برد تا نتایجی در خور و شایسته حاصل شود کارشناسان و متخصصین حوزه خبر و خبرنگاري

 از گـروه  ایـن  با مرتبط موضوعات و ي استعدادهادرباره پژوهش اصولاً دهدمی نشان هابررسی

 جدیـد  و تـازگی  باعـث  امـر  همـین  و بـوده   مهجـور  موضوعات دسته از توانمند و مستعد هايانسان

 بـوده  سـیما  خبـر  امر اندرکاراندست و نظرانصاحب با گرفتهصورت هايمصاحبه و سوالات بودن

تـر ایـن   تـر و جـامع  شود با نگاهی دقیـق گرفتند و پیشنهاد می قرار مصاحبه مورد پژوهش این در که

 تمامی جزئیات مرتبط با آن مورد بررسی و واکاوي بیشتر قرار گیرد. موضوع و

مناسب این بخش از  الگوهاي آن مبتنی بر توجه به مدیریت استعدادها و تمامی شقوق و قسمت

اي امري لازم است و در حقیقت جذب استعداد به تنهایی کافی نبوده، بلکه توجـه بـه   سازمان رسانه

، توانمندسـازي هـا یعنـی   هـاي شایسـته در سـازمان   ایـن دسـته از انسـان    سایر اجزاي چرخه مدیریت

 اي شایسته مورد توجه و اعتناء واقع شود.گونهنگهداشت و ... ایشان نیز بایستی به

ها مورد توجه جدي قرار گرفته و بـویژه  امري فراتر از آموزش بایستی در سازمان توانمندسازي

محدود به این امر که تنهـا بـه   یژه به این فرایند، از آن توجه گاهی واي باید با نهاي رسانهدر سازمان

و  توانمندســازي ،شـود دوري کـرده و مبتنــی بـر نتـایج حاصــل از ایـن تحقیـق      آمـوزش بسـنده مــی  

اي شایسته است کـه بشـدت مـورد توجـه و اهتمـام      توانمندي استعدادها آن هم در بخش خبر رسانه

 سانی قرار گیرد. مدیران ارشد و متولیان منابع ان

 الگـو فـردي اسـتعدادها کـه بخـش دوم     هاي فنی، مـدیریتی و بـین  در راستاي تقویت شایستگی

نظران را به خـود  نظري این پژوهش است نیز بایستی به راهکارهایی که بیشترین دقت و نظر صاحب

زه کـار در  هاي فنـی افـراد تـا   جلب کرده توجه کرد و کوشید که با بهبود دانش شناختی، شایستگی

هاي میانی خبر و با استفاده بخش خبر سیما را ارتقاء داد و با قرار گرفتن این دسته از افراد در بخش
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ها را بهبـود بخشـید و در نهایـت و در هنگـام ورود بـه      فردي آنهاي بیناز هوش عاطفی، شایستگی

 ها را افزایش داد.یتی آنهاي مدیربخش مدیریتی با استفاده از یادگیري مبتنی بر تجربه شایستگی

 منابعفهرست 
، مدیریت اسـتعداد؛ مبـانی و رویکردهـاي مفهـومی    )، 1396و پهلوان شریف، محمدامین ( سیدجوادین، سیدرضا

 .141-170: 12دوره  ،اندیشه مدیریت راهبردي
 اي؛ تهران: انتشارات کتابچی. چاپ ششم.ق)، امالی؛ ترجمه: محمدباقر کمره381شیخ صدوق (

 انتشـارات  :تهـران ، کاربردهـا  و رویکردهـا  مفاهیم، مضمون؛ تحلیل، )1399( رضا اسد،بنی و محمد زاده،شیخ
 .لوگوس

 مـدل  طراحـی ، )1398تبـار، عسـگري (  شریفی، سیدمهدي؛ سعیدآبادي، محمدرضا؛ اسـتیري، مهـرداد و حسـین   
 ،انسـانی  منـابع  مدیریت يها پژوهش فصلنامۀ، خلاق صنایع در انسانی سرمایه توسعه آموزش و سیستمی
 .75-100: 35شماره 

: ايرسـانه  هايسازمان در استعداد مدیریت ، )1400( احسان ترشیزي، و غلامرضا گودرزي، سیاوش؛ صلواتیان،
 ):2( 15 دوره ،.وريبهـره  مدیریت، سیما و صدا سازمان در فعالیت براي استعدادها انگیزش بر موثر عوامل

204-227. 
، مدیریت استعدادها؛ چیستی، چرایی و چگونگی، )1396علیشیري، محمدمهدي و باقري، مسلم (، اسداله؛ گنجی

  تهران: انتشارات دانشگاه امام صادق (ع). چاپ اول.
Ariss Akram Al; Cascio, Wayne F; Paauwe Jaap (2014). " Talent management: Current 

theories and future research directions. Journal of World Business, 49, 173–179. 
Bani-Hani, Jehad S. (2021). The moderating influence of managers strategic thinking on the 

effect of talent management on organization core competency. Management Science 
Letters, 11, 213–222. 

Chalofsky, Neal E., Rocco, Tonette S. & Lane Morris, Michael (2014). Handbook of Human 
Resource Development. United States of America, Wiley, First Edition. 

Cooke, Fang Lee; Saini, Debi S & Wanged, Jue (2014). Talent management in China and 
India: A comparison of management perceptions and human resource practices. Journal 
of World Business, 49, 225–235. 

Dachner, Alison, M; Ellingson, Jill, E; Noe, Raymond, A & Saxton, Brian M (2019). Talent 
The future of employee development. Human Resource Management Review. 
Available at: https://doi.org/10.1016/j.hrmr.2019.100732 

Festing, Marion & Scha¨fer, Lynn (2013). Generational challenges to talent management: A 
framework for talent retention based on the psychological-contract perspective. Journal 
of World Business, 49, 262-271. 

Gandz, J. (2006). Talent development: The architecture of a talent pipeline that works. Ivey 
Business Journal, January/Februrary, 1-4. 



  

   

 

39 

 یاسلام تیو ترب میپژوهش در مسائل تعل یعلم هینشر

 السلام) نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین (علیه

Garavan, Thomas N.; Carbery, Ronan; Rock, Andrew (2012). Mapping talent development: 
Definition, scope, and architecture. European Journal of Training and Development, 
36, 5–24. 

Hatum, Andres (2010). Next generation talent management, UK, Palgrave Macmillan. 
Harsch, Katharina; Festing, Marion (2019). Dynamic talent management capabilities and 

organizational agility—A qualitative exploration. Human Resource Management, 59 
(1): 1–19. 

Ibeh, Kevin & Debrah, Yaw A (2011). Female talent development and African business 
schools. Journal of World Business, 46, 42-49. 

King, Karin A & Vaiman, Vlad (2019). Enabling effective talent management through a 
macro-contingent approach: A framework for research and practice. BRQ Business 
Research Quarterly, 22, 194-206. 

Lewis, R. E., & Heckman, R. J. (2006). Talent management: A critical review. Human 
Resource Management Review, 16 (2). 139-154. 

Mahapatra, Gopal. P & Dash, Sadhna (2022). Talent development in a changing world of 
work. IIMB Management Review, Available at: 
https://doi.org/10.1016/j.iimb.2022.03.002 

Melao, Nuno & Reis, Joao (2020). Selecting talent using social networks: A mixed-methods 
study. Heliyon, 6, 1-11. 

Philips, D. R. & Rober, K.O. (2009). A framework for talent ,anagement in Real Estate. 
Journal of Corporate Real Estate, 1 (11): 7-16. 

Schiemann, W. A. (2014). From talent management to talent optimization. Journal of World 
Business, 49(2): 281-288. 

Tarique, I., & Schuler, R. S. (2010). Global talent management: Literature review, integrative 
framework, and suggestions for further research. Journal of World Business, 45(2): 
122–133. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  

40 

 الگوي تربیتی توانمندسازي و ارتقاء استعدادها در خبر رسانه ملی

 1402بهار   | هشت پنجاه وشماره   |ام  و یک  سیسال 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


	مقدمه
	مبانی نظری
	استعداد
	رویکردها نسبت به استعدادها
	توانمندسازی استعداد

	مدل نظری پژوهش
	پیشینه پژوهش
	روش‌شناسی پژوهش
	ارزیابی اتکاپذیری داده‌های کیفی
	روایی و پایایی پرسشنامه

	یافته‌های پژوهش
	نتیجه‌گیری
	پیشنهادها
	فهرست منابع



