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Abstract 

This study aims to reveal the discourses of the human resource management 

system at Isfahan University of Medical Sciences. In a qualitative approach, texts 

gathered from 42 deep semi-structured interviews with managers and experts 

working in the organizational development and human resources department of 

the university have been analyzed through the Fairclough critical discourse 

analysis method and then messy, ordered and social world maps have been 

extracted using Clark’s Situational analysis. According to the research results, 

different discursive constructs play various roles in this organization’s human 

resource management functions. Denying regulatory laws, power actors used 

them just as a tool in their power relations. Managers' insights and tastes, political 

attitudes, human constructs, government laws and regulations, board approvals, 

and environmental and cultural factors are the most important actors in the 

organization’s human resource management discourse. Continuation of the 

current trend marginalizes silent actors, who are competent people in most cases, 

and strengthens current power relations.  

Keywords: Situational analysis, human resource management, University of 

Medical Sciences and Health Services, critical discourse analysis 
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و خدمات  یدر دانشگاه علوم پزشک یمنابع انسان تیریمد تیموقع لیتحل

 انتقادی گفتمان لیاصفهان با استفاده از روش تحل یدرمان یبهداشت
 4 یکانیپ یمهربان هاد  |3 زاده میرضا ابراه  | 2 یتانیالبرز ق  | 1 دیفر یالهام احسان

 

 دهیچک
دانشگاا  لوگ م پکشگکی    های نظام مدیریت منابع انسانی در سازی گفتمانرآشکا در پیاین پژوهش 

بگا ماگاه ه نیمگه    رکلاف، کیفی با استفاد  از روش تحویل گفتمان انتقادی ف مطالعه این اصفهان است. در

نفر از کارشناسان و مدیران شاغل در مدیریت ت سعه سازمان و منابع انسانی دانشاا  و  42ساختاریافته با 

شد  و سپس با استفاد  ازروش  شناساییهای انتقادی و متفاوت گفتمان، مشاهد  مشارکتی، مفاهیم معنادار

هگای اجتمگالی و   جهگان  نیافته، منظم، لرصگه رهای وضعیتی ساختاتحویل م قعیت کلارک با ترسیم نقشه

های گفتمانی متفاوتی در مدیریت منابع اساس نتایج پژوهش، برساخترم قعیت تحویل شد  است. بنقشه

کارکردهای مدیریت منابع انسگانی  ، کنندکه در نتیجهانسانی دانشاا  لو م پکشکی اصفهان ایفای نقش می

شگ د.  سگازی و اجگرا مگی   ض ابط مرب طه دید  شد  اسگت، پیگاد    به شکوی متفاوت از آنچه در ق انین و

 لگاملان قگدرت بگازیاران و    تگثییر دانشاا  لو م پکشکی اصفهان تحت  انسانی در گفتمان مدیریت منابع

ما بات هیثت ق انین و مقررات دولتی، سیاسی،  هایگرایش، رسمی، بینش و سویقه مدیرانررسمی و غی

آفرینگان  نقگش  ،تدوام روند جاری ل امل محیطی و فرهنای قرار دارد.انسانی مختوف،  هایبرساخت، امنا

 .  کندخام ش که اکثر آنها افراد شایسته هستند را به هاشیه راند  و روابط قدرت م ج د را تق یت می

 انی؛ م پکشکی و خدمات بهداشگتی درمگ  دانشاا  لو مدیریت منابع انسانی؛ م قعیت؛تحویل  :هاواژهکلید

 .تحویل گفتمان انتقادی

  

 

واهگد   یدانشگاا  آزاد اسگلام   ،یاسگلام  یدانشگکد  هکمرانگ   ،یمنگابع انسگان   شیگگرا  یدولتگ  تیریمگد  ،یدکتگر  یدانشج  .1

 .رانی، اصفهان، ا)خ راساان(اصفهان

واهگد اصگفهان )خ راسگاان(، دانشگاا  آزاد      ،یاسگلام  ی، دانشکد  هکمرانیدولت تیریگرو  مد اریاستاد ن یسند  مسئ ل:  .2

 a.gheitani@khuisf.ac.ir                                                                                   .رانیاصفهان، ا ،یاسلام

اصگفهان،   ،یواهد اصگفهان )خ راسگاان(، دانشگاا  آزاد اسگلام     ،یاسلام ی، دانشکد  هکمرانیدولت تیریگرو  مد اریاستاد .3

 .رانیا

اصگفهان،   ،یواهد اصگفهان )خ راسگاان(، دانشگاا  آزاد اسگلام     ،یاسلام ی، دانشکد  هکمرانیدولت تیریگرو  مد اریاستاد .4

 .رانیا
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 مقدمه

ای پزشکیی  بخش بهداشت و درمان نقش مهمی در تربیت نیروی انسانی متخصص و حرفه      

هکای بهداشکتی و مکدمار درمکانی بکر عهکد، دارد   میکت و        شبیه و هدایت سیستم عظیمی به نام

صرف شد، و به طکرر  یکی   هزینه و دقت   بر سرعت ارائه مدمار  یفیت منابع انسانی این سیستم 

 یتاهم یلدلبه  (.282:2011 1دومینگر) گذاردی و درمانی تأثیر شگرفی می یفیت مدمار بهداشت

و  یک  درسکت  دق  یمنکابع انسکان   یریتمکد  یهکا نظکام  یجکاد دنبال ا به ها همرار،سازمان ی منابع انسان

منکد در سکازمان    نظکام  یکدگا، سازمان برد، تکا عکهو، بکر داشکتن د     یها و اجزانظام یرهماهنگ با سا

در  شکرر مکا   (40:1399همیکاران  پرراسکد و  )  ننکد  یکت را رعا یسازمان یاجزا یرهمسربردن با سا

راهبردهکا و   ینرا در جهکت تکدو   ینامکه جکام    یر،شک  یمدمار  شرر یریتقانرن مدقرانینی چرن 

یقکرار مک   یعیکرم پزشکی   یهااز جمیه دانشگا، یدولت یهادستگا، یاردر امت یمنابع انسان یهابرنامه

یم ینرا تدو یمنابع انسان یریتچارچرب نظام جامع مد ینقران ینبا ترجه به ا یزها ندهد و دانشگا،

ای بکرای  های ویژ،ها و سیاستبرنامه  های عیرم پزشیی و مدمار بهداشتی درمانیدانشگا،  نند.

ای جذب و استخدام  آمرزش هاستهر یک از  ار ردهای مدیریت منابع انسانی مرد از جمیه سی

با ایکن حکال عیکی ریکم ییسکانی       د.حقرق و دستمزد و ارزیابی عمییرد منابع انسانی دارن  و ترس ه

سازی فرایندهای اجرایی مدیریت منابع انسانی در دانشگا، عیکرم پزشکیی   بر همسان تأ یدقرانین و 

بکا امکتهف م نکادار بکا      در برمی مکرارد  و ای ها  سییقهدیگر ا ثر رویه هایسازمانهمانند بسیاری 

آیاز و ) قدرر در عمل است های رسمی جریان دارد  ه حا ی از به  ارگیری روابطدستررال مل

ترجه شکد، اسکت     منابع انسانی به مدیریت فر ریی روییرد با این مقاله در. (689:2017همیاران  

برد بکه  بردن مدیریت منابع انسانی به  ار می تحییل فر ریی را برای زیر سرال (197:2002) 2بارار

هککای ای از تینیکککایککن ترتیکک   ککه مبتنککی بککر دیککدگا، فر ککر مککدیریت منککابع انسککانی را مجمرعککه

گیرد  ه در چارچرب اصرل طبقکه بنکدی  سکفارش دهکی و ترزیکع عمکل       دانش/قدرر در نظر می

به ظهرر تدریجی گفتمان منابع انسکانی   هاها  تثبیت م یارها  قراعد و رویه رد، و با ت ریف ف الیت

ییکی از   نکیم بکا اسکتفاد، از    تکهش مکی  پکژوهش  بر اساس پارادایم انتقکادی در ایکن    شرد.منجر می
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و با اسکتفاد، از روش تحییکل    1مرق یتای ی نی تحییل زمینه پردازینظریهروش  روییردهای جدید

  5نگاشت مرق یتو  4های اجتماعیجهان رصهع  3  منظم2های سامت نیافتهنتقادی به نقشهگفتمان ا

 مدیریت منابع انسانی دانشگا، عیرم پزشیی اصفهان دست یابیم.

 پژوهشمبانی نظری و پیشینه 

ترانکد  پارادایم مبنایی مدیریت منابع انسکانی ایکن اسکت  که نیکروی انسکانی در سکازمان مکی             

 شککردهزینککه سککاز رفتککار مککی   ککاییی بککه عنککران مککدیریت و  نتککرل شککرد و بککا نیککروی انسککانی   

. طبقه بندی ماصی  ه  ار ردهکای مکدیریت منکابع انسکانی را در قالک       (17:2006 6آرمسترانگ)

برنامه ریزی نیروی  ار   ارمندیابی و انتخاب  ارزیابی عمییرد  جبران مدمت  ترس ه و آمرزش 

شکد، بکرای ایکن پدیکد،      گنجاند آنقدر برای همگان آشناست  ه به شکیل یکک روش پذیرفتکه   می

 باشکد هکای ممیکن مکی   تنها ییکی از روش درآمد،  هرچند  ه باید ترجه داشت  ه این دسته بندی 

هکا اسکت    نند، نرعی  ار ردگرایی بنیادین یا مدل نگهداری سیستمو من یس (192:1983  7ترنر)

ار ردهکای   دارد.  هکای مکدیریت  هسکیک و  کارایی سکازمانی گکام برمکی        ه در مسیر دیدیکه 

اند تا از ورود تا مروج  ارمند را پرشکش  مدیریت منابع انسانی به گرنه ای پشت سرهم چید، شد،

 وسگیوه  –ها است  ه در مدلی از عقهنیت هکدف  دهند و این یک مصرصیت نظام مند از سازمان

ایکن مروکرن نشکان    (. 6:1994 8)تکاونیی  بخشکد  یمک  ند و اهداف و بقای سازمان را تحق  عمل می

هایی  ه به طرر مجرد اهمیکت چنکدانی ندارنکد  بکه     ای از مرد، ف الیت ه چگرنه مجمرعه دهد یم

 انسکانی  منکابع  مکدیریت  هکای  (. تینیکک 192:1983ترنکر   ) اسکت  ییت انیارناپذیر تبدیل شد، یک

 تکا   نکد  مکی   مکک  افراد به  ه نحری  ند به می تر ی  هم با را اطمینان بخشی و انضباطی قدرر

هکا  این تینیکک . شرند مت هد ماص ذهنیت به یک  ند همی وادار را آنها و بخشند عینیت را مرد

 آنهکا  تکا  اندشد، طراحی سازمان عمییار بررسی برای  ه هستند دانش/قدرر هاینرعی از تینیک

 

1. Situational analysis 

2. Messy Situational Map  
3. Ordered Situational Map 

4. Social Worlds/Arenas Map  

5. Positional Map 
6. Armstrong 

7. Turner 

8. Townley 



 

  

158 

 …اصفهان با استفاده از  یدرمان یو خدمات بهداشت یدر دانشگاه علوم پزشک یمنابع انسان تیریمد تیموقع لیتحل

 1402بهار   |یکم  پنجاه وشماره   |پانزدهم سال 

  ننکد  تبدیلاصهح  و قضاور تحییل  و تجزیه قابل متحرک اشیاء به ییرمتحرک فرآیندهای از را

 بکه  وکمنی  طکرر  بکه   ه ابزاری عنران به ی نی محسرب شرند  مردمدیریتی برای مناب ی عنران به و

 بگیرنکد  عهکد،  به را سازمان سرنرشت همچنین و مرد سرنرشت مسئرلیت  ندمی پیشنهاد  ار نان

) ه  یو رتبه بند یریگانداز، یت عقهن یمبه مفاه یهبا تی یاقدامار پرسنی .(360:2009 1ماریاولس)

را در  کار مکرد    ینیکت دقکت و ع  ی دانکش فنک   یرهستند( تصر منابع انسانیزبان و دانش متخصصان 

 یهستند  که بکرا   یاساد، یهایزممیان ییدهند  ه گریجیر، م یا نند و آن را به گرنهیم یتتقر

 یرسکته بییکه پ  یستندن یتواق  نند، تنها من یسنه  آنهاروند. یبه  ار م ینم  یایدن یکبه  یابیدست

هرچنکد بکا قصکد و نیکت      گرایی هستندها تداوم دهند، فناین تینیک هستند. یتدر حال می  واق 

 نند  ولکی اثراتشکان بکه شکدر ییرقابکل پکیش بینکی و        اند و هدف ماصی را دنبال می شیل گرفته

چرا ایکن  کار را انجکام مکی    دانند  ه دهند و میدانند  ه چه  اری انجام میافراد می»درک است: 

. از نظر فر کر  (144:1994تاونیی «  )دهددانند مرد این  ار چه  اری انجام میدهند ولی آنها نمی

بخشی از یک فرایند سیاسکی اسکت. تحقیک  در مکررد ماهیکت و        سازی چگرنگیتشریح و آشیار

تراند طبی ی بردن آنها می شرندآنگرنه  ه تجربه می های اقدامار مدیریت منابع انسانیمحدودیت

( 2004) 2واتسکرن (. 20:1994سرال برد، و امیان تفیر به شییی دیگر را فراهم  ند )تاونیی را زیر

مدیریت منابع انسانی   عمییرد بهترین برای هانسخه ترس ه برای تهش جای به  ه  ندمی استدیل

 بکا  ماص سکازمانی  هایزمینه انسانی در مدیریت منابع در عمل چگرنه  ه  نندبررسی باید محققان

 عهئک     که  دهدمی نشان او مطال ه. شردمی نابرابری سامته و قدرر فرهنگ  تر گسترد، الگرهای

مکی  شکیل  را انسکانی  منابع مدیریت هایسیاست تدوین نحر، سازان  استراتژی ت امهر و هاارزش

 فقکط  را افتکد  می اتفاق ها سازمان در  ه مرد های سیاست  ه  ند می پیشنهاد او این  بر عهو،. دهد

 درک  ننکد   مکی  عمکل  اقتصکادی -سیاسکی  سکطح  در  ه  هنی فرآیندهای و سامتارها در تران می

 ایجکاد  و دانکش  از ماصکی  نکرن  سامت طری  از قدرر اعمال و دهد قدرر رد  این امر نشان می

مکک  )  نکد  مکی  نفکرذ  مدیریت منابع انسانی های شیر، تمام در( سرژ،) سازمانی افراد از ماصی نرن

(و فرد مرجردیتی م ین با هریتی بنیادین نیست بییه به طرر پیرسکته در حکال ترلیکد    125:2008 3 نا
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ای از دانش و قدرر اسکت.  شدن است. یک میانیزم در این راستا  شیل دهی به فرد به عنران ابژ،

  نحکر، و یفیکت   و حضرر  ه  ار نان را بررسی  رد،دارندهایی نیاز های  اری به سیستمسازمان

و بر مبنای مهارر و سرعت عمیشان طبقه   ارشان را بررسی  نند  آنها را با ییدیگر مقایسه  رد،

هکای رفتکار   ها و حالکت شان  نگرشهای افراد  به اعمالبندی  نند  قدرر باید قادر باشد تا به بدن

ها تکک بکه تکک مکررد بررسکی قکرار       (. وقتی این تینیک125:1989 1فر ر) روزانه آنها دست یابد

 دهیم  ممین است مرد و ناچیز به نظر رسند. ولی تر ی  آنها بسیار فراتر از جمع جبری شان است

 .(520:1993تاونیی )

آیکاز  . است یطشدر وابسته به شراه ب یدولت یها سازماندر  یمنابع انسان یریتمطال ار مد     

 بخکش  در مکدیریت منکابع انسکانی    عمییکرد  تجربی های تفاور عمی  (در بررسی2017همیاران )و 

 اسکتاندارد  منسکر،   وظکایف  شکرح  شکد،   سکازی  شخصکی  و ناپایدار سامتار دریافتند  ایران دولتی

 بکه  عمکرمی  آمرزشکی  هکای برنامه ای  حرفه سیستماتیک مدیریت عدم  ار نان  جذب در دوگانه

 های شیر، و سازمانی استراتژی بین ناهماهنگی عمییرد  و پردامت بین ت ادل عدم تخصصی  جای

 در انطبکاق  عکدم  انسکانی   منکابع  هکای  بخکش  در سییر ذهنیت دانش سامتگی  انسانی  منابع مدیریت

بخش دولتی در اجرای شکیر،  مشترک   ویژگیییریی   ار نان چالش و انسانی منابع های سیستم

سیستم منابع انسانی  دهد( نشان می1389مطال ه قیتانی و همیاران ) است. سانیان منابع مدیریت های

هکای بکرم   دارد و  متر بکه مروکرن   تأ یددر ایران )به مصرص در بخش دولتی( بیشتر بر اب اد فنی 

بر ایکن مکدعا    پردازد )بررسی اجمالی قانرن مدمار  شرری ف یی نیز شاهدیشنامتی و انسانی می

هکای مررداسکتفاد، سکایر    های مررداستفاد، در  شکرر از مکدل    بیشتر سیستماست(؛ به عبارر دیگر

های ژاپنی( و ترجکه انکد ی    شررها برداشت شد، )بیشتر  شررهای یربی و در ب ضی مرارد مدل

وری بهکر،  ها شد، است نتیجه این روییردها در روایت شغیی  عمییرد وسازی این سیستمبه برمی

( بکا تحییکل   2019) 2اورو، و همیکاران  .ر در بخش دولتی به مکربی مشکخص اسکت   پایین نیروی  ا

ها برای به تصکریر  شکیدن   گفتمان انتقادی روابط  ار نان و  ارفرما دریافتند  مطال ه این گفتمان

 در ار نان  راندن حاشیه به و  ار نان و  ارفرما مشار ت عدم مدیریت   نترل هایی چرنپدید،
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( مدیریت منابع انسانی تر یکه را  2018) 1بایرا تاروگیر و آتای است. گیری وروری تصمیم فرایند

ینم ها ها و روشمشیهر ف یی منابع انسانی دنیای یرب دانسته و م تقدند این پارادایم تأثیرتحت 

را در هکر  شکرر بکه     ای  ار ردهای مکدیریت منکابع انسکانی   و منطقه یمحی یهاترانند دستررال مل

دریافتند  در پا ستانمدیریت منابع انسانی  ( ومن بررسی2017) 2براندل  و قمرعیی تصریر بیشند.

در  ای این  شرر با  شررهای یربکی بستر و زمینه یهاتفاوربدون ترجه به  گراییاثبار انی ه جر

مکدیریت   فرهنگکی و سیاسکی   نهیزم بایست بهحرز، مدیریت منابع انسانی پا ستان وجرد دارد و می

 نترل در  و قدرر سازی( آشیار2017) 3به عقید، اوپرنگ این  شرر ترجه نمرد. در  منابع انسانی

 در سیاسی متفکاور  شکررهای   و اجتماعی بسترهای در انسانی مدیریت منابع هایروش بیارگیری

( در مطال که مکرد بکر روی  ار ردجکذب و     2013) 4اهمیت دارد. بهنکدر و سکندبر    ترس ه حال

 گیری انتخابسیاست و قدرر در جیسار تصمیم یها یبازدر عمل  دادنداستخدام  ار نان نشان 

مکی  چکالش  بکه  را  ار نکان  انتخکاب  مکررد  در مرجرد یها هینظر نتایج  ار نان  وجرد دارد و این

 ای( در مصرص ارزیابی عمییرد افراد متخصص و حرفه2007) 5 شد. مطال ه مک گیررن و فرلی

ایکن امکر نکرعی     شرد  که استفاد، می "با س تیک هایبازی"ای از های حرفهدر ارزیابی نشان داد 

دهد تا نرعی مصرنیت در برایکر مطکرار و ت اروکار ناشکی از     بررو راسی سامتگی را ترس ه می

 را به نمایش بگذارد. پذیری مسئرلیت  ند و حسای ایجاد استانداردها و مقررار حرفه

های عیرم پزشیی و مدمار بهداشکتی درمکانی و مرا کز درمکانی وابسکته بکه آنهکا         دانشگا،     

ارائه مدمار به  ار نکان   دیشد یبه عیت وابستگ و این امر هستند یاتیعمی هایواحد نیتر نهیپرهز

 یها نهیهزصرف  این بخش یهانهیدرصد هز60-70 ه حدود  یبه طرر ؛است یبانیو پشت یحرفه ا

 نکه یزم نیک در ا کیک مکهء تئرر  کلکذا یک  . (8: 1396سکایریان زاد، و همیکاران   ) شردی ار نان م

است. در حالی  ه در ا ثر تحقیقار حرز،  شد،پژوهش به آن پردامته  نی ه در ا شردیاحساس م

  تکا نرن تحقیقکی در ایکن    دانکد راهگشکا مکی   انین و مقکررار را منابع انسانی  وجرد و یا اصهح قکر 

مکرد وجکه    چارچرب  ه به مرورن بررسی روابط قدرر در عمل بپردازد انجام نگرفته اسکت  که  
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و گفتمکان   ینکه زم یپکژوهش آشیارسکاز   یکن هکدف ا  .هکا اسکت  پکژوهش  ریپژوهش با سا نیا زیتما

  که  اصفهان اسکت  یدرمان یو مدمار بهداشت یدانشگا، عیرم پزشی یمنابع انسان یریتمتفاور مد

 گردد.میاقدامار و اثرار دانش و قدرر  ییبه شناسار منج

 شناسی پژوهشوش ر

ییی از به عنران   (2015) 1این پژوهش از نرن  یفی است و از تحییل مرق یت ادل  هرک    

ای در پارادایم انتقادی و بکا روییکرد اسکتقرایی بهکر،     روش نظریه پردازی زمینه روییردهای جدید

گرایی و  نش متقابل نمکادین در میتک    .  هرک پشترانه فیری تحییل مرق یت را با ت املبرد یم

 دهد. ( شیل می1972از تحییل گفتمان فر ر ) ییها جنبهشییاگر و 

بع انسکانی دانشکگا، عیکرم    جام ه مررد مطال ه  ییه  ارشناسان و مدیران حرز، مکدیریت منکا      

گرفت.  صررر هدفمند وابسته به م یار روش گیری بهنفر برد ونمرنه 65پزشیی اصفهان به ت داد 

هکای مکرتبط بکا حکرز، مکدیریت منکابع       این م یارها شامل مدرک تحصییی لیسانس و بایتر در رشته

سکال بکرد. در ایکن بکین یکک       5انسانی و داشتن سابقه ف الیت در واحد منابع انسانی حداقل به مدر 

سکال سکابقه  کار در واحکد      25نفر از افراد شایل بکا بکیش از    6استثنا وجرد داشت و آن مصاحبه با 

بکه منظکرر جمکع آوری داد، در ایکن      .منابع انسانی برد  ه مکدرک تحصکییی زیکر لیسکانس داشکتند     

شد. با ترجه به اینیه ادبیکار  پژوهش از ابزار مشاهد، مشار تی و مصاحبه نیمه سامتاریافته استفاد، 

منابع انسانی در حرز،  ار ردها بسیار قری و منسجم است محقک  سک ی  کرد بکرای جیکرگیری از      

هکای نظکری منکابع انسکانی را در     ای شیل گیرد  ه چکارچرب انحرافار احتمالی مسیر سازمان یافته

ترجه به اینیه در نظریه برماسته مرد داشته باشد ولی این به عنران یک نقطه آیاز استفاد، شد، و با 

از داد، متناس  با هر مرق یتی و شرایط هر سازمانی ممین است نتایج متفاوتی به دست آید  ه این 

جکر و سکبک رهبکری و ییکر،       های سازمان  فرهنگ سکازمانی نتایج ناشی از تجارب افراد  سیاست

امتارهای منابع انسانی اجکاز، تبیکین   های ساست  در ادامه مسیر س ی شد به افراد با حفظ چارچرب

. در از مطال که  یفکی حاصکل گکردد     یتکر  یقکر و  تر  یعمها داد، شرد تا بدین ترتی  نتایج دیدگا،

ی مککررد بررسکی در شکرایط    ها و بررسی اب کاد مختیکف پدیکد،   های  یفی برای تیمیل داد،روش 
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منظکرر مشکاهد،  که در آن حر کار      لذا پروتییی به رسد  طبی ی  انجام مشاهد، وروری بنظر می

صداها  رفتار افراد و حایر روحی و روانی ثبت گردد  سامته شد. همچنین مکرد محقک  در ایکن    

سازمان شایل است و گام به گکام در  ییکه فراینکدهای منکابع انسکانی مشکار ت داشکت و بکا افکراد          

نران مثال نتکایج  اط برد. به عساعت و هر روز هفته در ارتب 8مصاحبه شرند، حداقل روزانه به مدر 

هکا مکررد   حاصل از مشاهد، چگرنگی انجام فرایندهای مدیریت منابع انسانی  در هنگام تحییل داد،

 ار مرد را نه   نمایدداد، بنیاد استفاد، میترجه قرار گرفت. پژوهشگری  ه از روش نظریه سازی 

یری به این اصل اشار، دارد  که پژوهشکگر   بازتاب پذ ند. شرون می ها داد،ها بییه با با پیش فرض

های مرد در مررد پژوهش آگاهی داشته باشد و های شخصی  مفرووار و ارزشباید از سرگیری

 ککررتین و ) گککذاری مککرد در فراینککد/نتایج پککژوهش را بککرای مککرد و مخاطبککان عینککی سککازدتککأثیر

گرنکه پکیش   ذهن پژوهشگر هیچ لذا با ترجه به سابقه سازمانی محق   س ی شد در( 9:2007 1فرسی

فروی دربار، مرورن مررد پژوهش وجرد نداشته باشد و زمکانی  که مشکار ت  ننکدگان دربکار،      

محقک    یهکا  فرضدریافت نمردند و پیش  دانم ینم  پاسخ نمردند یممرورن مررد مطال ه  پرسش 

بیکرون   هکا  داد،درون  بدون تأثیر ذهنیکار محقک   مردبکه مکرد از     ها هینظرقرار گرفت تا  2در پرانتز

نفر از  ارشناسان  م اونکان و مکدیران شکایل     42(. مصاحبه با  306:2018  3 رسرل و  پرث) بیایند

 در مدیریت ترس ه سازمان و منابع انسانی دانشگا، در ارتباط بکا مروکرن پکژوهش انجکام گرفکت و     

 هکا  متن و رونریسکی ایکن آنها انفکرادی و عمی  بکا  نیمه سامتاریافته یها مصاحبهپژوهشکگر با انجام 

اطهعکار جم یکت    پکژوهش را شکیل  داد.   هکای ایکن متککرن داد،   رد وپدیکد، را بکه متکن تبدیکل 

 است: 1شنامتی شر ت  نندگان در این پژوهش به شرح جدول
 شرکت کنندگان در پژوهش یشناخت تیمشخاات جمع .1جدول

 فراوانی )درصد( تعداد سطوح نام متغیر

 جنسیت
 26 11 زن

 74 31 مرد

 سطح تحایلات
 63 26 کمتر از لیسانس و لیسانس

 37 16 ف ق لیسانس و دکتری
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 شرکت کنندگان در پژوهش یشناخت تیمشخاات جمع .1جدول

 فراوانی )درصد( تعداد سطوح نام متغیر

 سن

 12 5 سال 25زیر

 17 7 سال30تا  26

 33 14 35تا 31

 38 16 سال 36بالای 

 سابقه کاری
 35 15 سال10زیر 

 65 27 سال10بیش از 

 سطح مشاغل
 21 9 و سرپرستی مدیریتی

 79 33 کارشناسی

 تجزیه تحییل شد. این روش (1989) 2نررمن فر هف 1به روش تحییل گفتمان انتقادی ها داد،

 و ایمکاژ  مکتن   سکامتار   و عمکل  عامییّکت   و گفتمان هایمطال ه را داد ه امیان این پژوهشگر به

 ادراک به ایگسترد، صررر به  ه پیچید،های مرق یت تحییل را برای حال زمان و تاریخ  زمینه

 حاوکردر  هکای مؤلفکه  تمکامی   که  بکرد  ایکن  اینجکا  در اصکیی  پیش فرض .ییپارچه نماید آیند می

 یها مؤلفه چیزها  و دهد. افرادقرارمی تأثیر تحت و سازدمی را هامؤلفه سایر ایبه گرنه مرق یت 

 در تراننکد مکی  همکه  و نهادهکا   هافناوری نمادها  ها گفتمان عمل  هایعرصه ییرانسانی  و انسانی

(. ترجه به این نیته وکروری  71:2005 هرک ) بگذارند تأثیر ییدیگررب و داشته حضرر مرق یت

همزمان با تحییل مترن صررر پذیرفته  ها مصاحبهانجام   به منظرر دستیابی به اشبان نظری است  ه

در های نظکری و سیاسکی متفکاور انتخکاب شکرند.      مصاحبه شرندگان با دیدگا، و س ی شد، است؛

و نتایککج حاصککل را در ت ککداد    پردامتکه   هکا مروکرن متنکی   ادامکه  پژوهشککگر بککه تفسککیر شککیل     

و بکا  گرفکت  در طبقکار محککدودی قککرار    ها تماز ایکن  ککه هکر یک  سامتهمحکدودی تکم نمایکان 

نیافتکه  نقشکه ووک یتی مکنظم  نقشکه عرصکه        نقشه وو یتی سامت مرق یت  لیتحیاستفاد، از روش 

بکه  گرفت. در این پکژوهش حضکرر محقک     قرار  ییمررد شناسامرق یت های اجتماعی و نقشهجهان
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گذار برد، رحییل مرق یت تأثیها و انجام پژوهش به روش ت ارمند این دانشگا، بر تحییل یافتهعنران 

 .ئه شد، استفرایند انجام این  پژوهش ارا1در شیل شمار،  .است

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 .فرایند تحقی 1شیل

 وضعیت نقشه

ای سکایر مطال کار نظریکه زمینکه    ها در تحییل مرق یکت مشکابه   شرون فرایند تجزیه و تحییل داد،

سازی مسئیه  ه در روشناسناد و سایر مناب ی   هااز طری  مصاحبه ها داد،در آن فرایندی  ه  .است

های میدانی   دگذاری شد، و در نتیجه آن شرد. در این پژوهش داد،جمع آوری می  نقش دارند

سامت نیافته نمایش داد، شد، و سپس با ییدیگر مقایسه شد، و در قالک    وو یتیها در نقشه نشانه

ادعاهکا و    هانقشه وو یتی به بیان استدیل  نند.منظم را ایجاد می وو یتیها  نقشه مفاهیم و مقرله

 (.101:2005 هرک )  ندت و ارتباط بین عناصر  مک میسایر عناصر یک مرق ی

رد یابی 

مقرله ها 

در زمینه 

 پژوهش

داد  های 

 میدانی 

 مصاحبه

مشاهد، 

 مشار تی 

  دها

 مفاهیم

 ها مقرله

 وو یتینقشه 

 سامت نیافته

 منظم وو یتینقشه 

جهان های -نقشه عرصه

 اجتماعی 

  های مرق یت  نقشه
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با مروکرعاتی   شرد این نقشه نتیجه سرایتیبا یک نقشه نامنظم شرون می وو یتی تهیه نقشه    

  عناصر فضایی و فیزییی مرجکرد )میکان جغرافیکایی  میکی      انسانیناصر ییرع  مانند عناصر انسانی

...(  عناصر سازمانی/ نهادی  عناصر اقتصادی سیاسی  عناصر اجتمکاعی فرهنگکی  عناصکر محیکی و     

 هکای  هکای محبکرب و سکایر گفتمکان    گذار در گفتمکان مکدیریت منکابع انسکانی   گفتمکان     جهانی اثر

هکای گفتمکانی نقکش آفرینکان در     گذار  مروکرعار رقیک  و برسکامت   اثرگذار  عناصر نمادین اثر

ایر در ابتدا به صررر نامنظم یادداشت شدند ؤپاسخ به این س گفتمان مدیریت منابع انسانی است.

 ووک یتی در مرحیکه ب کد نقشکه     (.102:2005  کهرک  ) ها فراهم شردتمر ز بر روی اید، تا امیان

بکا ترجکه بکه سکطرح گفتمکان       2در شکیل شکمار،   شکرد.  نامنظم استخراج می وو یتیمنظم از نقشه 

به این ترتی  شرد مشاهد، میپر تیس گفتمانی و پر تیس اجتماعی   متن نتقادی فر هف سطرحا

 (:25: 1379 فر هف ) های زیر استرار باشدتحییل باید بر نیته

 
 سطرح گفتمان انتقادی فر هف .2شیل 

  آورنکد ، و یک  ییت را به وجرد میای از عناصر  ه به ییدیگر مرتبط بردمجمرعهبه  :متن 

 گریند.متن یا گفتمان می

دهد  ه یک متن در چه فراینکد وسکی ی   دومین مربع دامل شیل نشان می :پرکتیس گفتمانی

 شرد.ترلید و نیز تفسیر می
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ردارد نشانگر آن است  ه یک مربع وسیع سرم  ه همه مرارد بای را در ب :پرکتیس اجتماعی

بسیار متکاثر از شکرایط اجتمکاعی اسکت  که مکتن در آن         بر بافت و فرایند ترلید و تفسیر متن عهو،

 شرد.ترلید و تفسیر می

بکه  نکرعی     نتقادی انجام شد، و بکا ایکن روش  ها با استفاد، از روش تحییل گفتمان اتحییل داد، 

ته یکا نکامنظم منطبک  بکر     ایم  ی نی نقشه سامت نیافرا سامتههمان مدل تحییل مرق یتی ادل  هرک 

هکای  جهکان ا سکطح پکر تیس گفتمکان و نقشکه عرصکه      یک   نقشه منظم منطب  بکر تفسکیر   ترصیف متن

اجتماعی منطب  بر تبیین یا پر تیس اجتماعی است   ه همین امر نرآوری ایکن پکژوهش محسکرب    

 یشکنامت  در تحقیک  حاوکر  دقکت روش    د گرفکت. شرد و در ادامه مقاله مررد بحث قرار مراهک می

 ی  بررسک یک ن شد. صحت از طریتضم ییایو پا یواسطه انجام اقدماتی از قبیل  صحت  اعتباربخش به

ن پکژوهش  اسکتفاد، از   یدر حک  یبکردار  از روش تحییل گفتمان   یادداشکت  یرویار مرورن  پیادب

واسکطه   پکژوهش   بکه   یهکا تحقک  یافکت.  اعتباربخشک     و انجام مصاحبه تا حد اشبان داد، یاف نمرنه 

 یهکا و منکابع اطهعکات    ل داد،یک ها )مشاهد، و مصاحبه عمیک (  تحی  داد، یچندگانه گردآور یمتدها

ن شد. قابییت اعتبار از طری  مشکار ت مکداوم محقک  در فراینکدهای     یها تضم هیو بررسی رو یاصی

 انسانی و ارتباط با مصاحبه شرندگان درگیر در این فرایندها حاصل گردید. جاری منابع

 1پژوهش یها افتهی

ها در مصرص مدیریت منابع انسانی  اسکت  که بکه    مترن در این پژوهش شامل متن مصاحبه    

 پردازیم.ها میتحییل بخشی از متن مصاحبه

 تحلیل سطح متن

آن جنبه از ارزش تجربی  ه  در آثار فر هف  :بیانیای و هرابط های تجربی،ارزش     

های جهان بینانه بین بیشتر از سایر مرارد مررد ترجه قرار گرفته است این است  ه چگرنه تفاور

وابط م نایی از قبیل ر شرد.های مختیف از جهان در واژگان آنها رمزگذاری میمترن در بازنمایی

: 1379فر هف ) های تجربی واژگان هستندنایی از ارزشهم م نایی و تضاد م   شمرل م نایی

 برای نمرنه تحییل چند متن در زیر آمد، است. (.71
 

1. findings  
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بکه  و وارد رشکد  سکامانه  در مآیییم دهیم ترس ه ای می ن سیسأت میبخراه  ه را یواحد هر ما "
اسکت   یذهنک  یشکتر ب یبانیو پشکت  یادار برآورد منابع انسانی دربخش هکای   نیم.می وزارتخانه اعهم

چند مدمه  چنکد    تخته چند انتظامار60 یمارستانب یبرا ... ه آقا  این یمداشته باش یما متد ینیها
 باشکد   یواق اً استاندارد جهان یم؟ اینیهدار یازچند  ارپرداز ن یم دار یازو چند حسابدار ن ین ارگز
 I1P4P-212"یم.ندار
های تجربی میی ییر از مرد متن ارزیابی به نظر ارزشعرا تأثیربیان واژگانی همچرن ذهنی      

دهکی بکه نکرعی    در حال شیل  "ذهنی" نند. مصاحبه شرند، با بیان واژگانی همچرن را تداعی می

 نند، است. همچنین در قال  تبیین بکرآورد منکابع انسکانی در عکین حکال      ای با مصاحبهارزش رابطه

تجربی جمهر بیشتر از نکرن ترصکیفی اسکت هکر چنکد  که        ارزش بیانی را نیز مدنظر دارد. سامتار

شرد  جمهر مثبت به  ار رفته و م یرم هستند و در قال  ارزش رابطهعامییت مشخصی دید، نمی

ای مبری دارند. قرارداد ت امیی بیشتر به شیل تک گکریی اسکت و در جکای جکای مکتن      ای  وجهه

 ای مشهرد است. فیری و سییقه هایبرسامت

 مک    میباشک  مکان داشکته  یها مارسکتان یب در یا ترسک ه  طرح کی میمراه یم ما دییبفرما تصرر"
 کیک   دنک  ن یم هماهنگ ما با را آن یانسان منابع بحث شرد یم گرفته نظر در  ه یوقت ترس ه طرح
 حکرز،  بکا  یپرسکتار  حکرز،  بکین  ها رقابت آنممین است دیگه  و میدهمی درمان م اونت به هیسهم
 مکثهً  دانشگا، سیرئ یوقتو یا  باشد داشته یشتریب سهم بتراند تا ردیبگ شیلم اونت درمان  ییماما
 ".میبکده  گکرو،  سهم بیشکتری بکه آن    ه دهد یم سرق را ما و  ند یم اصرار باشد یماص گرو، از

I1P1P-4 
 عکرامیی ییکر از مکرد مکتن ارزیکابی بکه نظکر         تکأثیر   طرح واژگکانی همچکرن سکهم و رقابکت        

سکرق دادن بکه   " ننکد. مصکاحبه شکرند، بکا بیکان عبکارتی همچکرن        های تجربی را تداعی مکی ارزش

 نند، ای با مصاحبهدهی به نرعی ارزش رابطهدر حال شیل  "امتصاص سهم بیشتر به گرو، ماص

جمکهر بیشکتر    است. همچنین در قال  تبیین رقابت در عین حال ارزش بیانی را نیز مکد نظکر دارد.  

  جمهر مثبت به شرد ینمتجربی از نرن ترصیفی دارند هر چند  ه عامییت مشخصی دید،  سامتار

ای مبکری دارنکد. در قالک  ارزش بیکانی     ای  وجهه ار رفته و م یرم هستند و در قال  ارزش رابطه

جمیه وجهیت جمهر برمی احتمالی )ممین است( و برمی مطی  برد، و تردیکد و احتمکال را در   
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گکریی اسکت و در    ند. قرارداد ت امیی بیشتر به شیل تکدر  س  سهم بیشتر تداعی میها رقابت

 مشهرد است.  ایسییقه و اداری هایبرسامتجای جای متن 

 بکه   که  هسکتند  شکهر  یشکرراها  و رنیاسک یس در جذب و بیارگیری بحث فشار عرامل از ییی"
   شکد، ماصکی اسکت نماینکد،     شهرسکتان  از مکاص از روستای  آدم هایی داد، اند  مثهً آنقرل مردم
 مکدمت  نیک  نکد ا  جادیا را مدمت نیا تا  ند یم ییجته را مردم و آوردیم و دانشگا، ریوز بهفشار 
براسطه ایجاد این مدمت و استخدام نیروهای ارایه  و است ییالقا %80 باشد یواق  درصد 20 دیشا

 I1P1A-34 "دینما یمدهند، این مدمت به رئیس دانشگا، فشار وارد 
هکای  عرامیی ییر از مرد متن ارزیابی به نظکر ارزش  تأثیر  بیان واژگانی همچرن عرامل فشار    

دهی در حال شیل "نیاز القایی"ان واژگانی همچرن  نند. مصاحبه شرند، با بیتجربی را تداعی می

در عکین حکال ارزش    نند، است. همچنین در قال  تبیین تهیکیج  ای با مصاحبهبه نرعی ارزش رابطه

بیانی را نیز مدنظر دارد. سامتار تجربی جمهر بیشتر از نرن ترصیفی اسکت هکر چنکد  که عامییکت      

ای  شرد  جمهر مثبت به  کار رفتکه و م یکرم هسکتند و در قالک  ارزش رابطکه      مشخصی دید، نمی

برسامتمتن گریی است و در جای جای ای مبری دارند. قرارداد ت امیی بیشتر به شیل تکوجهه

 سیاسی مشهرد است.  و های اداری

 دانشگا، از مجرز استفاد، اگر عمهً شرد می به دانشگا، داد، استخدام برای مجرزی یک وقتی"
 به و نیست نف ش به دارد پزشیی عیرم دانشگا،  ه قراردادی نیروهای بایی ت داد واسطه به نیند 
 برنامه یک هم و دهد پرشش را نیازها هم دارد واحدها در  ه نیازی واسطه به مجبرر، همین ماطر
استخدامی بکرای نیروهکای قکراردادی     آزمرن در پرسنل وو یت تبدیل ی نی برای بیفتد اتفاق پنهان

 و شکد،  التحصکیل  فارغ تاز،  ه نفر یک ی نی شییه یک رقابت امتیازی در نظر گرفته شرد و چرن
 بکایتری  نمر، نهایی  ه  سی مرب  نند می شر ت آزمرن در هم با دارد سابقه سال 10  ه  سی
 I1P4A-234 "رود. مبرد نیرو از بین نمی عمهًشرد و می انتخاب بیاورد 
هکای  عرامیی ییر از مرد متن ارزیابی به نظر ارزش تأثیرطرح واژگانی همچرن برنامه پنهان      

در حال شیل دهی بکه    "پنهان"واژگانی همچرن  نند. مصاحبه شرند، با بیان تجربی را تداعی می

 نند، است. همچنین در قال  تبیین نحر، تبدیل وو یت نیروهکای  ای با مصاحبهنرعی ارزش رابطه

قراردادی در عین حال ارزش بیانی را نیز مدنظر دارد. سامتار تجربی جمهر بیشتر از نرن ترصیفی 
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ثبکت بکه  کار رفتکه و م یکرم هسکتند و در قالک         شرد  جمهر ماست و عامییت مشخصی دید، نمی

گکریی اسکت و در جکای    ای مبری دارند. قرارداد ت امیی بیشتر به شیل تکای  وجههارزش رابطه

و به این امر اشار، دارد  ه عیکی ریکم وجکرد    سیاسی مشهرد است  و اداری هایبرسامتجای متن 

ها امتصاص ام پیمانی به این تبدیل وو یتبیشتر مجرزهای استخد مجرز استخدام برای تامین نیرو 

 .و در عمل اجرای قانرن استخدام بشییی متفاور است یابدمی

 دیک د اسکت.  یاسکی س یها بحثو  جام ه طیشرا از متاثر یعمرم و یتیریمد یآمرزش یها دور،"
 I1P4T-284 ".ستین مثبت آمرزش به ما رانیمد برمی
عرامیی ییر از مرد مکتن ارزیکابی بکه     تأثیربیان واژگانی همچرن شرایط اجتماعی و سیاسی      

در   "سیاسکی " نند. مصاحبه شرند، با بیکان واژگکانی همچکرن    های تجربی را تداعی مینظر ارزش

 نند، است. همچنین در قال  تبیین نحر، تبدیل ای با مصاحبهدهی به نرعی ارزش رابطهحال شیل

وو یت نیروهای قراردادی در عین حال ارزش بیانی را نیز مکدنظر دارد. سکامتار تجربکی جمکهر     

شرد  بخشی از جمهر مثبت به  ار رفته بیشتر از نرن ترصیفی است و عامییت مشخصی دید، نمی

ای مبکری دارنکد. قکرارداد ت کامیی     ای  وجهکه و بخشی منفی و در قال  ارزش رابطه و م یرم هستند

 .سیاسی مشهرد است و های اجتماعیبرسامت تأثیرگریی است و در متن تر به شیل تکبیش

 مکثهً  دستی بای مدیر ب دمثهً ارباب رجرن ... دهستن  نند، مراج ه  ه یافراد ...بهفصل ریمد"
  ه ...مارستانیب ریمد یا سیرئ یا واحد ییاجرا مقام نیتربای آمر مرحیه و رونمت ار سرپرست پرستار
 وقتکی  ارزیکابی  نحکر،  م ... درتأثیرگذارنکد  عمییرد یابیارزبحث  یرو د ن یم رد ای تأیید را فرد

 اثکر  است ممین عقیدتی وییر، سیاسی بحث ای... هاله مطای  نی  ارزیابی یمراه یم را شخصی
دهکد.   دمالکت  ارزیکابی  در و داشته  ارمند با متفاوتی فیری مط مدیر یک است ممین بگذارد...
 یهکا  سکازمان   کل  بییکه  ی...پزشکی  عیکرم  تنهکا  نه ...است کیسمبرل ما ستمیس عمییرد یابیارز  هً
 حالکت  بکه  دارد شکتر یب و ندارد یپزشی عیرم ستمیس در یمرب یبانیپشت قدرر چرن یابیارز. یدولت
 I1P4E-309 ".ندارد یتأثیر یییم  شرد یم انجام کیسمبرل
عرامیی ییر از مکرد مکتن ارزیکابی بکه نظکر       تأثیربی اثر   طرح واژگانی همچرن سمبرلیک و    

ای  نند. مصاحبه شرند، با نام بردن از واژگانی همچرن مطای هالههای تجربی را تداعی میارزش

های سیاسی و عقیدتی )مانند تظاهر به دینداری مثل شر ت در نماز جماعت ادار، و یا نرن و بحث
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و بستن د مه یقه پیراهن در آقایان و تسبیح بدست گرفتن(  ها مانمپرشش ماص مانند چادر برای 

 نند، است. همچنکین در قالک  تبیکین مییکی     ای با مصاحبهدهی به نرعی ارزش رابطهدر حال شیل

جمکهر بیشکتر سکامتار    . ی ندارد و سمبرلیک در عین حال ارزش بیکانی را نیکز مکد نظکر دارد    تأثیر

شرد  جمهر مثبکت بکه  کار     ه عامییت مشخصی دید، نمی تجربی از نرن ترصیفی دارند هر چند

در قال  ارزش بیکانی جمیکه    ای مبری دارند.ای  وجههرفته و م یرم هستند و در قال  ارزش رابطه

وجهیت جمهر برمی احتمالی )ممین است( و برمی مطی  برد، و تردید و احتمال را در عرامکل  

 ند. قرارداد ت امیی بیشتر به شیل بهاثر بردن تداعی می گرایی را در سمبرلیک وگذار و مطی اثر

در بیکان ارزش  رد اسکت. سیاسکی مشکه   و های اداریبرسامتگریی است و در جای جای متن تک

آیکا  ؟ آیکا  نشکگری مشکخص اسکت     های زیر تمر ز شرد:های تجربی گرامری باید بر پاسخ سرال

از ما و شما یا ما و آنهکا چگرنکه اسکت؟  در بررسکی     نحر، استفاد،  م یرم هستند یا مجهرل؟ ها جمیه

و نظر مخاط  را بکه تکأثیر عرامکل سیاسکی      مبری بیان شد، است   متن مصاحبه نمرنه بای  جمهر
سکککامانه)  نقکککش I1P4E-309)وI1P1A-34 وI1P4T-284وI1P1P-4) اجتمکککاعی و فیکککری

I1P4P-212    مکهر مبکری بیکان شکد، و     . جدیک نما یمک ( بر ار ردهای مدیریت منابع انسکانی جیک
در الگری سکه مرحیکه ای تحییکل     .دینما یممصاحبه شرند، در مقام روایتگر در این مصرص صحبت 

   .ردیگ یمگفتمان انتقادی فر هف مرحیه ترصیف متن پیش فرض مرحیه تفسیر و تبیین قرار 

 ساخت نیافته وضعیتینقشه 

گفتمانی مربرط به یک -انسانی  مادی و نمادینانی و ییر های انساین نقشه شامل تمام مؤلفه    

 چشکم انکدازهای   از استفاد، ها نقشه این آن  عهو، بر (.100:2005مرق یت ماص است ) هرک 

بکرای ترسکیم   (. 510:2013 1پرزو  نکل )  نندمیهای شخصی پژوهشگر را تسهیل دیدگا، و فیسفی

روی نقشه ووک یتی سکامت نیافتکه پکژوهش در     این نقشه  برمی از مفاهیم م نادار شناسایی شد، بر 

 ارائه شد، است. 3شیل شمار، 

  

 

1. Pérez& Cannella 
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 مدیریت منابع انسانی نقشه وو یتی سامت نیافته  ار ردهای .3شیل

 

 

 امیان سرءاستفاد، با ایجاد

 در دانشگا، سامتار اوافه

 عدم ترجه به بستر اجرای قرانین

 

 

عدم وجرد شامص دقی  برای محاسبه منابع انسانی مررد 

 نیاز
 

 گروههای ذی نفرذ سیاسی شمشیر دولبه
 

 عرامل اقتصادی بر پیش بینی و برنامه ریزیتاثیر 
 

 

 عدم اطهن رسانی برمی بخشنامه ها بدلیل ایجاد بار مالی
 حا میت سیاست زدگی بجای شایسته سایری در انتصاب مدیران 

 نقش  ییدی مدیر بهفصل در ارزیابی عمییرد

 نقش بردجه دولتی در گرایش به جذب و استخدام

 
 استانداردها ترسط نهادهای ماصدور زدن 

 
 به حاشیه راند، شدن برمی گرو، ها

 
 پاداش ابزار دست مدیران

 
 

تاثیر مطاهای شنامتی 

مدیران در ارزیابی عمییرد 

  ار نان

 

 تاثیر بینش مدیران بر آموزش و بهسازی منابع انسانی

 

 قائل به جدایی صف و ستاد

مرج  تحمیل شتابزدگی در فرایند استخدام 

 نیروهای نایی  یا بی عهقه

 

 عدم ارتباط نتایج ارزیابی عمییرد با نیازسنجی و برنامه ریزی
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 تحلیل سطح پرکتیس گفتمانی 

 ند  ه عبکارر اسکت از: مکاجرا چیسکت؟ چکه      می در این مرحیه فر هف چهار سرال اساسی مطرح

 سانی درگیر آن هستند؟ روابط میان آنها چیست؟ و نقش زبان در این مصرص چیست؟ برای پاسخ بکه  

 شرد.های زیر مباحث زیر دنبال میسرال

ماجرای اصیی در متن انتخاب شکد، بکای  شناسکایی گفتمکان حکا م مکدیریت منکابع انسکانی             

دهی بکه نکرعی نظکام    . با این  ه ییی از  ار ردهای اصیی قرانین و مقررار شیلباشددانشگا، می

. قانرن مدیریت مدمار ای استیک دست و هماهنگ و جیرگیری از اعمال نظر شخصی و سییقه

 شرری و مصربار هیار امنای دانشگا، شیر، نامه جام ی را در جهکت تکدوین راهبردهکا و برنامکه    

ها نیز با ترجه بکه ایکن   دهد و دانشگا،های عیرم پزشیی قرار میر امتیار دانشگا،های منابع انسانی د

در عمل آن جنبه از قرانین و مقکررار   نند اما قرانین نظام جامع مدیریت منابع انسانی را تدوین می

بکه  ) مکذه    آفرینان اصیی نه قکرانین بییکه فرهنکگ  سیاسکت    نادید، انگاشته شد، و برعیس نقش

در واقع نقش آفرینان اصیی بکا ت بیکر بکه رای از مکذه       شرد یمابژ، مررد سرء استفاد، واقع عنران 

گیران  برنامکه  نند(  سییقه و بینش شخصی مدیران و  ارشناسان به عنران تصمیماعمال قدرر می

، گذار است و نقشه منظم ترسیم شدرریزان و ارزیابان در عرصه مدیریت منابع انسانی است  ه تأثی

از آنجا  که ییکی از   پردازد. آفرینان مختیف میای به مربی به تبیین نقش این نقشدر تحییل زمینه

های اعمال قدرر است  ه بکا تکدوین ایکن قکرانین و مصکربار      های اعمال سیطه   نترل زمینهشیر،

انسکانی  های دولتی  وزارتخانه و هیار امنکا بکر مکدیریت ترسک ه سکازمان و منکابع       مربرط به دستگا،

های عیرم پزشیی اعمال قدرر دارند و از طرفی هیار امنا  مدیران منابع انسانی و مسئرلین دانشگا،

سازی و اجرای  ارگزینی با تدوین و تنظیم نظام جامع منابع انسانی دانشگا، در مصرص نحر، پیاد،

رسککی بککه گیرنککد. تحییککل وجککر، دستهککر یککک از  ار ردهککای مککدیریت منککابع انسککانی تصککمیم مککی

رویدادهای ارتباطی  ترجه ویژ، ای به اشیالی از  نترل زمینه دارد. آنها بر  ار نان نظارر دارنکد  

 نترل  آزادی عمکل  ار نکان   .  نندو  ار نان را در جهت دستیابی به اهداف سازمان هدایت می

ترانند اذهان افراد را بکر   ند   با این قدرر و  نترل میرا در انجام امرر و وظایف مرد محدود می

 اسکککاس منکککافع مکککرد تغییکککر دهنکککد. بکککرای ایکککن  کککار از گفتکککار  نرشکککتار و سکککامانه اسکککتفاد،     
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شرد  ه در مدیریت ترس ه سازمان و منابع انسکانی دانشکگا،   ایکن گفتکار و نرشکتار نظکام جکامع        می

های مربرط بکه  نی و سامانههای مربرط به حرز، منابع انسامدیریت منابع انسانی و در اینجا شیر، نامه

شرد و وزارر بهداشکت و  آن مراهد برد و بدلیل حمایت مدیریت واحدهای تاب ه از آن  تأیید می

درمان و آمرزش پزشیی  قانرن مدیریت مدمار  شرری و مصربار هیأر امنکا دانشکگا،  نیکز بکه     

م جامع مدیریت منابع انسانی یابد. الزام  ار نان به تب یت از نظابخشد و تداوم میآن مشروعیت می

باشکد. بکا وجکرد اعمکال قکدرر       ه البته ییر قانرنی نیست  ییی دیگر از ابزارهای اعمال قدرر می

ترسط سامتارهای رسمی اما اعمال قکدرر در عمکل و روابکط قکدرر در عمکل اسکت  که مفهکرم         

ین قدرر را به مکدیران بکه   ها اای  ه الزام به اجرای قرانین و دستررال ملسازد. بگرنهقدرر را می

های بکای  دهد  ه اعمال قدرر نمایند. در حالی  ه طب  متن مصاحبهعنران مجریان در دانشگا، می

های قانرنی مدیریت منابع انسانی  متر اشار، شد، است اما این قرانین به عنکران ابکزار   اساساً به جنبه

شکرد   نرن به شیل صکحیح اجکرا نمکی   قدرر در دست مدیران است و به زعم مصاحبه شرندگان قا

ترانند در اجرای آن اعمال سییقه و قدرر  نند. به این ترتی  روابط در  عمکل  قکدرر   مدیران می

دهدو سطح متن  قرانین و مقررار است و عم  متن چیزی است  ه مصاحبه شرندگان را شیل می

گکذار بیکنش و   ررین عرامکل تأثی تک های این پژوهش ییی از پررنکگ بر اساس یافته. نمایندمطرح می

ریزان و ارزیابکان اسکت  که متکأثر از     سییقه مدیران و  ارشناسان به عنران تصمیم گیرندگان  برنامه

  باشد.شرایط سیاسی  مذهبی   فرهنگی و قرمیتی می

 منظم   وضعیتینقشه 

یافتکه بردنکد را   نیافتکه ظهکرر   در نقشکه سکامت   تکر  شیپک هایی  ه ها و مؤلفهگفتمان  هااین نقشه

بکه منظکرر انجکام ایکن سکازماندهی       . (102: 2005 هرک )  نددهی میچارچرب بندی و سازمان

هکا در سکترن  هکا و تفکاور  ابتدا  دهای ارائه شد، در نقشه وو یتی سامت نیافته  بر اساس مشابهت

آفرینکان  نقکش آفرینان مکاص  عناصکر ییرفردی/ییرانسکانی  عناصکر و     هایی با عناوین افراد و نقش

اجتماعی/فرهنگی  عناصر فضایی   یها سمبلانسانی  عناصر سیاسی/اقتصادی  عناصر و آفرینان ییر

 و مروککرعار مهککم دسککته بنککدی شککد،  هککا بحککثهککای مککرتبط  عناصککر تککاریخی/ زمککانی  گفتمککان
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هیم ارائه شد، است. از جمیه این مفا 4اند  ه در شیل ( و مفاهیم را شیل داد،90:2005 هرک )

 تران اشار،  رد.ها  بازیگران و قرانین و مقررار میبه تجربیار  ارزش

 
 .نقشه منظم کارکردهای مدیریت منابع انسانی4شکل
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 تحلیل سطح پرکتیس اجتماعی 

ها پاسخ داد، شرد: آیا پر تیس گفتمانی مکررد بررسکی نظکم    در این تحییل باید به این سرال    

 نکد؟ یکا   به این ترتی  به حفظ ووع مرجرد پر تیس اجتمکاعی  مکک مکی   گفتمانی را بازترلید و 

شکرد؟ پیامکدهای   اینیه نظم گفتمانی تحرل پیدا  رد، است و در نتیجه تغییر اجتمکاعی تسکهیل مکی   

آیکا پکر تیس گفتمکانی    ؟ جهان بینانه  سیاسی و اجتماعی پر تیس گفتمکانی بررسکی شکد،  دامنکد    

 ند؟ یا بازنمایی واق یت و روابط اجتماعی بکه  پنهان و تقریت می روابط نابرابر قدرر در جام ه را

ها است  ه پژوهش حاور به  شد؟ با پاسخ به این سرالصررتی نر مناسبار قدرر را به چالش می

(. اینیه تهش شرد نقش  ار نکان  2001 1ون دایک) ای سیاسی و انتقادی تبدیل مراهد شدپدید،

هکایی  بردار به فرد ف ال و مشار تی تبدیل شکرد  سکازمان را بکا چکالش    از یک فرد ییر ف ال وفرمان 

رسد تصمیم گیرندگان بخش دولتی  وزارر بهداشت درمکان و آمکرزش    ند. به نظر میروبرو می

هکای افکراد را ت ریکف  ننکد تکا از ایکن       دهند  ه مرد وظایف و نقشپزشیی و دانشگا، ترجیح می

رسکد نهادهکای سیاسکی     رر روی افراد داشته باشکد. بکه نظکر مکی    دور بمانند و همچنان قد ها چالش

فیری  اجتماعی در  نار قدرر نهادی  قرانین و مقررار بر نظام مکدیریت منکابع انسکانی دانشکگا،     

داشکت  برمکی   تأ یکد تسیط دارد. این دیدگا، به تفیر مار سیستی  ه بر سبک سرمایه داری ترلید 

ها و استخراج مفاهیم م نکادار بکه روش تحییکل   ذاری مصاحبهگردد. پس از تجزیه و تحییل و  دگ

 شرد.استخراج می دنیاهای اجتماعی و مرق یتهای گفتمان انتقادی فر هف  در مرحیه ب د نقشه

های اجتمکاعی تثبیکت شکد، ترسکط گفتمکان       نند، نظامقشه دنیاهای اجتماعی به مربی ترسیمن 

 میکان  مکرز  مشخص اسکت   5شمار،  شیل در چنانیه .یال  در عرصه مدیریت منابع انسانی است

 مرزهای به مطرط است. این شد، ترسیم نقطه چین مطرط برسییه اجتماعی هایو جهان هاعرصه

 است چیزی تخیخل این  ه  نداستدیل می (.  هرک108 :2005 هرک ) دارد اشار، متخیخل

 و  نکد مکی  اعطکا  ارتجکاعی  ظرفیکت  و ان طاف پذیری های اجتماعی جهان/هاعرصه تحییل به  ه

 اینجکا  نمایکد. در میسکرمی  را نکاممین  انکدازهای چشکم  داشتن میحرظ و تغییر پذیرش بدین ترتی 

 امکر  ایکن  بکه  اشکار،  و دارنکد  همپرشانی هم برمی با  ه دارند وجرد مت ددی اجتماعی هایجهان

 برمی مشابه  دارند. به  طرر مشار تآنها  از ییی از بیش در هامجمرعه و افراد  ه برمی دارند

 

1. Van Dijk 
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 مرجرد هایگفتمان دیگر سری  نند. ازمی مشار ت عرصه یک از بیش در های اجتماعیجهان

جهکان  /هاعرصه نقشه در آشیار  صریح و به صررر به مردی مرد  مدیریت منابع انسانی دربار،

 نیسکت  هکا  عرصکه  و هکا جهان ا درآنه حضرر عدم ماطر به مسأله اند. ایننشد، اجتماعی ارائه های

 به واسطه  ه هستند درعرصه ها گفتمان یها جهان اجتماعی  هایجهان است  ه عیت بدان بییه

 هکای جهکان  /هکا هکای عرصکه  نقشکه  تمر کز  عکرض  در. شکرند می حمایت سامته شد، و هاگفتمان

 .است اجتماعیِ جم ی عمل بر اجتماعی

 
 اجتماعی مدیریت منابع انسانی یها جهان-. نقشه عرصه5شیل

 های  ار رد پیش بینی و برنامکه ریکزی در  ویژگی و چیستی هایی  هعرصه نیتر مهم از ییی

است  ه رقابکت   شد، استدیل ریزان است وعرصه برنامه است داد، شیل مدیریت منابع انسانی را

 یزیک برنامکه ر  .دارد تکأثیر انی بین واحدهای ذی نفرذ بر  ار رد پیش بینی و برنامه ریزی منابع انسک 

 عیک دربکار، ت کداد  نکرن و ترز    یریک گمیتصکم  رایک اسکت ز  یفنک  یکرد یرو کیاز  فراتر یانسان یروین

سکایریان زاد، و  ) است یاسیو س یاجتماع یندهایفرآ تأثیرتحت  داًیشد یدرمان ی ار نان بهداشت

 تکأثیر شرند اما در عمل تحت ایجاد میها برای ایجاد  نترل و نظم بیشتر سامانه (.6:1396همیاران 

از بکا اهمیکت    شکرد. روابط قدرر قرار دارند و نرعی ان طاف پذیری در استفاد، از آن مشکاهد، مکی  

تکران بکه   دهد میهای  ار رد جذب و استخدام را شیل میهایی  ه چیستی و ویژگیترین عرصه
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دانشگا، و تمایهر مذهبی اشار،  رد  ه های ذی نفرذ سیاسی دامل و مارج از قدرر گرو، تأثیر

گذارنکد و امیکان اعمکال سکییقه را در اجکرای قکرانین و       بر فرایند استخدام قانرنی و گزینش اثر می

 نند. در عرصه آمرزش و ترانمندسازی  ار نان نیکز بیکنش و سکییقه مکدیران و     مقررار فراهم می

برنامکه ریکزی و اجکرای     در نیازسکنجی   دترانک  یمک  ارشناسان و شرایط اقتصکادی و سیاسکی جام که    

گذار باشد و در روال اجرا این  ار رد را متفکاور از سکامتارهای رسکمی    تأثیرآمرزشی  یها دور،

 .در عرصه حقرق و دستمزد نقش  ییدی سامانه ییپارچه حقرق و دستمزد آشیار اسکت  پیش برد.

  اساس حضرر فیزییی  ار نان دانشکگا، تران اذعان نمرد  متر بر اساس عمییرد و بیشتر بر اما می

گفتمکان رایکج بکین       کاری هکایی چکرن اوکافه   . در مصرص پردامکت گیردبه آنها ت ی  می حقرق

رسکمی  هکای ییکر   اری ترمیم حقرق است و عمکدتاً شکامص  اوافه پردامت  ار نان این است  ه

آنها می نیتر مهمییی از ر بسیاری در ت یین آن نقش دارد  ه از جمیه ارتباط و ت امل مرب با مدی

 هککککایی دیگککککری چککککرن پککککاداش نیککککز مطککککرح     باشککککد  همککککین شککککامص در پردامککککت   

 داد، شکیل  را ارزیکابی عمییکرد   یها یژگیو و چیستی هایی  هعرصه نیتر مهم از یییباشد. می

است  ه تمایهر سیاسی  مکذهبی  فرهنگکی و قکرمیتی     شد، استدیل و است عرصه ارزیابان است

عرصه دیگر مربرط بکه ارزیکابی شکرندگان اسکت و      دارد. تأثیرمدیران بر ارزیابی عمییرد  ار نان 

 یدانشک   ار نکان  یطریک  اولک   بکه  و یانسکان  منکابع  سهمت نظام سرمایه نیتر مهمشرد استدیل می

 عمکل   یآزاد انتظکار  مرد پاداش یهاو نظام  ار یاهنظام از  ار نان دانشگا،  این آنهاست. در

 مرد مهقیت در حمایت تشری  و یبرا را هاچالش این و دارند را یبیشتر و چالش یگذارتأثیر

همچنکان   های عیرم پزشییدر دانشگا،  ه است یحال در دانند. اینییزم م  ار نرین یها ر،یش و

و بکا نهادینکه  کردن مکرد نترلی در بکین      دارنکد   تأ یکد عمییکرد   یارزیکاب  براجرای فراینکد رسکمی  

ای بکا  شرد  ه مرد مرجک  نکرعی برمکررد سکییقه    عنران ابزار سیطه استفاد، میه از آن ب  ار نان 

شرد آنهکا بکه   گرنه ابتیار عمل از  ار نان  گرفته میعمییرد افراد شد، و عهو، بر آنیه امیان هر

. تنرن و ماهیت نکاهمگرن مشکایل   مراست شرندمبادا در آیند، بازهای قانرنی ا تفا  رد، تا حداقل

های عیرم پزشیی اصکفهان و مرا کز آمرزشکی درمکانی وابسکته بکه آن از نظکر مکدارک         در دانشگا،

آمرزشی فرهنگی و پژوهشکی   رسته اداری و مالی   اری )رسته بهداشتی درمانی تحصییی و حیطه

و پیروی آنکان از  ( طرحی و ییر، شر تی  رسمی  پیمانی ) امو همچنین از نظر تنرن استخد و ییر،(
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قرانین استخدامی مختیف مرج  شد، است  ه در نرن رفتار نسکبت بکه ارزیکابی عمییکرد تب کی       

بکه عکدم ترجکه بکه      تکران  یمک های ارزیکابی عمییکرد   وجرد داشته باشد. در مصرص عرصه شامص

هکای  ها در تشکخیص شایسکتگی  ی این شامصها و عدم تراناینیازهای  ار نان در طراحی شامص

وجرد قرانین و مقررار مت دد و سکامانه ییپارچکه ارزیکابی عمییکرد دانشکگا،       ار نان اشار، نمرد.

قرمیتی و جغرافیایی و ییکر، مکرد مکی   فرهنگی  هایر بدون ترجه بهتفاورهای عیرم پزشیی  شر

زیکابی عمییکرد گکردد و بکر اجکرای      رویکه برو راسکی در اجکرای فراینکد ار    تراند سب  گسترش بی

به شییی  ه قرانین و مقررار  که بکرای ایجکاد و تکداوم       منصفانه و عادینه  آن مدشه وارد نماید

گردد تا در اجرا  نرعی رفتار ییسان با همه افکراد را در جام که نهادینکه    عدالت در جام ه تدوین می

عنکران ابکزار سکیطه در    ه اجتماعی و اقتصادی  مرد ب  سامتارهای سیاسی تأثیرنماید متاسفانه تحت 

گیرد  و این قرانین در عمل ابزاری برای اعمال دست تصمیم گیرندگان  مدیران و ارزیابان قرار می

 ارشناسان و ارزیابان در جهت منافع فردی عکد، ای و مکهف جهکت منکافع       ای مدیراننظر سییقه

منابع انسانی را به فراینکدی جهکت اعمکال اقتکدار و تثبیکت       گیرد و عمهً مدیریتقرار می عد، دیگر

برنامکه  گیکران  نماید. مدیریت منابع انسانی متأثر از عرصکه  تصکمیم  روابط قدرر مرجرد تبدیل می

ه قکرمیتی و فرهنگکی مکدیران و  ارشناسکان بک       مکذهبی  های سیاسکی  ریزان و ارزیابان ی نی دیدگا،

ای مکدیریت منکابع   ان و ارزیابان از زمان طراحی تا اجرای  ار ردهک ریزبرنامه  عنران مجریان قانرن

   ار نان نیز در مرحیه پذیرش و تثبیت فراینکد مکدیریت منکابع انسکانی تکا مرحیکه       انسانی قرار دارد

فرهنگکی و قکرمیتی مت کدد و متنکرن در ایکن عرصکه بکا         مکذهبی   های سیاسکی  اجرای آن با دیدگا،

ریکزان  برنامه  تصمیم گیرندگان  به عنرانعنران مجریان و مدیران ه نی ب ارشناسان حرز، منابع انسا

گیرند و همین امر به اعمال سیطه و تثبیکت روابکط قکدرر  مکک مکی     و ارزیابان در ت امل قرار می

بکه  نماید. در نظام مدیریت منابع انسانی  ار ردها نرعی پیرسکتگی و همبسکتگی بکا هکم دارنکد لکذا       

رزش  ار نان و نهاد حقرق دستمزد و پکاداش نیکز متکأثر از ایکن روابکط قکدرر       مثال نهاد آم عنران

مراهد برد و این  ار ردهای مدیریت منابع انسانی مرد به تثبیت بیشتر نظام قدرر و سیطه یکاری  

ها در مصرص مدیریت منابع انسانی در درجه اول تران ادعا  رد گفتمانبه صراحت می .رساندمی

بینش و سییقه مدیران  عرامکل محیطکی     رسمی رسمی و ییر عامهنازیگران و قدرر ب تأثیرتحت 

قرانین و مقررار دولتی و مصربار هیأر امنکا قکرار دارد و    تأثیرفرهنگی و مذهبی و در فرن تحت 
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ترانمندسکازی   جکای  بکه  بر  ار نان سازمانی  نترل باورهای ذهنی متفاور افراد و تمر ز بر اعمال

 این هدف  یی طرر های مدیریت منابع انسانی گردید، است. بهبه تحمییی شدن روش  منجر ها آن

 بکرای  را امیکانی  و جم ی( است  ه مکرد فرصکت   و فردی( نهادها هاو گفتمان گشردن ها نقش

 .سازدمی مهیّا ها تفاور و هاپیچیدگی تر  امل ارائة

 نقشه موقعیت

های اتخکاذ شکد، و اتخکاذ    تسهیل ترسیم مرق یتنقشه مرق یت  راهبردهایی برای ساد، سازی و 

هکا تیقکی   ، در وو یت هستند. این نقشه نباید به عنران نمایانکدن و نمکایش دادن افکراد و گکرو،    نشد

(. در ترسیم نقشه مرق یت باید تا حد امیان تنرن و امتهفکار جزئکی بکه    128: 2005شرد) هرک 

ها با همکان اشکتیاق و دقکت تمکایزار بکین      گرو، تصریر  شید، شد، و تمایزار درون افراد و درون

ها مشخص  رد ها مررد ترجه قرار گیرد. برای انجام این  ار باید بر اساس داد،افراد و درون گرو،

های مختیفی متصرر  ه دربار، آن ها مرق یتای در وو یت وجرد دارند  ه  دام مرورعار پایه

شکرد. عکهو، بکر    رسد  اما در عمل به سرعت پیچید، میاست. در حالی  ه این  ار ساد، به نظر می

رسند اما مشخص نیست  که  آن  امیان مراجهه با مراردی وجرد دارد  ه مرق یتی واحد به نظر می

تران ترسیم  رد. های مرق یت گرناگرنی میگریند. در هر پژوهش  نقشههایی سخن میاز مرورن

وهش حاور  دو نمرنه نقشه مرق یت ارائه شد، است )شکیل  های پژبه عنران نمرنه و بر اساس داد،

هکای مختیکف  در مصکرص مروکرعار گرنکاگرن در      (. این نقشه ها طیفکی از دیکدگا،  7و  6های 

 هکککای مکککدیریت منکککابع انسکککانی در دانشکککگا، عیکککرم پزشکککیی را آشکککیار       مطال کککه ویژگکککی 

نران ابزار اعمال قدرر صکاحبان  محرر افقی مدیریت منابع انسانی به ع 6نمایند. در شیل شمار، می

دهد. محررهکای  های سازمانی را نشان میبر روتین تأ یددهد. محرر عمردی نیز قدرر را ارائه می

 نند ه مرق یت های نقشه مرق یت  مک میلفهؤعمردی و افقی همرا، با ییدیگر به سازماندهی م

 سازد.های مختیف در تقاطع این دو محرر را نمایان می
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 نقشه مرق یتی .6شیل 

 هدف: مدیریت منابع انسانی بی1موقعیت 

  این گفتمان وجرد ندارد. تأییدای در داد،

هاای اااری بباه   ای روتاین : مدیریت منابع انسانی به عنوان انجام پاار  ۲موقعیت 

 عنوان گفتمانی خاموش(

 ردن  دک بکا اسکتاندار  ًبرو راتیک   کامهً سازمان اداری  2ما س وبر 1بر اساس نظریه برو راسی

ای به نرعی نظکام  ها و جیرگیری از اعمال نظر شخصی و سییقهها  مقررار و رویهدستررال مل تهیه

دهد  اما همانطرر  ه مرد وبر یابد  ه  ارایی سازمان را افزایش میییدست و هماهنگ دست می

شکد، اسکت  ایکن مکدل     های ب کدی مکدل برو راسکی نشکان داد،     اذعان داشته و همچنین در بررسی

ورزی را دارد. از ایکن منظکر صکاحبان قکدرر     هکای سیاسکی و سیاسکت   پتانسیل آلرد، شدن بکا بکازی  

ای و جنکاحی بکا قکرانین و    تشریح شد، است( با برمررد و تفسیر سکییقه  4)همانطرر  ه در مرق یت 

اصکیی مکرد را از   های اداری  ار رد  نند  ه روتینای هدایت میمقررار  نحر، عمل را به گرنه

دست داد، و به عنران ابزاری در راستای منافع گروهی مکاص و مکامرش سکازی سکایرین اسکتفاد،      

 

1. Bureaucracy 

2. Max Weber 
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عدالتی و در راستای ایجاد شرند. این در حالی است  ه روح قرانین و مقررار اساساً در تضاد با بی

 ییدستی و هماهنگی شیل گرفته است.

 ن ابزار اعمال قدرت: مدیریت منابع انسانی به عنوا۳موقعیت 

 این گفتمان وجرد ندارد. تأییدای در داد،

: مدیریت منابع انسانی به عنوان ابزار اعمال قدرت از طریق پیاا  سازی ۴موقعیت 

 اااری های روتین

های اداری شد  ه رویه تأ یداین مرورن به عناوین مختیف و ترسط مصاحبه شرندگان مت دد 

و با حمایت مدیریت  هیار امنای دانشگا، مصربه پس از امذ  تی تنظیم ه از طری  نهادهای بایدس

ای ترسکط صکاحبان قکدرر    گرنه و سییقهیابند به شییی ابزارمشروعیت می واحدهای تاب ه دانشگا،

هکای اداری  و رویکه  ها روشگیرند. به این شیل  ه قرانین  مقررار و مررد )سرء( استفاد، قرار می

ای برای محکروم  کردن افکراد عکادی و ییکر      نند، و مشک به عنران وسییهمحدود به شییی  امهً

مردی در سیستم منابع انسانی اعمال شد، و باعث به حداقل رسیدن ابتیار عمل  ار نان عادی می

 ننکد  شرد. در این شرایط افراد تحت فشار شدید رسمیت و تمر ز سازمانی قرار گرفته و س ی مکی 

چه بکه لحکاظ   )انتظار ترس ه شغیی  حال  اری ا تفا  نند و در عینهای استانداردقلبه حدا تا صرفاً

مدمار رفکاهی را نداشکته باشکند. از    دریافت  و جبران مدمت و  (یادگیری و چه به لحاظ مرق یتی

ای های قدرر بکه گرنکه  گرو، سری دیگر همین قرانین و مقررار در قبال افراد مردی و وابستگان

هکای فکراوان   حکاوی مرق یکت   تکر  من طکف گیری محیط  کاری  به شیلتراند میشد، و  دیگر تفسیر

پیشرفت شغیی چه به لحاظ ارتقا در نردبان مسیر شغیی و چه دستیابی به مزایای مختیف آمرزشی و 

 بیانجامد.امیانار رفاهی و جبران مدمت 

سازمانی بر  ار نان های مرجرد در مصرص تأ ید بر اعمال  نترل نیز مرق یت 7شیل شمار، 

مدیریت منابع انسانی با  نماید. محرر افقی در این نقشهبا تأ ید بر ترانمندسازی  ار نان را ارائه می

است. محرر عمردی نیکز شکئرن مختیکف تأ یکد بکر اعمکال  نتکرل         تأ ید بر ترانمندسازی  ار نان

 دو مفهرم متضاد قرار گرفته اند.در اینجا در دو سری طیف . دهدسازمانی بر  ار نان را ارائه می
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 نقشه مرق یت .7شیل

 : مدیریت منابع انسانی منفعل1موقعیت 

 این مرق یت یافت نشد. تأییدای برای داد،

 گرا و سرکوبگر توانمندسازی کارکنانمدیریت منابع انسانی تمرکز :۲موقعیت

بر رعایت قرانین و مقرارر  تأ یداند در این سازمان دهندگان نقل  رد،همانطرر  ه ا ثر پاسخ

مردی و تفسیر سختگیرانه قرانین برای اعمال  نتکرل و محکدود  کردن افکراد در     برای  ار نان ییر

هکایی در نهایکت بکه نکرعی       چنین رویکه شرد یمشدید مدیران و سرپرستان اعمال  یها نظاررقال  

بکروز مهقیکت و نکرآوری و حتکی      مرد سانسرری در بین  ار نان منجر شد، و مانع ابتیار عمل و

شرد. یزم به ذ ر است  که وبکر نیکز چنکین مروکرعی را در      نها میآابراز نظر و داشتن آوا در میان 

و پیگیکری   تأ یکد قال  تبیین عقهنیت رسمی و جرهری مطرح  رد، برد. او اعتقاد داشت  ه اگکر  

عقهنیت رسمی بدون ترجه به هدف یایی  ه همان عقهنیت جرهری است صررر نگیرد سازمان

های آهنینی مراهند شد  ه افراد را در درون مرد گرفتار مراهند  رد. همانطرر ها تبدیل به قفس

های شکدید  رلسازی با اعمال نظارر و  نتاند  ترانمند( نیز ابراز داشته1990 ه ترماس و ولتهاس )

منافار دارد. در چنین شرایطی وقتی  ار نان برای رعایت بکدون چکرن چکرای قکرانین و مقکررار      
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تراند آنها را از ارتقا  گرنه ابتیار عمیی میگیرند و هرها قرار میدستیهای مشک بایمررد نظارر

روم  نکد  تکرجیح   دریافت نمرار ارزیابی عمییرد مناس  و حتی داشتن مزایای شغیی حداقیی مح

 های مهقانه مرد را سر رب  رد، و حتی از ابراز نظرهای عادی نیز پرهیز  نند. دهند اید،می

 ساز بموقعیت خاموش(: مدیریت منابع انسانی توانمند۳موقعیت 

نمرنه عینکی آنهکا    تراند یمهای دانشی ) ه دانشگا، روییردهای نرین سازمانی در مررد سازمان

سکاز از طریک    بسیاری بر به حداقل رساندن نظارر و  نترل و ترویج فرهنکگ ترانمنکد   تأ یدباشد( 

هایی اسکت  که بکه    گیری در حرز،دادن آزادی عمل به  ار نان و تفری  امتیار در مررد تصمیم

ای سفانه ساز و  ارهای نظارتی جاری در سازمان حاور بکه گرنکه  أگردد. مت اری شان بر میحیطه

د چنین آزادی عمیی را در امتیار  ار نان قرار دهد و فرایندها و  ار ردهای منابع نیست  ه بتران

انسانی همچرن نظام استخدام  آمرزش  ارزیابی عمییرد و جبکران مکدمت و مکدمار رفکاهی نیکز      

  نند.های جاری را تقریت میرویه

 ساز(گر و توانمند : مدیریت منابع انسانی با اهداف متناقض بکنترل۴ موقعیت

 ای برای تقریت این مرق یت یافت نشد.  داد،

تراننکد  های تحییل وو یت مدیریت منابع انسانی میهای مرق یت در پژوهشنقشه بدین ترتی 

بطرر  یی هدف  های یای  و ناپیدا را مشخص نمایند.های ناهمگن و متضاد و نیز مرق یتمرق یت

هایی اسکت  که در آن   ها از سایتی و منفک  ردن آنزدایها با تمر زها گشردن گفتماناین نقشه

( ها از افراد و نهادها )فکردی و جم کی  سازی مرق یتاین جدا. (129 :2005اند ) هرک ترلید شد،

 سازد.مهیا می ها تفاورها و تر پیچیدگیفرصت و امیانی را برای ارائه  امل

 پژوهش یها افتهیبحث و تحلیل 

در پژوهش حاور به منظرر بررسی مدیریت منابع انسانی دانشگا، عیرم پزشکیی و مکدمار        

بکر  بهداشتی درمانی اصفهان از تحییل مرق یتی و روش تحییل گفتمان انتقادی استفاد، شکد، اسکت.   

بکه فهکم    شکتر یو پسکت مکدرن ب   یانتقکاد  شکمندان یانداساس آن چکه در پیشکینه پکژوهش اشکار، شکد      

محمکدیان و  ) انکد ترجه داشکته  یدئرلرژیقدرر با دانش و ا یهابردن شبیه د،یدر هم تن یچگرنگ
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گرایی   نترل  ییپارچکه سکازی نظکم   اند تمر زمدعی  یپردازان انتقاد هینظر (.194:1392 حسینی

های زیربنایی نیستند صرفاً  یمار مکررد اسکتفاد، بکرای مشکروعیت بخشکی بکه  سکانی هسکتند  که          

  ییمثل هم م نکا   ییروابط م نا) واژگان یفتمان با تمر ز بر ارزش تجربگ لیتحی صاح  قدرتند.

 مختیککف یهککاد،یککافککراد نسککبت بککه پد یدئرلرژیککا ییبککه بازنمککا یی(و تضککاد م نککا ییشککمرل م نککا

 ارهکا یم  نیک در واقکع  ا  .پردازدیم یمنابع انسان تیریمد  ار ردهای از جمیه (71:1379فر هف )

بکه   یاسکت  بکه نکرع    یمنکابع انسکان   تیریمروکرن مکد   رامکرن یپ ی ه مشتمل بر واژگان مثبت و منفک 

 تیریرا مکرتبط بکا مکد    ییهکا آن است  ه افراد چه مؤلفه انگریافراد اشار، دارد و نما یبرداشت ذهن

در  مروکرن  نیک داننکد. درک ا یرا در تقابکل بکا آن مک    ییها نند و چه مؤلفهیقیمداد م یمنابع انسان

 نیبک  نیک ثر باشکد. از ا ؤترانکد مک  یمک  یمنابع انسکان  تیریتحق  و عدم تحق  اهداف مد ییدرک چرا

 کریک بککه تصر  یکه در پکک یک بی سککت  یپاسخ واحککد ن  ککیسکامتن  کانیبه دنبکال نما یگفتمان انتقکاد

 گفتمکککککان حاصکککککل  ک یکککککه از طر ککککبکککککرد،  یاجتماعککککک یهکککککاد،یککککفهکککککم پد دنی شککککک

 ک  یک دانکش  دیک به عنران سکامت و ترل  تراندمدیریت منابع انسانی می (.41:1999 1هردا) شکرندیم

تکران  هکای مرق یکت مکی   همکان طکرر  که در نقشکه    (. 1993:75تاونیی ) گفتمان شنامته شرد ایرشته 

مشاهد،  رد با وجرد گفتمان یال  در مصرص مدیریت منابع انسانی در دانشگا، عیرم پزشیی به 

های اداری مدیریت منابع انسانی بر اساس قرانین و دولتی  تأ ید بر انجام روتینعنران یک سازمان 

هکا  ایکن   هکای اداری منطبک  بکر قکرانین و دسکتررال مل     الزام به اجرای روتینمد نظر است   مقررار

سکازی و اجکرای   در عرصه عمل در پیکاد،  دهد  هقدرر را به مدیران به عنران مجریان دانشگا، می

در حرز، مدیریت منابع انسانی اعمال سییقه و قدرر نمایند. گفتمکان یالک  مکدیریت منکابع     قرانین 

انسانی در دانشگا، عیرم پزشیی اصفهان  اعمال  نترل سکازمانی بکر  ار نکان اسکت تکا از اهکداف       

و  نترل ت از نظکارر یریمد کنان  سب ار  ییترانا با افزایش سازمان تخطی ننمایند  در حالی  ه

کر در ییک   باعککث تغ کر سککب ییک ن تغیک ابکد. ا ییر مک ییک تغ امتیار  یت و تفریبکه سکمت هکدا یم مستق

یارها به دسکت مک   ه در انجام   یعمی یه آنان با آزاد گردد  چرا ینان م ار  یریت پذیمسئرل

و  ار ردهکای   عرصه مدیریت منکابع انسکانی   هایپژوهش .گردندیر میمهق و مکرد مد آورنکد 

ویژگی ماص و هایپژوهش زمینة و بستر به دارند و حد از بیش ایستا و جام یّت نگرش چرن آن
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 ذیکل  همانندسکازی  و سکازی همگکرن  تهش در ترجه اند بسترها بی این گرناگرن و متفاور های

 ایکن  در دمیکل  عامهن از محدود دریافتی های عیرم پزشیی مدیریت منابع انسانی دانشگا، عنران

 های اجتماعی تفاور به ترجّهی م مامرش  صداهای و بازیگران/به عامهن ترجهی  م و عرصه

 و منسکجم  هکای شناسکی روش   فقکدان هکا  دانشکگا، گستردةاین  قیمرو سیاسی و فرهنگی اقتصادی 

 عرصه محسرس این در بازنگری را ورورر  ،مدیریت منابع انسانی هر دانشگا ماهیّت با متناس 

بکه ایکن مهکم     مرق یّکت  تحییکل  از گیکری بهکر،  بکا  تا  رشید، حاور پژوهش بار،  این درنماید. می

 را هکا وگفتمکان  عکامهن  تمکامی  هکا  مؤلفه  ردن اینقشه با  ندمی تهش تحییل مرق یت بپردازد.

های این پژوهش این است  ه فراینکد جمکع آوری دادهکا در    دهد. از محدودیت قرار بررسی مررد

گیر باشد و با عدم همیاری مدیران یا  ارشناسان در پاسخ به سرایر ند وقتتراها میطی مصاحبه

ارتبکاط   یدر مصاحبه  برقکرار  ی ویهکامهارر گر مصاحبه یار قبییجربت گر همرا، باشد.مصاحبه

از یک مکررد ن  یهکا مهکارر  شکرد. محسرب مکی  یکدیی سؤایر مناس  به عنران عامکل  یمؤثر و پرسشگر

هککا  یریت  شنامت سرگیکل نقادانه مرق یبرگشکت بکه عقک  و تحی ییشامل ترانا پژوهشن یانجام ا یبرا

 .باشدیم یر انتزاعیتف ییم تبر و قابل اعتماد و ترانا یهااز آنهکا  بدسکت آوردن داد، یو دور

 نتیجه گیری و پیشنهااها

 روش در ایکن   کاربرد  وکمن  و مرق یّکت  تحییل از گیریبا بهر، تا  رشید، حاور پژوهش    

بکه   های مدیریت منابع انسانی با روش تحییکل گفتمکان انتقکادی    د ار ر ماهیّت ها وویژگی تحییل

 مرق یت تحییل استفاد، از با اساس این های پنهان مدیریت منابع انسانی بپردازد. بردرک بهتر جنبه

مدیریت منابع انسانی در  . رد ایجاد ها تفاور بر تأ یدبا  آن مرانش جدید برای رهیافتی ترانمی

هکای  سکامت بر عکامهن    که  اسکت  پیچیکد،  و چندب کدی  ایدانشگا، عیرم پزشیی اصفهان انگکار، 

آن  یهایژگیو ییندر سامت و ت مختیفی  اجتماعی و نمادین زمانی  فضایی  هایمؤلّفه گفتمانی 

 بکه تنکرن   ترجّکه  انی دانشگا، بدوناز مدیریت منابع انس ترصیفی گرنهره اساس این . برنقش دارند

 در هاناهمگنی و هاپیچیدگی نفی پی در  ه مذهبی و ییر، تمایهر سیاسی و قرمیتی  ها فرهنگ

شرد. این پژوهش در تکهش اسکت تکا    می منجر انگار، این از ای ییشه پیدایش باشد  به عرصه این

هکا  انسانی در دانشکگا، وجکرد دارد. ایکن نگکا،    های متفاور نسبت به مدیریت منابع نگا،  نشان دهد 
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 هکای مرق یکت(  نقشکه )7و  6و شکیل  هکای اجتمکاعی(   جهکان -)نقشه عرصکه 5همانطرر  ه در شیل 

نهکاد      نهکاد سیاسکت  دولت و وزارتخانهریزان  گیران  برنامههای تصمیمشرد در عرصهمشاهد، می

نهاد حقرق دستمزد و نهکاد آمکرزش و    نهاد استخدام و بیارگیری  نهاد مذه  و قرمیت  فرهنگ 

ها در مصکرص مکدیریت منکابع انسکانی     گفتمان. باشدترس ه منابع انسانی و ارزیابان قابل بررسی می

رسمی  بینش و سییقه مدیران  قرانین و مقررار ررسمی و یی عامهنقدرر بازیگران و  تأثیرتحت 

رار داشته و اجرای  ار ردهای مدیریت دولتی و مصربار هیأر امنا و عرامل محیطی و فرهنگی ق

شکرد  که مکرد در اجکرا     های اداری تأ ید میو بر انجام روتین منابع انسانی بیشتر جنبه نمادین دارد

ها رسمی قرار دارد و یزم است  ه نقش این عرصهرتحت تأثیر سییقه و قدرر عامهن رسمی و یی

 یسککاز دترانمنمدیریت منابع انسانی درنظر گرفته شرد. بکا تأ یکد بکر     های شیر، درطراحی و اجرای

در مراجهه بخش سهمت قادر مراهند برد نان  ار   وری در سازمانومن افزایش بهر،   ار نان

 ینکی   یعنران منب  و بهبرمرردار باشند  یشتریب یریازمقاومت وان طاف پذ دها یهر وتهدیبا مش

 مبرد منکابع  از جمیکه  یط بحرانکید را در شکراید و بذر امینما یرییرگنان ج ار  یری  پذیاز آس

نقشه فرایند و بایمص از مهاجرر  ار نان دانشی جیرگیری ب مل آورد. اردیدر دل آنان بمالی  

بکا   تکا   نکد مکی   مکک  محقک ّ  اندیشة بخشیدن تجسم و حاور با مصررسازی درنرشتار ای  ردن

 بهتکری  تفحص و مرشیافی و وا اوی پژوهشگر  شالرد، زدایانه و پرسشگرانه متأمهنه  درگیری

مکاص دانشکگا،    ووک یت  در مدیریت منابع انسانی از تصریری جامع و پذیرد صررر جزئیار در

دامیی و  عامهنرسمیت  متر و قدرر بازیگران و  عیرم پزشیی اصفهان  ه مبتنی بر عدم تمر ز 

مکذه  و قرمیکت در  نکار سکایر نهادهکا و       فرهنکگ   های سیاسکت  نهاد تأثیررسمی و رمارجی یی

درمان   ر بهداشتربرداری وزاشرد ومن بهر،پیشنهاد می لذا  باشد  ارائه نماید.رسمی می عامهن

اصهح فرایندهای اجرایی هر  و هااز نتایج این پژوهش در اصهح سیاستگذاری  و آمرزش پزشیی

 یک از  ار ردهای مدیریت منابع انسانی در دانشگا، عیرم پزشیی اصفهان بهر، گرفت.
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