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ABSTRACT 

Organizations that provide high-quality services by applying green design knowledge and have 

achieved a high level of environmentally friendly production are more successful in obtaining   

customer satisfaction and use it to achieve a sustainable competitive advantage, which leads to 

increase in customer commitment, attracting new customers and improving customer buying     

behavior and profitability for the company. Therefore, the purpose of this research is to investigate 

the impact of green design on environmental performance, considering the mediating role of     

external green supply chain management practices and institutional environment moderation, in 

order to create a positive image in the society in the development of green products to create    

consumer satisfaction. This research is     descriptive-analytical in terms of its nature and type, 

and in terms of method, it is a survey and the relationship between its variables is correlational. 

The required statistical data was collected by the convenience sampling method and based on the 

Morgan table, by distributing questionnaires among 150 food industry manufacturing companies 

in Urmia. The obtained data were analyzed using the structural equation modeling method and 

using SPSS and Smart PLS software. The obtained results indicate that green design has a positive 

and significant effect on environmental performance due to the mediating role of external green 

supply chain management practices and institutional environment moderation. 
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چكيده

زیسات   پردازند و به سطح بالایی در تولیدات ساازگار باا مطای    ارائه خدمات با کیفیت بالا میکارگیری دانش طراحی سبز، به  هایی که با بهسازمان
گیرناد کاه    تر بوده و آن را روشی برای دستیابی به یک مزیت رقابتی پایدار به کاار مای  مندی مشتری موفقاند، در کسب میزان رضایتدست یافته

هدف از این پژوهش  رو، آوری را برای شرکت به دنبال دارد. ازایند رفتار خرید مشتریان و سودافزایش تعهد مشتریان، جذب مشتریان جدید و بهبو
گری مطای  نهاادی    های مدیریت زنجیره تأمین سبز خارجی و تعدیلواکاوی تأثیر طراحی سبز بر عملکرد مطیطی با توجه به نقش میانجی شیوه

. تطقیق حاضر به سبب را به دنبال داشته باشد نگاکنندایجاد تصویر مثبت در جامعه نسبت به توسعه مطصولات سبز، رضایت مصرف باشد تا بامی
های آماری باشد. دادهتطلیلی و از نظر روش؛ یک تطقیق پیمایشی و رابطه بین متغیرهای آن از نوع همبستگی می -ماهیت و نوع تطقیق، توصیفی

شارکت تولیادی صانایع یاذایی در ارومیاه       150اساس جدول مورگان، با توزیع پرسشنامه در بین  گیری در دسترس و برروش نمونهموردنیاز به 
ماورد   Smart-PLSو  SPSSافزارهای آمااری   سازی معادلات ساختاری و به کمک نرم صورت مدل شده به آوری های جمعآوری شده است. دادهجمع
هاای مادیریت   آمده حاکی از این است که طراحی سبز بر عملکرد مطیطی با توجه به نقاش میاانجی شایو    دست نتایج به وتطلیل قرار گرفت. تجزیه

 گری مطی  نهادی تأثیر مثبت و معناداری دارد.زنجیره تأمین سبز خارجی و تعدیل

سبز تأمين زنجيرۀ مدیریت نهادی، محيط محيطی، عملكرد سبز، طراحی: ی كليدیها واژه

مقدمه -1

مطیطی مانند گرم شدن کره زمین و آلودگی  افزایش مشکلات زیست
نقا  حقاوب بشار و ناابرابری      آب و مشکلات اجتماعی از جمله فقر،

زیست و توجهی در قبال مطی  های قابلها مسئولیتثروت، به شرکت
طاور   شادن در سراسار جهاان باه     یصنعت عیسررشد دهد. جامعه می

آب و  راتییا تغ سابب  یعا یکااهش مناابع طب   لیا به دل ،یتوجه قابل
 کاه  یی. ازآنجاا ]1[شده است  یاگلخانه یگازها انتشارمنجر به  ،ییهوا

 به 2050 سال تا یشهر مناطق در ساکن تیجمع شودیم ینیبشیپ
 کاربن  دیاکس ید شده ینیب شیپ انتشار رودیم انتظار برسد، درصد 66
 در. ]2[ برساد  2030 سال تامترمکعب  تن اردیلیم 6/15 به ییتنها به

وسااز   سااخت  یهاا وهیشا  رشیپذ یبرا یفور اقداماتجز با  به جه،ینت
 یبقاا  صانعت،  نیا ا در نیتاأم  یهاا رهیا زنج داریا پا تیریماد  و سبز
 تیریماد  یهاا وهی. شا ]3[ کارد  نیتضام  تاوان  ینم را ندهیآ یها نسل

 شاامل  کاه  شاوند یم یبنددسته یاصل گروه دو به سبزتأمین  رهیزنج
در  .]4[ است 1یخارج و یداخل سبزتأمین  رهیزنج تیریمد یهاوهیش
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آمد  به وجودکیفیت در تولیدات و خدمات  میلادی انقلاب 80دهه 
هاای  ی دساتورالعمل ریکاارگ  باه میلادی بود که  90و نیز در دهه 

در زنجیاره   ستیز  یمطتشویقی منجر به توسعه مفهوم مدیریت 
تأمین به شکل مفهوم زنجیره تأمین سبز شد. زنجیره تأمین سبز، 

های یک زنجیره تأمین را از نظر ساازگاری  های تمام حلقهفعالیت
دهاد کاه ایان ملاحظاات     قارار مای   موردتوجاه  سات یز  یمطا با 

از: مراحل طراحی مطصول، انتخاب و خرید مواد اولیاه،   اند عبارت
هاای انتقاال و توزیاع، فرآیناد تطویال باه       ساخت و تولید، روش

، ماادیریت بازیافاات و اسااتفاده مجاادد پاا  از مصاارف  مشااتری
مطصول. هدف همه این ملاحظات بهبود حداکثری عملکارد کال   

 یهاا  وهیش از مدیریت زنجیره تأمین سبز .]5[زنجیره تأمین است 
 ،یطراحا  شرکت داخل در توانندیم که است شده لیتشک یداخل
 یهمکاار  باه  کاه  یخاارج  یهاا  هیا رو و شوند اجرا و یزیر برنامه
 دارد یبساتگ  انیمشاتر  و کنندگان تأمین مانند یخارج یها طرف

 ییکاارا   ،یمطا  بهباود  بر علاوه سبزتأمین  رهیزنج تیریمد .]6[
از  .بخشاد یما  بهباود  را هاشرکت بودنصرفه  به مقرون و یاتیعمل

 یهاا وهیشا  اتخاا  عنوان  به را سبزهای تولید توان شیوهطرفی می
 هاآن ،کرد توصیف ندارد، ستیز  یمط بر یمنف عواقب که یدیتول

 طاول  در یطا یمط سات یز تیریماد  ابتکارات آگاهانه ادیام شامل
 یطراحا  مانناد  دیتول مهم مسائل و شوندیم مطصول عمر چرخه
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 کنتارل  ،یافتیباز و مجدداستفاده  قابل یمطتوا با سبز مطصولات
 مقااررات بااا انطباااب ساات،یز  یمطاا از حفاظاات و یآلااودگ

 .]7[ دهندیم پوشش را عاتیضا تیریمد و یطیمط ستیز

اهمیات و ضارورت حفا      توسعه درحالامروزه در کشورهای 

و استفاده بهینه از منابع طبیعی در راساتای توساعه    ستیز  یمط

پایدار اقتصادی یک دیدیه و خواست همگانی، از جمله مشتریان 

 توساعه  درحاال باشد. با توجه به اینکه در کشورهای ها میو دولت

باشد، نرخ افزایش آلاودگی،  که کشور ما نیز جزو همین دسته می

 افتاه ی توساعه ورهای اتلاف انرژی و منابع طبیعی نسابت باه کشا   

ها را ملزم به رعایات قاوانین   بیشتر بوده، فشارهای جهانی شرکت

 بناابراین، ؛ ]7[نماید زیست میالمللی در راستای حف  مطی بین

 یاک  توسا   جامعه، و زیستمطی  با مرتب  هایمسئولیت انجام

 شاده  تبدیل آن پایداری تعیین برای اساسی معیار یک به شرکت

 و باالا  کیفیات  باا  هماراه  رشاد  گیاری شکل حاضر عصر در. است

 و اجتمااعی  هاای فعالیات  کاه  اسات  شاده  سابب  پایادار  توساعه 

. بگیاارد قاارار همگااان موردتوجااه حاااکمیتی و مطیطاای زیساات

 توجاه  و شاناخت  ،19 کوویاد  اپیادمی  ظهاور  از پ  خصوص، به

 آن تباع  باه  و مطیطای  زیست هایفعالیت به جهانی گذارانسرمایه

 بر قبلی مطالعات اکثر. است یافته افزایش بسیار هاشرکت پایداری

. اندشده انجام پیشرفته کشورهای هایشرکت از ییهانمونه اساس

 در نهاادی  و فرهنگای  اجتمااعی،  اقتصاادی،  سیاسای،  هاای نظام

 بناابراین،  است؛ متفاوت پیشرفته کشورهای با نوظهور کشورهای
هااای فعااال در اعمااال نتااایج مطالعااات قبلاای در مااورد شاارکت 

تواند مشکلاتی را به دنبال داشته باشاد. در  کشورهای نوظهور می

هااای تولیاادی در نتیجااه، نیاااز بااه تطقیقااات در مااورد شاارکت 

صنایع یذایی در کشور  کشورهای نوظهور بیشتر موردتوجه است.

شود که نقش بسزایی در ما یکی از صنایع استراتژیک مطسوب می

مان بار عهاده دارد. آن اه در ایان     رشد و توسعه اقتصادی کشاور 

پذیر بودن باا توجاه باه    باشد؛ فسادصنعت بیشتر حائز اهمیت می

عمر مطدود مطصولات نیازمند توجه ویژه در کلیه مراحل زنجیره 

و توزیاع   ونقل حملتأمین، تولید، نگهداری،  تأمین شامل طراحی،

ی هادر فرصت یگذارهیها شروع به سرمااز شرکت یبرخباشد. می

باه اهاداف و    تیا اند تا باا موفق تأمین کرده رهیزنج یسازکپارچهی

 یهاا عناوان مثاال، شارکت    . باه ابناد یابتکارات سبز خاود دسات   

اند که را آیاز کرده یابتکار تیمانند کوکاکولا با موفق یکریپ یول

 یسازیبطر یبا شرکا کطور مشتر شرکت به نیکند ایم نیتضم

در نتیجاه،   .]8[ کناد یم یهمکار یاهیگ یهایتوسعه بطر یبرا

ی فعال در ها شرکتدلیل انجام تطقیق حاضر این است که امروزه 

 شاده  ینا یب شیپا صنعت صنایع یذایی کشورمان در اهداف کالان  

ی تولیاد، افازایش   هاا  تیا ظرفبا توساعه کمای در    زمان همخود، 

کیفیاات و تنااوع در مطصااولات شاارکت؛ بهبااود مسااتمر شاارای 

 اند.دات خود را گنجاندهی تولیطیمط ستیز

مبانی نظری -2

طراحی سبز -2-1

 ی، به معنامدیریت زنجیره تأمین سبزعنوان منبع  سبز به یطراح

در هماه   سات یز  یسابز و ساازگار باا مطا     یطراح میادیام مفاه

 افات یباز یفروش و حتا  د،یمطصول، تول یاز جمله طراح وندهایپ

 یکننادگان بارا  مواد خاام سابز را از تاأمین    دکنندگانیاست. تول

فروشاند،  یکننادگان ما  عیا کارده و باه توز   یداریا سبز خر دیتول

مصارف سابز انتخااب     یکنندگان مطصاولات سابز را بارا   مصرف

فوب استفاده  ندیونقل در فرآ حمل یسبز برا کیکنند و لجست یم

و  افااتیباز ،افااتیباز سااتمیس قیاامااواد زائااد از طر .شااودیماا

خطرنااک در   ریپ  از دفع ی ای رندیگیمورداستفاده مجدد قرار م

اطلاعاات   افشاپلتفرم  کیشوند. در همان زمان، یم هیتخل  یمط

 جااد یاطلاعاات سابز ا   افشاا و  یگاذار باه اشاتراک   یبرا یطیمط

 یعمدتاً شامل نه جنبه اصال  مدیریت زنجیره تأمین سبزشود.  یم

سابز، مصارف سابز،     یابیا سبز، تدارکات سبز، بازار یطراحاست: 

 افشاا خطرناک و  ریسبز، دفع ی افتیسبز، باز دیتدارکات سبز، تول

 در شاده  یزیا ر برنامه اقدامات سبز احیطر .]8[ی طیاطلاعات مط

 راتیتاأث  کااهش  هدف با که کندیم فیتوص را مطصولات توسعه

 خاام  ماواد  منبع از درست خدمات ای مطصول کی یطیمط ستیز

 یطراح ،نیبنابرا؛ شودیم انجام یینها کاربر توس  مصرف زمان تا

 رایا ز شاود یما  یتلقا  یبطرانا  اریبسا  مرحلاه  کیا عناوان   به سبز

 بار  یتاوجه  قابل ریتأث توانندیم شده دیتائ های مطصولات طراحی

داخلای شارکت    اقادامات ، کلیه سبز یحاطر .باشند داشته  یمط

 هدف بابندی که مطصول جدید، بستهی، طراحی زیربرنامهشامل 

 از درسات  ،خدمات ای مطصول کی یطیمط ستیز راتیتأث کاهش

 شاود یما  انجام یینها کاربر توس  مصرف زمان تا خام مواد منبع

اسات   یا گونه به یساخت مطصول دار،یپا یطراح یهدف اصل .]9[

 حال نیداشته باشد و درع ستیز  یبر مط یمنف ریتأث نیکه کمتر

.]10[د کم را حف  کن نهیو هز ییمانند کارا یطراح یارهایمع

های مدیریت زنجيره تأمين سبز خارجیشيوه -2-2

عنااوان بخشاای از سیسااتم ماادیریت  ماادیریت زنجیااره ساابز، بااه

سازد که از رعایت ملاحظاات   ها را قادر می ، سازمانیطیمط ستیز

در تمام فرایندهای سازمان از مرحله تاأمین ماواد    یطیمط ستیز

کنناده مطمائن   اولیه، تولید مطصول تا تطویل مطصول به مصرف

 یتأمین سابز، روشا   رهیزنج تیریمد، گرید عبارت به .]11[ گردند

 هاای وهیشا  .]12[ اسات  یطا یمط ستیز یبهبود عملکردها یبرا

 گارفتن  نظار  در یاات عمل بهی، تأمین سبز خارج رهیزنج تیریمد



 25                      بشیرخداپرستی رامین سپاسی، مطمد ؛... و خارجی سبز تأمين زنجيره مدیریت های‌شيوه ميانجی نقش به توجه با محيطی عملكرد بر سبز طراحی تأثير بررسی

 منااابع اولیااه،  دیااخر یناادهایفرآ در یطاایمط سااتیز اثاارات

 باا کننادگان  ها، توزیع مطصولات و ارتباط با تاأمین یریگ میتصم

 یبارا  سات یز  یمطا  باا  ساازگار  خادمات  و مطصول دیتول هدف

 .]13[ دارد اشاره ستیز  یمط برتأمین  رهیزنج مضر اثرات کاهش

 ستیز  یبر مط شتریکه هدفشان تمرکز ب ییها از سازمان یاریبس

 تأمین سبز رهیزنج تیریمد یها تیاست، قابل داریرقابت پا جادیو ا

به  یو دانشگاه یعملمندی علاقه ن،یاند؛ بنابرا داده شیخود را افزا

دو مفهاوم  است.  افتهی شیتأمین سبز افزا رهیزنج تیریمفهوم مد

« تاأمین  رهیا زنج یهاا تیا قابل»و « تأمین سابز  رهیزنج تیریمد»

مفهاوم  اناد.  شاده  بیا ترک کردیرو نیمشابه، در ا میعنوان مفاه به

تفکار  »مفااهیم  صاورت ادیاام    باه « تأمین سبز رهیزنج تیریمد»

 ]14[ شودمی فیتعر« تأمین رهیزنج تیریمد» و« یطیمط ستیز

 درساازمان   کیا  ییتواناا معنای  باه  « تاأمین  رهیا زنج تیقابل»و 

و اساتفاده   یو خاارج  یجذب منابع و اطلاعاات داخلا   ،ییشناسا

 باشد.می امور لیتسه یبرابهینه 

 محيط نهادی -2-3

هاای اقتصاادی از   دخالت دولت و نقش مهم آن در مطی  فعالیت

اقتصادی بوده اسات. بعاد از    زیبرانگ النججدیرباز یکی از مباحث 

کلاسایکی وارد  هاای  بر دیدگاه 1930هایی که در دهه بروز تردید

میلادی، تفکر حاکم دخالت مستقیم دولات   80تا شروع دهه  شد

در مااتن مطاای  اقتصااادی را مطااور رشااد و توسااعه اقتصااادی   

ماایلادی بانااک جهااانی و صااندوب  80در دهااه  امااادانساات  ماای

ساختاری خاود   کنندههای تعدیلی پول با اعمال سیاستالملل نیب

قتصااد باازار فاراهم کارد تاا      ای را برای طرفاداران ا فرصت دوباره

 90، در اواس  دهه حال نیباابتوانند دیدگاه خود را مطرح نمایند. 

گرا و طرفداران آن، ها توس  اقتصاددانان نهادمیلادی این سیاست

تواند . فرآیند اصلاحات اقتصادی میقرار گرفتگسترده  موردانتقاد

در حقیقت، دولت  با تعامل سازنده میان دولت و بازار اتفاب بیافتد.

 عنوان بهو بازار دو نهاد مکمل هستند و نه رقیب. لذا، نقش دولت 

، ایجاد نهادهاای کارآماد و مطیطای    زیک عنصر اجتماعی نهادسا

مناسب برای تنظیم روابا  اقتصاادی میاان افاراد جامعاه اسات       

اتالاف   دوراز بهو  نهیهز کم صورت به جادشدهیارواب   کهی ا گونه به

وقت باشد و از این رهگذر در کناار نهااد باازار موجباات رشاد و      

در حقیقت، منظور ما از  .]15[آورد بالندگی اقتصادی را فراهم می

مطی  نهادی در این مطالعه، مطی  مناسابی اسات کاه عاواملی     

نظیر ثبات سیاسی، اثربخشی نظام سیاسی، کیفیت بوروکراسای و  

های ها، نظام حقوقی کارا، فرصتبنگاه های ناشی از آن برایهزینه

، هاا ، وجود مناابع طبیعای و کیفیات آن   های آنبازاریابی و هزینه

میاازان تضاامین و حفاظاات از مالکیاات خصوصاای و ... را شااامل  

شود. در اصل ایجاد چنین مطیطی بستگی باه مشاارکت باین     می

سه نهاد مهم؛ یعنی دولت، جامعه مدنی و بخش خصوصای دارد و  

مفهاوم، حکمرانای خاوب را     نهادهاا آمیاز ایان   رکت موفقیتمشا

 موجاود درون کشاورهای   نهاادی  سیساتم  .]16[کند توصیف می

نهاادی   سیساتم  از نوظهاور، کااملاً   هاای و اقتصااد توسعه  درحال

 و نهادهااای رساامی و اساات متفاااوت افتااهی توسااعه کشااورهای

انتخااب   بار  گاذار تاأثیر  بسایار  و مهم عنصریعنوان  به یررسمیی

 عناوان  باه  .]17[باشند می شرکت عملکرد ووکار  کسب استراتژی

های نهادی بر رابطه باین  ، مطی وکار کسبیک ویژگی  اتی یک 

، حال نیبااگذارد. ها تأثیر میاقدامات و عملکرد استراتژیک شرکت

مطالعات کمی در مورد تأثیر انواع فشارهای نهادی بر رابطاه باین   

 .]7[ها وجود دارد سبز و عملکرد شرکتهای طراحی فعالیت

 عملكرد محيطی -2-4

 تیریمد زانیم یریگاندازه جهینتعنوان  به یطیمط ستیز عملکرد

  یمطا  بار  خاود  یهاا تیا فعال ریتاأث  بار  سازمان کی کیاستراتژ

عناوان   باه  یطا یمط سات یز عملکرد .]18[ شودیم فیتعر یعیطب

 حاواد   کااهش  باا  هماراه  خطرنااک  و یسم مواد کاهش زانیم

 .]19[دارد  اشااره  کار  یمط در زباله و هوا انتشار ،یطیمط ستیز

 یهاوهیش که معناست نیا به هاسازمان در یطیمط عملکرد بهبود

 یعا یطب  یمطا  بار  مثبات طاور   باه  مدیریت زنجیره تأمین سابز 

 و عملکارد  اسااس  یطیمط عملکرد .]20[ گذاردیم ریتأث سازمان

 یبارا  شااخ   نیچناد . دهدیم لیتشک را سازمان یرقابت تیمز

 عملکاارد. دارد وجااود یطاایمط سااتیز عملکاارد یریااگاناادازه

 عاتیکااهش ضاا   یبرا دکنندگانیتول هایتلاش به یطیمط ستیز

پسااب و مصارف ماواد خطرنااک      یهاا  جامد، انتشارات هوا، زباله

طاور   باه  داریا پا عیمانند توز داریپا یابتکارات اصل .شود یمربوط م

را بهباود   یدیا تول یهاشرکت یطیمط ستیعملکرد ز یتوجه قابل

طاور   سابز و عملکارد باه    یهاا وهیشا  نیرابطه مثبت ب. بخشدیم

 .]21[ مشهود است اتیدر ادب یاندهیفزا

 پيشينه تجربی پژوهش -3

 ینهااد  یروهاین ریتأث یبررس با ]23[ (1400اکبری و همکاران )

 یانجیا شرکت؛ نقاش م  یطیمط ستیو عملکرد ز یبر عملکرد مال

 ینهااد  یروهاا یننشان دادند که  شرکت یطیمط ستیز تیمسئول

 تعهاد . اناد مثبات داشاته   ریتأث یطیمط ستیز یرپذیتیبر مسئول

 تیو مساائول ینهاااد یروهاااین نیارشااد رابطااه باا   تیرماادی

 تیمسااائول نیکااارده و هم نااا لیرا تعاااد یطااایمط ساااتیز

 یطا یمط سات یو عملکارد ز  یعملکارد ماال   یرو ،یطا یمط ستیز

 شرکت اثرگذار بوده است.

 تیریماد  ریتاأث باه بررسای    ]24[( 1399و همکااران )   یف

باا نقاش    ییماا یهواپ یهاا تأمین سبز بر عملکرد شارکت  رهیزنج

هاای پاژوهش   ی پرداختند. یافتهارتباط با مشتر تیریمد یانجیم
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مثبات و   قیا تطق یرهایمتغ یتمام نیارتباط بآنان نشان داد که 

 شدند. دیتائ قیتطق هایهیو فرض باشدیم یمعنادار

در  یاجتمااع  هایهینقش سرما با ]25[ (1397) یو فرهاد یکرم

 رهیا زنج تیریماد  قیاز طر یو عملکرد اقتصاد یطیبهبود عملکرد مط

صاورت   تاأمین سابز، باه    رهیا زنج تیریماد دریافتناد کاه    تأمین سبز

بر  ،یاجتماع هایهیسرما یگریانجیو با نقش م میرمستقیو ی میمستق

 دارد. یمثبت و معنادار ریسازمان تأث یو اقتصاد یطیعملکرد مط

 جینتاا  یبررسا  باه  ]26[( 2022و همکااران )  یطا یحسن القرا

باا   یطا یمط یکردهاا یو رو ینهااد  یفشاارها  عملکرد سازمان تطت

مطالعاه   نیا یها افتهپرداختند. ی تأمین سبز رهیزنج تیریمد زهیانگ

تأمین سابز را نشاان    رهیزنج هایوهیبر ش یمعنادار فشار نهاد ریتأث

مثبات   ریتاأث  یدیتول هایتأمین سبز شرکت رهیزنج هایوهیداد. ش

 دارند. یطیمط ستیو ز یبر عملکرد اقتصاد یتوجه قابل

باا عناوان    ایمقالهدر  ]27[( 2022آوان و همکاران ) نیحس

 دیا تول هاای وهیشا  نیتأمین سبز ب رهیزنج تیریمد یانجینقش م

و  رانیمطالعه مد نیا هایافتهدریافتند که ی داریسبز و عملکرد پا

تا با استفاده  سازدیرا قادر م یدیتول های شرکت رندگانگی میتصم

و  داریپا ییتأمین سبز، کارا رهیزنج تیریمد یسبز و اجرا دیاز تول

 دهند. شیرا افزا عاتیکاهش ضا

 یهاا   وهیشا در پژوهشی باا عناوان    ]28[ (2020آفوم و همکاران )

کوچاک و متوسا     یهاا  شارکت  انیا در م داریا سبز و عملکرد پا دیتول

نشاان دادناد کاه     تأمین سابز  رهیادیام زنج یطیتوض وندیینا: پ یدیتول

در  یگاذار  هیسرما یبرا ترییاز پشتوانه قو یدیتول های شرکت رانیمد

 سبز برخوردار خواهند بود. دیتول هایوهیش

و بهباود عملکارد    داریتوسعه پا جادیابا  ]29[ (2019جاواد و ظفر )

 رهیا زنج تیریماد  یهاوهیش یریکارگ نوظهور با به یشرکت در اقتصادها

تاأمین سابز بار عملکارد      رهیا زنج تیریماد نشان دادند که  تأمین سبز

بر عملکرد  یگذار هیسرما یابیباز یقو گرییانجیم نقش حضور با شرکت،

 مثبت و معنادار دارد. ریشرکت، تأث یطیو عملکرد مط یسازمان درون

 نیناو  هایوهیش یریکارگ به ریتأثبا  ]30[( 2018و همکاران ) هیفام

بیان کردناد کاه    سازمان یاتیتأمین سبز بر عملکرد عمل رهیزنج تیریمد

تاأمین سابز در    رهیا زنج تیریماد  های وهیش یریکارگ به ج،یبر اساس نتا

 یرپاذی  و انعطااف  تیا فیبهباود ک  ها،نهیکاهش هز نهیها، در زمسازمان

تاأمین   رهیزنج تیریمد هایوهیش نیشرکت مؤثر و مثبت بوده و رابطه ب

 .شودیم لیتعد یمختلف صنعت یهاسبز توس  بخش

در راستای مدیریت زنجیار  تاأمین    شده انجامخلاصه اهم مطالعات 

( 1سبز و مطی  نهاادی در جادول )   سبز، عملکرد مطیطی، طراحی

 گزارش شده است.

 نیشیپ قاتیتطق خلاصه. (1جدول )

 ی كليدیها افتهی عنوان پژوهش نویسنده

اکبری و همکاران 
(1400) 

 

تأثیر نیروهای نهادی بر عملکرد مالی و عملکرد 
ی شرکت؛ نقش میانجی مسئولیت طیمط ستیز

 ی شرکتطیمط ستیز

اند. تعهد مدیریت ارشد مطیطی تأثیر مثبت داشته پذیری زیستنیروهای نهادی بر مسئولیت
مطیطی را تعدیل کرده و هم نین مسئولیت  رابطه بین نیروهای نهادی و مسئولیت زیست

 مطیطی شرکت اثرگذار بوده است. مطیطی، روی عملکرد مالی و عملکرد زیست تزیس
فی  و همکاران 

(1399) 
های تأثیر مدیریت زنجیره تأمین سبز بر عملکرد شرکت

 هواپیمایی با نقش میانجی مدیریت ارتباط با مشتری
 شدند. دیتائهای تطقیق باشد و فرضیهارتباط بین تمامی متغیرهای تطقیق مثبت و معناداری می

کرمی و فرهادی 
(1397) 

های اجتماعی در بهبود عملکرد مطیطی و نقش سرمایه
 عملکرد اقتصادی از طریق مدیریت زنجیره تأمین سبز

های مستقیم و ییرمستقیم و با نقش میانجیگری سرمایه صورت بهمدیریت زنجیره تأمین سبز، 
 سازمان تأثیر مثبت و معناداری دارد.اجتماعی، بر عملکرد مطیطی و اقتصادی 

حسن القرایطی و 
 (2022همکاران )
 

 ینهاد یفشارها عملکرد سازمان تطت جینتا یبررس
 رهیزنج تیریمد زهیبا انگ یطیمط یکردهایرو و

 تأمین سبز

 تأمین سبز را نشان داد. رهیزنج یهاوهیبر ش یمعنادار فشار نهاد ریمطالعه تأث ی اینها افتهی
و  یبر عملکرد اقتصاد یتوجه مثبت قابل ریتأث یدیتول یهاتأمین سبز شرکت رهیزنج یهاوهیش

 مطیطی دارند. زیست

حسین آوان و 
 (2022همکاران )

 رهیزنج تیریمد یانجینقش مای با عنوان مقاله
و عملکرد  سبز دیتول یهاوهیش نیتأمین سبز ب

 داریپا

تا با  سازدیرا قادر م یدیتول یها شرکت رندگانیگ میو تصم رانیمطالعه مد نیا یهاافتهی
را  عاتیو کاهش ضا داریپا یی، کارامدیریت زنجیره تأمین سبز یو اجرا سبز دیاستفاده از تول

 دهند. شیافزا

فیانکو و همکاران 
(2021) 

: یطیتأمین سبز و عملکرد مط رهیزنج تیریمد
 اندازه شرکت کننده لینقش تعد

 رهیزنج یهاوهیش قیسبز را از طر یطراح نیمطالعه نشان داد که اندازه شرکت رابطه ب نیا
 کند.یم لیتعد یانساختم یهاشرکت نیمطیطی در ب و عملکرد زیست یتأمین سبز خارج

آفوم و همکاران 
(2020) 

 انیدر م داریسبز و عملکرد پا دیتول یها وهیش
 وندیینا: پ یدیکوچک و متوس  تول یها شرکت

 تأمین سبز رهیادیام زنج یطیتوض

 یهاوهیدر ش یگذار هیسرما یبرا یتریاز پشتوانه قو یدیتول یها شرکت رانیمد ج،یبر اساس نتا
 .سبز برخوردار خواهند بود دیتول

جاواد و ظفر 
(2019) 

عملکرد شرکت در  بهبود و داریتوسعه پاایجاد 
ی ها وهیشی ریکارگ نوظهور با به یاقتصادها

 تأمین سبز رهیزنج مدیریت

 گری قوی، با حضور نقش میانجیتأمین سبز بر عملکرد شرکت رهیزنج تیریمد ج،یبر اساس نتا
 مثبت و معنادار تأثیر ،شرکت مطیطی و عملکرد یسازمان درون بر عملکرد یگذار هیسرما یابیباز

 .دارد

فامیه و همکاران 
(2018) 

 رهیزنج تیریمد های نوینی شیوهریکارگ بهتأثیر 
 ی سازماناتیعملکرد عملبر تأمین سبز 

کاهش  در زمینه ،هادر سازمانتأمین سبز  رهیزنج تیریمد یها وهیش یریکارگ به بر اساس نتایج،
 تیریمد یهاوهیش نیرابطه بو مثبت بوده و  مؤثرشرکت  یریپذ و انعطاف تیفیبهبود ک ها،نهیهز

 شود.یم لیتعد یمختلف صنعت یهاتأمین سبز توس  بخش رهیزنج



 27                      بشیرخداپرستی رامین سپاسی، مطمد ؛... و خارجی سبز تأمين زنجيره مدیریت های‌شيوه ميانجی نقش به توجه با محيطی عملكرد بر سبز طراحی تأثير بررسی

 هامدل مفهومی و فرضيه -4

 
 قیتطق یمفهوم مدل(. 1شكل )

های تطقیق حاضر با در نظر گرفتن مبانی نظری، پیشینه و فرضیه
 شود؛زیر بیان می صورت بهمدل مفهومی 

 .دارد یمثبت و معنادار ریتأث یطیسبز بر عملکرد مط یطراح .1

 ریتاأث  یتاأمین سابز خاارج    رهیزنج تیریمدر سبز ب یطراح .2
 .دارد یمثبت و معنادار

ی طا یبار عملکارد مط   یتأمین سابز خاارج   رهیزنج تیریمد .3
 .دارد یمثبت و معنادار ریتأث شرکت،

 سبز یطراحرابطه بین در  یتأمین سبز خارج رهیزنج تیریمد .4
 .دارد یانجینقش م ی شرکت،طیعملکرد مط و

ی تأمین سبز خارج رهیزنج تیریمد ابطه میانردر  ینهاد  یمط .5
 .مثبت دارد یگر لینقش تعد ی شرکت،طیعملکرد مط و

 روش پژوهش -5

هدف این تطقیق کاربردی و روش تطقیق این پژوهش، توصیفی و 
 شاده  یآور جماع های داده لیوتطل هیتجز منظور بهپیمایشی است. 
ی معادلات ساختاری، استفاده شده اسات  ساز مدلاین تطقیق، از 

هاای  ، برای آزماون فرضایه  Smart-PLS افزار نرمو هم نین از دو 
شناختی، ، برای تطلیل اطلاعات جمعیتSPSSافزار پژوهش و نرم

استفاده شده است. جامعه آماری این پژوهش، با توجه به استعلام 
یع شارکت تولیادی صانا    260از سازمان صمت شهرستان ارومیه 

آوردن حجام   باه دسات  باشد. از جدول مورگاان بارای   یذایی می
گیاری در  شرکت به روش نمونه 150که تعداد  نمونه استفاده شد

های ایان تطقیاق، باا اساتفاده یاک      دسترس انتخاب گردید. داده
ای، درجه 5و با مقیاس لیکرت  سؤال 35ی استاندارد با پرسشنامه

یاایی ابازار تطقیاق از روش    آوری شده است. برای بررسی پاجمع
متداول، آلفای کرونباخ و روش نوین، پایایی ترکیبی استفاده شده 
است. روایی پرسشنامه نیز علاوه بر تأییاد اسااتید و کارشناساان    
مربوطه، با استفاده از روایی همگرا )میانگین واریان  استخراجی( 

 گرفت.ی قرار موردبررسمعیار فورنل و لارکر( )و روایی واگرا 

 رهایمتغ یبیترک ییایپا و کرونباخ یآلفا (.2جدول )

 cvپایایی تركيبی  α آلفای كرونباخ متغيرها

 891/0 902/0 طراحی سبز

های مدیریت زنجیره تأمین شیوه
 سبز خارجی

902/0 839/0 

 838/0 915/0 مطی  نهادی

 890/0 932/0 عملکرد مطیطی

مقادار ضاریب    ،شودمشاهده می( 2در جدول )طور که  همان
پایایی ترکیبی برای تمام متغیرهاای ایان   و مقدار آلفای کرونباخ 
توان گفت که ابازار  می اساس نیباشد که برامی 7/0تطقیق بالای 

 د.باشنلازم می تطقیق دارای پایایی

 (AVE) همگرا ییروا. (3جدول )

 (AVEروایی همگرا ) متغيرها

 836/0 طراحی سبز

 793/0 زنجیره تأمین سبز خارجیهای مدیریت شیوه
 795/0 مطی  نهادی

 749/0 عملکرد مطیطی

اسات کاه    باه ایان معنای    5/0از یا بالاتر  ( برابرAVE) مقدار

باا   متنااظر  هاای شاخ از نیمی از واریان   بیشمتوس   طور به

نشاان  ( 3)طور که در جادول   همان .دشوتشریح می یخوب بهسازه 

بارای متغیرهاای پنهاان     (AVEمقاادیر ) هماه  داده شده اسات،  

ابازار  روایی همگرای  کهدهد نشان میکه  باشد می 5/0تر از  بزرگ

 .قبول است قابلتطقیق 

 پژوهش با استفاده مدل فورنل و لارکر یها واگرا سازه ییروا(. 4جدول )

 محيط نهادی عملكرد محيطی طراحی سبز یتأمين سبز خارج رهيزنج تیریمد هایوهيش 

    690/0 یتأمين سبز خارج رهيزنج تیریمد هایوهيش

   915/0 632/0 طراحی سبز

  865/0 570/0 532/0 عملكرد محيطی

 772/0 616/0 532/0 666/0 محيط نهادی
 

در  کاه  (1981)آماده از روش فورنال و لارکار     دست بهنتایج 

 جاذر  از آماده  دسات  به ریدا، مقنمایش داده شده است( 4جدول )

(AVE ) ماتری  فورنل و  قطر اصلی بر رویمتغیرهای مکنون که

با سایر  هاهمبستگی میان آنمقادیر از بیشتر ، اند لاکر قرار گرفته

 چا  قطار اصالی   سامت  زیارین و   هایدرایهکه در  متغیرهاست

قابال   تطقیاق  ، روایی واگرای مدلبنابرایناند؛  قرار گرفته ماتری 
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هاای   تعامل متغیرهای مکنون در مادل باا ساازه    باشد ومی قبول

 .دیگر، بیشتر استهای  سازه نسبت بهخود 

 آزمون مدل ساختاری -5-1

گیاری تطقیاق،   های انادازه بعد از بررسی پایایی و روایی مدل

گیارد. آزماون مادل    ار میی قرموردبررسمدل ساختاری پژوهش 

هاای  بینی مدل تطقیق و ارتباط میان سازهساختاری قابلیت پیش

بررسای   منظاور  باه کند. از مدل سااختاری  این مدل را بررسی می

زا( زا( و وابساته )درون های مکنون مستقل )برونرواب  بین متغیر

 شود.استفاده می

 𝑸𝟐بينی و قدرت پيش 𝑹𝟐ضریب تعيين  -5-2

دهنده تأثیر متغیرهای مستقل بر متغیر وابسته و نشان 𝑅2مقادیر 

کناد و مقادار   اختیاار مای   1میانجی است و مقداری بین صفر تا 

آن نشان از برازش بهتر مادل اسات. حاداقل مقادار      1نزدیک به 

باشااد. ضااریب  ماای 19/0قاباال قبااول باارای ضااریب تعیااین    

اشاره دارد و حاداقل  ی مدل نیب شیپنیز به قدرت  𝑄2گیزر استیون

در  آماده  دست بهباشد. مقادیر می 15/0مقدار قابل قبول برای آن 

 ( ارائه شده است.5جدول )

 𝑄2 ینیب شیقدرت پ بیو ضر 𝑅2 نییتع بیضر(. 5جدول )

 𝑸𝟐 نيب شيپضریب  𝑹𝟐ضریب تعيين  هامتغير

های مدیریت زنجیره شیوه

 تأمین سبز خارجی
400/0 364/0 

 500/0 474/0 مطیطیعملکرد 

 
 یانجیم ریمتغ احتساب با رهایمتغ Z (T-values) یمعنادار بیضرا(. 2شكل )

باشاد.  دهنده معناداری مدل تطلیل عاملی می( نشان2شکل )

باشد، رابطه باین   96/1از  تر بزرگ tمقدار قدر مطلق آماره  ههرگا

( نشاان  2در شاکل )  شاده  اساتخرا  ها معنادار است. مقادیر سازه

هر آن ه را که  باًیتقرپرسشنامه تطقیق حاضر  سؤالاتدهد که می

 قصد سنجش آن را داشتیم، سنجیده است.

 
یانجیم ریمتغ حضوربا  ریمس بیاضر(. 3شكل )
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های دهنده شدت و جهت رابطه بین متغیرضرایب مسیر نشان
(. مقدار عددی این ضریب، عددی باین  3باشند )شکل مکنون می

برابر صفر  آمده دست به( است. هرگاه مقدار ضریب مسیر -1+ و 1)
باا   دهنده عدم وجود رابطه بین دو متغیر پنهان است.باشد، نشان

اسات و لازم   4/0باار عااملی،    به اینکه مقدار مناسب بارای توجه 
هستند حذف گردند  یهایی که دارای کمترین بار عاملاست سؤال

تاأمین سابز    رهیا زنج تیریماد  هاای وهیشا ساؤال از   3ناچار  و به
سؤال از مطی  نهادی و یک سؤال از عملکرد مطیطی  2ی، خارج

 .حذف گردید هابهبود شاخ  منظور به

 های پژوهشنتایج فرضيه -6

مقادار   عملکرد مطیطی بر در مورد فرضیه اول؛ تأثیر طراحی سبز
و ضریب استانداردشده میان متغیار   230/2آمده  دست بهt ضریب 

حااکی از تأییاد   است که  215/0عملکرد مطیطی و طراحی سبز 
دهاد کاه    نشان می وباشد % می95فرضیه اول در سطح اطمینان 

در ماورد   دارد. عملکارد مطیطای  تأثیر معناداری بار   طراحی سبز
هاای مادیریت زنجیاره    شایوه  بار  فرضیه دوم؛ تأثیر طراحی سابز 

و ضاریب   452/9آماده   دست بهt ضریب مقدار  تأمین سبز خارجی
هاای مادیریت   شایوه و طراحای سابز   استانداردشده میان متغیار  
رضیه حاکی از تأیید فاست که  632/0 زنجیره تأمین سبز خارجی

طراحای  دهد که  نشان می باشد و می% 95در سطح اطمینان  دوم
هاای مادیریت زنجیاره تاأمین سابز      شیوهتأثیر معناداری بر  سبز

مدیریت زنجیاره تاأمین   در مورد فرضیه سوم؛ تأثیر  دارد. خارجی
 t ضااریبمقاادار  عملکاارد مطیطاای شاارکت، باار ساابز خااارجی

مادیریت  و ضریب استانداردشده میان متغیر  468/2آمده  دست به
اسات کاه    049/0عملکرد مطیطای  و  زنجیره تأمین سبز خارجی

 باشاد و  مای % 95در ساطح اطمیناان    سوم حاکی از تأیید فرضیه
تاأثیر   مادیریت زنجیاره تاأمین سابز خاارجی     دهد کاه   نشان می

 دارد. عملکرد مطیطیمعناداری بر 

هاای مادیریت   شایوه نقاش میاانجی   در مورد فرضیه چهارم؛ 
زنجیره تأمین سبز خاارجی در تاأثیر طراحای سابز بار عملکارد       

شاود مقادار   ( مشااهده مای  6گونه که در جادول )  همان مطیطی،
انطاراف اساتاندارد میاانگین یاا هماان خطاای بارآورد میاانگین         

پ ربا میزان برآورد خطای میانگین باا روش باوت اسات    86613/0
نمره میانه کنیم که  مشاهده میو  تبرابر اس باًیتقر 8803/0مقدار 
و  64برابار   های مدیریت زنجیره تأمین سابز خاارجی  شیوهبرای 

 66تاا   63شده به روش بوت استرپ باین   فاصله اطمینان مطاسبه
بارآورد   2875/0و میازان اریبای    8788/0باشد که با خطاای  می

نتیجااه آزمااون بااوت اسااترپ را گاازارش  6)جاادول  شااده اساات
نقاش    دهناده ها نشاان ها و میانه همخوانی میانگین این. دهد( می

های مدیریت زنجیره تأمین سابز خاارجی در مادل    میانجی شیوه

 ینهااد   یمطا  یگرلینقش تعددر مورد فرضیه پنجم؛  .باشد می
 یطا یبر عملکارد مط  یتأمین سبز خارج رهیزنج تیریمد ریدر تأث
و ضریب استانداردشده میاان   026/4آمده  دست بهt ضریب مقدار 
حااکی از  است که  388/0عملکرد مطیطی و مطی  نهادی متغیر 

نشاان   باشاد و  مای % 95در ساطح اطمیناان    پانجم تأیید فرضیه 
 دارد عملکرد مطیطیتأثیر معناداری بر نهادی  مطی دهد که  می

 .ها ارائه شده است(( نتایج آزمون فرضیه7)در جدول )

یسبز خارج نیتأم رهیزنج تیریمد یهاوهیش یانجیم نقش استرپ بوت آزمون جهینت (.6جدول )  

 آماره 
خطای 

 استاندارد

 بوت استرپ

 اریبی
خطای 

 استاندارد

%95فاصله اطمينان   

 كران بالا كران پایين

های شيوه

مدیریت زنجيره 

تأمين سبز 

 خارجی

3600/62 ميانگين  86613/0  0392/0  8803/0  5940/60  0663/64  

% 95فاصله اطمينان 

 برای ميانگين

6485/60 كران پایين       

0715/64 كران بالا       

%5ميانگين كوتاه شده   0778/63   0049/0  8170/0  3932/61  6442/64  

0000/64 ميانه   2875/0  8788/0  0000/63  0000/66  

527/112 واریانس   079/2-  187/22  425/73  356/157  

60789/10 انحراف استاندارد   15000/0-  04027/1  56883/56  54414/12  

00/17 كمترین       

00/85 بيشترین       

00/68 دامنه       

25/12 دامنه ميان چاركی   07/0  40/1  50/9  00/15  

-363/1 چولگی  198/0  104/0  381/0  894/1-  415/0-  

569/3 كشيدگی  394/0  499/0-  528/1  075/0-  692/5  
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 هاهیفرض آزمون جینتا(. 7جدول )

 ردیف های پژوهشفرضيه ضریب مسير tمقادیر  نتيجه

 1 .دارد یمثبت و معنادار ریتأث یطیسبز بر عملکرد مط یطراح 219/0 230/2 دیتائ

 632/0 452/9 دیتائ
 یمثبت و معنادار ریتأث یتأمین سبز خارج رهیزنج تیریسبز بر مد یطراح

 .دارد
2 

 049/0 468/2 دیتائ
مثبت و  ریتأث یطیبر عملکرد مط یتأمین سبز خارج رهیزنج تیریمد

 .دارد یمعنادار
3 

 681/0 571/10 دیتائ
 یطیسبز بر عملکرد مط یطراح ریدر تأث یتأمین سبز خارج رهیزنج تیریمد

 .دارد یانجینقش م
4 

 388/0 026/4 دیتائ
 یطیبر عملکرد مط یتأمین سبز خارج رهیزنج تیریمد ریدر تأث ینهاد  یمط

 .دارد یمثبت یگرلینقش تعد
5 

 

 ها شنهاديپگيری و نتيجه -7

هدف از پژوهش حاضر بررسای تاأثیر طراحای سابز بار عملکارد       

هاای مادیریت زنجیاره    توجه به نقاش میاانجی شایوه   مطیطی با 

هاای  گری مطی  نهاادی در شارکت  تأمین سبز خارجی و تعدیل

باشد. به کمک نتایج حاصل صنایع یذایی در شهرستان ارومیه می

هاای تطقیاق   از این تطقیق، در ایان بخاش متناساب باا فرضایه     

هاا ارائاه   ی کاربردی را بارای بهباود عملکارد شارکت    ها شنهادیپ

شاود بارای داشاتن عملکارد مطیطای باا       دهیم. پیشنهاد مای  می

گاذاری  ها در بخش طراحی و توسعه، سارمایه کیفیت بالا، شرکت

-نمایند و با جذب مهندسان خلاب و استفاده از تجربیات شارکت 

های بزرگ و پیشرو در حاوزه صانایع یاذایی در دنیاا، در زمیناه      

بارداری نمایناد.   الگو ستیز  یمطهای جدید سازگار با بندیبسته

هاای متناساب باا    هاا قاوانین و ممیازی   شود شرکتپیشنهاد می

های مرتب  باا حلقاه   استانداردهای تولیدات سبز را به همه بخش

کننادگان ماواد اولیاه،    : تاأمین شرکت مانند بیرونی زنجیره تأمین

و بازاریابی و... ابالا  نمایناد تاا اهاداف      ونقل حملبخش توزیع و 

ی بااه مطصااولات سااازگار بااا ابیاا دسااتباارای  شااده یزیاار برنامااه

شاود در جهات   را به نتیجه برساانند. پیشانهاد مای    ستیز  یمط

های لازم کاهش استفاده از منابع طبیعی و کاهش زباله، هماهنگی

هاای کاافی باه کاارگران و     کنندگان مواد اولیه و آموزشبا تأمین

هاای  سیب به جعبهکارمندان، در جابجایی و تطویل بار، کمترین آ

هاای  هاا را بارای اساتفاده   کننادگان آن مواد اولیه رسیده و تأمین

توانناد در  هاا مای  کنندگان تطویل بگیرناد. شارکت  بعدی از تولید

و  ونقال  حمال ی سیساتم  ریکاارگ  باه بخش توزیع و پخش نیز، با 

توزیع جدیاد، از وساایل نقلیاه باا کمتارین آلاینادگی و مصارف        

رسد ارائاه تبلیغاات مناساب در    به نظر میسوخت استفاده کنند. 

جامعه از ساوی شارکت و معرفای سابز باودن مطصاولات خاود        

-سبب ایجاد فضای علاقه فرد منطصربهیک مزیت رقابتی  عنوان به

دهنده زنجیره تأمین باه  های تشکیلمندی و گرایش سایر شرکت

 ها با تمرکز وشود شرکتبنابراین، پیشنهاد می؛ شوداین اصول می

خود از طریق اساتفاده   شده کسبهای رقابتی تبلیغ بر روی مزیت

 نیا فعاال در ا  هایهای مدیریت زنجیره تأمین سبز، گروهاز شیوه

هایشاان بارای اداماه    سبز بودن فرآیند ضرورت بهرا نسبت  رهیزنج

 یعماوم  یآگااه  شیافازا همکاری با مجموعه خود، آگااه ساازند.   

-اساتاندارد  رعایات ها به رکتش قیدر جامعه باعث تشو انیمشتر

هاای مطای  زیساتی    و انجام مسائولیت  ستیز  یحف  مط یها

شاود نهادهاای مسائول، باا     بنابراین، پیشنهاد مای شود؛ یم خود

هاای آموزشای و تبلیغای باا اساتفاده از      طراحی و پخاش مطتاوا  

هاای آن در فضاای مجاازی،    هاای رساانه در هماه حاوزه    قابلیات 

مطیطای جامعاه را    ی آگااهی زیسات  و تبلیغات مطیط مایصداوس

و اساتفاده از   سات یز  یمطا افزایش داده و حساسایت باه حفا     

مطصولات سبز را به شکل یک هنجار اجتماعی تبادیل نمایناد و   

یاک مزیات    عناوان  باه این خواست عمومی را از سوی مشاتریان  

 ها ترویج نمایند.رقابتی در بین شرکت

هاای پاژوهش حاضار در    است که در رابطه با یافته  کر انیشا

و  یاکبار تاوان بیاان کارد کاه     مای  شده انجاممقایسه با مطالعات 

-تیبار مسائول   ینهاد یروهای( نشان دادند که ن1400همکاران )

ارشاد   تیرمادی  تعهد. اندمثبت داشته ریمطیطی تأث زیست یرپذی

 لیمطیطای را تعاد   زیسات  تیو مسئول ینهاد یروهاین نیرابطه ب

و  یعملکارد ماال   یرو ،مطیطی زیست تیلمسئو نیکرده و هم ن

هاای  یافتاه  مطیطی شارکت اثرگاذار باوده اسات.     عملکرد زیست

 یتمام نیارتباط بنشان داد که  (1399و همکاران )  یفپژوهش 

 تأمین سبز بر عملکرد شرکت رهیزنج تیریمد) قیتطق یرهایمتغ

 یمثبات و معناادار  ی( ارتباط باا مشاتر   تیریمد یانجیبا نقش م

( 2022آوان و همکااران )  نیمطالعاه حسا   هاای افتاه . یباشاد یم

تا  سازدیرا قادر م یدیتول هایشرکت رندگانگی میو تصم رانیمد

تاأمین سابز،    رهیا زنج تیریماد  یسبز و اجارا  دیبا استفاده از تول

. سرانجام، مطالعا   دهند شیرا افزا عاتیو کاهش ضا داریپا ییکارا

سبز و عملکرد  دیتول های وهیشبا بررسی ( 2020آفوم و همکاران )

 وناد ییناا: پ  یدیکوچک و متوس  تول های شرکت انیدر م داریپا

 رانیتااأمین ساابز نشااان داد کااه مااد  رهیااادیااام زنج یطیتوضاا

در  گاذاری  هیسارما  یبارا  ترییاز پشتوانه قو یدیتول های  شرکت
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باه پژوهشاگران آتای     خواهند بود. برخوردارسبز  دیتول هایوهیش

شود متغیر نوآوری سبز و مدیریت ارتباط با مشاتری  پیشنهاد می

متغیر میانجی بر رابط  بین طراحای سابز و مادیریت     عنوان بهرا 

  زنجیر  تأمین سبز بکار بگیرند.
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 پيوست:

 پرسشنامه

 تعالی هباسم

 سلام و عرض ادب

های مدیریت زنجیره تأمین واکاوی تأثیر طراحی سبز بر عملکرد محیطی با توجه به نقش میانجی شیوهمنظور   رو بهپرسشنامه پیش

طراحی  ررددی ا اسی      های صنایع غذایی در شهرستاا  ارومیته    شرکتگری محیط نهادی )موردمطالعه: سبز خارجی و تعدیل

تر کمک خواه  کرد  لازم به توضیح اس  که اطلاعات منی ر    آوری اطلاعات غن  های دقیق، ما را در جمعهمکاری شما عزدزان در ارائه پاسخ

 ه خواه  بود شود و کاملاً محرماندر ادن پرسشنامه صرفاً برای مقاص  علم  به کار ررفته م 

 از حسن همکاری جنابعالی سپاسگزارم

 الف : قسمت مربوط به اطلاعات عمومی را با توجه به مشخصات شخصی خود پاسخ دهید.

 اطلاعات عمومی

 زن                      مرد جنسیت :                                     1

 سال  60بالاتر از           سال  60تا            51سال  50تا           41سال  40تا         31سال  30کمتر از گروه سنی :                2

 و بالاتر دکتری             لیسانس  فوق             لیسانس                   ددپلم  فوق            تر و پادینددپلم      مدرک تحصیلی :      3

 تناسب شرایط شرکت خود پاسخ دهید . سؤالات زیر را بهب : لطفاً 

 ( Ng et al .2012)  طراحی سبز

 سؤالات شماره
كاملاً 

 مخالفم
 مخالفم

نظری 

 ندارم
 موافقم

كاملاً 

 موافقم

      بهینه باشد. ها آنی در تولید انرژو  مواد مصرفمیزان  کند کهشرکت مطصولاتی را طراحی می 1

2 
را  قطعات و مواد یابیباز افت،یباز مجدد، استفاده کند که قابلیترا طراحی می یمطصولاتشرکت 

 داشته باشد.
     

3 
 میزان مصرف آن را اکند ی یریجلوگسمی  کند تا از مصرف موادرا طراحی می یمطصولاتشرکت 

 دهد. کاهش
     

 ( Zhu et al.2007 & Zhu et al.2013 خرید سبز ) -های مدیریت زنجيره تأمين سبز خارجیشيوه

 سؤالات شماره
كاملاً 

 مخالفم
 مخالفم

نظری 

 ندارم
 موافقم

كاملاً 

 موافقم

      .رندیگیم پ  را خوداقلام  یبندبستهشرکت  کنندگانتأمین 4

      .هستند مطیطی زیست برچسب یدارا شرکت مطصولات 5

      .کنندمطیطی را رعایت می زیست نیقوان که کندمی دیخر کنندگانی ینتأم ازشرکت  6

7 
  یمطتوا یطیمطستیز اتریتأث ،سبز نماد و مهر از استفاده با شرکت

 .کند رسانی میت را اطلاعمطصولا
     

      داشته باشند. ییبالا افتیبازی قابل مطتوامیزان  د کهکنیم استفادهای اولیه مواد از شرکت 8

      .کند که مصرف سوخت و انرژی پایین دارند می استفادهآلاتی  ماشین و زاتیتجهشرکت از  9

      باشند. یم ISO14000 نامهیگواهبا شرکت ملزم به داشتن  برای همکاری کنندگانتأمین 10

      سنجد.ن، را میکنندگاتأمین یداخل تیریمد مطیطی زیستشرکت تعهد  11

      کند. زنجیره تأمین را ارزیابی می دوم حلقه کنندگان تأمین زیست مطی  با یعملکرد سازگارشرکت  12
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 Shrestha (2016), Chen et al. (2010), Shi et al. (2013)ساختار سبز )) -های مدیریت زنجيره تأمين سبز خارجی شيوه

 سؤالات شماره
كاملاً 

 مخالفم
 مخالفم

نظری 

 ندارم
 موافقم

كاملاً 

 موافقم

      داشته باشند. را مطیطی زیست الزامات دیبا فنی مطصولات مشخصات 13

      .کرد مشاهده بر روی مطصولات راحتی به توانمی را ی مطصولاتراهنما و مشخصات 14

      توجه شده است. سبز عوامل به یکاف اندازه به تولید یفعلی عموم های شیوه 15

      .است موجود شما شرکت در یکاف اندازه به سبز فرآیند تولید مورد در داده گاهیپا ای اطلاعات 16

      .است یاجبار الزامات برآوردن یبرا عمدتاً سبز ملاحظات 17

      .است سبز های تولید شیوه از تیحما و توسعه درحال شما شرکت ارشد تیریمد 18

      .باشد داوطلبانه دیبا سبز های تولیداستفاده از شیوه 19

      باشد. می دولت اجبار هب سبزهای تولید شیوه یاجرا 20

 ( Liu et al.2022محيط نهادی )

 سؤالات شماره
كاملاً 

 مخالفم
 مخالفم

نظری 

 ندارم
 موافقم

كاملاً 

 موافقم

      باشد. می شرکت مطیطی زیست تیمسئول تیتقو در راستای دولت های سیاست 21

      مطیطی تعامل دارد. های زیستدر جهت اجرای مسئولیت حوزه صنعت ما های شرکت با دولت 22

      باشد. مطیطی میهای زیست مند به فعالیت دولت علاقه 23

      پذیری رقبای این صنعت از اهمیت استراتژیک برخوردار است. مطیطی برای رقابت های زیستفعالیت 24

      مند هستند. مطیطی علاقه زیستهای  رقبای این صنعت به فعالیت 25

      باشد. بندی رقبا در این صنعت می های رتبه مطیطی از شاخ  میزان عملکرد زیست 26

      دهند. مطیطی ملاک قرار می مشتریان برای انتخاب مطصولات یک شرکت، عملکرد زیست 27

      مند هستند. مطیطی علاقه های زیستمشتریان به فعالیت 28

      دهند. مطیطی آن را مدنظر قرار می مشتریان برای ارزیابی شهرت شرکت، عملکرد زیست 29

 

 ( Paulraj (2011)عملكرد محيطی )

 سؤالات شماره
كاملاً 

 مخالفم
 مخالفم

نظری 

 ندارم
 موافقم

كاملاً 

 موافقم

      ای شرکت کاهش یافته است.گازهای گلخانه انتشارمیزان  30

      صنعتی شرکت کاهش یافته است. فاضلابمیزان  31

      شرکت کاهش یافته است. جامد زائد موادمیزان انتشار بو و  32

      ی شرکت کاهش یافته است.سم/  مضر/  خطرناک مواد مصرفمیزان  33

      مطیطی شرکت کاهش یافته است. زیست حواد میزان  34

35 
مطیطی شرکت افزایش یافته  های زیستوری حاصل از فعالیتبهرهجویی شرکت از بهبود میزان صرفه

 است.
     




