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Abstract 
 

Considering increasing importance of institutional management, so far no 

suitable tool has been presented for assessing the institutional nature of the 

organization by considering all the criteria and internal and external dependencies 

of the organization. . In addition to having a high value dimension, the 

institutional organization maintains its adaptability and flexibility in all situations 

and is constantly growing and excelling. In the most real world problems, there 

are different types of interdependencies between the elements in the problem, 

including interdependencies between decision criteria. Utilizing the gray theory, 

qualitative and uncertain information of experts is also included in this research. 

In this paper, the magnitude of organizational institutionalism is evaluated 

according to the related criteria and based on gray theory and Mackenzie's theory. 

This method is implemented in a real-case study. The organization under study is 

almost in a good position compared to the desired institutional status and is 

approximately 30% away from the desired institutional status. 

Keywords: Institutional Organization, Analytical Network Process, Gray 

Theory. 
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 چکيده
بودن ساازمان   ینهاد زانیم یابیارز یبرا یتاکنون ابزار مناسب ینهاد تیریروزافزون مد تیبا توجه به اهم

 ینشده اسات  ساازمان نهااد    انیسازمان ب یرونیو ب یدرون یها یو وابستگ ارهایبا در نظر گرفتن تمام مع

تماام ااالاح ا ار کارده و      رخود را د یریپذ و انعطاف یریپذ بالا، انطباق یعلاوه بر داشتن بعد ارزش

 نیبا  یهاا  یانواع مختلف وابساتگ  ی  در اکثر مسائل واقعباشد یم یدر اال رشد و تعالصورح مستمر  به

 ناد یفرا لیا دل نیوجود دارد به هم یریگ میتصم یارهایمع نیب یعناصر موجود در مسئله از جمله وابستگ

 یبارا  باشاد،  یعناصر موجاود در مسائله ما    یها یوابستگ هی( که قادر به اعمال کلANP) یا شبکه لیتحل

 یرقطعا یو غ ی ا یاطلاعااح ک  ،یخاکستر یاز تئور یریگ مطرح شده است  با بهره ازین نیبه ا ییپاسخگو

بودن سازمان از منظار   ینهاد یارهایمقاله با توجه به مع نی  در اشود یلحاظ م قیتحق نیدر ا زیخبرگان ن

باودن ساازمان،    ینهااد  زانیم ،یخاکستر یو تئور یا شبکه لیتحل ندیبا است اده از فرا ،یه ت اس مکنز

 باًیتقر تی  سازمان مورد مطالعه وضعشود یم یساز ادهیپ یمطالعه مورد کیروش در  نیشده و ا یابیارز

 فاصله دارد  یمطلوب نهاد تیدرصد با وضع 03 باًیدارد و تقر یمطلوب نهاد تینسبت به وضع یخوب

  یخاکستر یتئور ؛یا شبکه لیتحل ندیروش فرا ؛یسازمان نهاد :ها  واژهکليد
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 مقدمه

شدن  ینهاد تیو مشخص شدن اهم ها سازمانشدن  ینسبت به نهاد روزافزون لیتوجه به تما با

سازمان  کیخود به  لیتبد ها، سازمان یها دغدغهاز  یکیسازمان،  شتریب ییدر عملکرد بهتر و کارا

 یهاا  یژگیوبه  شتریب ینهاد تیریدر مورد مد افتهی انجام یها پژوهشاز  یاری. در بسباشد یم ینهاد

 ینهااد  یهاا  یژگا یواز  ینکته توجه نشده است که ممکن است برخ نیاست و به ا شدهنهاد اشاره 

 یمطلوب سازمان بارا  تیوضع دیابتدا با لیدل نیداشته باشد. به هم رتیسازمان مغا یها تیمأموربا 

 یشدن مورد بررسا  یموجود سازمان و فاصله آن تا نهاد تیو سپس وضع شده مشخصشدن  ینهاد

 .ردیقرار گ

مشاخص شاود تاا ساازمان بار اساا  آن        ییارهاا یمع دیموجود سازمان با تیوضع یبررس یبرا

 ی،اساکندر ) یاسکندر مقالات جمله ازمقاله  نیچند یشود. با بررس دهیبودن سنج ینسبت به نهاد

 یهای نهااد  شده در مورد سازمان یانب یارهایدر مورد مع (1331 ی و همکارانفره)و فرهی  (1331

هاای   ویژگای  ینهدر زم یارمع 07از  یشب یانبا ب (1331 ،سلطانی)ی نظرات آنها، مقاله سلطان یعو تجم

 یساازمان نهااد   یابیا به عنوان مقاله مرجع و جامع در مورد ماک  و معیارهاای ارز   ی،سازمان نهاد

کاه در   باشد یم یبر هفت ا  مکنز یمبتن یسلطاناحصا شده بر اسا  مقاله  یارهایمعانتخاب شد. 

روش  ارهاا یمع نیبا  یرونا یو ب یدرونا  یها یوابستگتوجه به وجود  استفاده خواهد شد. با ها یابیارز

 گیرد. برای ارزیابی سازمان با یک روش ابتکاری مورد استفاده قرار می 1یا شبکه لیتحل ندیفرا

وجود داشاته   طهیح نیکه ممکن است در ا ییها یدگیچیپ لیبه دل رندگانیگ میتصمبسیاری از  

پرداختاه   مسائل نیا حذفبه  رند،یرا در نظر بگ ها یدگیچیپ نیا نکهیا یجا به دهند یم حیباشد ترج

زود باا عواقا     ایا  ریا بپردازناد کاه البتاه د    یریگ میتصمبه  یو فقط با در نظر گرفتن عوامل معدود

ارائه شود که  یعلم یشده است که روش یمقاله سع نی. در اشوند یم ةروعجولانه خود روب میتصم

 .ردیمسئله را در نظر بگ نیا یها جنبهتمام 

کاه   یروشا  ارهاا، یمعمتقابال   یو رواباط درونا   هاا  ناه یگزو  ارهایمع نیتوجه به روابط متقابل ب با

مسئله ماورد   یروش برا نیا لیدل نیبود. به هم ANPروش  رد،یروابط را در نظر بگ نیا توانست یم

 یرقطعا یغو  یاطکعات بر گرفته شده از خبرگان و مفهاوم  یبعض نکهینظر انتخاب شد. با توجه به ا

 

1. Analytical Network Process 
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حال باا روش    یبارا  نکاه یمسئله استفاده شد. با توجه باه ا  نیبا ا یسازگار یبرا Grey یبود از تئور

ANP اعداد  رد،یمورد استفاده قرار گ یاعداد قطع دیباGrey  با استفاده از روشCFCS افتاه ی رییا تغ 

 شدند.   لیتبد یبه اعداد قطع

از  ینهااد  کارد یمطالعاه ساازمان باا رو    یو وبر دارد ول میدورک یدر کارها شهیر ،ینهاد هینظر

سازمان و  نیبر رابطه ب ،ینهاد لیو تحل هیبا کار پارسونز شروع شد. پارسونز در تجز 1397 یها سال

 یسازمان در ارتباا  باا الگوهاا    یسامانة ارزش افتنی تیمشروع یاز چگونگ یدارد، و دیتأک طیمح

 یشدن هنجارهاا  یدرون زیو ن کند یمتفاوت بحث م یکارکرد یها نهیدر زم ط،یمح یاصل ینهادها

 یا . به نظر پارسونز، نهادها ساامانه دهد یرا مورد توجه قرار م شود یکنش افراد م یمشتر  که مبنا

 فیتعر که هستند نهادها و کنند یرا قانونمند و منظم م گریکدیاز هنجارها هستند که روابط افراد با 

 (.1394، 1)پارسونس و اسملسر باشد دیبا چگونه افراد روابط کنند یم

تاری اقادامات و    شیوه مناسا   بر این مبنا به مفهوم جدیدی نیاز است تا با استفاده از آن بتوان به

. با توجه به ق اثربخشی سازمان را بهبود بخشیدتعامکت افراد در سازمان را تبیین نموده و از این طری

اعتقااد   ادیز ریتأثو  یانسان یروین یها ییتواناافراد در سازمان و انعطاف و  فردبهمنحصر یها یژگیو

مطار    یانساان  هیو سرما ها ارزشبر  دیتأکبه نام نهاد با  یدیدر عملکرد افراد مفهوم جد ها ارزشو 

 شود.   یاد می 2نهاد ناممفهوم به نیشد که از ا

کاه   شاود  یما باالا اطاکق    اریبس یبا بعد ارزش ریپذانطباقنهاد در سازمان و مدیریت، به ساختارِ 

را باا   شیخاو  یو زنادگ  اتیا برخوردار اسات کاه ح   ییممتاز، از اعضا یِکالاضمن ارائه خدمت/ 

در آن هساتند   زیا و خو افات   رییا نهااد اساتوار نماوده و متاأثر از هار گوناه تغ       یو بقا اتیح بر هیتک

 .(1392 ی،اهرنجانیرزایی و م)

های حاکم محیطی و ایجااد   نهادگرایی عبارت است از القاء و انتخاب اصول و موازین و ارزش

و بارای تاداوم رشاد و    هاا   ساختار متناس  یا گسترش ساختارهای درون ساازمانی بار مبناای ارزش   

 .(1390 ،اسکات) تر سازمان رسیدن به اهداف عالی

 

1. Parsons & Smelser 

2. Institution  
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)به این طریق، هنجارهاا و الگوهاای    1استمرار، ثبات و ماندگاریهای چهارگانه  نهاد از ویژگی

و  پااذیری )پویااایی، تحااول 2یریپااذ (، انعطااافافتااهیانتقااال  یبعااد هااای ثاباات رفتاااری بااه نساال 

دلیال   )باه  3یریناپذ انحکل(، پردازد یمزمان  یط در ها انسان ریمتغ یازهاین با قیتطب به یریپذ انعطاف

ها و هنجارهایی که غال  اعضای جامعاه،   )ارزش 4جامعه(، و الزام و اجبار برآورد نیازهای زیربنایی

: یچهار کارکرد اصل ینهاد دارا گر،ید ی( برخوردار است. از سوندینما یم تیرعا و رفتهآن را پذی

شده و  ینهاد رفتار وهیانتظار از نقش، القاء ش نییمشخص کردن نقش و تع ،یرفتار یالگو آموزش

 .(1394 پور، یقل) باشد یافراد جامعه م یو نظارت بر رفتارها میتنظ

 روش ،یساازمان نهااد   اتیادب مرورشده است. در بخش دوم  لیبخش تشک پنجمقاله حاضر از 

ANP در بخش ساوم روش حال مسائله     .شوند یم انیو ب یخکصه معرف طوربه یخاکستر یو تئور

 یسااز ادهیا پروش حال   ،یمطالعاه ماورد   کیداده شده و در بخش چهارم در  حیمطر  شده، توض

 .گردد یم انیب یریگ جهینت زین پنجم بخش در. شود یم

 اتیادب مرور

 یهاا  تیا فعال ن،یاز عناصار نمااد   کاه  اناد  یداریا پاو  یچنادوجه  یاجتمااع  یسااختارها  نهادها

 هاا  آن دهناد   یما از خود نشان  یمشخص یها یژگیو. نهادها اند شده لیتشک یو منابع ماد یاجتماع

شاوند. نهادهاا طباق     دیا حفا  و بازتول  تاا  شاوند  یمنسل به نسل منتقل  اند، مقاومنسبتاً  رییبرابر تغ در

اساتحکام   یاجتمااع  یها نظامدر طول زمان و مکان به  و اند یاجتماع یزندگ دارتریصور پا فیتعر

  (.1331، 9)جپرسون بخشند یم

 -یفرهنگا  و یهنجاار  ،یما یتنظ عناصار  توساط  کاه  ییندهایفرآ اثر در را ها یژگیو نیا نهادها

 و اناد  یاجتمااع  یسازنده سااختارها  یعناصر اجزا نی. ادهند یمبروز  اند، درآمده انیبه جر یشناخت

هنجارهاا و   قواعاد،  اگرچاه . اند مقاوم رییدر برابر تغ که آورند یموجود  به یریپذ انعطاف یهابافت

. ردیا دربرگ زیرا ن یرفتار و منابع ماد دیهستند، مفهوم نهاد با نهادها  محور یاجزا یاعتقادات فرهنگ

 

1. Continuity 

2. Flexibility 

3. Indissolubility 

4. Obligation 
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باه   دیا با شاود،  یما  یادیا توجاه ز  یاجتمااع  یزنادگ  نینماد یها جنبهبه  ینهاد دگاهید در که نیابا 

در کانش   ی. قواعاد، هنجارهاا و معاان   میبپارداز  کنناد،  یم دیو بازتول دیتول را ها آن که ییها تیفعال

 . (1330، 1)کستوریادیس شوند یمبا رفتار انسان حف  و اصک   و رندیگ یممتقابل شکل 

کنتارل و محادود کاردن رفتاار      یبارا  ها آن تیاز نهادها بر ظرف موجود یها برداشتاز  یاریبس

را از  مشاروع  یهاا  تیا فعالکاه   یو فرهنگ یاخکق ،یقانون یمرزها فی. نهادها با تعرکنند یم دیتأک

اسات   یمطل  ضرور نی. اما در  اشوند یم یها تیمحدود جادیباعث ا کنند، یم زینامشروع متما

 یبارا  ی. نهادها رهنمودهاا و مناابع  کنند یم زیو توانمند ن تیکنشگران را حما و ها تیفعالکه نهادها 

)گیادنز،   کنناد  یما  جااد یآن ا یبارا  یماوانع  و هاا  تیمحادود  حالنیدرع و آورند یمفراهم  تیفعال

1303.)  

و  ناده یفزا رییا خاود در معارت تغ   کنناد،  یما  تیا ثباات و نظام فعال   نیتاأم  یاگرچه نهادها بارا 

از نظام موجاود    یحاالت  ای ییدارا کیعنوان به تنها نهنهادها را  دیموضوع بحث با نی. بنابرااند یادیبن

طور . پژوهشگران بهردیدربرگ ییشدن و نهادزدا ینهاد یندهایشامل فرآ ندیفرآ کیبلکه در قال  

. نهادها باه  پردازند یم زین ها آن رییو حف  نهادها بلکه به نحوه تغ جادیا یچگونگ به تنها نهروزافزون 

 یحاامکن نهااد   نیا . اابناد ی یما نماود   یمتعادد  یهاا  رساانه در  و شاوند  یما طرق گونااگون منتقال   

نهادهاا در ساطو     ن،یا . عکوه بر ارندیگ یم کاربه  خود یها امیپانتقال  یرا برا یمتفاوت یندهایفرآ

 .یفرد نیب متقابل کنش تا گرفته یجهان نظام از کنند، یم تیفعال یا چندگانه

 یمثال نهاد اجتماع یاست  برا یو نهاد فرع گاهیکارکرد، پا یسر کی یدارا ینهاد اجتماع هر

در  گااهش یو پا یکاار  هیا آرامش ذهان و روح  مان،یا یکارکردها یشناسان داراازنظر جامعه نید

هساتند   نیا د یمجموعه نهاد اجتماعریکه ز یا یفرع یها است. نهادها و راهبه ها شیکش ون،یروحان

 ییهاا  هام مکاان   نیا نهاد د ی. مظاهر خارجباشند ی... م ها و ها، اوقاف، نماز جمعه عنوان مثال فرقه به

 یوپارورش دارا  آماوزش  ینهااد اجتمااع   نیهساتند. همچنا   هاا  ارتگااه یو ز سااها یچون مسجدها، کل

چاون معلمام،    یگااه ینهااد پا  نیا ا ،کاردن و شاناخت اسات    یچون آموزش، اجتمااع  ییکارکردها

 ،یزیر هاممدرسه، برن یوپرورش شورا آموزش یفرع ی... دارد. نهادها مدرسه، دانشکده و ل،محصّ
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و  1)فردریکساون  آن دانشاکده، کتااب، مادر  و.... هساتند     ی... بوده و مظاهر خاارج  انتشارات و

  (.2713همکاران، 

 یازهاا یو باه ن  شوندیم دهینام زین نیعام و دوم یکه نهادها  یو موقت یفرع یدوم، نهادها دسته

 ،یندارناد، مانناد نهااد تجاار     یو ضرورت عموم تیعموم بنابراین .دهندیدرجه دوم انسان پاسخ م

باه   روناد، یباه شامار ما    نینخسات  ینهادهاا  یهاا نهادها از شاخه نی. از آنجا که ایو ورزش یحیتفر

باا گساترش    ناد، یآیجواماع باه وجاود ما     ازیا اند و چون برحس  ن معروف نیدوم ای یثانو ینهادها

 تر خواهند شد.تر و فراوانجوامع گسترده

تاداوم   یاسا یدانشامندان علاوم س   ایا باا اقتصااددانان و    ساه ینهادها در مقا به شناسان جامعه توجه

 یاصال  انیا بار جر  ستمیقرن ب یبرداشت از نهادها که ط نیرگذارتریتأث شک یبداشته است.  یشتریب

 کیا ارگان یدارد. اسپنسار جامعاه را نظاام    2اسپنسار  کاار  در شاه یر اسات،  بوده حاکم یشناس جامعه

 یهاا  ارگاان کاارکرد   قیا خاود از طر  ناه ی. انطبااق نظاام باا زم   اباد ی یما زمان تکامال   یط که دید یم

 یبودند. اسپنسر بخش اصل افتهیساختار ینهاد یهابه شکل خرده نظام که شود یمحاصل  یتخصص

 ساه یرا کاه از مقا  یاطکعاات  دینهادهاا اختصااد داد و کوشا    نیا ا یقیتطب یمطالعه خود را به بررس

  (.1390، 3)اسپنسر دهد میتعم ها آنبه همه  ،جوامع مختلف حاصل شده بود در ها آنعملکرد 

نهااد   یکارکردها ایساختار است. مفهوم، اهداف  کیمفهوم و  کینهاد شامل  ،4سامنر دید از

از  دهیا ا کاه  آورد یما را فاراهم   ییو ابزارهاا  ردیگینهاد را در برم دهیساختار ا و کند یم فیرا تعر

 ،یقاوم  یهاا  وهیشا تا  یفرد یها تیفعالرا از  یترق ریمس ی. تکامل اجتماعابدی یم تحقق ها آن قیطر

 قیا از طر یعنا ی اناد،  یجیتادر  یینهادها نی. چنکند یم یکامل ط ینهادها تینها در و ورسوم آداب

باه  توانناد  یما نهادها  یول ابند ی یمتکامل  یکندبه ،یطولان یزمان یها دوره یط یزیغر یها تکش

  (.1379، 9)سامنر بشوند زین نیتدو ییمحصولات ابداع و اراده عقکعنوان 

 دیا تأک یخود و ساختار اجتمااع  نیافراد و نهادها و ب نیمتقابل ب یاو بر وابستگ روانیو پ 9یکول

و رساوم   نیقاوان  ساا، یزباان، دولات، کل   لیا از قب میعظا  ینهادهاا  کاه  رسد یمداشتند. اگرچه به نظر 
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افاراد   نیبا  متقابل یها کنش یط ها آناز رفتار باشند،  رونیو ب گریکدیو خانواده مستقل از  تیمالک

 یمعماول باودن بارا    لیکه به دل یو عمل یعادت ذهن کیعنوان به و اند شدهبه وجود آمده و حف  

در ارائه  2وزیه(. 1399، 1)کولی شوند یمناخودآگاه است، شناخته  یادیگروه تا حد ز یهمه اعضا

نسابتاً   یا موسساه ماهراناه نهااد را    یاگوناه بود و آن را توسعه داد. او به میمدل به هم وابسته سه نیا

 : کند یمعنوان  نیآن را چن یضرور یاجزا و داند یم یو از نوع مشخصاً اجتماع داریپا

کاه باه   یافاراد  قیطر از تواند یمهر دو که تنها  ای یقواعد رسم ،ورسومآداب از یا مجموعه "

جازء   نیشاود. اولا   تیا رعا کنناد،  یما  تیمکمل فعال یرسم یها منص  ایها در سمت ،یطور جمع

اگرچاه نهادهاا   (. 1339، 3)هیاوز  "دهاد  یما نشاان   را یافتگی سازمان ای یانسجام و جزء دوم هماهنگ

 دهناد   یما خاود اداماه    اتیا ببرند به ح شیپ را ها آنکه افراد  یتداوم و استمرارند، تنها تا زمان نیمب

 نهادها در رفتار مسنجم و استانداردشده افراد وجود دارند.    یعبارت به

بر اقتصااد، علاوم    یریفراگ ریاست که تأث ینهاد لیدر تحل یسنت اروپائ شتازیپ 4مارکسکارل 

 و هاا  هیا نظراز  یمتناوع  مجموعاه  بخاش  الهاماست. اگرچه او  داشته یشناس جامعه نیو همچن یاسیس

مجادد او باود.    ریمخالفت با هگل و تفس ،ینهاد هیاو در نظر سهم نیتر مهمبود،  یاسیس یها جنبش

خکق نباود، بلکاه باه    یوراز بهره یحالت گرید کار یدار هیسرمانظام  کیباور بود که در  نیاو بر ا

رواباط  کاار و   یو معنا  تیو استثمار، ماه یتعد یدر انزوا درآمده بود. ساختارها یصورت کارگر

کاه باه هماراه دارناد،      یباورها، هنجارها و روابط قادرت  زیساختارها و ن نیداده بودند. ا رییکار را تغ

 رساند  یما باه نظار    ینا یو ع یرونا یخاود ب  یاعضا یبرا یول اند، انسان یها تیفعال و ها دهیامحصول 

 (.1302)کارل مارکس، 

 میساه  ینهااد  لیا تحل از یشاناخت  جامعاه  ریکه در طر  تعاب گرید ییبرجسته اروپا تیشخص دو

مشاتمل بار    ن،ینمااد  یهاا  نظاام  یبار نقاش محاور    میدورکا  هیا هساتند. نظر  9و وبر 9میدورک بودند،

اگار   کاه  کناد  یما  دیمشتر  تأک یشناخت یها طر  و ها چارچوببر  نیو همچن یاعتقاد یها نظام

 یهاا  کانش  محصاول  هاا  نظام نیدارند. اگرچه ا یمعنو ای یاخکق یها یژگیونباشند،  یکامکً مذهب
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شاکل   یصاورت ذهنا   باه  کاه  نیا ا. باا  کنند یمتجربه  ینیصورت ع به را ها آنافراد  اند، یانسان متقابل

باه   ایا  یاجتمااع  یهاا  تیا واقع هاا  آن م،یدورکا  دگاهی. از دشوند یممتبلور  ینیع یدر قالب اند، گرفته

مانناد   زیا ن نجاا ی. در اکناد  یما محسوب  یو اجبار یرونیب را ها آنفرد  که یی هستندها دهیپد یعبارت

 می. دورکا کنناد  یما  فاا یا یاساسا  ینقشاعتقادات  تیمناسک و مراسم ابراز و تقو ،یمذهب یها نظام

 جااد یو ا تیا تثب رشاان یهساتند کاه تأث   یمشاترک  یهمکار و  تیفعالمعتقد است که نهادها محصول 

مطالعاات   (.1933)دورکایم،   اسات  رونیا ب در قضاوت و عمل یبرا یفرد و یذهن مشخص یها راه

ورساوم   از آداب یتیکاه ازنظار مااه    یکه قواعد فرهنگا  است ییها راهوبر سرشار از توجه به در  

گساترده دارناد،    اناد،  شاده  فیا تعر یصاورت قاانون   کاه باه   یقواعد یها نظام ای ها اساسنامهتا  جیرا

و رفتاار   یاقتصااد  یختارهاشاامل ساا   یبر رفتار اجتماع و کنند یم فیرا تعر یاجتماع یساختارها

 ،یسانت  یهاا  نظاام شاامل   یادار یهاا  نظاام از  یو معاروف  یشناسا  سنخمثال  ی. براگذارند یم ریتأث

را  اریا داشاته اسات، ساه ناوع نظاام اخت      زیا شاهرت را ن  نیا ا یساتگ یکه شا یقانون ییفرهمند و عقک

اسات کاه باه     یفرهنگا  یهاا  نظاام  ای یاعتقاد یها نظامتفاوتشان عمدتاً در نوع  که کند یم فیتوص

 . (1399)وبر،  بخشند یم تیاعمال اقتدار مشروع

 ینهااد  هینظر یدانش حوزه یبررس به محتوا لیتحل از استفاده با یا در مقاله (2722) 1چن و ویک

 تیریماد  در یتئاور  نیا ا از اساتفاده  یاثربخش مقاله نیا. پرداختند ساز و ساخت پروژه تیریمد در

 نی. همچنا کناد  یما  میتقسا  بخش پنج به را آن هوشمند هسته و کند یم اثبات را وساز ساخت پروژه

 13 و پرداختناد  ینهااد  هیا نظر و مناابع  بار  یمبتن نیتام رهیزنج یبررس به( 2727) 2و همکاران نیبیش

 یسااز  مادل  از اساتفاده  باا  هاا  داده یآور جماع  از پاس  هاا  آن کردناد  احصاا  را نهیزم نیا در هیفرض

 دندیرسا  جاه ینت نیا ا باه  محققان. پرداختند ها هیفرض یبررس به سنایوار بر یمبتن یساختار معادلات

 .دارد نیمأت رهیزنج در یمهم نقش اطکعات یگذار اشترا  به و نیتام رهیزنج ارتباطات که

شاده توساط مکتا      مطار   یهاا  افات یره ،یاقتصاد انیگرا خیتار یاستثنا معاصر به اقتصاددانان

 ماورد  مساائل  اقتصااد  علام  در دیا جد یینهادگرا یها رشته یبرخ ی. ولرفتندیرا نپذ یآلمان یخیتار

 یفلساف  یهاا  شاه یرمعاصار   یاسا ی. دانشامندان س کنناد  یما را منعکس  یشیو مکت  اتر 3منگر توجه
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و  یخیمطالعه تار به ها آناز  یفعال رمجموعهیز یول اند، گذاشته کناررا  نینخست انینهادگرا یاخکق

 یالگوهاا  یاسیدانشمندان س از یتر عیوس فی. طاند دادهمجدداً عکقه نشان  یاسیس یها نظام یقیتطب

 یزیا ر طار   یاسیس یبهتر ظهور و عملکرد نهادها فیتوص یرا که اقتصاددانان برا ییانتخاب عقک

و  یریا گیمتعدد خود را پ انینیشیپ یها دهیاهمچنان  معاصر شناسان جامعه. اند گرفتهبه کار  اند، کرده

. پردازند یم اند، جامعه دهنده لیتشککه  یمختلف ینهاد یقلمروها یبه بررس ی. برخکنند یماصک  

 و کنناد  یما مشتر  را مطالعه  یهنجار یها نظامو محدود شدن افراد توسط  توانمند یها ه را یبرخ

از  یفرهنگا  یهاا  برناماه شاامل قواعاد و    نینماد یها نظام که کنند یم یبررس را ییها راه زین یا عده

 . کنند یم تیاز آن حما و دهند یمرا شکل  یاجتماع یزندگ ها آن قیطر

 تی. محادود شاود  یما مشااهده   زیا رشاد ن  یو حتا  رییا تغ هاا  آندر  اتیا نظر نیا وجود تداوم ا با

. هاست سازمان به یتوجه کم خورد، یمدر مورد نهادها به چشم  هیکه در اکثر مطالعات اول یمشترک

و  یاساسا  نیشاامل قاوان   تار،  عیوسا  ینهااد  یرا بار سااختارها   خاود  یها لیتحل پردازان هینظر یبرخ

 خاود  یخود به را ها سازمان زین یمتمرکز کردند. تعداد کم یقانون یها نظامزبان و  ،یاسیس یها نظام

 هاا  آن قیطر از تر عیوس یداشتند که نهادها توجه ییها روشبه  ای کردند یممحسوب  یاشکال نهاد

 .دهد یمشکل  را ها سازمان مجموعه

اسات   یاضا یر میاز مفاه یکی د،یمطر  گرد 1توسط دنگ 1392که به سال  یخاکستر یتئور

مؤثر در  اریبس یروش یتئور نیکرده است. ا دایپ ارهیچندمع یریگ میدر تصم یا که کاربرد گسترده

همراه باا اطکعاات ناشاناخته و ناکامال اسات. عمومااً، اطکعاات         نانیمواجهه با مشککت عدم اطم

 یفا یمختلف بر اسا  قضاوت ک لیو به دلا یارهادر مورد مع یرندگانگ میتصم حاتیبه ترج بو مر

وسیله  اغل  نامطمئن بوده و به یرندگانگ میقضاوت تصم زیدر عمل ن ینشود و همچن می یانها، ب آن

روابط جبری از قبیل جمع و تفریق و ضرب و تقسایم دو عادد    .یستندن بیان قابل قیدق یعدد یرمقاد

Grey گیاری، روش   محاسبه شده است. در مورد مساائل تصامیم   (1393)دنگ،  با استفاده از مرجع

CFCS  (. بارای اعاداد   2773، 2)اپریکویچ و ژنگ شده دادهتوسعهGrey     ماورد اساتفاده قرارگرفتاه

 باشد. به اعداد قطعی می Greyهای رایج برای تبدیل اعداد  است که از جمله روش
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گیااری چنااد معیاااره فراینااد تحلیاال  میتصاام یهااا روش نیو مشااهورتر نیاز پرکاااربردتر یکاای

ط بارای اولاین باار توسا     1397مراتبای در ساال    سلساله  لیتحل ندی. فراباشد ی( مAHPمراتبی ) سلسله

هاا و   بر مبنای مقایسات زوجی بناا نهااده شاده کاه قضااوت      AHPارائه گردید.  1یتوما  ال. ساعت

و بار   دهاد  ی، همچنین میزان سازگاری و ناسازگاری تصمیم را نشان منماید یمحاسبات را تسهیل م

توماا   ) مورد استقبال قرارگرفته اسات  شتریب لیدل نیبنا نهاده شده است به هم یهیاسا  اصول بد

هاای   تواند معیارهاای کیفای و هام کمای را بارای ارزیاابی گزیناه        این روش می(. 1397ساعتی،  ال

توسعه داده  AHPافزارهای پشتیبان متعددی برای  نرم(. 1397ساعتی،  توما  ال) تصمیم لحاظ کند

هاا   آن ینتار  که مطر  (Olsen) 9و رمبراند 34، هایپر 3، کرایتریوم2اند از جمله اکسپرت چویس شده

 (.2777، 9)فُارمن  است که توسط ساعتی و همکارانش ایجااد شاده اسات    Expert choiceافزار  نرم

عیارهاا را  هاا باه م   این روش یک محدودیت اساسی دارد و آن این است کاه تنهاا وابساتگی گزیناه    

بیناد )شرساثا و    یهای احتمالی از جمله وابستگی معیارها به هم را نم یو سایر وابستگ کند یاعمال م

 فارت . ستین یمنطق فرت فرت، نیا یاستراتژ یزیر در دنیای برنامه دانیم یاما م(. 2774آر. آر.، 

نقاا  قاوت داخلای یاک      (1 اریمع چهار اسا  بر مختلف یها یاستراتژ یواقع مسئله کی در دیکن

هاای خاارجی باه وجاود آماده در خاار         فرصات  (3نقا  ضعف داخلی یاک ساازمان    (2سازمان 

توان گفات   یگیرند. م یبه وجود آمده در خار  سازمان مورد ارزیابی قرار م یدهای( تهد4 سازمان

هاا و نقاا     یتوانمناد  ید کاه دارا یها استفاده مناس  بنما از فرصت تواند یکه یک سازمان زمانی م

 توماا  ال ) از دسات رفتاه و یاا توساط     یاا هاا   صاورت فرصات   این زیرا در غیر  قوت درونی باشد

هاای قاوت درونای     اریا نموناه مع  نیا . پس در ارندیگ یقرار م یبردار رقبا مورد بهره (.1397ساعتی، 

 کنایم  یما  گیاری  یجاه پس نت .اند به وجود آمده در خار  سازمان به هم وابسته یها سازمان و فرصت

 یهمخاوان  AHPکه معیارهای موجود در این مسئله مستقل از یکدیگر نیستند و لاذا باا مفروضاات    

بدون در نظر گرفتن وابستگی  دهد یها اختصاد م نهیبه گز AHPکه  یکه اوزان ییندارد و از آنجا

ن به کاارگیری  بنابرای .شود بین معیارهاست در بسیاری موارد منجر به انتخاب استراتژی نامناس  می

 

1. Tomas L Saaty (TL) 

2. Expert choice 

3. criterium 

4. HIPRE 3 
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 ها و راهبردها ستمی: سشرفتیپ یپژوهش ها هینشر

 السلام( علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیهنشریات 

یاباد   یگیری دخالت دهد ضرورت ما  های احتمالی میان معیارها را در اندازه رویکردی که وابستگی

 (.2770، 1)یو کیسل و دگدویرن

شاده   یمعرفا  AHP( که توما  ال ساعتی برای رفع محادودیت  ANP) ای فرایند تحلیل شبکه

شاده اسات. در ایان روش ارتباطاات      مطار   AHPاست. به دنبال حل و رفاع مشاککت و ناواقص    

ای در  پیچیده بین و میان عناصر تصمیم از طریق جایگزینی ساختار سلسله مراتبی باا سااختار شابکه   

باشاد کاه در    تر آن مای  و شکل گسترده AHPشود. این روش در واقع حالت عمومی  نظر گرفته می

باه  (. 1333)تای. ال. سااعتی،    ر گرفتتوان در نظ آن مسائل با وابستگی متقابل و بازخورد را نیز می

کارده   دایا پ شیافازا  هاا  ناه یدر اغل  زم AHPجای  به ANPهای اخیر استفاده از  همین دلیل در سال

بریم  یبهره م Super Decisionافزار  رمبرای تسهیل محاسبات ریاضی از ن(. 2770)جارخاریا،  است

( 1 توان به موارد زیار اشااره کارد:    می ANPاز موارد کاربردهای اخیر  (.2779، 2773)ال. ساعتی، 

( 4ریازی اساتراتژیک    برنامه (3( قرار دادن سریع منابع در بحث انتقال 2های سازمانی  انتخاب پروژه

( 9( تعیاین سیاسات انارژی مناسا      9لکترونیکای  وکاار ا  گیاری در کسا    آنالیز استراتژی تصامیم 

 (. 2717، 2ی )اسمیت و پِریامال یها بحران بینی یشپ

 Grey-ANP یهبر پا روش ارائه شده

مطلوب  یمطلق و سازمان نهاد یسازمان مورد نظر ما چقدر با سازمان نهاد نکهیا یابیارز جهت

و  شاود  یما  استفاده ANPاند از روش  موضوع کدم نیا صیدر تشخ ارهایمع نیتر فاصله دارد و مهم

نظرات خبرگان شده است از  یدر احصا یو سع باشد یم یفیک صورت بهاطکعات  نکهیابا توجه به 

 یاعاداد خاکساتر   رفتنیقاادر باه پاذ    ANPروش  نکاه یا لی. به دلشود یاستفاده م یخاکستر یتئور

افزار  به عدد قطعی تبدیل و سپس وارد نرم CFCSباشد، این اطکعات را با روش  طور مستقیم نمی به

نماییم که اولین گزیناه نمایناده یاک ساازمان      گونه تعریف می های مسئله را به این نماییم. گزینه می

نهادی مطلق و دومین گزینه سازمان نهادی مطلوب برای مطالعه ماوردی و ساومین گزیناه ساازمان     

کاه در آن شااخص    یزانا یحاداکثر م  یعنا یه نهاد مطلاق  است ک کرذبه  لازمباشد.  مورد مطالعه می

محولاه ممکان    تیا مورأدر سازمان بناا باه م   یگردد ول یم انیسازمان در نظر گرفت ب یتوان برا یم
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 زانیبودن در آن شخص، مطلوب سازمان نباشد و کمتر از حداکثر م ینهاد زانیاست که حداکثر م

بلکاه باا توجاه باه      میسات یباودن ن  ینهااد  زانیدنبال حداکثر مها به  ما در سازمان لیدل نیباشد. به هم

خکصاه روش باه شار      .میکنا  یبودن را انتخاب م یاز نهاد یمطلوب زانیو نوع سازمان م تیمورأم

 باشد. زیر می

 تعریف مسئله و هدف آن 

 یریگ میتصم یها نهیارها و گزین معییتع 

 یا شبکه ساختار میترس 

 ها خوشه عناصر یدرون و یرونیب یها یمشخص کردن وابستگ 

 یخاکستر یتئور به توجه با یزوج ساتیمقا انجام 

 نظرات با روش  عیو تجم یبه اعداد قطع یاعداد خاکستر لیتبدCFCS افتهی رییتغ 

 ها و اهمیت معیارها های مطلق گزینه دست آوردن وزن افزار و به نرم به اطکعات ورود 

 از سازمان نهادی مطلق و سازمان نهادی مطلوب  دست آوردن فاصله سازمان مورد مطالعه به

 دست آمده های به با استفاده از وزن

 یخاکستر یتئور -1

باا   هاا  دست آوردن نظرات خبرگان در مورد رواباط گزیناه   بهدر  Greyاعداد  عیروش تجم نیا

 .ردیگ یمورد استفاده قرار م ارهایمعبا  ها نهیگزو  ها نهیگز

    
. باشاد  یما  jباا عنصار    iعنصار   یابیا در مورد ارز k رندهیگ میتصممربو  به  Greyعدد   

    
    مربو  به کران بالا و   

 ی که:طور . بهباشد می Greyکران پایین عدد   
 

(1) 
 

 

 :باشد یم ریز صورت به گام سهتوسعه داده شده شامل  CFCSروش 

 کردن زهینرمال: کی گام

(2) 
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 ها و راهبردها ستمی: سشرفتیپ یپژوهش ها هینشر

 السلام( علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیهنشریات 

(3) 

 

(4) 

 

 گام دو: محاسبه عدد قطعی نرمالیزه شده کل

 

(9)  

  
 

 قطعی گام سه: محاسبه عدد

(9) 

 

از  یریا گ بهاره  ازمندین ها یریگ میدر تصم ANPو  Greyبا توجه به اینکه برای استفاده از روش 

 شاوند  یما  انیا ب یصاورت عباارات ککما    نظارات کاه باه    نیا و عمومااً ا  مینظرات کارشناساان هسات  

هاار دو روش قااادر بااه رفااع ابهااام وعاادم قطعیاات از   اساات، پهلااو دو و ماابهم میدربردارنااده مفاااه

بااه منظااور  رو  ازایاان .سااتندین رناادگانیگ میهااای ککماای صااورت گرفتااه توسااط تصاام    ارزیااابی

 ساپس شاوند.   لیتباد  Gayبه اعاداد   یو رفع ابهام، بهتر است که عبارات مبهم ککم سازی یکپارچه

 .شوند یماستفاده  ANPدر محاسبات  و شده لیتبد یقطع اعداد به اعداد نیا

 و مراحل آن ANP روش -2

 (:2779، 1)کارلوچی، شوئیما است ریشامل مراحل ز ANPروش 

 

1. Carlucci & Schiuma 
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 /ای موضوع به یک ساختار شبکه ساخت مدل و تبدیل مسئله 

 باشد یساخت مدل شامل مراحل زیر م: 

 ف مسئله و هدف آنیتعر 

 یریگ میتصم یها نهیارها و گزین معییتع 

 ها مطر  هستند. عنوان خوشه ها به که در آن گره یا ساختار شبکه میترس 

 دار  جهات  یهاا  الیا خوشاه باا    کیعناصر موجود در  یرونیب یها یمشخص کردن وابستگ

موجاود در خوشاه مربوطاه )ال.     یهاا  ها باا حلقاه   آن یدرون یها یوارد بر خوشه و وابستگ

 (2779 ،یساعت

 س نامتوازنیاترل سوپرمیتشک 

هاا آورده   ساتون  ها و سطر در  ها اریرمعیهم معیارها و ز و ها نهیس هم گزیماترسوپردر ساختمان 

س قارار  ین مااتر یا در ا یساات زوجا  یمقا یهاا  سیدست آماده در مااتر   هب یهای نسب شود و وزن یم

ارتباا  باا   در  1باا خاودش باشاد مقادار      یرابطاه باازخورد   یدارا ین اگر عنصریگیرد و همچن یم

 eij. دهاد  یس را نشان میسوپرماتر یساختار کل 1. شکل ردیگ ینامتوازن م سیخودش در سوپرماتر

 تاأثیر  دهنده وزن برداریست کاه تحات   ماتریس بلوکی است که نشان wikام و  iام از خوشه  jعنصر 

 ام قرارگرفته است. kام خوشه در ارتبا  با خوشه  iعنصر 

 

 (2779)توما  ال. ساعتی و وارگا ،  دهی نشده سوپرماتریس وزن. 1شکل 



  

   

 

07 

 ها و راهبردها ستمی: سشرفتیپ یپژوهش ها هینشر

 السلام( علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیهنشریات 

( از طریاق ضارب مقاادیر ساوپرماتریس نااموزون در      ́ ) در این مرحله سوپر ماتریس ماوزون 

آیاد )تای. ال.    یدسات ما   مااتریس نااموزون باه    کردن هر ساتون ساوپر   زهیو نرمال یا خوشه سیماتر

 (.1333ساعتی، 

 ینهاد سازمان یابیارز یارهایمع -3

 یارائاه شاده توساط سالطان     یارهاا یمعمقالاه و   نیچناد  یو بررسا  موضاوع  اتیادب از استفاده با

 شوند. ، معیارهای زیر برای ارزیابی در نظر گرفته می(1331)
 

 معیارهای ارزیابی سازمان نهادی .1جدول 

 تیریمد و یرهبر سبک  مشترک یها ارزش 

 
سازمان فاقد 

 ینهاد یها صهیخص
  نهاد

 یها صهیسازمان فاقد خص

 ینهاد
 نهاد

C1 

 ابلاغ و نیتدو

 سازمان انداز چشم

 کیبوروکرات

 انداز چشم جادیا

 مشترک
C6 

 غرق و زانیگر مغرور،

  احیتشر در
 مهربان و رایپذ فروتن،

C2 
 مرئوس س،یرئ بر دیتأک

 بودن همکار و

 مثل سازمان یاعضا

 بودن خانواده یاعضا

C7 
یم یزندگ اال و گذشته در

 (کار محافظه تیریمد) کنند

یم یزندگ ندهیآ در

 شیپ تیریمد) کنند

 (نگر

C3 
 فرهنگ از یبرخوردار

 ینسب و یلیفام روابط و

 کار فرهنگ تیااکم

 یمیصم و یگروه
C8 

 تداوم و ثباح به لیتما

 هیرو

 و رییتغ به علاقه

 تحول

 C9 1راهبردها 
 و دانش اطلاعاح، ا ر

 قدرح

 اطلاعاح، میتسه

 قدرح و دانش

 
 صهیسازمان فاقد خص

 ینهاد یها
 تمرکز عدم تیریمد یتمرکز تیریمد C10 نهاد

C4 ایپو و ریمتغ معکوس، ستایا و ثابت م،یمستق    

C5 

 یوجو جست در

 با یکار یها تیموقع

 ثباح

 یوجو جست در

 یسکیر یهاتیموقع
  

 

1. Strategy  
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  1یانسان منابعسامانه  
سازمان فاقد 

 ینهاد یها یصهخص
 نهاد

 
سازمان فاقد 

 ینهاد یها صهیخص
 C15 نهاد

 بسته یها سامانه یدارا

 رمنعطفیغ و

 باز یها سامانه یدارا

 منعطف و

C11 بالا ن س اعتمادبه یدارا زیگر خطر C16 چابک کند و نیسنگ 

C12 
 فیوظا در سردرگم

 مبهم

 یها دهیا از سرشار

 محرک
C17 

 و ییافزا دانش

 یمورد ییافزا مهارح

 روز روزبه و رندهیادگی

 نوشونده

C13 
 بر دیتأک) گرا تخصص

 (تخصص

 بر دیتأک) تعهدگرا

 (تعهد
C18 

 بر یمبتن پاداش

 تیعضو

 بر یمبتن پاداش

 عملکرد

C14 یرسم روابط بر هیتک 
 یمیصم روابط بر هیتک

 یگروه یها ارزش و
 2ها مهارح 

    
سازمان فاقد 

 ینهاد یها صهیخص
 نهاد

 C23 0ساختار 
 یها مهارح بر دتأکی

 یفن

 یها مهارح بر دیتأک

 یادراک و یانسان

 
سازمان فاقد 

 ینهاد یها صهیخص
 C24 نهاد

 فیوظا انجام ییتوانا

 (ینگر جزء) یتخصص

 اغلب انجام ییتوانا

 (ینگر کل) فیوظا

C19 کیارگان اریبس کیمکان اریبس C25 
 منابع از است اده بر دیتأک

 بال عل

 و ییشناسا

 منابع یابیاستعداد

 بالقوه

C20 
 روشن و واضح نییتع

 فیوظا
 C26 هانقش ش اف نییتع

 با یمحل صورح به کار

 یکیزیف اضور بر دیتأک

 در و یجهاد کار

 و یمجاز یایدن

 یتالیجید

C21 
 و صلب و سالار وانید

 شکننده
 C27 ایپو و ریپذ انعطاف

 یشغل شرفتیپ ریمس

 کیبار و تنگ

 یشغل شرفتیپ ریمس

 عیوس

C22 ایپو و دهیچیپ طیمح ستایا و ساده طیمح  

 

 

1. Staff  
2. Skills  
3. Structure  
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 ها و راهبردها ستمی: سشرفتیپ یپژوهش ها هینشر

 السلام( علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیهنشریات 

ارائاه شاده    یارهاا یمع نیب یادیز یدرون یها یروابط و وابستگ شود یم مکحظه که طور همان

 C23 اریا مع زانیا باشد باه م  شتریب یتمرکز تیریهر چه مد C11 اریوجود دارد. به عنوان مثال در مع

 AHP یموضاوع، نااتوان   نیکه هما  ستندیدو از هم مستقل ن نیو ا گذارد یاثر م کیساختار بروکرات

 .دهد یسوق م ANPو ما رو به استفاده از روش  دارد یم انیب را مسئله نیا حل در

 یمطالعه مورد

 مسئله فیتعر -1

 باودن  ینهااد  زانیم یابیارز یبراجواب را  نیتر عیو سر نیحاضر در تکش است تا بهتر قیتحق

 یبارا  یمکناز  0sرا بار اساا  اساتاندارد     ییارهایمع منظور نیارائه دهد. به هم مطالعه مورد سازمان

 .رسد یبه جواب م یشده در قسمت قبل فیو با استفاده از روش توص ردیگ یدر نظر م یابیارز

 نیا ا میترسا  یبارا . شاود  یما  میمدل ترس یبرا یا شده و ساختار شبکه اولین گام مدل ساختهدر 

 ناه یزم نیا موضاوع موجاود در ا   اتیا ادب و خبرگان نظرعناصر از  نیمدل و شناخت روابط موجود ب

 شاود  یمطور که مشاهده  شد. همان هیته 2 شکل صورت بهمسئله  یا شبکهبهره گرفته شد و ساختار 

که اساتلزام اساتفاده از روش    یا خوشه نیکه هم روابط دوطرفه وجود دارد و هم روابط بشب نیدر ا

ANP  شود یم ادآوریرا به ما. 

 یزوج ساتیمقا انجام -2

 یابیا ارز یبارا  Grey ساتم یاز س مانکااران یو مبهم در ماورد پ  قیتوجه به وجود اطکعات نادق با

 9هاا اساتفاده شاد. از یاک جادول       های نسابی آن  دست آوردن وزن بهبودن سازمان و  ینهاد زانیم

دست آوردن امتیازات هار گزیناه اساتفاده شاده      به ی( برا2)جدول  صورت به Greyسطحی سیستم 

 است.  
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 ای مدل ساختار شبکه .2شکل 

بهره گرفته شده است. باا   نهیزم نیفرد خبره در ا 4و جامع بودن آن، از  جیشدن نتا تر قیدق یبرا

هاای نسابی    دست آمدن وزن آید. بعد از به دست می به یها وزن CFCSاستفاده از معادلات و روش 

 سازی نتایج استفاده شده است.  برای هر فرد خبره، میانگین هندسی برای یکپارچه

 .شده استنشان داده  3در جدول  Greyنتایج حاصل از تبدیل عبارات ککمی به اعداد 

 لیتبااد یبااه اعااداد قطعاا Greyاعااداد  نیااا Greyبهبااود داده شااده  CFCSبااا اسااتفاده از روش 

 یقطعا  اعاداد  باه  لیتباد  جادول . کارد  استفاده ها آن از ANPورود به روش  یتا بتوان برا شوند یم

 دست آمده است: به 4 صورت به
 

 Greyجدول تبدیل عبارات ککمی به اعداد . 2جدول 

 Grey اعداد یکلام عبارت

 [0,0] کیبوروکرات سازمان

 [0,0.25] کم ینهاد

 [0.25,0.5] متوسط ینهاد
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 ها و راهبردها ستمی: سشرفتیپ یپژوهش ها هینشر

 السلام( علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیهنشریات 

 Grey اعداد یکلام عبارت

 [0.5,0.75] ادیز ینهاد

 [0.75,1] مطلق ینهاد سازمان
 

هندسای  دسات آماده از تماام خبرگاان در ایان مرحلاه باا اساتفاده از روش میاانگین           به جداول

و وزن  ارهاا یمعاز لحااظ   ارهاا یوزن مع یکه برا ی. حال با استفاده از جداولشوند سازی می یکپارچه

در آوریام.   دسات مای   دست آمد، سوپرماتریس ناموزون را به به ها نهیگزو  ارهایمعاز لحاظ  ها نهیگز

 9 جادول دهی نشده، ماتریس وزن دهی شده باه شاکل    وزن سیماتر یدرصد زهیبا نرمال بعد مرحله

 آید. دست می به
 

 مشتر  یها ارزشخوشه  یبرا Greyبه اعداد  یعبارات ککم لیحاصل از تبد جینتا.  .   .33 جدول

 
C1 

 
C2 

 
C3 

 

 
a b a b a b 

C1 7 7 9/7 09/7 9/7 09/7 

C2 09/7 1 7 7 09/7 1 

C3 7 7 09/7 1 7 7 
 

 CFCS دست آمده حاصل از تبدیل به یقطع اعداد. 44 جدول

 C1 C2 C3 

C1 0 0.11 0.08 

C2 0.33 0 0.17 

C3 0 0.22 0 

 

 شده یده وزن سیماتر. 5 9جدول

 

C
1
 

C
2

 

C
3

 

C
4

 

C
5

 

C
6

 

C
7

 

C
8

 

C
9

 

C
1

0
 

C
1

1
 

C
1

2
 

C
1

3
 

C
1

4
 

C
1

5
 

C
1

6
 

C
1

7
 

C
1

 

0
 

0
.3

4
 

0
.3

2
 

0
 

0
 

0
 

0
 

0
 

0
 

0
 

0
 

0
 

0
 

0
 

0
 

0
 

0
 

C
2

 

1
.0

0
 

0
 

0
.6

8
 

0
 

0
 

0
.3

6
 

0
 

0
 

0
.5

5
 

0
 

0
.6

2
 

0
 

0
.5

8
 

0
.5

9
 

0
 

0
 

0
 



 

  

71 

 یخاکستر طیدر مح یا شبکه لیتحل ندیبودن سازمان با استفاده از فرا ینهاد زانیم یابیرزا

 0010 بهار  |  اولشماره   | سومسال 
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 السلام( علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیهنشریات 
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 C18 C19 C20 C21 C22 C23 C24 C25 C26 C27 A1 A2 A3 

C1 0 0.28 1.00 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

C2 0 0.72 0 0 0 0 0 0 0 0.38 0 0 0 

C3 0 0 0 1.00 0 0 0 0 0 0.62 0 0 0 

C4 0 0.63 0 1.00 1.00 0 0 0.43 1.00 0 0 0 0 

C5 0 0.37 0 0 0 0 0 0.57 0 0 0 0 0 

C6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
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 0010 بهار  |  اولشماره   | سومسال 

C7 0 0 0 0 0 0 0 1.00 0 0 0 0 0 

C8 0 0.18 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

C9 0 0.31 0 0 0 0 0.50 0 0.56 0 0 0 0 

C10 0 0.51 0 0 0 1.00 0.50 0 0.44 1.00 0 0 0 

C11 0 0 0 0 0 0.20 0 0 0 0 0 0 0 

C12 0 0 0 0 0 0.31 0 0 0 0 0 0 0 

C13 0 1.00 0 0 0 0.34 0 0 0 0 0 0 0 

C14 0 0 0 0 0 0.15 1.00 0 0 0 0 0 0 

C15 0 0.63 0 0.66 0 0 0.33 0 0 0 0 0 0 

C16 0 0.37 0 0.34 0 0 0 0 1.00 1.00 0 0 0 

C17 0 0 0 0 0 0 0.67 0 0 0 0 0 0 

C18 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

C19 1.00 0 1.00 0.72 0 0 0 0 0.48 1.00 0 0 0 

C20 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

C21 0 0.71 0 0 0 0 0 0 0.43 0 0 0 0 

C22 0 0.29 0 0.28 0 0 0 1.00 0.11 0 0 0 0 

C23 0 0.18 0 0 0 0 1.00 0 0 0 0 0 0 

C24 0 0.32 0 0.57 0 1.00 0 0 0 0 0 0 0 

C25 0 0.22 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

C26 0 0.28 0 0.43 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

c27 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

A1 0.42 0.38 0.38 0.40 0.40 0.38 0.35 0.37 0.40 0.38 0 0 0 

A2 0.42 0.38 0.38 0.36 0.36 0.38 0.35 0.37 0.36 0.38 0 0 0 

A3 0.17 0.23 0.23 0.24 0.24 0.23 0.30 0.26 0.24 0.23 0 0 0 

 

باا توجاه باه     هاا  ناه یگز یات دسات آوردن اهم  به یجامع برا یروش یا شبکه لیتحل ندیروش فرا

روش  نیا ا یینهاا  جاه یباشد کاه نت  یم ها نهیو گز ارهایمع نیب یرونیو ب یدرون یها یروابط و وابستگ

در  ادارد. با  یبرتار  گار ید یها نهینسبت به گز یازیو امت تیبا چه اولو ها نهیکه گز کند یمشخص م

ساازمان   یفعلا  تیکه وضع گرید نهیمطلوب و گز یهادسازمان ن یکبه عنوان  یا نهینظر گرفتن گز

 تیوضاع  نهیگز ازیامت میبا تقس توان یم نه،یدو گز نیا یینها یازدست آوردن امت و به دهد یرا نشان م

کرد و  مشخصبودن سازمان را  ینهاد زانیتوان م یسازمان م یمطلوب نهاد تیوضع نهیبا گز یفعل
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 ها و راهبردها ستمی: سشرفتیپ یپژوهش ها هینشر

 السلام( علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیهنشریات 

باودن ساازمان را    یگاراف نهااد   تاوان  یم یاراز لحاظ هر مع ینهدست آمده هر گز به ازیامت شیبا نما

 رسم نمود.

 لاق مط تیا و اهم limit سیو ماتر شود یم Super decisionافزار  نرم وارد بالا جداول اطکعات

باه   ارهاا یمع تیا برابار اسات اهم   هاا  خوشاه  تیاهم نکهیفرت ا باآید.  یمدست  به ها نهیو گز ارهایمع

 آمد. دست به 9جدول   یترت
 ترتی  و میزان اهمیت معیارها. 69 جدول

C3 C2 C6 C15 C14 c4 C8 C19 C1 C16 C21 C9 C7 
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C12 C10 C20 C22 C5 C24 C27 C23 C13 C26 C17 C18 C25 C11 
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 یمیصام  رواباط  و یگروها  کاار  فرهنگ تیحاکم یارهایمعلوم است مع جیکه از نتا همانطور

 برخوردار هستند. یادیز تیاز اهم خانواده یاعضا مانند

 نیا ا باه  توان یم مطلوب، سازمان از مطالعه مورد سازمان انحراف زانیم یبررس با گرید منظر از

 اقادام  خاود  ساازمان  اصاک   به نسبت انحراف، زانیم تیاولو  یترت به دیبا سازمان که دیرس جهینت

 .شود یم داده شینما ادیز انحراف تیالو  یترت به لیذ جدول در انحراف زانیم نیا. دینما
 

 اریمع هر در مطلوب سازمان به نسبت مطالعه مورد سازمان انحراف زانیم .7 0جدول

اریمع  c18 c1 c17 c14 c19 c20 c23 c27 c3 c9 c10 c15 c16 

انحراف زانیم  0.25 0.23 0.2 0.15 0.15 0.15 0.15 0.15 0.14 0.14 0.12 0.12 0.12 

 

اریمع  c21 c22 c26 c5 c12 c25 c8 c4 c7 c2 c24 c6 c11 c13 

انحراف زانیم  0.12 0.12 0.12 0.11 0.11 0.11 0.08 0.07 0.07 0.06 0.05 0.03 0.03 0.03 
 

، 1 یدر شاخص هاا  دیکه سازمان با گردد یم مشاهده 3 شکل نیهمچن و 0 جدول از استفاده با

بار   یم اطکعات، دانش و قدرت و پاداش مبتنا یتسه ،انداز مشتر  جاد چشمیا  یکه به ترت 19و  3
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 یخاکستر طیدر مح یا شبکه لیتحل ندیبودن سازمان با استفاده از فرا ینهاد زانیم یابیرزا

 0010 بهار  |  اولشماره   | سومسال 

 یشاتر یو توجه و تاکش ب  نهیهز دیمطلوب دارد و با تیاختکف را با وضع نیشتریعملکرد هستند، ب

 .انجام دهد نهیزم نیدر ا

 

 گفته شده اریمع 20از لحاظ  گراف تعیین وضعیت نهادی سازمان مورد مطالعه .3شکل 
 

 یمطلاوب، ساازمان نهااد    یمطلق، سازمان نهاد ی)سازمان نهاد نهیهر گز ازیامت زانیم یبررس با

 .دهد یسازمان مورد مطالعه را نشان م یبیتقر تیوضع ریمورد مطالعه( گراف ز
 

 ها نهیگز سهیمقا .8 9جدول

 A1 113/3 مطلق ینهاد سازمان

 A2 131/3 مطلوب ینهاد سازمان

 A3 370/3 مطالعه مورد سازمان

 آید: دست می به لیبودن سازمان به شر  ذ یمطلوب نهاد زانیم
M=(0.110/0.106)*100=0.965*100=96.5% 

 :کامل ینهاد سازمان به نسبت مطالعه مورد سازمان بودن ینهاد زانیم
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 ها و راهبردها ستمی: سشرفتیپ یپژوهش ها هینشر

 السلام( علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیهنشریات 

I=(0.74/0.110)*100=0.673*100=67.3% 

 :مطلوب ینهاد سازمان به نسبت مطالعه مورد سازمان بودن ینهاد زانیم
G=(0.74/0.106)*100=69.9% 

 یریگ جهیبحث و نت

ها، ارزیابی وضعیت موجاود   سازی سازمان با توجه به اهمیت روز افزون و احسا  نیاز به نهادی

ای برخاوردار   و سمت و سودهی به سازمان برای تبدیل به یک سازمان نهادی مطلوب از توجه ویژه

باین   یهاا  یوجود انواع مختلاف وابساتگ   لیدل بهبودن سازمان  ینهاد زانیم یابیارز جهتباشد.  می

( کاه  ANP)یا شابکه  لیا تحل ندیفرا ،گیری عناصر در مسئله از جمله وابستگی بین معیارهای تصمیم

 ازیا ن نیا باه ا  ییپاساخگو  یبارا  باشاد،  یم مسئله در موجود عناصر یها یوابستگ هیقادر به اعمال کل

 یهاا  ناه یخبرگاان در ماورد گز   یو مابهم و ککما   قیناادق نظارات   یریگ بهره یبراشد.  یریکارگ به

اعاداد   لیتباد  یتوسعه داده شده برا CFCSاستفاده شده است. روش  Grey یاز تئور یریگ میتصم

Grey استفاده در روش  یبرا یبه اعداد قطعANP    مقالاه باا توجاه باه      نیا اساتفاده شاده اسات. در ا

و  یا شابکه  لیا تحل ندیبر فرا یمبتن یروش ،یبودن سازمان از منظر هفت ا  مکنز ینهاد یارهایمع

 جینتاا  از کاه  هماانطور . شاد  یساز ادهیپ یمطالعه مورد کیروش در  نیو ا انیب ،یخاکستر یتئور

 از خاانواده  یاعضاا  مانناد  یمیصام  رواباط  و یگروها  کاار  فرهنگ تیحاکم یارهایمع شد معلوم

ها در مدیریت نهاادی از اهمیات بیشاتری برخاوردار      ارزش خوشه و بودند برخوردار یادیز تیاهم

 37است. سازمان مورد مطالعه وضعیت تقریباً خوبی نسبت به وضعیت مطلوب نهادی دارد و تقریبااً  

 در دیا با ساازمان  دیا گرد مشاهده ها شاخص یبررس بادرصد با وضعیت مطلوب نهادی فاصله دارد. 

م اطکعات، دانش و قادرت و  یتسه ،انداز مشتر  جاد چشمیا  یکه به ترت 19و  3، 1 یها شاخص

و توجاه و   نهیهز دیمطلوب دارد و با تیاختکف را با وضع نیشتریبر عملکرد هستند، ب یپاداش مبتن

تاوان الگاوریتم پیشانهادی را در     بارای مطالعاات آتای مای     انجاام دهاد   نهیزم نیدر ا یشتریتکش ب

 DEAو  DEMATELو  یخط یزیر برنامه یها روشروش با  نیا  یو ترک گرید یمورد مطالعات

 .کرد یبررس ،یریگ میتصم یها روش ریو سا
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