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Abstract 
 

In recent years, the growth and expansion of data production in various fields, 

while creating challenges regarding their management, provide opportunities for 

companies to achieve more accurate predictions about changes. has provided an 

environment. Therefore, there is a need for an expert diagnostic tool to position the 

competencies of knowledge management and business intelligence for comprehensive 

optimization of strategic analysis and intelligent decision support of strategic 

organizational performance management. In fact, tools such as business intelligence, 

by identifying environmental trends, provide the basis for timely decision-making and 

action for the organization. On the other hand, one of the indicators of the economic 

development of countries is the level of development of the insurance industry in those 

countries. The use of technology in the insurance industry in order to give more people 

access to financial services has received more attention than before, so that new 

insurance businesses have entered the field of competition with traditional insurance 

companies by creating a unique value proposition and improving the business model. 

In this research, a model was designed for smart business in the insurance industry. In 

this research, data base theory and qualitative findings were analyzed with MAXQDA 

software and finally, Strauss and Corbin data base theory paradigm model framework 

was used to design the model. The participants in this research are experts and 

managers of the insurance industry, whose number is 16 and they were selected based 

on a purposeful judgment. By analyzing the data, five categories were extracted, and 

finally by determining the causal conditions (accessibility quality, electronic 

acceptance and perceived risk), background conditions (internet limitations, ICT 

infrastructure and insurance policies), intervening conditions (users' knowledge level, 

managers' attitude and perceived security "confidentiality"), central category 

(smartening the insurance industry), strategies (strengthening the culture of using the 

Internet, developing digital security and developing the level of knowledge) and 

consequences (achieving opportunities growth, competitive advantage and 

profitability) business intelligence model of the insurance industry was 

presented.occupiers. 
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 چکيده
هماج  در  های مختلف، ضمن  اجاماد لمال    های اخیر، رشد و گسترش تولید داده در حوزهدر سال

مورد تغییرات تر در های دقیقبین ها به پی شرکت جافت  دستهاج  را برای ها، فرصتمورد مدجرجت آن

  ابجم  تیم موقع یمتخصم  بمرا    صم یابماار تخخ  کجبه  ازین ،. بر هنی  اساسمحیط  فراهم کرده است

و  کجاسمترات   لیم جمام  تحل  یسماز  نمه یبه یبمرا  وکمار  هوشنندی کسبو ی مدجرجت دان  ها  ستگجشا

در حقیقمت   .شمود  احسماس مم     سمازمان  کجعنلکمرد اسمترات    تجرجهوشنند مد یریگ میتصن  بانیپخت

موق  را گیری و اقدام بهبا شناساج  روندهای محیط ، زمینه تصنیم وکار کسباباارهاج  مانند هوشنندی 

جمافتگ  اقتصماد کخمورها، میماان      های توسعه جک  از شاخ  از سوی دجگر .ندنکبرای سازمان فراهم م 

منظور دسترس  بیختر افراد  نه بهصنعت بینه در آن کخورها است. استفاده از فناوری در صنعت بی  توسعه

وکارهمای نوپمای بینمه بما خلمق       ای که کسمب  گونه قرار گرفته، به موردتوجه ازپی  بی به خدمات مال ، 

. در اند ای شده بینه های سنت   وکار وارد عرصه رقابت با شرکت مدل کسب ارزش پیخنهادی جکتا و بهبود 

در صمنعت بینمه اراحم  شمده اسمت. نیما، بمرای        وکمار هوشمنند    اج  پ وه ، جک الگو بمرای کسمب  

( تحلیمل شمده و   MAXQDAکیمودا    افاار مکم   های کیف  با نرم بنیاد و جافته پردازی از نظرجه داده نظرجه

بنیاد اشتراوس و کوربی  استفاده شده است.  نهاجتاً برای اراح  مدل از لارلوب مدل پاراداجم نظرجه داده

و  نفمر بموده   61هما   ، خبرگان و مدجران صنعت بینه هستند که تعداد آنکنندگان در اج  پ وه  مخارکت

مورد مقوله استخراج گردجد که نهاجتماً   5ها تعداد  صورت قضاوت  هدفنند انتخاب شدند. با تحلیل داده به

پمیجری، پمیجرش الکترونیمک و رجسمک اداره شمده(، شمراجط       با تعیی  شراجط عل   کیفیت در دسترس

 سمط    گر ای(، شراجط مداخلههای بینهو سیاست ICTهای های اجنترنت، زجرساخت  محدودجتای  زمینه

، مقولمه محموری  هوشنندسمازی    «(محرمانمه بمودن  »دان  کاربران، نگرش مدجران و امنیت ادراه شمده  

( صنعت بینه(، راهبردها  تقوجت فرهنگ استفاده از اجنترنت، توسعه امنیت دجایتال و توسعه سط  دانم  

وکمار صمنعت    های رشد، ماجت رقابت  و سودآوری( مدل هوشنندی کسبو پیامدها  دستیاب  به فرصت

 .بینه ارائه گردجد

 .یهوشنندساز ؛دان  تجرجمد؛ وکار کسب؛ نهیصنعت ب؛ یا نهیب یها استیس :ها کليد واژه
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 مقدمه و بیان مسئله

و یار   تغییراتی  اساسی  در داییای   ی     های اخیر، رشد فناوری اطلاعات و ارتباطات در سال

ااید و دسی ش ت تغیییرات    ای ایی  ا  اییق عاعیده ث ی ننا ابی ده     های بیمی  ایجاد  رده است و شر ت

و ارهای سی ی   ثوی ر و ثب نی  بیر اطلاعیات       ها و فرایندهای ثدیری   و    ای در روت عمده

ب  علاع  ثش ریان در اس فاده ا  اب ارها و اف ون بر ایق، با ت ج  . (6112، 1ااد )هااگ و همکارانشده

ارتقیای فرهنیگ    ثنظی ر بی   الک روایک، همراه با رشد سیری  اییق اب ارهیا،    خدثات های ارائ روت

و ثییدیران  شیدت ث ردت جی     بی  ثو ری و بهب د ثدیریت ارتباط با ثش ری، اییق ث یه   ایی     ثش ری

 یبییرابنییابرایق ثییدیران   (؛6112اران،  ثب ی یی  و همکیی هییا عییرار هرف یی  اسییت )  ث ییه  ن سییا ثان

ا   یبی  اهیدات تجیار     ابیدسی   یو یار بیرا     ی   وتو یل تج ی ب    ب   یتجار های هیری تصمی 

اسی فاده ا  داایش در    یبیرا  کیاا شار اس راتژ کی دااش تیریثد . نند اس فاده ثثدیریت دااش 

 یا  اطلاعییات بییرا دهخصیی ا اسیی فادر  و ییار مندی   یی ه شیی. سییا ثان اسییت  ت سیی   رعییاب 

و هی ارت   لیی ااجیا  تو   یبیرا  قیی دع ای برااثی   ،  ه کیه شمندتر است. ا  اظر تا   هیری تصمی 

 نید یفرآ قییی سیا ثان بیا ت    کیی پرا نده در  های دادهب  ثشکلات   دهیدر رس  اتیعم  های ف الیت

بی  اشی را    ایی   داایش   تیریثید   هدت اصی  (. 6112، 6  ثاریدااش است ) یثجا  آوری جم 

 قیی . ا(6112، 2یی  و همکیاران  ) هاسیت  هیروه در  اتیی ، اطلاعات و تجربها دیدهاه، ها ایدههذاش ق 

داایش    نیبی  بیا ب   ا یی بیا  یاهش ا   قیو همچنی   نید  ثی  آهاهاای   میک    هییری  تصیمی  بی    ندیفرآ

    ط ری ب  (،6111، 4 اس لاا  و همکاران)  ند ث  مک  وری بهرهارخ  شرفتی، ب  پآثده دست ب 

ات و ارتباطات، ب  لاعهای اطت س   و ه  رت فناوری پیشرفت جاث   و صنای  ه ااه ن، همراه با

هیای تجیاری و رعیاب      های ه شمند برای اسی راتژی الش  ثه  در راس ای  شف پ اا یل فناوریچ

ده ا  راهاخییر فنیاوری و اسی فا    رشید و ت سی     همچنییق و ( 6112، 2)ایف ر و همکیاران  تبدیل شده

هیای جدیید در   ها و دس یاب  ب  فرصتهای سن   ف الیتهای  در روتهای ث ج د، دهره ا  حل

 اسیت   یرده خدثات و حصی ل تجیارو و رییایت ثشی ری ایجیاد       ارائ چگ اگ   خص ا او ه
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ه شیمند و    نیات ثاسی  هیای  ه ینی  ثنجر ب  در اظر هرف ق ه ی رده      (؛6112، 1)هاهق و ت ثاس

 .(6112، 6)آ رول و تل و ار شده است     ی بهب د  ارا یبرا ا آوراا 

دهید و باعیظ وهی ر و     ت س   فناوری ه ت ثصن ع  ثر های ف الیت تجاری را ه ی رت ثی   

سیا ی   هیای اطلاعیات  را بیرای بهینی      ش د    تغییر تکنیک و ارها ث   اربرد ه شمندسا ی    

هدت ه شمندسا ی تجاری،  (.6161، 2چق و لیقهیری و عم یات تجاری ارتقا داده است ) تصمی 

هیا ا  ثنیاب  ثش  یف اطلاعیات      ی دادهچندب ید وتو یل  ی تج آوری ثنطق  و  بررس ، ادغا  و جم 

را افی ایش دهید )ه واایگ و     و ارهیا  ثش ری، ثویط، رعبا، با ارها و غیره است تا عم کیرد   ی   

ی ا  ا ه ی رده ی اطلاعات یروری ا  طییف  آور جم ه شمندسا ی تجاری ب   (.6166، 4همکاران

هیا   ند    ب  شیر ت ها را ب  اطلاعات عم   تبدیل ث   ند و آن  ثی بدون ساخ ار  مک ها داده

و یار را بهبی د بششیند.     وری   ی  دهد تصمیمات آهاهاا  اتشاذ  نند و  ارای  و بهیره اجا ه ث 

هییری شیاثل شک یت     ی و تصیمی  در ه شمندسا  و ارها ا     های پیش روی هر یک  چالش

(. 6161، 2همکیاران  پیذیری اسیت )ایی  و    برااث ، عد  آثیاده ، شک یت ثنیاب  و ت اایای  ری یک     

ااید  ی  ه شمندسیا ی تجیاری شیاثل      ( در ت ریف دیگری بیان  یرده 6166ه وااگ و همکاران )

لاعییات هییای اط وتو یییل داده ییی تج و ارهییا بییرای  هییای  اسییت  یی    یی  هییا و فنییاوری اسیی راتژی

هیای  اسیت  ی  بیا ییک      هیراد. عاب یت پ یا یک  ثین  ا وه ر برای شیر ت  و ار ب   ار ث     

هیای پ ییای     هیای  بیا عاب ییت    دهد  ی  شیر ت   ثویط ث لاط  روبرو ه  ند. ثطال ات عب   اشان ث 

هیای   چیک    های بقای  یادی روبرو ه  ند. شر ت  م  برای ارتقای عم کرد سا ثاا  با چالش

سیا ی  هیای ییادهیری ثاانید پییاده     های پ یای خ د را ا  طرییق ثکاای ی    ت ااند عاب یت   سط ث و ث

 (.6166، 2ه شمندسا ی اف ایش دهند )ح ق و ث ک ا 

های   یدی اع صاد، اقش  اساس  در تق یت یک  ا  بشش عن ان ب صن ت بیم  ا  س ی دیگر، 

هیای اخییر بی  دلییل فشیارهای اع صیادی،       سالهای اع صادی یک جاث   دارد و ایق صن ت ط  پای 

و وه ر ا ل جدید ی ن  ا ل ه اره و ا یل  د،   هذاران بیم تغییر ع اایق و ثقررات، تغییر اا ظارات 

 

1. Hagen & Thomas 
2. Azeroual & Theel 
3. Chen & Lin 

4. Huang et al 

5. Niu et al 
6. Hassan & Mosconi 
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اف ذ ه  رده فناوری، تغییر سبک  اده  افراد و ف الیت واحدهای ت لیدی و خدثات ، برای تطبیق 

)پ ی چ  و   عرار هرف   است فشار توتشک   ا آوراا  با شرایط جدید و تغییر فرآیندهای  اری ب  

ط  چند ده  اخیر، ا آوری فناوراا ، ثور    یدی تو ل صینای  ثش  یف در   (. 6112، 1ه  یس

ثش ریان در ثر   ایق تغییر و (. 6112، 6)او یدای ت  ث  نناجهان ب ده و صن ت بیم  ای  ا  ایق اثر 

صن ت بیم  ب  دلیل تجرب  رو بی  بهبی د در سیایر صینای  در      تو  ت عرار داراد و اا ظارات آاان ا 

ا  سی ی  دیگیر، بیا ت جی  بی  اقیش   ییدی داده و        (. 6112، 2)هروه بااک جهیاا   حال تغییر است

در  تی جه   عابیل ت ااید آایار   های ا وهی ر در بیمی  ثی    اطلاعات در صن ت بیم ، این رات و فناوری

تمیاث   (. 6112، 4)ثی ایشره  هب د تجرب  ثش ریان  مک  ندجای هذارد و ب  ب  اجیره ار ت آن بر

 اخییرا  ارت، عاب یت دیجی ال  شدن را داشی   و   تا پرداخت خ ااث  بیم ا  صدور  ای بیم های ف الیت

 ی  بی     ااید   یرده در ایق  ثین  ف الیت خی د را آغیا     «ایش رتک»و ارهای  توت عن ان  ای     

 (.6112، 2)سی ره اادو ثش ریان ای  عرار هرف   هذاران سرثای  ث ردت ج ثی ان  یادی 

اخیر در صن ت بیم  در دایا حاصل شده، اثا ایق صن ت همچنیان   های سالاهرچ  تغییرات  ط  

  یدی ث اج  است. با ت ج  ب  جذابیت صن ت بیم  ا  لواظ درآثد ای  و همچنییق   های  چالشبا 

دیجی یال    هیا در همایای  فناوراای  و    بیم  و در ا یج   نید بی دن آن   های شر تسن   ب دن ثاهیت 

یاف ی  و هی  در    های اخییر هی  در  شی رهای ت سی      های ا یق در سال  ارهیری فناوری شدن، با ب 

ااد ثنجر بی  بهبی د تجربی  ثشی ری و ارائی  ثوصی  ت و خیدثات         ت س   ت اا     ش رهای درحال

هیای اطلاعیات  در سیطا سیا ثان ییک ثرح ی  حییات  در         ی سی ی   سا ای جدید ش اد. پیاده بیم 

وییژه در خصی ا    ت ااد اخ لا ت و ثشکلات  را در سیا ثان ایجیاد امایید؛ بی     سا ثان ب ده    ث 

آیید؛  های و ثشکلات بیش ری ب  وج د ث و ار، پیچیده  سا ی سی    ه شمندسا ی    پیاده

ااد     اری ب یار پیچیده و اا  اع  ب ده و توت تیثایر   ارتباطهیری در ها با تصمی  یرا ایق سی   

و ییار بیی  سییا ی سی یی   ه شمندسییا ی   یی هیرایید. پیییادهشییرایط و اع یییای  ثویییط عییرار ثیی 

ش د  ی  در  عیم   ثو  و ث های هرانهای ث ن ع  ایا  دارد و ا  ب د ثال  ج ء پروژه یرساخت
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هیای  درصید پیروژه   21تیا   21دهید  ی  حیدود    ان ثی  شی د؛ توقیقیات اشی   سطا سا ثان اجیرا ثی   

(. درواع  1222ش اد )تق ا و ا ری، و ار در ثرح   اجرا با شک ت ث اج  ث  ه شمندسا ی    

همیراه بی ده و    هیا ای ا  شک یت و ار اغ   همراه با راج ه ی رده  سا ی ه شمندسا ی    پیاده

 ثیان   قی   در ا ی جا(. 6114ی و همکاران، باعظ اتلات  ثان و ثناب   یادی شده است )برهشاد

  یو ار جا امیاا      یایدر دا نک یا یبرا ش اد،  ااجا  ث   الیجید ص رت ب  ها تیتما  ف ال با یتقر

 ص رت ب  قیآالا یو او ه اس فاده ا  فناور ها کیتکن  ال،یجید  ابیبا ار قیشروع ب  اف ذ ا  طر  یا

 (.6161 1)یاهایا و س هیاا  ، و ار  رده است     تیو ث فق یداریخ د ار بر پا

دهنیده ییک حی  ه توقیقیات  جالی  بیرای ثوققیان ح یابداری و با ارییاب  اسیت.           ایق اشیان 

هیای اطلاعیات  اشیان     ی ی   سحال، بررس  ادبییات در ثجیلات برتیر ح یابداری، ثیدیریت و       یقباا

ن ت بیم  ث مر ی  شیده اسیت. ییمق     دهد    تا ب  اثرو ، توقیقات  م  روی ایق پی اد در ص ث 

هدت اص   پیژوهش  بنابرایق ؛ اینک  در ایران ای  تا ن ن توقیق  در ایق  ثین  ص رت اگرف   است

 در صن ت بیم  است. و ارها    حایر ارائ  ثدل  برای ه شمندسا ی 

 پیشینه نظری پژوهش -2

 وکار کسبهوشمندی  -2-1

 هیردآوری،  تف ییر،    ی ،  فرآینید   یل    ی  اسیت  چ ر اصطلاح و ار یک ه شمندی    

 در را و یار    ی   ثش  یف  هیای  ثینی   در با یفییت  داایش  ییا  اطلاعات اس شراج و وتو یل تج ی 

هیا،  ای ا  اظرییات، روت و یار، ثجم عی    . ه شیمندی   ی   (6161، 6)چ  و همکاران هیرد برث 

بی  اطلاعیات ثفیید و ث نیادار     های  است  ی  بیرای تبیدیل داده خیا      ها و فناوریفرایندها، ث ماری

هیا را در  و ار، یک  ا  ثفاهی  ثدیری   است    ثدیران سیا ثان  ش د. ه شمندی    اس فاده ث 

(. 1222دهد )سیرت  و همکیاران،   هرایاا  یاری ث   ثین  ثدیریت اطلاعات و اتشاذ تصمیمات واع 

 هیا،  ف الییت   ی   هرفیت  اظیر  در   ی   اصیطلاح  ییک  عنی ان  بی   تی ان ث  را و ار ه شمندی    

 بیرای  اطلاعات اا شار و وتو یل تج ی  ذخیره، آوری، جم  برای را ثش  ف های فناوری و فرآیندها
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 پیچییده  و ه ی رده  اب کیار  ییک  اییق  (.6112 ،1اسی یان  و واادا) دهد ث  پ شش هیری تصمی  بهب د

 ت رییف  ییک  بنیابرایق  و است شده بوظ و ت ریف ث فاوت  ط ر ب  ا ی نده چندیق ت سط    است

 شیاثل  همی   اثا باشد؛  ننده هیج است ثمکق ح   و( 6111 ،6همکاران و ل  مق) ادارد الق ل ث فق

، 2 اسیرو و   هی   ) اسیت  ثفیید  و فشیرده  ثیدیری    دااش در اطلاعات و ها داده وتو یل تج ی  ایده

6112.) 

شی د تیا ا    آن ثی  و ار ثفه   جاث   است    ا  طریق آن  یل سیا ثان بیر     ه شمندی    

هنگیا  و با یفییت   های اطلاعات  فراه  شده ب  ثؤارتریق روت با هدت     اطلاعیات بی   سی   

هیای رعیاب   بی  وجی د آیید )هاوسی ار و       هیری اس فاده امایید، بی  طریقی   ی  ث ییت     برای تصمی 

-نبی  ب  هر ج   ح ه  رده است    ث م لاو ار یک اصطه شمندسا ی    (. 6111، 4جا  یک

 هییری،  نید  ی  شیاثل پشی یباا  تصیمی      و ار ثب ن  بر  اثای تر اشاره ث ای ا   اربردهای    

هرابین یکا و  )شی د  هیا ثی   وتو ییل ه شیمند داده   عات، ات ثاسی ن با اریاب  و تج یی  لاثدیریت اط

 (.6112 ی را، 

پییا و ارهییای ا ت سییط   یی  ای ف اینییده طیی ر بیی و ییار ه شمندسییا ی   یی  هییای سی یی  

، هیا  داده اابارها، سا ی دادهها و ذخیرهخص ا در  ثین  ادغا  دادههیراد و ب عرار ث  ث رداس فاده

 یاربرد داراید    (ریی ی و ه ارشیگری  برااثی  )هیا  هیا و ارائی  داده  وتو ییل داده  سا ی یا تج ی آثاده

هیای اطلاعیات  در   هیری و ت س   سی ی   (. در عصر اافجار اطلاعات و شکل6112، ا روال و تیل)

سیا ی ا    یارهیری و هی ارت   ای و چ  یکاارچ ، او ه درسیت بی   ص رت ج یره ها، چ  ب سا ثان

شیدن اع صیاد و    ااپذیر است؛ لیذا بیا رعیاب      هیری، یرورت  اج ناواطلاعات برای هره ا  تصمی 

ی ثر ی  ت جی    سا  های سا ثاا  و ت هیل فرآیند تصمی  و ار، ث ی ع ث نا بششیدن ب  داده    

، 2و ار عرار هرف   است )هاوس ن ثدیریت و      ارشناسان فناوری اطلاعات و ث شصصان ع  

های اطلاعات شیاهد رشید   و ار، ح  ه سی       ا   ثان ث رف  ه شمندی     ط ری ب  (.6112

ه است و ار ب د هیری و سی    ه ت    اف اری پش یبان تصمی  ها و  اربردهای ار سری  سی   
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و یار امی ده تیا ب  اانید تصی یری      های ه شمند    ها شروع ب  حر ت ب  سمت ثویطو سا ثان

های سا ثاا  ارائ  شده ت سط ث ماری یکاارچی  داشی     واحد ا  واع یت را ا  طریق اس فاده ا  داده

 (.6111، 1باشند )ای یک

و  رهیی ذخ ،یآورل جمی  اشاره دارد    ث یه    رساخ یب   و ار  همچنیق ه شمندسا ی    
ثاانیید   ثش  فیی ینییدهایشییاثل فرآ قیییا اسییت. یتجییار اتیییشییده ا  عم دیییت ل یهییاداده ریتف یی
 و هی ارت اسیت.   جی  یا   نی یب شیپی  ، ارسینج یداده، ث  یسیا   رهیی ذخ ،ی یاو  داده ،وتو یل تج ی 

 قیی  نید. ا  فراه  ث یدشدهت ل یها ها را با اس فاده ا  داده آسان ه ارت ریتف  ه شمند و ار    
، 6)فرااکفای ید  شی د  ه شمنداا  اس فاده ث یتجار ماتیاتشاذ تصم یبرا تیریها ت سط ثد ه ارت
6112). 
در   ننیده  دهرهی ن یک ایروی  عن ان ب وتو یل را  ها و تج ی   ثدیران، فناوری، دادهط ر   ب 

شمندسا ی تجاری را برای پشی یباا   های ه  ها فناوری بنابرایق، ب یاری ا  سا ثان؛ بینندتجارت ث 
سین  ، ح یابداری ثیدیریت پشی یباا       ط ر ب  نند.  سا ی ث  هیری پیاده هیری و تصمی  ا  ه ارت
ترتی ، پی ادهای وایو  بی  اسی فاده    یقا ب هیری و  ن رل در یک سا ثان است.  ی تصماولی  برای 

ثنید شی د )ریشادسی ن و ییگی      آن بهیره ت ااید ا   های ه شمندسا ی تجاری دارد و ثی   یفناورا  
هییری  و ارها ب  یک ثبنای یروری برای تصیمی  ؛ بنابرایق ه شمندسا ی    (6112، 2باسیگ  

های بی ر  بیدون سی ی      آید    شر تپیش ث  ادرت ب . اثرو ه است تبدیل شدهها در شر ت
حیل پیچییده   ی راه های با های اجرای  و ه ینلاتب  دلیل ت .و ار  ار  نند    ه شمندسا ی

 نند. برای یک  ش ر بیدون  ها اس فاده ث  ب ر  ا  آن یهای ا پارسد    فقط شر تب  اظر ث 
ا روال ) های فراواا  اسیت لاتو ار ارائ  یک ه ارت ث      تیک سی    ه شمندسا ی    

 (.6112، و تیل

 در صنعت بیمه وکار کسبهوشمندی  -2-2

عات ثنجر ب  تو ل صنای  ت لیدی خدثات  شده است  ی  صین ت بیمی  ایی      وه ر فناوری اطلا
(. تیثایر  1411عن ان ج ئ  ا  صنای  خیدثات  ا  اییق اثیر ث ی ننا ای یت )آبیدار اده و همکیاران،         ب 

وییژه سیاخ ارهای اع صیادی     هیای ثش  یف جاث ی  بی      ف اینده اب ارهای  اربردی و ع م  در ف الیت
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https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1467089516300616#!
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(. 1222ش د )عباسی ،  ید در اگرت سن   ب  ث ی ع تجارت و با ار ث ث ج  ایجاد تو ل و تجد
 ثاانید  صین     چهیار   ااقلاو تره  رده فناوری یک  ند،ث  اشاره( 6112) 1اشمیت    ط ر همان

/ ثصین ع   هی ت  چییق،  بیلا   فناوری همراه، هایت فق ،6اشیا این رات ثشابرات، ابری، ثواسبات
 ع ییرغ  . (6161 2) یاپی  ،  هیذارد ثی   اایر   یل  بیر   نندهبین پیش سا یثدل و شناخ   ثواسبات
 بیرای  دعییق  اطلاعیات  دابیال  بی   دائمیا   بایید  هیا  سیا ثان  جهاا ، و ار     ثویط در شدید رعابت
 و چیق ) ننید   حفظ رعبا سایر ب  ا بت را خ د رعاب   ث یت ا یج  در و باشند صویا هیریتصمی 

 ثیدیریت  ت اایای   و بیا ار  تغییرات برابر در پایداری برای تجاری سا ثان هر بنابرایق، ؛(6161 ،4لیق
 بایید  ثنظی ر،  اییق  برای .(6161، 2است )ای یا و   رت  یا با ار رف ار بین  پیش و تو یل ایا ثند خ د
 و تجیاری  هی ت  ثاانید  ثدرن های فناوری ا  اس فاده و و ار رویکرد ه شمندی     ا  اس فاده با

 عط ی   اطلاعات (.6112 ،2داس و همکاران) ند  رو  ب  را خ د و ار     فرآیندهای  اوی، داده
 ا  اساسی   تصیمیمات  اتشیاذ  و ثهی   تغیییرات  برای ثبنای  ت اادث  و ار ه شمندی     ث رد در

 با ارهیای  شناسیای   جدیید،  ثشی ریان  آوردن دست ب  همکاری، برای جدید های ثین  ایجاد جم  
 (.6114 ،2الصباغ و آدااکی  ث  )باشد  سا ثان یک در ثش ریان ب  جدید   تثوص ارائ  و جدید

روبیرو    سرعت در حال ت س   ه  ند با ثشیکلات     در اع صاد ا آوراا  ب  ای یم ب یها شر ت
بیدیق   .(6161، 2)   یی ا  هیا را حیل  نید    آن ت ااد  ام  سن  کی لاس  یه  ند    دااش و پارادا

ت ان اذعان ام د اثرو ه اسی فاده  یاربردی ا  فراینیدهای ثیرتبط بیا با ارییاب ، تب یغیات،        ترتی  ث 
ی اهمیت پیدا  رده    اقش آن در صنای  ثش  ف ثصرف  و عدر ب فروت و ه شمندسا ی تجاری 

هییرد. صین ت بیمی  ایی         ارشناسیان عیرار ثی    ث ردبررسیژه در صن ت بیم  ای  و ب غیرثصرف  و 
هیای    دهرهی ا و یار خی د را بیا       صنای  دیگر ایق ال ا  را پذیرف   است    باید    همااند تما

اایدا های آتی  اییق حی  ه را ایی       های اخیر ثطابقیت داده و چشی   و ار در سال عمیق ح  ه    
و یار عقی  اماایده و ب  ااید      هیای سیری  داییای جدیید   ی      رصید امایید تیا ا  پیشیرفت     دعت ب 

(؛ لییذا 1222بییا ت جیی  بیی  شییرایط جدییید باشیید )سربششیییان و همکییاران،    پاسییشگ ی ایییا  بییا ار 
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هیای بیمی  ا  آن غافیل    و ار در صن ت بیم  یرورت  است  ی  اهیر شیر ت    ه شمندسا ی    
و ار خ د بکار هیراد در آینده ای  رشد خ د را تیمیق امی ده و   اش اد و ث ایای آن را برای    

ی سن   ها روتهری در دایای جدید ب   اج  خ اهند شد. بیم اشده ث بین  یشپهای  ی کر م ر با 
هیای   یفناورع م  و با تکی  بر  ص رت ب باید  ال اثا ها یر اب ده و همااند سایر پدیدهپذ اثکانهذش   

 ا یق ااجا  هردد.

 هیذاری  اشی را   بی   ارتبیاط،  برعیراری  بیرای  جدییدی  هیای  راه بیمی ،  و یار  ه شمندی   ی  
 عن ان ب  1اینش رتچ ا  ث شصصان و ثوققان راس ا، ایق در. سا د ث  ثمکق را سا ی بیم  و اطلاعات
 اسی فاده  بیمی   بشیش  در    دیجی ال فناوری با ثرتبط (6112) 6تک اسچ فل فیق ا  ث مای  ای شاخ 
 ؛6112 ،2همکیاران  و دراثیر  ؛6112 ،4بیاربریس  و چیشی    ؛6112 ،2ایکی ل   د ) نن ث  یاد ش د، ث 

ا  جم ی    بیمی   صین ت  در فنیاوری  بیر  ثب نی   ای آوری  ا ع هر را اینش رتچها  . آن(6112 ،2ثکن ی
 ؛6112 ،2بیاوثق ): داانید ثی  ت خیدثا  و ثوصی  ت  ها،آپ اس ارت  اربردی، هایبرااث  ،اف ار ار 

 (.6112، 2همکاران و چ  ر
 فرآینید  اسیت،  بی ده  دیجی یال  تو ل با ااطباق در ها بشش  ندتریق ا  یک  بیم  صن ت اهرچ 
 بیر  را اساسی   تغیییرات  و هیذارد  ثی   تثایر بیم  های شر ت بر شدت ب  ثهار رعابلیغ سا ی دیجی ال 
 تومییل  بشیش  ثش  یف  رعبیای  با روابط و ثش ری روابط فرآیندها، و ثوص  ت شر ت، فرهنگ

   ی   دسی    س  ،(6112) 11لمان و الینگ اوهارات با ت ج  ب (. 6112، 2)آلبرچر و همکاران  ند ث 
 و هیران  بیمی   ت اثیل  اوی ه  جدیید  هیای  فنیاوری ( 1: وج د دارد ا  جم   بیم  صن ت در تغییرات ا 

( 6. دهنیید ثیی  ربییات تغییییر ثشییاوران و چییت هییای ربییات اج مییاع ، هییای رسییاا  ثاانیید را ثشیی ریان
  یارای   و بششی  اار بهبی د  و اس ااداردسیا ی  خ د ارسیا ی،  بیرای  ت ان ث  را جدید های فناوری

 هیای  فناوری( 2دیجی ال ب   ار برد. و  ثطالبات ت  ی  و آالایق فروت ثااند و ار     فرآیندهای
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 عنی ان  بی  جدیید   ت س   و یث ر ت   بیم  ثااند ث ج د ثوص  ت اصلاح برای را های  فرصت جدید
 . رد ایجاد سایبری بیم  ثنال

 دانشااای  واورت فته اه  اه     محققاان  در این خصوص مطالعات زیادی توسط پزشکان و
، 1 نناد سسااو و یکاتز    بترسا   را بیمه بخش در شده اعمال شدن دیجی ال  تأثیت  نندم  تلاش

 یزینه ساخ ار بت جدید یایهناوری اس تاتژیک یا پیامدیای یمچنین آن .(7102، 6؛ واتسون7102

، 2س پما   و اار   سا   هتآینادیای ، (7102 ،4یمکاران و  اتلین ؛7102 ،2یمکاران و هتیسلدتس

 و جویانسااونسانسااان   (، مناااب 7102 ،2بتوساا تو  و لارسااونسمشاا تی  ، رضااای (7102

 را (7102، 2ایاااان ؛7171 ،2یمکاااران و سااین سنوظهااور  خطااتات و (7102 ،2ووفلاسااان 

  نند.م  وتحلیل تجزیه

 های  ف الیت تماث  بر و دهد ث  تغییر را ای بیم  و ثال  ا  سی    عمیق  ط ر ب  سا ی دیجی ال 
 ت  یی ،  و فیروت  ت هدااث ،/هذاری عیمت تا هرف   ثوص ل ت س   ا  را بیم  ار ت  اجیره  ل   

)الینیگ و لهمیان،    دهنید  ثی   ری یک تشیکیل   و دارایی   ثیدیریت  و خ یارت  و ثش  خط ثدیریت
هیا   آن    ه  ند روبرو 4.1 جدید بیم  سناری ی با ا ن ن بیم  با ار با یگران ایق، بر (. علاوه6112

 هیای بشش بیق ارتباطات ت س   ت سط    ش اد جدید ا  سی    یک ا  بشش  تا سا دث  عادر را
 بیا  تیا  شی د ثی   خ اس   بیم  بشش در با یگری هر ا . ش دث  ایجاد جدید رعبای و شده جدا سن  
 اینشی رتچ،  هیای  آپ اسی ارت  آن در  ی    نید  ف الییت  آن در و ش د روبرو  لان اع صاد ب  ر یک
 در سری  سرع   با  نند،ث  دابال را فناوری بر ثب ن  تجاری های ثدل    ج اا  هایشر ت ی ن 
 های  ف الیت ب  صرت اف اری ار  های حل راه ا  جدید های شر ت ایق تمر  . ه  ند ه  رت حال
 ،11شیرایبر  و بیراون ) نند  ث  رعابت  اره اران و بیم  های شر ت با وی ح ب     است  رده تغییر
6112.) 

 های ثوققان در جدول  یر آثده است. خلاص  ا ایج پژوهش
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 یدانش سازمان تیریمد نشریه علمی            

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 توقیق تجرب  پیشین . 1 جدول

 ردیف منبع عنوان روش های پژوهشخلاصه یافته

با مطالعه ادبیات موضوع فاکتورهای کیفیت سیسمتم، کیفیمت   

االاعمات  االاعات، کیفیت سیسمتن  دره شمده و کیفیمت    

همموش  سممازی یممادهعنمموان عوامممل ممم پر در پ دره شممده بممه

شمامل کلیمه     وکار لحما  شمدند. جامعمه موردبررسم     کسب

کارمندان اداره کل بنادر و درجانوردی استان مازندران است و 

نفر به دست  615نفر بوده است. حام ننونه  222تعدادشان 

ام شد. ها اناآمد. بر اساس الگوی معادلات ساختاری تحلیل

آممده   دسمت  مقادجر برآوردهای استاندارد و سط  معناداری به

در بررس  شمدت رابطمه بمی  متغیرهمای کیفیمت سیسمتم و       

وکمار و نیما اپمر     سازی هوش کسمب کیفیت االاعات و پیاده

شممده بممر رابطممه کیفیممت  میممانا  کیفیممت االاعممات ادراه

دهنمده رابطمه   وکار نخان سازی هوش کسباالاعات و پیاده

ده و معنادار نبودن عدد به دست آمده است. در همر سمه   ان

محاسبه شده، نیا حاک  از نبمود اپمرات متبمت     t رابطه مقدار

بی  متغیرهای پ وه  است. برآوردهما وجمود هنسموج  و    

رابطه معنادار بی  کیفیت االاعات و کیفیت االاعات ادراه 

شمده و کیفیمت   شده، کیفیت سیستم و کیفیت سیسمتم ادراه 

عنوان متغیر اپرگمیار در رابطمه کیفیمت     شده به تم ادراهسیس

 .نناجدم  یدوکار را تائ سازی هوش کسب سیستم و پیاده

 کن 

بررس  
فاکتورهای 

ارزش  مهم در 
پیاده سازی 
سیستم هوش 

وکار  کسب

 مطالعه موردی 
اداره کل بنادر و 
درجانوردی استان 

 مازندران(

 

شرج 
و  شرجف 

سینکاج  
ناصرآباد 

 6411) 

6 

با اخی نظرات خبرگان با روجکرد تکنیک دلف  فازی، عوامل 

وکمار و   سازی هوشمنندی کسمب   کلیدی م پر بر فرآجند پیاده

وکمار در صمنعت    معیارهای مهم اپربخخ  هوشنندی کسمب 

سمازی   بانکداری اجران شناساج  کرده و در نهاجت مدل پیماده 

اساس نتاجج اند. بر وکار ارائه کرده اپربخ  هوشنندی کسب

وکار  سازی اپربخ  هوشنندی کسبتحقیق، ابعاد مدل پیاده

بعد: سمازمان ، انسمان ،    61در صنعت بانکداری اجران شامل 

کیفیممت داد، محیطمم ، قابلیممت سیسممتم، راهبممردی، کیفیممت  

سروج ، زجرساخت فن  و مدجرجت  و اپربخخ  هوشمنندی  

 وکار است. کسب

 

دلف  

 فازی

عوامل م پر بر 

ازی س پیاده

هوشنندی 

وکار در  کسب

صنعت بانکداری 

 اجران

رضاج  و 

هنکاران 

 6931) 

2 
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 (مهیوکارها )موردمطالعه: صنعت ب کسب یهوشمندساز یبرا یارائه مدل

 3043 تابستان  |هفدهم شماره   | پنجمسال 

 ردیف منبع عنوان روش های پژوهشخلاصه یافته

و کماربرد آن، بمه    هوش تاماری  ای ضن  تخرج در مطالعه

پرداخته و  صنعت بینه در هوش تااری ضرورت استفاده از

و زنایممره ارزش بینممه،  همموش تامماری مممواردی از قبیممل

هموش   کماربرد  ممدجرجت ارتبماب بما مخمترجان، اکیوجرجمال،     

هممموش  ای، نقممم  ینمممهبدر ممممدجرجت دعممماوی  تاممماری

را بسط داده و با در نظر  بینه الکترونیک بازارجاب  در تااری

بینمه، مسمیر    گرفت  وضعیت فعل  هوشنندسازی در صنعت

ترسمیم کمرده و    دقت بهدر اج  رابطه  صنعت بینه پی  روی

و  بازارجمماب  هوشنندسممازی در یرات اسممتفاده بهینممه ازتمم پ

یل تفصم  بمه صمنعت   توسمعه بمازار اجم     منظمور  بهبرندسازی 

 .اندقرار داده موردبحث

 کن 

نق  هوش 

تااری در 

بازارجاب  صنعت 

بینه الکترونیک، 

با روجکرد توسعه 

 مدار

سربخخیان 

و هنکاران 

 6931) 

9 

شمامل   وکمار  نندسازی کسمب هوش یابرانگ لال  های ج گ و

 تلفمخ یها وتحلیل مناب  داده ها، مخکل در تااجه نقض داده

در نظمر   یهما از عواممل ضمرور    داده تیفیاست. ک فیو ضع

  دگیم ییوتحلیمل و پ  تااجمه  سمتم یس سکجر شود.  گرفته م

را  یبمه هموش تامار     امکان دسترس تواند  مناب  مختلف م

بهبمود ابتکمار    یبمرا   ممال  سکجوتحلیل ر فراهم کند. تااجه

و بممه اسممتفاده از  شممود  همما اجممرا ممم داده تیممفیک تجرجمممد

 یو اهمدا  فمرد   ازهما ین یکمه بمرا   تیموفق  اصل یارهایمع

 .کند  هستند، کنک م یضرور

 کن 

 های ج گ و

 یابرانگ لال 
نندسازی وشه

 وکار کسب

شاو و 
هنکاران 

 2122) 

4 

موضوع مهمم در حمال وهمور     کج وکار کسب نندسازیهوش

مدرن بوده است کمه توجمه     و شرکت  دولت یدر عنلکردها

 نندسمازی . هوشکند  محققان و بازرگانان را به خود جلب م

دانم    ان،جخمام مخمتر   یهما  بما اسمتفاده از داده   وکمار  کسب

مختلمف بما     تیحماکن  اتیعنل یرا برا یم پر یریگ میتصن

 ی. با رشد انفامار کند  مفراهم  یکاو روش انبار داده و داده

 ، محاسمبات  یها گااره هیاول  فیتوص لیها، از تحل حام داده

و ممت  در   رجبدون ساختار شامل تصو یها به استفاده از داده

 شده است. لجتبد یهوش تاار ستمیس

 کن 

مرور ساخت 
 ستمیس

 نندسازیهوش
بر  وکار کسب

 یها اساس داده
ساختار  یرجتصو

 افتهین

ژانگ و 
 هنکاران

 2122) 

5 
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 یدانش سازمان تیریمد نشریه علمی            

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 ردیف منبع عنوان روش های پژوهشخلاصه یافته

وکمار، نموآوری و    نخان داده است که با هوشنندسازی کسب

-و در نتیاه عنلکرد مال  افااج  پیدا م  ای جادگیری شبکه

 کند.

 کن 

ت پیر 
هوشنندسازی 
بر عنلکرد مال  
از ارجق نق  

میانا  نوآوری 
و جادگیری 

 ای شبکه

هووانگ و 
هنکاران 

 2122) 

1 

تااری از ارجمق جمادگیری   نتاجج نخان داد که هوشنندسازی 

مخارکت ، عنلکرد مال  و رفتار مختری ت پیر معی  و حیمات   

 بر بازارجاب  دارد.

 کن 

یر ت پ

هوشنندسازی 
تااری بر 
ید ت کبازارجاب  با 

بر جادگیری 

مخارکت  در 
 های بینه شرکت

هووانگ و 
هنکاران 

 2122) 
1 

 

 و فیروت  ثیدیران  بی   ت ااید ثی  در صین ت بیمی     فیروت  عم کیرد  برای و ار ه شمندی    

 ثشیی ریان، عیمییت، ا سییااات ثوصیی ل، ثیی رد در ثناسییب  تو ی یی  اطلاعییاتهییا  آن اماینییدهان

 ج ئییات   با همراه ت اادث  اطلاعات ایق .دهد ارائ  فروت هایتی  و ثناطق ثش ری، شناس  جم یت

 هییری تصمی  ب  ثنجر اهایت در    باشد ثش  ف  ثاا  هایبا ه در شده ااجا  هایفروت ت داد ا 

 شی د ثی   سا ثان فروت سطا و ثی ان حفظ و ثناس  ثوص ل تهی  برای ث ردایا   ثان در صویا

 سیا ثان  فیروت  ا  حاصل س د ثی ان حفظ یا اف ایش و فروت ثی ان ج  هیری  اهش ب  ثنجر   

 ار یاب  در ت اادث  ای  فروت سی    در و ار (. ه شمندی    6112 ،1هرین   و لینگ )ش د  ث 

 بیا ار  در رعیاب    تغیییرات  با ااطباق ثنظ ر باشد و ب  ثؤار شده ت ییق اهدات ب  سا ثان ا دیک  ثی ان

حمید و  ) ننید   بررسی   را خ د ثش ریان خرید رف ار تغییرات ای دوره ط ر ب  باید هاسا ثان ث ج د،

 (.6161 ،6همکاران

 

1. Lings & Greenley 
2. Hamad et al 



 

  

75 

 (مهیوکارها )موردمطالعه: صنعت ب کسب یهوشمندساز یبرا یارائه مدل

 3043 تابستان  |هفدهم شماره   | پنجمسال 

 ثیرتبط  و دعییق  اطلاعات ب  با اریاب  صن ت بیم  ای  ایا  فرآیندهای در و ار ه شمندی    

 هیای سی ی    در هیا داده ایق چ ن اثا دارد، وج د همیش  اطلاعات ا ع ایق الب  . دارد با ار ث رد در

 ث ی      ثناسی   اطلاعیات  بی   دسی یاب   بنابرایق است، پیچیدهها  آن ب  دس رس  داراد، عرار ثش  ف

  ی   ث ی مر  بهب د های(. برااث 6161 ،1البشیر و همکاران)است  ثش  ف هایسی    در هاداده آاالی 

اسیت   هیا سیا ثان  همی   در ه ی رت  حیال  در سیرعت  بی   شی د، ثی   اقیل  ثدیری   ثوافل در ا ن ن

( سیا ثان  برای ه ات هایه ین  با هاه ) را های برااث  صن ت بیم  چنیق ثدیران (.6161 ،6فاشاا )

 و جهیاا   بیا ار  در رعابیت  بی   عیادر  را سیا ثان  ب  اانید   ی   اثیید  ایق ب  دهندث  عرار  ار دس  ر در

 (.6161 ،2ژااگ) نند  رو اف ون پیچیده  برابر در ثقاوثت

 شناسی پژوهش روش -3

اسیت و در آن   یو ا  اظر ا ع اس فاده، پژوهش  یاربرد   ا  شاف هدت، اظر ا  حایر پژوهش

  در عرت جاث ی  ع می       اس فاده شده است. هنگاث ادیو روت داده بن  فیپژوهش   کردیا  رو

 سیراغ  بی    ننید   امی   فیات  ث  ارت و ث ج د یها یو اظر ش د  اح اس ث  یاظر کی  خال یجا

 همچنیان   ولی  اسیت  شیده ااجیا     قیات ی ی  توق   ثی اع   در قیا بر  علاوه.  یرو  ث ادیبن داده  یاظر

  ح ی  ایی     ه ت  یا تا ه  یبد یها  یاظر دارد، لیتکم ب  ا یا ثا یاظر اط س است،  باع  ابهاثات

و ثوققان ب د ا     م قاتیتوق یتا ه برا یها  یفری  یخ اه  ب ک  فقط ث  ی  یتا ه ا  یدابال اظر

 می  یبیا تمر ی  بیر ثصیاحب  ا     پیژوهش  قیا.  ی ن  اس فاده ث ادیا  روت داده بن  یبکن دیخ دثان ت ل

 قیی ا در  ننیدهان  ثشیار ت  .پردا د  ثو ار  برای ه شمندسا ی    ثدل   ب  طراح اف  یساخ ار

را  افی ایش عم کیرد سیا ثان    ب ده اسیت  ی  دغدغی    و ثدیران صن ت بیم   شاثل خبرهان پژوهش

 ها ثصاحب  ث ق. است شده ااجا   برفه  ل  روت ب  و هدفمند ا ع ا  یریه ام ا . باشد  ث ااد داش  

و  یبا ، ثوی ر  یثیم ن ) دهذار لیتو ب  روت  یسا  ادهی نندهان ثذ  ر پس ا  پ با ثشار ت

 ا پس   هیش قی. در ادیهرد لیشده و ساس تو  ی دهذار  دای  اف ار ثکس ( با  مک ار  اا شاب
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 یدانش سازمان تیریمد نشریه علمی            

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 هااثید یپ واعداثات و راهبردهیا   ، هر، ع اثل ع  ع اثل ثداخ   ،یا ن یع اثل  ث ، ثق ل  اص  اف قی

 هیا  ثصیاحب   ث ی ن  بی   ثوقیق  ، اا شیاب  و یثوی ر  بیا ،  ی دهذار ا ع س  هر در. ش د  ث ثششص

 اشیباع  بی   دنیرسی  تا تیاها در و شده ااجا  ها داده اصلاح  برهش  و رفت روت با و  رده ثراج  

  و بررسی  لیی تیا بیا ثیرور چنیدباره هف گ هیا، تو       دیی ها یبط هرد است. ثصاحب  اف  یاداث   یاظر

 دنیرستا  یاظر یریه  نندهان ااجا  ش د. ام ا  شده ثشار ت طرح یها دهاهید ب  ا بت یتر قیدع

 اثیا  شد دهید پژوهشگر یبرا 12 ثصاحب در  هاثق ل  یاظر اشباع ش اهد .افتی اداث  یاظر اشباع ب 

 گیر یآن د در  ی   یا ثرح ی     نی ی یاظیر  اشیباع  ا  ثقص د. افتی اداث  12 ثصاحب  تا نانیاطم یبرا

هیا   ثق لی   قیو روابط بی  اف  ی  ثق ل  ه  رده ثناسب ند،یایا دیدر ارتباط با ثق ل  پد یدیجد یها داده

 ه بیا   ابیی ا  روت ار   فی  قیدر روت توق ی ایو پا ی روا قیتثث یشده باشند. برا دییبرعرار و تث

 بیر  و ثنظی ر  قیبد. است   م قاتیتوق در ی ایپا و ی روا ث ادل    شد اس فاده (1224) لینک ق و

در   ابیجهت ار  یریدپذییابات و تث تیعاب  ،یریپذ اع بار، اا قال تیعاب  اریث  چهار روت قیا  یپا

 ت سیط  لیی ذ اعداثات اع بار تیعاب  شیاف اثنظ ر  (. ب 1222و همکاران،  یم )ثق ش د  ظر هرف   ثا

 و ثلاحظی   ثی رد   یتی  یاعییا  ت سیط آثیده   دسیت  بی    یها و ثفیاه  : ثؤلف هرفت ص رت پژوهشگر

 و  یثفیاه در ثی رد   خبرهیان  اظیرات  شیداد،   ثی  اسی شراج  ی اهیا  اظرات و هرفت  ث عرار  نیبا ب

 یبیرا  اداشی ند  ثشیار ت  پیژوهش  در  ی    دااشگاه خبره س  ا  قیهمچن شد،  ث افتیدرها  ثؤلف 

ث ی شرج ثی رد ثشی رت عیرار هرف نید. در همی          یها و ثفاه ثق ل  یریپذ ا  اا قال نانیحص ل اطم

 بیا . شید  ییبط  و ابیت  ها یبردار ادداشتی وپژوهش  اتیج ئ نان،یاطم جادیثنظ ر ا ثراحل  ار و ب 

 ی و خلأهیا  شیداد   بررس ثصاحب سؤا ت  ثصاحب ، هر ا  پس شده یبط یها لیفا قیا ا  اس فاده

 جیا یا  ،یپر ش اد بر پژوهشگر آشکار شید و در ثصیاحب  ب ید     تریر یها    ثمکق است با پرسش

در  ییر اب یاد    ابی ار سینجش  میک امی د.     ی ایی پا تیی اثیر بی  تق    قی ار هرف   شیده اسیت و همی   

 شناس  پژوهش حایر با شکل پیا  پژوهش اشان داده شده است. روت
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 پژوهش فرآیند پیا  ثدل. 1 شکل

 

 ش ادهان ثصاحب   ثششصات    .6 جدول

 
 درصد فراوانی هاگروه

 جنسیت
 2/39 65 مرد

 9/1 6 زن

 تحصیلات

 9/51 3 لیسان 

 1/25 4 لیسان  فوق

 2/62 9 دکتری

 س 

91-95 5 9/96 

95-41 3 9/51 

41-45 61 5/62 
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 یدانش سازمان تیریمد نشریه علمی            

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 های پژوهش یافته -4

ارتبیاط  و یار و   ها و اب اد ثدل ه شیمندی   ی    تو یل  یف  ثنجر ب  اس شراج ثفاهی ، ثق ل 

ای بیا ، ثوی ری و اا شیاب ، اسی شراج،         ط  فراینید  دهیذاری سی  ثرح ی      ها با همدیگر را آن

 ص رت  یر است: بندی و ت ریف شداد، ب  طبق 

 شرایط علی -4-1

شی اد   هییری پدییده ثوی ری ثی      شرایط ع   ثجم ع  ع اث   ه  ند    باعظ ایجاد و شیکل 

هیا در   وهش شرایط ع   شاثل  ید اولیی ، ثفهی   و ثق لی     (. در ایق پژ6112)اس راوس و   ربیق، 

 جدول  یر بیان شده است.
 ع   شرایط/ ثق ل  و اس شراج   دهای. 2 جدول

 مقوله استخراجی کدهای ردیف

 پیجری کیفیت در دسترس 6

 پیجرش الکترونیک 2 شراجط عل 

 رجسک ادراه شده 9

 ای شرایط زمینه -4-2

هیای ثربی ط بی  پدییده اسیت  ی  بی  شیکل          بیااگر ثجم ع  خاص  ا  ویژهی  ای  شرایط  ثین 

 ننیده ییا     ننیده، ت یهیل   ها ت ری  عم ث  ب  ثکان رویدادها و وعای  ثرب ط اشاره دارد. ایق ویژه 

اس تاوس و ها اارهذار است ) های ث قابل برای  ن رل، اداره و وا نش ثودود ننده ب ده و بر  نش

هیا در جیدول  ییر     ای شاثل  د اولی ، ثفه   و ثق ل  ایق پژوهش شرایط  ثین  (. در7112 وربین، 

 بیان شده است.
 ای  ثین  شرایط/ ثق ل  اس شراج   دهای. 4 جدول

 مقوله استخراجی کدهای ردیف

 های اجنترنت محدودجت 6

 ICTهای زجرساخت 2 ایشراجط زمینه

 ای های بینهسیاست 9
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 گر شرایط مداخله -4-3

عنی ان   شی د  ی  بی     تری همچ ن  ثان، فیا و فرهنیگ ثی    هر شاثل شرایط عا  شرایط ثداخ  

 ننید. اییق شیرایط در راسی ای ت یهیل ییا ثویدودیت         هر یا ثودود ننده راهبردها عمل ث  ت هیل

 ننید. هیر ییک ا  اییق شیرایط، طیفی  را تشیکیل          نش  /  نش  ث قابل در  ثین  خاص  عمل ث 

(. در 7112اس تاوس و  اوربین،  ها ا  ب یار دور تا ب یار ا دیک ث غیر اسیت )  ر آندهند    تثای ث 

 ها در جدول  یر بیان شده است. هر شاثل  د اولی ، ثفه   و ثق ل  ایق پژوهش شرایط ثداخ  

 هر ثداخ   شرایط/ ثق ل  و اس شراج   دهای .2 جدول

 مقوله استخراجی کدهای ردیف

 سط  دان  کاربران 6
 

 گر شراجط مداخله
 نگرش مدجران 2

 امنیت اداره شده  محرمانه بودن( 9

 راهبردها -4-4

های  ه  ند    خروج  ثق ل  ثو ری ثدل ب ده و ب  پیاثدها  ها و  نش راهبردها در واع  طرح

(. در ایق پژوهش راهبردهیا شیاثل  ید اولیی ، ثفهی   و      7112اس تاوس و  وربین، ش اد ) خ   ث 

 ها در جدول  یر بیان شده است. ثق ل 
 راهبردها/ ثق ل  و اس شراج   دهای .2 جدول

 مقوله استخراجی کدهای ردیف

 تقوجت فرهنگ استفاده از اجنترنت 6
 

 راهبردها
 توسعه امنیت دجایتال 2

 توسعه سط  دان  9

 پیامدها -4-5

صی رت ثشیه د ییا     ه  ند. اییق ا یایج بی    ها  ها و وا نش دادها یا ا ایج  نش پیاثدها همان برون

(. در اییق  7112اسا تاوس و  اوربین،   باشیند )  ثدت یا ب ندثدت، خرد یا  لان ثی   ااثشه د،   تاه

 ها در جدول  یر بیان شده است. پژوهش پیاثدها شاثل  د اولی ، ثفه   و ثق ل 
 



  

   

 

76 

 یدانش سازمان تیریمد نشریه علمی            

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 پیاثدها/ ثق ل  و اس شراج   دهای .2 جدول

 مقوله استخراجی کدهای ردیف

 های رشد دستیاب  به فرصت 6

 

 پیامدها

 ماجت رقابت  2

 سودآوری 9

 ارتباب اپربخ  با مختری 4

 افزار و مدل الگووار پژوهشخروجی نرم -5

و ار در صن ت بیم ، دغدغ  اصی   اییق پیژوهش بی ده      تبییق و طراح  ثدل ه شمندی    

الگ وار اس راوس و  ی ربیق طراحی  و خروجی      است. بر ایق اساس، ثدل پارادایم  ثب ن  بر ثدل

ارائ   6اف ار ثکس  ی دا در ایق ثرح   جهت اس شراج  دهای با  و  دهای ثو ری در شکل  ار 

 شده است.

 
 ها داده  دهذاری ا   ی دا ثکس اف ار ار  خروج . 6 شکل

 گیری بحث و نتیجه -6

 واسیط   بی  ثوص ل صن ت بیم ، آراثش و اطمینان است. صن ت بیم  ب  د یل ثش  ف ا  جم   

و یار، در   بهبی د فییای   ی     هیای  شیاخص ثاهیت ت  ی  ری ک، اارهذاری بر با ارهای ثال  و 
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رشد اع صادی هر  ش ری اقش ثهم  دارد. ط  سالیان اخیر، صن ت بیم  ب  ا بت سیایر صینای  و   

است    ح   با وج د  های  چالشدارای     آناری،  م ر دیجی ال  شده یمق ح   صن ت بااکد

و ارهیای     ی  . ااید  ثاایده همچنان بدون پاسی    یاف   ت س  ارائ  ثوص  ت ث ن ع در  ش رهای 

 ای ه شیمنداا  و ارهای  ثب ن  بر فناوری ه  ند    راهکارهای جدید، خلاعاای  و       ه شمند،

دهند. با ت ج  ب  تجرب  ثش ری ی یف در ایق  د در صن ت بیم  ارائ  ث ث ج های چالشبرای حل 

 ی ه شیمند و ارهیا  هذشت تنها چند سال ا  ف الیت آاان،     وب دن  وارد تا هصن ت، با وج د 

 هیای  اییده اخییر ا    هیای  سالخطرپذیر ای  ط   هذاران سرثای . ااد هرف  ث رد اس قبال ثش ریان عرار 

رشیید بیشیی ر  دهنییده اشییان یی   اایید  ییردهحمایییت  تیی جه  عابییل ه بیی  ثییی ان ثربیی ط بیی  ایییق حیی 

ها ب  اسی قرار و اسی فاده ا    در آینده خ اهد ب د. اهرچ  ب یاری ا  سا ثانو ارهای ه شمند     

 ارائ  و اجیرای آن تیا اییق حید    ها در  ، اثا هم  آنااد آوردهو ار روی  ه شمندی     های سی   

اج میاع  بی ده و ا  عناصیر و پیچییده   ییادی       -دارای اب یاد فنی     هیا  سی ی    . ایقااد اب دهث فق 

هی ت   هیای  سی ی   اایربشش   سیا ی  پییاده ؛ لذا شناسای  ع اثل ثؤار بر فرآینید  باشند ث برخ ردار 

حائ  اهمیت فراواا  است، بنیابرایق در اییق توقییق      ارهیری ب و ار در بافت و ب  ر خاا     

و یار ه شیمند در    ارائی  ثیدل   ی    جاث  و با رویکرد سی  م ، ع اثیل تثایرهیذار بیر     ص رت ب 

در صین ت   و یار  تیدویق ثیدل ه شیمندی   ی      ثنظ ر ب  رو ا ایقبررس  شده است.  صن ت بیم 

ای ب  بررس  ه  رده ادبیات ث ی ع پرداخ   شد و در ا یجی   ، اب دا با اس فاده ا  روت   ابشاا بیم 

و یار و ث یارهیای ااربششی  ه شیمندی      ه شمندی     ثدلاسنادی چارچ و اولی  ایق ثطال   

اس شراج و تهی  هردید. ساس بیا اسی فاده اییق چیارچ و اولیی  و اخیذ       در صن ت بیم  و ار     

و ار و ث یارهای ثه  ااربششی  ه شیمندی    ه شمندی     ثدلاظرات خبرهان، ع اثل   یدی 

 در صین ت بیمی    و یار    شداد و ثدل ثفه ث  ه شمندی    شناسای بیم و ار در صن ت     

ثق لی  اصی   تویت     2هیای ثیذ  ر در ثجمی ع،      یارهیری روت  ا ایج حاصل ا  بی   ارائ  هردید.

هیر و پیاثیدها را در    ای، راهبردها، شرایط ثداخ   عناویق پدیده ثو ری، شرایط ع  ، شرایط  ثین 

 دهد. دل فرایند  یف  پژوهش را اشان ث ث 2ثق ل  فرع  آشکار ام د. شکل  12عال  
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 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 
 بیم  صن ت ه شمندسا ی الگ وار الگ ی .2 شکل

ب یید:  12در صیین ت بیمیی  شییاثل   و ییار   یی ا ییایج اشییان داد  یی  اب ییاد ثییدل ه شییمندی   

پذیری، پذیرت الک روایک، ری یک ادرا  شیده،    ه شمندسا ی صن ت بیم ،  یفیت در دس رس

های این رات،  ران، اثنیت ادرا  شده )ثورثاا  ب دن(، ثودودیتسطا دااش  اربران، اگرت ثدی

ای، تق ییت فرهنیگ اسی فاده ا  این رایت، ت سی   اثنییت        هیای بیمی    ، سیاسیت ICTهای   یرساخت

هیای رشید، ث ییت رعیاب  ، سی دآوری، ارتبیاط        دیجی ال، ت س   سطا دااش، دس یاب  بی  فرصیت  

(  یی  بیی  6166باشیید. ایییق ا ییایج بییا ثطال ییات خییارج  شییاو و همکییاران ) ااییربشش بییا ثشیی ری ثیی 
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( 6166و ار پرداخ ند، و ثطال   ژااگ و همکاران )     برااگی  ه شمندسا ی های چالش ویژه 

هیای تصی یری سیاخ ارایاف       اسیاس داده  و یار بیر   ثرور ساخت سی    ه شمندسا ی   ی      ب 

(    ب  بررس  تثایر ه شمندسا ی بر عم کرد ثال  6166پرداخ ند، و ثطال   ه وااگ و همکاران )

ثطال یات داخ ی     اری بر با اریاب  پرداخ ند، و ثطال  و در توقیق  دیگر ب  تثایر ه شمندسا ی تج

سیا ی سی ی      (    ب  بررسی  فا   رهیای ثهی  در پییاده    1411شرج شریف  و سینکای  ااصرآباد )

(    بیا اخیذ اظیرات خبرهیان بی       1222و ار پرداخ ند، و ثطال   ریای  و همکاران ) ه ت    

و یار پرداخ نید، و اهای یا  ثطال ی       دی   ی  سیا ی ه شیمن   ع اثل   ییدی ثیؤار بیر فرآینید پییاده     

یرورت اس فاده ا  آن در صین ت   (    یمق تشریا ه ت تجاری ب 1222سربششیان و همکاران )

 ت ان ارائ  داد: های  اربردی  یر را ث  باشد؛ لذا در ایق راس ا پیشنهاد راس ا ث  بیم  پرداخ ند، ه 

و ار س  ثؤلف   یفییت در   ثدل ه شمندی    دست آثده شرایط ع   در ارائ   طبق ا ایج ب 

پذیری، پذیرت الک روایک و ری ک ادرا  شده را در ح  ه صن ت بیم  شیاثل هردیید.    دس رس

 هردد: بدیق ترتی  ب  ثدیران ایق صن ت پیشنهاد ث 

 ارهای  روت ثااند راه یکارائ  ثو  ا ب  بیش ا  ی ب  ریپذ دس رسجهت با  بردن  یفیت  -1

شیده بیا اسی ااداردهای     ثو  ای با در  آسان ثاانید ثی ق ا شی     ، ارائ   ق یا ا  طریق ویدئ عرائت ث

هیای   پرت  ثااند ثو  ا یا آههی    اهش ع اثل ح اس، تمر   ت ج  روی ثو  ای ثه ، ساده  باا 

اسیی فاده ا  عناصییر آشیینا ثاانیید ، هییای وو بنییدی و اییاوبری یک ییان در صییفو  طییرح، غیریییروری

دار ب  راگ آب  در ص رت عد  با دیید و بی  رایگ بینفش در صی رت با دیید        خطهای  یر لینک

سایت  احرا  ه یت وو، های ثنطق  و اساس  با اشااگرهای پیشروی ها ب  ها  تق ی  پردا ت، عب  

هیا ثاانید    تیر  یردن تکمییل فیر      آسان، ب  روش  تا حد اثکان ساده بدون ب  ثشاطره ااداخ ق اثنیت

 .پرداخ   ش د سادیا و با یاب  خطای های خطای وا پیا 

. در جهت اف ایش پذیرت الک روایک، خدثات الک روایک در ثیان افیراد عریی  شی د و در    6

ی ثناسی  اسی فاده   هیا  غیی تب امادهای ث فق اس فاده ا  ایق ا ع خدثات برای  عن ان ب ها  اداث ، ا  آن

سی فاده ا  خیدثات الک رواییک در اظیر     هردد، ع اایق و ثقررات     برای  اهش ثی ان ثشاطره ا

هیا تیثایر    آن سیا ن  هی  هیا بیر جمی  دوسی ان و      هرف   ش د، ب  ا آورها ثراج   ش د و ا  طرییق آن 
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 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

هذاشت. همچنییق بیرای پیذیرت الک رواییک هنجارهیای ذهنی  پرافی ذتریق افیراد در هیر هیروه           

 عرار هیرد. ث ردت ج 

و یار ه شیمند پیشینهاد     تمایل اسی فاده ا    ی   ثه  ری ک در  شده بر  ریتثا. با ت ج  ب  2

ی بیم  تا حد اثکان ری یک خریید را  یاهش دهنید. داشی ق امیاد الک رواییک،        ها شر ت ش د  ث

 را  اهش دهد.  ننده ثصرت  شناخ  روانری ک  ت ااد  ثآدرس و شماره تماس ث  بر 

 ثؤلفی   سی   و یار    ی   ه شیمندی  ثیدل  ارائی   در ای  ثینی   شیرایط  آثیده  دست ب  ا ایج طبق

 پیشینهاد  راسی ا  اییق  در. اسیت  ای بیمی   های سیاست و ICT های  یرساخت این رات، های ثودودیت

 هردد: ث 

های فنیاوری اطلاعیات و ارتباطیات در راسی ای      شرایط جهت ارتباط  اربران ا  طریق  ااال -

اهیان و آشیکار    هییری غیرث ی قی  ا  داایش و تجربی      تق یت ع اثل فردی بییق اعییا جهیت بهیره    

یکدیگر فراه  ش د، سا و ارهای ااگی ش  در راس ای تق یت ع اثیل سیا ثاا  بییق  ار نیان در     

هیا بیرای رو آثید  یردن داایش و آهیاه  خی د ا  طرییق بی            جهت ترغی  و ایجاد ااگیی ه در آن 

هیا،    تها و اش های اطلاعات  و ارتباط  ایجاد ش د،  ارهاه هذاری دااش ا  طریق فناوری اش را 

 ها بره ار هردد. هیری ا  فناوری رساا  و بهره ای اج ماع  و ارتباط  ثش  ف جهت آهاه  شبک 

و یار سی  ثؤلفی      هر در ارائ  ثدل ه شیمندی   ی    دست آثده شرایط ثداخ   طبق ا ایج ب  -

باشید. در اییق راسی ا پیشینهاد      سطا داایش و اگیرت ثیدیران و  یاربران و اثنییت در  شیده ثی        

دد برای بهب د     اطلاعات و با  بردن سطا دااش و اگرت و ایجیاد اثنییت در  شیده    هر ث 

سایت، آههی  و خبرهیا، ثی هیای ثرجی  و   ابیدار ث یی ع،            است ا  اب ارهای   ابشاا ، وو

 های آث  ش  وو و ثااند آن اس فاده ش د. ااجمق ع م ، برااث 

و یار سی  ثؤلفی  تق ییت        ثدل ه شیمندی   ی   دست آثده راهبردها در ارائ طبق ا ایج ب  -

باشید. در اییق راسی ا     فرهنگ اس فاده ا  این رات، ت س   اثنیت دیجی ال و ت سی   سیطا داایش ثی     

هیای جدییدی بیرای فهی  و   ی  ار ت را ت سی   دهنید.         هران بایید روت  بیم هردد  پیشنهاد ث 

تثثیق های جدید  و ار ا یق، ت بی  راه دس یاب  ب  ایق اثر، ثمکق است ایا ثند ابداع یک ثدل    

هیر، شیر    خ اهید     به ریق بیمی   .تر برای ار یاب  ری ک باشد های به ر و جاث  ثال  و ت س   راه 

ی ثش ریان خ د، ثوصی  ت، خیدثات و فرآینیدهایش را دیجی یال       ب د    برای با ت ریف تجرب 
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 ننیده، راییااش ادرا ی ، این رایت اشییا و       نی  بی های پییش   ند. چنیق شر    ایق اعمال را با تو یل

 .ای را خ یق  نید   پذیر و یکاارچی   ات ثاسی ن تق یت خ اهد  رد تا ثویط عم یات  چابک، اا طات

هران پیشرو، اس  دادهای     جهیت خ یق و اگهیداری سیا ثان دیجی یال  شیده خ دشیان را         بیم 

 نند    همراه  ن  بر ا آوری را خ ق ث ها فرهنگ ثب  شناسای ، اگهداری و خ ق خ اهند  رد. آن

 .و آ ثایش  ردن بدون ترس خ اهد ب د  (Agile)با تفکر طراح ،  ار  ردن چابک

و ار سی  ثؤلفی  دسی یاب  بی       دست آثده پیاثدها در ارائ  ثدل ه شمندی     طبق ا ایج ب  -

های رشد، ث یت رعاب  ، س دآوری و ارتباط ااربشش بیا ثشی ری اسیت. در اییق راسی ا ایی         فرصت

اس راتژی ثدیریت اس  داد، شاثل  یسا  ادهیبا پ ش د  بیم  پیشنهاد ث یها ب  شر تش د  پیشنهاد ث 

، آث  ت و ت س   و حفظ و اگهداشت اییروی اا یاا ،  ثینی  بهبی د و ت یال       یری اره جذو و ب 

را در   ی  سط ح ثدیری   و عم یات  فراه  آوراد تیا فراینید خ یق ث ییت رعیاب         یا اخلاق حرف 

 ار نیان   ت اانید   هیا ثی   ، سیا ثان یری یاره  پایدار ت هیل هردد. بدیق ثنظ ر در ثرح   جذو و ب 

اس شداث  عم   و  یها ساس شای  گ ، عاب یت، اس  داد و با اس فاده ا  آ ث نث رداظر خ د را بر ا

بره ینند. در حی  ه حفیظ و    اف  یساخ ار یها ثرا   ار یاب  و ثصاحب  ط ر قیو هم شده یسا   یشب

ث رد تثیید، اس فاده ا  سی    ثدیریت عم کرد اسیت.   یها اگهداشت ایروی اا اا ، یک  ا  روت

: ار یاب  عم کرد و پرداخیت بیر ثبنیای عم کیرد. همچنییق      ش د  دو بشش تشکیل ث ایق سی    ا 

حفظ ایروی اا اا  ث یت آفریق، بوظ جبران خدثات است. پرداخت حقی ق   ثؤلف  ثه  دیگر در

 شی د   ؛ بنابرایق ت صیی  ثی  هردد  و ث ایا بر ثبنای عم کرد فرد ث ج  اف ایش ریایت شغ   فرد ث

 221خصی ا بیا خ رد    هداری ایروی اا یاا  خی د ا  ار ییاب  عم کیرد بی      ها برای اگ    سا ثان

درج  و پرداخت بر ثبنای عم کیرد بهیره ببراید. در اهاییت، در بشیش ت سی   اسی  دادها، پیشینهاد         

بیرای ییادهیری و ت سی   فیردی      ی هیا  ها ا  یادهیری سیا ثاا  بهیره بیرده و برااثی      سا ثان ش د  ث

 هیراد.تک  ار نان خ د ب   ار  تک
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