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Abstract 
 

The purpose of this study is to design a local model of the effect of knowledge 

capital on human resource strategies in the Iranian higher education system. This 

exploratory research follows mixed method. Content analysis method is employed 

in the qualitative phase of the research covering 10 managers and deputies of 

human resource in the higher education system as well as university professors. In 

the quantitative phase, 3000 of the statistical population including deans, deputies, 

group managers, experts and faculty members of universities and educational 

institutes of the governmental and non-governmental higher education systems of 

Mazandaran province. 341 people were selected by simple random sampling 

method and data were acquired by a questionnaire. The validity of the 

questionnaire was approved by confirmatory factor analysis and its reliability was 

confirmed by Cronbach's alpha test. Qualitative data were analyzed by content 

analysis through maxqda software, and quantitative data were analyzed by 

structural equation modeling and confirmatory factor analysis using SPSS and 

AMOS software. The results of the qualitative section indicated that the 

knowledge capital model in the higher education system contained three 

dimensions and 14 components for describing the efficiency of knowledge 

management processes (knowledge application, knowledge transfer, knowledge 

integration, knowledge production), human resource strategies (recruitment, 

human resources development, employee performance, service compensation, 

working relations), and knowledge capital (human capital, structural capital, 

innovation capital, social capital, and procedural capital). The results of the 

quantitative phase resulted in the confirmation of all dimensions and components 

of the research formulation model. 

 Keywords: Knowledge management, knowledge capital, human resource 

strategies, higher education system, content analysis. 
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منابع انسانی در  یها یبر استراتژ یدانش یها هیسرما ریتأث یمدل بوم

 رانینظام آموزش عالی ا
 

 3اسدالله مهرآرا  | 2کرم الله دانش فرد | 1یاکبر جعفر یعل

 
 

 چکيده
در نظام  یمنابع انسان یها یبر استراتژ یدانش یها هیسرما ریتأث یمدل بوم ی هدف از پژوهش حاضر ارائه

 لی  از روش تحل یف  یاست. در بخش ک یاکتشاف ختهیاز نوع آم قی. روش تحقباشد یم رانیا یآموزش عال

 یمنابع انسان نیعاونو م رانینفر از مد 10 یفیکنندگان در مصاحبه در بخش ک مضمون استفاده و مشارکت

گ روه    رانیم د  ن یروس ا  مع اون   یجامعه آم ار  یو در بخش کم یدانشگاه دیو اسات یآموزش عالنظام 

استان مازندران  یردولتیو غ یدولت یها و مؤسسات آموزش عال دانشگاه یعلم ئتیه یکارشناسان و اعضا

 یآور نف ر انتخ او و جم ع    341 ساده یتصادف یریگ نفر بوده است. با روش نمونه 3000با تعداد حدود 

 یآن ب ا آزم ون آلف ا    ییای  و پا یدیی  تأ یع امل  لی  پرسشنامه با تحل ییها با پرسشنامه انجام شد. روا داده

 یها و داده MAXqdaافزار  مضمون با نرم لیبا روش تحل یفیک یها قرار گرفت. داده دییکرونباخ مورد تأ

و  SPSS یافزاره ا  ب ا ن رم   یدیی  تأ یع امل  لی  تحل یریک ارگ  و به یمعادلات ساختار یساز با مدل یکم

AMOS در نظ ام آم وزش    یدانش یها هیاز آن بوده که مدل سرما یحاک یفیبخش ک جی. نتادیگرد لیتحل

دانش )کاربرد دانش  انتقال دانش   تیریمد یندهایفرا یمؤلفه به شرح توانمند 14سه بعد و  یدارا یعال

عملک رد    ی)جذو و استخدام  توسعه منابع انس ان  یمنابع انسان یها یاستراتژدانش(   دیادغام دانش  تول

 هیس رما   یس اختار  هیسرما  یانسان هی)سرما یدانش یها هی( و سرمایکارکنان  جبران خدمات  روابط کار

ابع اد و   ینش ان داد ک ه تم ام    یبخش کم   جی( بوده است. نتایندیفرا هیسرما  یاجتماع هیسرما  یابداع

 واقع شدند دییپژوهش  مورد تأ ینیمدل تدو یها مؤلفه

 لی  تحل ؛ینظام آموزش ع ال  ؛یمنابع انسان یها یاستراتژ ؛یدانش یها هیدانش؛ سرما تیریمد :ها  واژهکليد

 مضمون.

  

 

 .رانیتهران  ا  یدانشگاه آزاد اسلام قات یواحد علوم و تحق  یدولت تیریگروه مد  یدکتر یمسئول: دانشجو سندهینو.  1
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 مقدمه

منراب  دانرش    کره  یرا به خود جلب کررده اترت و درلرا     یادیتوجه ز 1دانش تیریامروزه مد

 دیدر اقتصاد جد یاصل یعنوان مناب  اقتصاد کار به یرویو ن هیشوند، ترما یم یعیمناب  طب نیگزیجا

رشرد   ریر متغ نیترر  عنروان ممر    . در عصر لاضر دانرش بره  (164: 1397داودی و یعقوبی، باشند ) یم

در  شهیاتت که ر ییدانش محرک عملکردها تیریو مد باشد یها م ها و دانشگاه جانبه تازمان همه

 رو نیر . ازا(1398امینری لراجی باشری و دیگرران،     اترت )  یبراتاس دانش نظرمناب  دانش دارند و 

 ،یگرا، مشارکت تیفی، پاتخگو، کگرا یمشتر ،یمحور، رقابت که در جو دانش یامروز یها دانشگاه

عنوان ابزار  توانمند به یانسان یرویبه ن  یتر یابی، مستلزم دتتکنند یم تیگرا فعا  و تحول نیکارآفر

کره در   یرو کارکنران و دانشر   نی. از همر (205: 1395ملکی لسن وند و مررادی،  باشند ) یم یرقابت

عنروان منراب     تواننرد بره   یتازمان هستند. مناب  دانش مر  یبرا یارزشمند اریهاتت، مناب  بس ذهن آن

 یقرابت ر تیر برر منراب  ترازمان بره مز     یمبتن هیبحث شوند چون براتاس نظر یو ارزشمند یانحصار

 یداخل ندیمجدد فرا یطرال لیدانش، از قب تیریانبوه مد یها یگذار هیهستند. ترما تازمان متصل

 هستند تا رقابت را لفر  کننرد   یتازمان ا زام کی یبرا ،یو مناب  انسان IT یها ست یت ،یو خارج

باشرد.   یبررتر  موضوع قابرل  تواند یم زیها ن دانشگاه یبرا یبند (؛ و رتبه214: 2020، 2اوود و آیاوو)

 یطور مرثرر  به دیبا یامروز یها تازمان یجمان یدر اقتصادها یرقابت تیمنظور کسب و لف  مز به

 نیر ا (.2019، 3زاده، لسرین  و صرالب  اقبال  طیر،، مراریمون  ) به تمت مناب  دانش لرکت کنند

 یرقرابت  تیر و مطمئن مز کیمنب  اتتراتژ کیو رقابت موجب شده تا امروزه دانش به  ییگرا جمان

د ترازمان محسروش شرو    یمنراب  رقرابت   نیترر  یاتیر از ل یکیعنوان  و به لیها تبد تازمان یابر داریپا

 (. 402: 1395)اخوان و دیگران، 

عرا  در ترازمان را   لامدیریت دانش علمی اتت که ارتباط آتان و تری  و مباد ه و انتقرال اط 

هرا   دانشرگاه  ژهیر و ها بره  نوآوری، توانایی و کارایی در تازمان کننده انیتواند ب و می کند یپشتیبانی م

باشند. در چنین شرایطی، یکی از عوامل پیشرفت و تعا ی هر تازمانی در بمبرود عملکررد ترازمانی    

: 1397)عباتی و دیگران، عنوان یک مزیت رقابتی پایدار بمره گیرد  آن اتت که بتواند از دانش به
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چیزی نیست که انسان بتواند آن را  مر    یفکر هیدیگر، ترما یها ییارابسیاری از د رغ  یعل(. 5

ناملموس و نامشرمود اترت. بع ری از     یها ییکند، یا آن را الساس کند و به همین د یل جزء دارا

از دانش در  یا متنی قرار دارند، اما درصد عمده یها ها در خارج از ذهن انسان، درون فرمت دانش

 نیترر  عنروان یکری از ممر     . دانش بره شود یم دهینام یضمن اید که دانش پنمان افراد وجود دار نذه

مشرمود   یهرا  یری بره دارا  یمطا عرات  یکه لازم اتت ط شود ینامشمود محسوش م یها ییاجزای دارا

 نامشمود که اتت این دانش یها یژگی. در واق ، یکی از و(2019، 1)آتیئی و بونتی  شوند لیتبد

آن خیلی تخت و مشرکل اترت. در    یریگ و اندازه یگذار ارزش و اتت  م  رقابلیغ یعنی اتت

 خود تو ید عوامل اندازه و ارزش تا بودند قادر لسابداری یها روش از اتتفاده باها  گذشته تازمان

 لازم کرارایی  دیگرر  لسابداری یها کامل محاتبه کنند، امروزه این روش طور از دانش( را به رغی)

 اعظر   قسرمت  امرروزه  و ری  ،انرد  بروده  مشمودها  تازمان یها ییدارا بیشتر گذشته در اگر. ندارند را

 ییها . تازمان(271: 2016، 2تورادی و تارهینی اوبدیا ، ال) هستند نامشمود ها تازمان یها ییدارا

آن را از دترت   یریکارگ لاصل از به یای، مزاکنند یم یعنوان مخاطره تلق دانش را به تیریکه مد

 یدیکل یها ییعنوان دارا نامشمود به ییدارند که دارا اشارهبر دانش  یمبتن یها دگاهید داد. دخواهن

لازم اترت در قلمروهرا و جوامر      رو ازایرن و  شرود  یمر  یرقرابت  تیر مز یداریر ها، منجر به پا تازمان

 (.213: 1397، آباد شرفمنافی ) رندیمختل، موردمطا عه قرار گ

 یازن یرقابت یتمز یجاددر ا یکعامل اتتراتژ نیتر عنوان مم  به یکارکنان در هر تازمان ینبنابرا

هردف ممر  برا     یرن ها را دارنرد و ا  یتو قابل ها یستگیو لصول شا ها یتطح دانش، آگاه یبه ارتقا

 ینکره برا توجره بره ا    رو نیر گرردد. ازا  یمحقق مر  یمناب  انسان یارربخش و کارا یها و نظام یاتتراتژ

 یا فره یوظ یها یاتتراتژ نیتر دهیچیپ لال نیو درع نیتر از مم  یکیعنوان  به یمناب  انسان یتتراتژا

لاضر در صدد ارائه مدل  یقتحق. (27: 1397و همکاران، ی)آقاجان هاتت مثرر بر عملکرد دانشگاه

منراب  انسرانی    یهرا  یو اتتراتژ دانش یریتمد یندفرا یدانشی بر توانمند یها هیترما ریتأر یو بررت

ان مازنردر  اتتان یردو تیغ و یرانتفاعیغ های‌در نظام آموزش عا ی با تمرکز بر مثتسا  و دانشگاه

 ی،توتعه مناب  انسران  ی ینهمناتب در زم های‌یکه تازمان بتواند با اتخاذ اتتراتژ یا گونه . بهباشد یم

خرود را در جمرت    ینسران ا یهروابط کارکنان، جرذش، عملکررد کارکنران، جبرران خردما ، تررما      
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 یردا پ یابیو به اهداف کلان خود دترت  یتدانش هدا یتاز رهیو ذخ ینقوان ینتوتعه، اکتساش، تدو

هرا کره منبر      خصوصاً دانشگاه یامروز یها دانش در تازمان یتکند. با توجه به مبالث فوق و اهم

موضروع   ی ینره در زم یخارج یقا کردن تحق یبوم یگرو از طرف د روند یدانش به شمار م یاصل

نظرران،   از نظرر صرالب   یرق و ضررور  تحق  یرت آن با توجره بره اهم   ازیت یو کاربرد قیموردتحق

عدم  یران،ا یرو در نظام آموزش عا  یشپ یها چا ش ینتر یاز اتات یکی ینکهبا توجه به ا ینهمچن

 ینراب  انسران  م یهرا  یآن بر اتتراتژ ریدانش و تأر یریتمد یابیمنسج  جمت ارز یا گو یکوجود 

 ینقش پررنگ یستبا یتحولا  م جادکنندهیعنوان ا ها به دانشگاه ینکهها اتت و با توجه به ا دانشگاه

دانرش و   یهرا  یری دارا یشافرزا  یرق هرا از طر  و انتقال دانش و بالابردن عملکرد دانشگاه یریتدر مد

ایرن مقردما    برا   .اتت داشته باشند،  زوم انجام آن دوچندان شده دانش یریتمد یندفرا یتوانمند

مناترب در  ی راهبردهاارائه  دانش، یریتمطا عه مد اجما ی، مقا ه کنونی جستاری اتت در راتتای

منظرور   ها به دانش در دانشگاه یریتکاربرد مد یمدل مناتب برادر نمایت تدوین دانش و  یریتمد

 یریتی.مد یها وهیها و ش بمبود روش

 پیشینه پژوهش

 ،ینمنراب  انسرا   کیاترتراتژ  تیریمرد  خچره یهرا و تار  شره یر یابی(، با باز1990) گرهیو پت یهندر

 1954ترازمان، لرداقل بره     یمناف  برا جادیدر ا یمناب  انسان تیبردن به اهم یکه پ شوند یمتذکر م

زند  یارزش قل  م منب  با نیا تیتال دراکر در مورد اهم نیکه در ا دارند یم انیها ب . آنگردد یبرم

 کیمنب  اتتراتژ نیا رد یگذار هیبه ترما تیبه موفق یابیدتت یکند که برا یم هیها توص تازمانو به 

 تیریمرد  شیدایر (. برا گذشرت لرداقل چمرار دهره از پ     106: 2018، 1به نقل از تاندیمان) بپردازند

نشرده   یتراز  ادهیر هنوز کاملاً پ رانیمفموم در ا نیتنما ا و اروپا نه کایدر امر یمناب  انسان کیاتتراتژ

از  یاریدر بسر  یپرترنل  تیریو پژوهشگران، هنوز مرد  شمندانیاز اند یزع  برخ به یاتت، بلکه لت

با وجود  رو نی. ازا(133: 1398رشیدعلیپور و دیگران، ) لاک  اتت یو خصوص یدو ت یها شرکت

 یرانیا یها کت، شریبه آن در محافل علم کیو نگرش اتتراتژ یمناب  انسان تیبر اهم اریبس دیتأک

 ایر انرد و   صرور  اررربخش لرکرت نکررده     بره  یمنراب  انسران   یترتراتژ ا یتراز  ادهیر هنوز به تمت پ
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اترتراتژی منراب  انسرانی، ا گرویی از      اغلرب نراقو و همرراه برا شکسرت بروده اترت.        شانیها تلاش

از دارد. برا  پردازد و بره آن نیر   های متعلق به مناب  انسانی می ها و رویه تصمیماتی اتت که به تیاتت

توان یرک نتیجره )نتیجره لاصرل از موجودیرت ترازمان(        این تعری،، اتتراتژی مناب  انسانی را می

هرای   هرا و روش  دانست. هدف از تدوین و اجرای اتتراتژی مناب  انسانی، مررتبط تراختن تیاترت   

 (.2019، 1)ماراویلماس و مارتینز های اتتراتژیک مناب  انسانی اتت مناب  انسانی با هدف

 دانرش  مدیریت تأریر ارزیابی بومی مدل ارائه عنوان با یا مطا عه در 1397 ،همکاران و آقاجانی

 نتیجره  ایرن  بره  ترازمانی  فراینرد  توانمنردی  یگرر  یانجیر م برا  کشور منتخب یها دانشگاه عملکرد بر

 امرروزی  یهرا  دانشرگاه  ارزشرمند  و ممر   رویکردهرای  از یکیعنوان  به دانش مدیریت که رتیدند

 فکرری  یهرا  یری دارا شردن  زائل و خروج از توان یم تیستمی چنین اتتقرار با که شود یم محسوش

 ودانرش   یریتمرد  ینرد فرا یتوانمنرد  متغیرر  بره  سرت یبا یهرا مر   ؛ و دانشرگاه کررد  جلوگیری تازمان

(، در بررتی 2019) 2دونیلی .نمایند بیشتری توجه بمتر عملکرد جمت در تازمانی فرایند توانمندی

 یانسران  منراب   تیریمرد  بره  ازیر ن و شررکت  تیر موفق شررفت یپ برا  ترمایه دانش مداخلا  یهماهنگ

 یترازمان  اهرداف  لیتسرم  در ترمایه دانرش دریافت که  ها چا ش و ها تنش تعادل یبرا کیاتتراتژ

 با قوهطور  به تواند یم کارکنان دانش گسترده یتاز یتا یجید لال، نی. بااکند یم فایا یدیکل نقش

 ،شرده  ارائره  دانرش  برر  یمبتنر  دگاهید توتط که را داریپا یرقابت تیمز یها داشته شیپ کامل درک

( به بررتی مدیریت دانش اتتراتژیک یرک محریط دیجیترا ی    2019) 3توتا و روچا .کند ،یت ع

فراش کره    . در این تحقیق شرر  دادنرد کره کراربران در آزمایشرگاه     اند پرداختهدر آزمایشگاه فاش؛ 

 افتهیتاختارمصالبه نیمه  7گیرند. در این تحقیق  آزمایشگاه تاخت دیجیتال هستند، چگونه یاد می

 صرور   بره ها اطلاعرا    در تمامی آزمایشگاه باًیتقردهد که  انجام شده اتت. نتایج تحقیق نشان می

شرود.   انجام می افتهیتاختارغیر  صور  بهشود و انتقال دانش ضمنی  شفاهی به اشتراک گذاشته می

دانرش   یریتو مرد  یدانش ترازمان  یها یست ت ی( تازگار2018) 4تنتی با ی، ترچوین و اتپوتیتو

 انرد  ی پرداختره برر فراز   یمبتن یبعد ته یبانیپشت یست ت یکعملکرد:  یو ارربخش ییبمبود کارا یبرا

ینردهای مردیریت   آفر دهرد ترا   پیشنمادی به مدیران اجازه میمدیریت دانش  دهد که نتایج نشان می

 

1. Maravilhas, & Martins 

2. Donnelly 
3 .Sousa & Rocha 
4. Centobelli, Cerchione & Esposito 
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دانش را ارزیابی کنند و مشخو کنند که کدام تیست  مدیریت محتروا بررای بمبرود همراهنگی برا      

مژگانی، اکسپوتیتو . کند ماهیت دانش تازمانی خود و همچنین افزایش تطح کارایی آن اقدام می

رد آن در کرارب  ی ودانرش ضرمن   یریتمرد  یبررا  یمشارکت یشنات روش( به بررتی 2016) 1و دریرا

وفرن   و فرو   یره که بره رو  یدانش ضمن؛ کنند یمدر این تحقیق بیان  ی پرداخته اتت.علم یقا تحق

چرا که در ذهن  .باشد یم یمجدد، ضرور درک و اتتفاده ی( اشاره دارد، برایانجام کار )دانش فن

 یکار یها ی انسان و ت یابیارز یمث فه برا نیتر مم  یانگردانش ب یندارد. ا یا یژهو یگاهها جا انسان

دانرش از   یرن اترت و ا  یرپذ مربوطه امکان افرادتعامل با  یقتنما از طر یدانش ضمن یاتت. جستجو

، رو نیر کنرد. ازا  یرری گ فرد بدون مستند کردن معلوما  خود، از کارش کناره ینرود اگر ا یم یانم

منظرور   بره  یدرک مشرترک از لروزه کرار    یکبر  یمبتن یمشارکت یکار یطمح یکفراه  کردن 

.  یرو و  باشرد  یمر  یضررور  تایجشران ن یگذار به دانش فرد متخصو و به اشتراک یدنبخش یترتم

ی فراینردهای  ترپار  بررون شناخت قابلیرت مردیریت دانرش در    » با عنوانی ا مقا هدر  (2015) 2دنگ

 اریدانش بالا بسر  تیریمد تیلها با قاب که شرکتبه این نتیجه رتیدند « یا خوشهکاری: یک تحلیل 

 نیترر  . کاربرد دانرش ممر   باشند یو متوتط م نییدانش پا تیریمد ها تیها با قابل متفاو  از شرکت

 نی؛ بنرابرا باشرد  یدانرش مر   تیریمرد  یترا برالا   نییترطح پرا   یها تیشرکت با قابل ییو توانا تیقابل

مثبرت   ریتأر یمناب  تجار یابی از دانش، بر عملکرد برون افظتکاربرد و مح ل،یاکتساش دانش، تبد

 .گذارند یم ریدانش تأر تیریمد تیمشخصا  شرکت بر ابعاد قابل نیدارند. همچن یتوجم و قابل

 از ابعاد ذیل مورد مداقه قرار داد: توان یمنوآوری مقا ه کنونی را 

  دانررش و  یریتمررد ینرردفرا یدانشرری بررر توانمنررد یهررا هیترررما ریتررأر یبررتررارائرره مرردل و

هرای   مناب  انسانی در نظام آموزش عا ی برا تمرکرز برر مثتسرا  و دانشرگاه      یها یاتتراتژ

 ؛ی اتتان مازندرانردو تیو غ یرانتفاعیغ

 روابط کارکنان، جذش، عملکرد ،یتوتعه مناب  انسان نهیمناتب در زم یها یاتخاذ اتتراتژ 

 نیقروان  نیتوتعه، اکتساش، تدودر جمت ود را خ یانسان هیکارکنان، جبران خدما ، ترما

 هدایت؛دانش  یتاز رهیو ذخ

 فرهنگی یبسترتاز و دانش مدیریت فرهنگ ارائه راهکارهای مناتب در راتتای تقویت 

 

1. Mezghani, Exposito & Drira  -  

2. Liu & Deng 
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 ؛دانش مدیریت در خصوص

 مشرارکت  فرهنرگ  خلرق  منظرور  بره  منراب   از اتتفاده ارائه راهکارهای اجرایی در راتتای 

 دانش. یکپارچگی و انسجام بر دیتأک با مشترک دانش مرزهای شکستن دانش،

 ی پژوهششناس روش

 :باشد یماین مقا ه از نظر روش انجام آمیخته 

 بخش کیفی؛  -الف

تحلیل م مون تکنیک  یریکارگ از خبرگان و به مصالبه عمیق، با پژوهش شناتایی مدلبرای 

جامعره آمراری بخرش کیفری     . 2ی.دی. اویر افزار مکر . ک  نرم محیطدر  1کلارک و براونرویکرد 

اترتان   یردو تر یغ و یدو تر  یهرا و مثتسرا  آمروزش عرا      نظران دانشرگاه  صالبو  شامل خبرگان

ترجیحری یرا هدفمنرد     یریر گ گیری بخش کیفری ایرن پرژوهش، نمونره     روش نمونه .اتتمازندران 

ترال ترابقه کراری مفیرد و      5نفر با لداقل  10 تعدادجامعه آماری از خبرگان  جمت نیباشد. بد می

محقرق،  از اترتاد راهنمرا و    اعر   ی مررتبط هرا  تمتتحصیلا  کارشناتی ارشد به بالا و فعا یت در 

 عنروان  بره  هر   اشباع نظری . قاعدهشود یها مصالبه عمیق انجام م شده و با آن عنوان نمونه انتخاش به

 انتخرراش، گرررید عبررار  برره شررد. تعیررین وهشپررژکننرردگان  شرررکت لجرر  و تعررداد تعیررین مبنررای

 شد ینم دریافتشونده  مصالبه آخرین جدیدی از مطا ب که یافت ادامه زمانی تاکنندگان  شرکت

 یمصرالبه طرالر   یهرا  پرترش  ،پرژوهش  یا پ  از مطا عه جام  ادب شد. لاصلها  داده کفایت و

. یرد طرر  گرد  یگرری د یهرا  خبرگران، پرترش   یهرا  پاتخ یل. در ادامه روند مصالبه و تحلیدگرد

شوندگان و موافقت  تاعت بود. پ  از کسب اجازه از مصالبه یکها،  متوتط زمان انجام مصالبه

 و پیوتته درگیری راهبردهای با بخش کیفی اعتبارپذیری شد. یتاز ادهیها ضبط و پ ها، مصالبه آن

 همکراران،  کنتررل  و برازبینی  پرژوهش،  هرای  داده تحلیل و گردآوری فرآیند با محقق مد  یطولان

 برای کیودا مک  افزار نرم از کیفی بخش در .آمد دتت به کنندگان شرکت مشارکت پذیری دییتأ

 .اتت شده اتتفاده، ها مصالبه متن جمله از ها داده لیوتحل هیتجز

 
1. Clarke&Braun 

2 .MAXqda2018 



 

  

236 

 رانیمنابع انسانی در نظام آموزش عالی ا یها یبر استراتژ یدانش یها هیسرما ریتأث یمدل بوم

 1401 پاییز  |  سومشماره   | چهاردهمسال 

 بخش کمی -ب

 یریکرارگ  بههای آماری و  ، با نظرتنجی از نمونهشده ییمدل شناتا تازی آزمودن و کمیبرای 

از  هرا  دادهی آور جمر  شریوه  . AMOS و SPSS افرزار  نررم  در محریط ( SEMمعادلا  تاختاری )

، رهرا یمتغعوامرل و   روایی تعیینمنظور  بهو به شیوه تصادفی تاده انجام گردیده و  نامه پرتشطریق 

رونبرا   از آزمرون آ فرای ک   ترثالا  و بررای بررتری پایرایی     شرده  اتتفاده یدییتأعاملی  تحلیل از

 مدیران معاونین، روتا، قیاین تحق بخش کمی موردمطا عه در یجامعه آمار اتتفاده گردیده اتت.

 یردو تر یغ و یدو تر  یو مثتسا  آموزش عرا   ها دانشگاه یعلم ئتیه اع ای گروه، کارشناتان و

 هرا  آندانشگاه و تعداد کارشناتران و مردیران    150لدود  ها باشند؛ که تعداد آن یم اتتان مازندران

 دهیر تراده انتخراش گرد   یصرور  تصرادف   پژوهش به یریگ باشند. روش نمونه ینفر م 3000 لدوداً

 .ی انتخاش شدندنمونه آمار عنوان بهنفر  341اتت که با توجه به جدول مورگان تعداد 

 های پژوهش یافته

 به شر  ذیل بوده اتت: شوندگان مصالبهی جمعیت شناختی ها یژگیو

%( از 20نفرررر ) 2%( زن بودنرررد 20نفرررر ) 2مررررد و  شررروندگان مصرررالبه%( 80نفرررر ) 8تعرررداد 

%( برالاتر  30نفر ) 3تال و  60تا  51%( بین 50) نفر 5تال،  50تا  40شوندگان بین رده تنی  مصالبه

 8یلی کارشناتری ارشرد و   دارای مدرک تحصر  شوندگان مصالبه%( از 20نفر ) 2تال بودند.  60از 

 %( دارای مدرک دکترا بودند.80نفر )

 های بخش کیفی یافته

در بخش کیفی پرژوهش، محرور اصرلی ترثالا  پرژوهش مربروط بره کراوش و اکتشراف در          

ی دانشی در نظرام آمروزش عرا ی ایرران     ها هیترماهای مربوط به  و شاخو ها مث فهخصوص ابعاد، 

برا   ترازمان دهنرده  م رامین فراگیرر و م رامین     نیل به این موضوع،اصلی بود. برای مفموم  عنوان به

های عمیرق و اکتشرافی برا     تکنیک تحلیل م مون براتاس اتتخراج م امین پایه لاصل از مصالبه

ها در  داده گردد. بر این اتاس برای انجام اتتخراج خبرگان کلیدی و انجام پالایش مفاهی  ارائه می
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ها موردبررتری قررار گرفرت و کردهای مفمرومی از       یک از مصالبهتطح جمله و عبار  برای هر 

 ها اتتخراج شدند. رونوشت مصالبه
 

 (نمونه متن مصالبه با کدهای اتتخراجی). کدگذاری او یه مصالبه انجام شده 1جدول 

 کدهای اوليه (نکات کليدی)متن مصاحبه 

 یک شاید و است پراکنده صورت به دانش سرمایه

 را ها آن کسی ولی شود  تکرار بار ها ده مطلب

 کند نمی دهی سازمان

 دانش دهی سازمان عدم

 مدیران معنوی و مادی تیموردحما دانش سرمایه

 نیست
 دانش سرمایه از مدیران معنوی و مادی حمایت عدم

 کارکنان نیازهای با خدمت ضمن های دوره تناسب .باشد کارکنان نیاز با متناسب خدمت ضمن های دوره

 در و دهی سازمان  دانش گذاری اشتراک به سیستم

 باشد دسترس

 به آسان دسترسی و دانش سرمایه سیستم دهی سازمان

 آن

 سازی ذخیره فناوری ابزارهای کارگیری به .باشد سریع دسترسی قابل و مناسب سازی ذخیره

 دانش انتقال و آموزشی ساختارهای در بازنگری

 است ازیموردن
 ها آن مستندسازی و فرآیندها مجدد مهندسی

 حامی باید  خود همکاران تخریب یجا به باید کارکنان

 باشند همدیگر
 حمایتی فرهنگ یک ایجاد

 و آموزشی  مالی یها ستمیس از هنوزها  سازمان از خیلی

 کنند یم استفاده قدیمی اطلاعاتی

 و عملیاتی اطلاعاتی های سیستم یریکارگ به

 کاربردی افزارهای نرم

 کارکنان دانشی نیازهای ارزیابی و شناسایی برای ابزاری

 انتقال باید را چیزی چه داند نمی کسی و ندارد وجود

 .دهد

 دانشی نیازهای ارزیابی و شناسایی ابزار وجود عدم

 افراد

 افراد استخدام در علمی صلاحیت به کافی توجه عدم .باشد محور دانش  کارکنان استخدامی نظام
 

هرای فرعری    هرا در قا رب مقو ره    ایرن مث فره   ی با انجام پرالایش و عمرل کراهش،   مرلله بعددر 

دهی مناتب هر یک از  منظور اطمینان از تازمان گذاری شدند. به دهی و با بررتی مستمر نام تازمان

منظور رتیدن به  ها به ها وارتی شد و با مرور این مقو ه رونوشت مصالبه مجدداً مفاهی  و مقولا ،

های فرعی صرور  گرفرت. اترتخراج م رامین پایره و       های اصلی و مقو ه اشباع منطقی برای مقو ه
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دار پر  از چنردین بررتری دربراره      بنردی معنرا   دهنده، زمانی متوق، گردید که یرک طبقره   تازمان

هررای کیفرری پررژوهش در مرللرره  طررور کلرری از تحلیررل داده برره هررا لاصررل شررد. رونوشررت مصررالبه

کد مفمومی او یه لاصل شد. پ  از بررتی و مطابقت این کدها و لذف کدهای  76گذاری،  کد

بر این اتاس مفاهی  مشرترک از والردهای ضربط الصرا      کدهای مشترک الصا گردید. تکراری،

به هر یرک   شونده مصالبهشماره کد  شد و کدهای مشترک شمارش شد. نتایج کدگذاری او یه و

( برا بررتری م رامین نظرر     2ی قررار گرفرت. جردول شرماره )    موردبررتر از عوامل از نظر خبرگان، 

هرا و م رامین لاصرل از کدگرذاری      تررین مقو ره   ها بره ممر    دهندگان و خبرگان در مصالبه پاتخ

 پردازد. می
 

 م امینبندی  . اتتخراج و دتته2 2جدول

 مضامين فراگير مضامين سازنده مضامين پایه

 نیروی بر مبتنیمؤثر  مدیریت  جامعه در عالم و علم جایگاه بودن پایین

  افراد دانشی نیازهای ارزیابی و شناسایی ابزار وجود عدم  انسانی

 ملاکی دانش سرمایه  باشد افراد برای برتری معیار یک دانش سرمایه

 و نیروها بعضی علمی شدید ضعف  نیست افراد شایستگی تعیین برای

 وها  دانشگاه در گرایی نتیجه بر تأکید  دانش سرمایه با آن ترمیم عدم

 .تجربیات بهترین یریکارگ به و شناسایی

 سرمایه انسانی
ی ها هیسرما

 دانشی

  وفاداری و گروهی کار روحیه تقویت  مافوق به اعتماد عدم

 اهداف بودن مبهم  تغییرات به نسبت سریع واکنش و یریپذ انعطاف

 توسعه  پژوهش و آموزش کیفیت افزایش  کارکنان برایها  دانشگاه

 در آن به مربوط یها کیتکن و کاری تیم آموزش  نامشهود های‌دارایی

 استاندارد از برخوردار کاری های‌گروه ایجاد  سازمانی سطوح تمانی

 جلسات  حمایتی فرهنگ یک ایجادمنظور  به تلاش  عملکردی بالای

 .متقابل اعتماد  کاری محیط از خارج غیررسمی

 سرمایه اجتماعی
ی ها هیسرما

 دانشی
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 یمنابع انسان تیریمد یپژوهش ها

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهنشریات 

 مضامين فراگير مضامين سازنده مضامين پایه

  یافزار سخت امکانات  توسعه فناوری و تجهیزات به سریع دسترسی

 دسترس در  داده های‌پایگاه  اطلاعاتی های‌سامانه  فرآیندهاافزارها   نرم

 برای فیزیکی فضای فقدان  موردنیاز و روز به افزارهای نرم بودن

 و اطلاعات فناوری های ساخت زیر نمودن فراهم  علمی های نشست

 و ثابت ارتباطی های شبکه  افزارها نرم  افزارها سخت شامل ارتباطات

 دانش سازی ذخیره فناوری ابزارهای کارگیری به  سیار

 سرمایه ساختاری
ی ها هیسرما

 دانشی

 خلاق یها دهیا از تیها  حما دانشگاه در نوآور و خلاق کارکنان جذو

شده  ارائه کتب و مقالات و اکتشافات و اختراعات  تعداد نوآورانه و

 و ها تیخلاق یریکارگ ها  به دانشگاه دانشجویان و اساتید توسط

 علم معنوی مالکیت شدن  حفظ سازمان مشکلات حل برای ها ینوآور

 شرفتی  پدانش سرمایه از مدیران معنوی و مادی حمایت عدم  دیگران

 ها  آن از حاصل مزایای و آموزش  نوآوری  تحقیق امر در

 سرمایه ابداعی
ی ها هیسرما

 دانشی

 شناسایی  دانشگاه موجود فرآیندهای با جدید های فناوری تطبیق عدم

 برای ارزش بیشترین دارای که کلیدی فرآیندهای از دسته آن

 بهبود هدف با مذکور فرآیندهای مجدد مهندسی  باشد دانشجویان

 یریکارگ   بهمذکور فرآیندهای مستندسازی  فرآیندها های‌ویژگی

 عملیات که کاربردی افزارهای نرم و عملیاتی اطلاعاتی های سیستم

 صورت ها آن از استفاده با سازمان کارکنان اجرایی امور و روزمره

 افزارهای نرم و گیری تصمیم پشتیبان های سیستم یریکارگ به  گیرد می

  آموزش فرایند در جدید یکردهایرو اعمال  مدیریتی تحلیلی

 موضوعات سایر و قراردادها  مالی ارتباطات

 سرمایه فرآیندی
ی ها هیسرما

 دانشی

 سرمایه از بردن لذت  دانش سرمایه از انرژی و سرزندگی احساس

 دانش به مدیران توجهی کم  علمی نقد در انصاف رعایت  عدم دانش

  پژوهشی ساعت تخصیص عدم  صریح دانش بر تمرکز و ضمنی

 جایگزینی  استادان برای ای رشته میان مطالعات نقش شدنپررنگ 

 علمی های انجمن تشکیل  آموزشی های گروه جای به دانشی های گروه

 دانش کسب برای مناسب سازوکارهای تشخیصها   در دانشگاه دیاسات

 خارجی و داخلی منابع از دانش کسب و شناسایی  نحو مطلوو به

 .دانش استراتژیک نقاط شناسایی  سازمان

 تولید دانش

عملکرد 

فرایندهای 

 دانشی
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 مضامين فراگير مضامين سازنده مضامين پایه

 نوعی رسمی  جلسات تنبلی شیوع و دیگران دانش دریافت به عادت

با  آشنایی عدم  علمی مباحث در نامناسب  تعامل است دانش سرمایه

 نداشتن  دانش دهی سازمان عدم  کار محیط در ارتباطی های مهارت

 در دانش مدیریت واحد تشکیل  دانش سرمایه برای کافی وقت

  تخصصی خاص عناوین با علمی های نشست به دادن اهمیت  ادارات

 به ازی  نآن به آسان دسترسی و دانش سرمایه سیستم دهی سازمان

 .خدمت ضمن آموزشها   دانشگاه در فناوری متخصص دائمی حضور

 فرآیند انتقال دانش

عملکرد 

فرایندهای 

 دانشی

  دانش سازی بیرونی  دانش سازی درونی  تجربه و دانش مستندسازی

 لیوتحل هی  تجزی  الگوبرداردانش یریپذ   جامعهدانش ترکیب

 .اطلاعات

 ادغام دانش

عملکرد 

فرایندهای 

 دانشی

  سازمان مختلف سطوح در دانش تسهیم و یریکارگ به نگرش

 در علمی موقعیت بودن مهم  روز دانش دریافت به نسبت تفاوتی بی

 آموزش  جدید های فناوری از استفاده از  ترس اداری مراتب سلسله

 در افراد دانش از  استفاده دانش سرمایه برای لازم یها مهارت

 دانش تولید برای تلاش  مستندسازی به ازحد بیش توجه  گیری تصمیم

 و نمایش  سازمان ی خلاقانه و فکری منابع یگذار اشتراک و سازمان در

 یریکارگ به برای کارکنان به کمک  کارکنان برای دانش عرضه تسهیل

 سازمان در دانش

 کاربرد دانش
 فرایند توانمندی

 دانش

 علمی صلاحیت به کافی توجه عدم  کارکنان و اساتید بهترین جذو

 اولیه مصاحبه  علمی های بحث در افراد حوصلگی بی  افراد استخدام در

 ها. دانشگاه در فعالیت یا تدریس متقاضیان با

 جذو و استخدام

فرایندهای 

مدیریت منابع 

 انسانی

 و رسمی درسی واحدهای بودن زیاد  است شغلی وظیفه دانش سرمایه

 عنوان به سازمانی درون نیروهای از  استفاده دانشگاه در خشک

 نیازهای با خدمت ضمن های دوره  تناسب خدمت ضمن یها دانشگاه

 در  استمرار فناوری از استفاده در اشتباهات انجام از  ترس کارکنان

 فرهنگ  وجود پرسیدن فرهنگ به نهادن  ارج روز های فناوری آموزش

 و تشویقی یها ستمیس طراحی  منابع بودن دسترس در و مطالعه

 منابع توسعه و یادگیری  نوآوری و خلاقیت تقویت برای انگیزشی

 سازمانی فرهنگ توسعه و یگذار ها  اشتراک دانشگاه انسانی

توسعه منابع 

 انسانی

فرایندهای 

مدیریت منابع 

 انسانی



  

   

 

241 

 یمنابع انسان تیریمد یپژوهش ها

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهنشریات 

 مضامين فراگير مضامين سازنده مضامين پایه

  شغلی امنیت افتادن خطر به  کار محیط در موقعیت به رسیدن آسیب

 نقاط شناسایی  متعدد های گرفتاری وها  دانشگاه جمعیت بودن زیاد

 بازخورد آوردن فراهم  افراد عملکرد تشخیص و فردی ضعف و قوت

 .سازمانی آموزشی نیازهای شناسایی  عملکرد

 عملکرد کارکنان

فرایندهای 

مدیریت منابع 

 انسانی

 پایین  درآمد غیررسمی های گروه در شرکت برای افراد تمایل عدم

 به ی ده پاداش و قدردانی  دانش اشتراک به اشتیاق عمومی  جو کارکنان

  خوو مزایای و پاداش های‌پکیج نمودن فراهم  تیمی یها تیفعال

 .اساتید و کارکنان به مناسب مزایای و حقوق پرداخت

 جبران خدمات

فرایندهای 

مدیریت منابع 

 انسانی

 در یکدیگر به کمک  معلومات تکمیل جهت در یکدیگر به کمک

 از اغماض  شدن واقع دیگران موردحسادت  ضعف نقاط رفع جهت

 .وفاداری و گروهی کار روحیه تقویت  افراد علمی اشتباهات

 روابط کارکنان

فرایندهای 

مدیریت منابع 

 انسانی

 

 شود: زیر نمایش داده می صور  بهمدل لاصل از تحلیل کیفی 
 

 
 عا ی آموزش نظام در انسانی مناب  یها یاتتراتژ بر ی دانشیها هیترما ریتأر شده یطرال . مدل11شکل
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 های بخش کمی یافته

بروده   یرل بره شرر  ذ   در بخرش کمری   دهندگان به پرتشنامه پاتخ یشناخت یتجمع یها یژگیو

 اتت:

( درصرد زن بودنرد.   43/55نفرر )  189دهنردگان مررد و    ( درصد از پاتخ57/44نفر ) 152تعداد 

نفرر   92بودنرد.   متأهرل ( درصرد  93/63نفر ) 218دهندگان مجرد و  ( درصد از پاتخ7/36نفر ) 123

( درصرررد دارای تحصررریلا  60/34نفرررر ) 118( درصرررد دارای تحصررریلا  کارشناتررری، 98/26)

( درصرد  92/7نفرر )  27( درصد دارای مدرک دکتری بودنرد.  42/38نفر ) 131کارشناتی ارشد و 

 128ترال،   40ترا   31( درصرد برین   62/29نفر ) 101تال،  30تا  20دهندگان در رده تنی بین  پاتخ

 تال بودند. 50( درصد بالاتر از 93/24نفر ) 85تال و  50تا  41( درصد بین 54/37نفر )

 آمار استنباطی

ا روایی صوری پرتشنامه لاصل از مرلله کیفی، طری نظرترنجی از چنردین    در این مرلله ابتد

هریک  برای CVIو  CVRبه تمحاتأیید گردید و براتاس  ها آن موردنظرخبره و انجام اصلالا  

نفره متشکل از خبرگان دانشگاهی  20یک گروه  دییتأها، روایی محتوایی پرتشنامه، مورد  از گویه

انرد،   قررار داده  یرابی کره ترثالا  را مرورد ارز    ینیاتاس تعداد متخصصر برو تازمانی قرار گرفت، 

برالای   هرا برین   برای هر یرک از گویره   CVRاتت و محدوده  42/0 قبول قابل CVRلداقل مقدار 

اترت کره ایرن مقردار      79/0برابر با  CVIبرای شاخو  قبول قابللداقل مقدار آمد.  دتت به 42/0

برای تنجش مدل، پرتشنامه لاصل از مرلله کیفی بعرد از  دتت آمد.  به 86/0برای تحقیق لاضر 

هرا برا روش    ها توزی  و داده تن از نمونه 341گیری تصادفی تاده در بین  تأیید پایایی، با روش نمونه

تشخیو این مسئله که  یبرا گردید. حلیلت AMOSو  SPSS یافزارها نرمتحلیل عاملی تأییدی با 

ها و رابطه بین متغیرها( برای تحلیل عاملی مناترب هسرتند یرا     های موردنظر )اندازه نمونه تعداد داده

اترتفاده گردیرد. آزمرون تناترب      2و آزمون بارتلرت  1مایر –خیر؟ از شاخو آزمون تناتب کایزر 

بستگی جزئی برین متغیرهرا   مکوچک بودن هگیری اتت که  مایر شاخصی از کفایت نمونه –کایزر

 کند. را بررتی می
 

 

1. KMO( Kaiser-Meyer-Olkin Measure of sampling Adequacy) 

2. Bartlets Test of sphericity 
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 یمنابع انسان تیریمد یپژوهش ها

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهنشریات 

 پژوهش و آزمون بارتلت برای تازه KMOنتایج شاخو . 3جدول 

 

 یندفرا یتوانمند

 دانش یریتمد

ی ها هیسرما

 دانشی

ی ها یاستراتژ

 منابع انسانی

 719/0 711/0 723/0 (KMO) اوکلین –مایر  -اندازه آزمون کایزر

 اندازه آزمون کرویت بارتلت

(Bartlett Test) 

 846/3189 924/1924 901/879 ضریب خی دو

 253 349 358 درجه آزادی

 000/0 000/0 000/0 داری سطح معنی

 

و  711/0، 719/0( برابرر یبرردار  )کفایت نمونره  KMO، مقدار دهد ی( نشان م2جدول شماره )

ی هرا  یاترتراتژ ی دانشری و  ها هیترما، دانش یریتمد یندفرا یتوانمندبرای هر یک از ابعاد  723/0

 اتت. 0009/0و تطح معناداری آزمون کرویت بارتلت برابر  مناب  انسانی
 

 . معیارهای برازش مدل و لد مطلوش4جدول 

 - (dfدرجه آزادی )

 2 df ≤ χ2≤ 3 df (χ2کای اسکوئر )

 تر کم 3از  (df /χ2) شده نهیبهکای اسکوئر 

 05/0زیر  ((RMRمانده  یباقریشه میانگین مربعات 

 به بالا 9/0 (CFI) شاخص برازش تطبیقی

 08/0زیر  (RMSEAی میانگین مربعات خطای برآورد ) ریشه

 1تا  6/0بین  (PGFIشاخص نیکویی برازش ایجازی )

 1تا  6/0بین  (PNFIشاخص برازش ایجازی هنجارشده )
 

مدل باید مقدم بر ارزیابی بخش  گیری نیز گفته شد ارزیابی بخش اندازه تر شیپکه  طور همان

و تپ  مدل  قرارگرفتهی مورد آزمون ریگ اندازهتاختاری مدل باشد. در پژوهش لاضر ابتدا مدل 

 .ابدی یمعلی برازش 
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 یباز اصلا  ضرا یشپ یا یهمدل او  .2شکل 

 

بروده و نشران    2.725ی کلی پژوهش نسبت مجرذور کرای بره درجره آزادی     ریگ اندازهدر مدل 

نیرز بره ترتیرب     CFIو  GFI ،NFIهرای   . شاخوباشد یممدل از برازش منطقی برخوردار  دهد یم

کره برر بررازش مطلروش و مناترب مردل دلا رت دارنرد و          اند شدهبرآورد  907/0و  906/0، 919/0

بروده و بررازش مطلروش و مناترب      47/0و  073/0نیز به ترتیرب   RMRو  RMSEAهای  شاخو

 بررر ی دانشرریهررا هیترررما ریتررأری ریررگ انرردازهبنررابراین مرردل ؛ کنررد یمرر دییررتأمرردل برررآورد شررده را 

عا ی ایران از برازش مناترب و قابرل قبرو ی برخروردار      آموزش نظام در انسانی مناب  یها یاتتراتژ

ی مناب  انسرانی نیرز   ها یاتتراتژعملکرد کارکنان  مث فهبار عاملی  جز بهاتت. تمامی بارهای عاملی 

از مردل   مث فه( این 47/0. با توجه به پایین بودن بار عاملی عملکرد کارکنان )باشد یم 5/0بالاتر از 

کره در شرکل فروق     گونره  همران و نتایج برازش مدل جدید در شکل برالا آمرده اترت.    شده  لذف

و  باشرند  یمر بروده و معنرادار    0.5 تمام بارهای عاملی بالاتر از شده صلا ا، در مدل شود یمملالظه 

 منراب   یهرا  یاترتراتژ  برر  ی دانشیها هیترما ریتأربرای  شده یطرالی ریگ اندازهمدل  دهند یمنشان 
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 یمنابع انسان تیریمد یپژوهش ها

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهنشریات 

مطلوش و  ریتأری آن ها مث فهعا ی، از برازش خوبی برخوردار بوده و تمام  آموزش نظام در انسانی

 .باشند یممدل  معناداری در

 
 آموزش نظام در انسانی مناب  یها یاتتراتژ بر ی دانشیها هیترما ریتأر شده یطرال مدل راتتانداردیغ. ضرایب 3شکل 

 عا ی ایران
 

 انسانی در نظام آموزش عا ی ایرانمناب   یها یاتتراتژی دانشی بر ها هیترما ریتأرمسیرهای مدل  T . آماره5جدول 

 ميمستق ريمس
نسبت  برآورد

 یبحران

سطح 

 راستاندارديغ استاندارد یدار یمعن

 > --- دانش یتوانمند
 یها هیسرما

 یدانش
0.954 0.884 17.639 0.001> 

 یها یاستراتژ

 یمنابع انسان
 0.023 2.275 0.303 0.239 دانش یتوانمند > ---

 یها یاستراتژ

 یمنابع انسان
 0.002 -3.167 -0.051 -0.050 نقاط قوت > ---

 یها یاستراتژ

 یمنابع انسان
 <0.001 26.690 1.155 1.074 ها فرصت > ---
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 ميمستق ريمس
نسبت  برآورد

 یبحران

سطح 

 راستاندارديغ استاندارد یدار یمعن

 یها یاستراتژ

 یمنابع انسان
 0.240 1.176 0.032 0.031 دهایتهد > ---

 یها یاستراتژ

 یمنابع انسان
 <0.001 -3.565 -0.168 -0.148 نقاط ضعف > ---

 یها یاستراتژ

 یمنابع انسان
--- < 

 یها هیسرما

 یدانش
0.133- 0.156- 1.667- 0.095 

 هیسرما

 یندیفرا
--- < 

 یها هیسرما

 یدانش
0.813 1.000 = 0.001> 

 هیسرما

 یاجتماع
--- < 

 یها هیسرما

 یدانش
0.921 0.998 21.636 0.001> 

 > --- یابداع هیسرما
 یها هیسرما

 یدانش
0.559 0.705 12.259 0.001> 

 هیسرما

 یساختار
--- < 

 یها هیسرما

 یدانش
0.419 0.420 9.028 0.001> 

 > --- یانسان هیسرما
 یها هیسرما

 یدانش
0.564 0.690 12.388 0.001> 

 <0.001 = 1.000 0.804 دانش یتوانمند > --- دانش کاربرد

 <0.001 17.893 1.147 0.786 دانش یتوانمند > --- دانش ادغام

 <0.001 15.033 0.990 0.696 دانش یتوانمند > --- دانش انتقال

 <0.001 15.858 1.069 0.725 دانش یتوانمند > --- دانش دیتول

 > --- یکار روابط
 یها یاستراتژ

 یمنابع انسان
0.838 1.000 = 0.001> 

 > --- خدمات جبران
 یها یاستراتژ

 یمنابع انسان
0.810 0.951 22.231 0.001> 

منابع  توسعه

 یانسان
--- < 

 یها یاستراتژ

 یمنابع انسان
0.852 1.025 21.566 0.001> 
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 یمنابع انسان تیریمد یپژوهش ها

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهنشریات 

ی دانشی ها هیترمارابطه  جز بهی مشمود اتت تمامی روابط خوب بهکه در جدول فوق  گونه همان

وط مرب tهای مناب  انسانی به  حاظ آماری معنادار هستند چرا که مقدار آماره  و تمدیدها با اتتراتژی

انسرانی   منراب   های اتتراتژی به تمدیدها و ی دانشیها هیترمادو مسیر  جز بهبه تمامی مسیرهای مدل 

% نشرران از 95و در تررطح اطمینرران  شررده گررزارش 001/0تررر از  کرر  هررا آنو مقرردار  96/1برریش از 

 داری این روابط مدل دارد. معنی

در جردول زیرر     یرمستقیغدر مدل اررا  کل، مستقی  و  آمده دتت بهبا توجه به ضرایب مسیر 

 گزارش شده اتت.

  یرمستقیغ کل، مستقی  و ررا ا .6جدول 

 متغیر

 عنوان

 میرمستقیاثر غ اثر مستقیم اثر کل

 وابسته

 مستقل

 یتوانمند

 یندفرا

 یریتمد

 دانش

استراتژی منابع 

 انسانی

 یتوانمند

 یندفرا

 یریتمد

 دانش

استراتژی منابع 

 انسانی

 یتوانمند

 یندفرا

 یریتمد

 دانش

استراتژی منابع 

 انسانی

ها هیسرما

 ی دانشی

ضریب 

 استاندارد
954/0 095/0 954/0 133/0- 0 22//0 

 006/0 0 095/0 <001/0 02/0 <001/0 پی مقدار

 یتوانمند

 یندفرا

 یریتمد

 دانش

ضریب 

 استاندارد
0 239/0 0 239/0 0 0 

 0 0 023/0 0 023/0 0 مقدار پی

 

 یبر توانمنرد  ی طور مستق دانشی فقط به یها هیترماشود  مشاهده می 6که در جدول  طور همان

 یپر  ینو همچنر  639/17یر مسر  یرن ا یداشته که با توجه به نسربت بحرانر   ریدانش تأر یریتمد یندفرا

 ینرد فرا یدانشری برر توانمنرد    یهرا  هیترما ریشود که تأر یم یجهنت باشد یم 001/0تر از  مقدار که ک 

اترتاندارد   یرمسر  ریبضر  یناترت. همچنر   دار یمعنر  یرران ا یدانرش در نظرام آمروزش عرا      یریتمد

مثبت بروده و   یشده که مقدار گزارش954/0دانش  یریتمد یندفرا یدانشی به توانمند یها هیترما

 ینرد فرا یبرر توانمنرد   یدار یمثبرت و معنر   ریترأر  ی طور مستق دانشی به یها هیدهد که ترما ینشان م

دانشری برر    یهرا  هیتررما  ی ارر مستق ریمس یدارد. نسبت بحران یدانش در نظام آموزش عا  یریتمد
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دهرد   یگزارش شده اترت کره نشران مر     095/0 مقدار آن یو پ -667/1ی مناب  انسان یها یاتتراتژ

 رینظرام آمروزش عرا ی ترأر     در یمنراب  انسران   یهرا  یبر اتتراتژ ی صور  مستق دانشی به یها هیترما

بره   یمنراب  انسران   یهرا  یدانشی برر اترتراتژ   یها هیترما کلو ارر   یرمستقیمقدار ارر غ یندارد؛ اما پ

دهرد   یشرده کره نشران مر     گزارش 112/0 و 268/0 ها اتتاندارد آن یبو ضرا 02/0 و 006/0یب ترت

در نظرام آمروزش عرا ی     یمناب  انسران  یها یبر اتتراتژ ی صور  مستق دانشی به یها هیاگرچه ترما

برر   یدار یمثبرت و معنر   ریدانش تأر یندفرا یتوانمند یقو از طر  یرمستقیصور  غ ندارد اما به ریتأر

دانشری برر    یهرا  هیتررما  کرل گرذارد و اررر    یدر نظرام آمروزش عرا ی مر     انسانیمناب   یها یاتتراتژ

صرور    دانرش تنمرا بره    یریتمرد  ینرد فرا یوانمند. تباشد یدار م یمعن یزن یمناب  انسان یها یاتتراتژ

 ینرد فرا یاترتاندارد توانمنرد   یرمسر  یبداشته اترت. ضرر   ریتأر یمناب  انسان یها یبر اتتراتژ ی مستق

 مقدار آن یو پ 275/2یر مس ینا ی، نسبت بحران239/0ی انسان ب منا یها یدانش بر اتتراتژ یریتمد

 ریتأر ی صور  مستق دانش به یریتمد یندفرا یتوانمنددهد  یگزارش شده اتت که نشان م 023/0

 گذارد. یم یدر نظام آموزش عا  یمناب  انسان یها یبر اتتراتژ یدار یمثبت و معن

 یریگ جهینت

مناب  انسرانی در   یها یدانشی بر اتتراتژ یها هیترما ریتأر یبومی تاز مدلتحقیق لاضر در پی 

پژوهش پاترخ   تثالا های کیفی و کمی به  ی از روشریگ بمرهایران بوده و با  نظام آموزش عا ی

تره   یداراایرران   یدانشی در نظام آمروزش عرا    یها هیمدل ترماداده شد. طبق نتایج بخش کیفی، 

دانش )کاربرد دانش، انتقال دانش، ادغام دانش،  یریتمد یندفرا یمث فه به شر  توانمند 13بعد و 

، جبرران خردما ،   ی)جذش و اتتخدام، توتعه مناب  انسان ی  انسانمناب یها یدانش(، اتتراتژ یدتو 

 یهتررما  ی،ابرداع  یهتررما  ی،تراختار  یهتررما  ی،انسران  یهدانشی )تررما  یها هی( و ترمایروابط کار

مستقی  بر  طور بهی دانشی ها هیترماهمچنین نتایج نشان داد  ( بوده اتت.یندیفرا یهترما ی،اجتماع

 ینرد فرا یتوانمنرد  یرق و از طر ی مسرتق یرصور  غ اما بهداشته  ریتأر دانش یریتمد یندفرا یتوانمند

در نظرام آمروزش عرا ی     یمنراب  انسران   یهرا  یبرر اترتراتژ   داری‌یمثبرت و معنر   ریدانش تأر یریتمد

نترایج  . باشرد  یمر  دار‌یمعنر  یزن یمناب  انسان های‌یدانشی بر اتتراتژ یها هیترما یو ارر کل گذارد‌یم

)اکسپوتریتو و  ( و 2019، )دونیلری،  (2018)ترچوین و اتپوتریتو،  این بخش از تحقیق با مطا عا  



  

   

 

249 

 یمنابع انسان تیریمد یپژوهش ها

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهنشریات 

 هرای  توانمنردی  و هرا  قابلیرت  از ای مجموعه بیانگر دانش های دارایی اتت. راتتا ه  (2016دریرا، 

 تاتری ا زنردگی  کیفیت و انسانی رقابت، توتعه اقتصادی، توان رشد برای که نظام آموزش عا ی

 از که اتت جدید مناب  پایگاه کننده یک فراه  ی دانشیها هیترماواق   در .شود می گرفته نظر در

 جزء اصرلی  چمار رندهیدربرگ بپردازد. این دارایی رقابت به تواند می نظام آموزش عا ی آن طریق

 ،ی دانشری هرا  هیترما جز نیتر مم  و او ین. هستند متقابل وابستگی دارای که اتت ه  به مرتبط و

 و هرا  تجربره  هرا،  شایسرتگی  نگررش، ) انسرانی  منراب   مختل، عناصر ترمایه این. اتت انسانی ترمایه

نظرام   در افرراد  ذهرن  در موجرود  ضرمنی  دانرش  و اترتعداد  بودن، نوآور و ضمنی دانش ها، ممار 

نظرام   بررای  اترتراتژیک،  بازترازی  و نروآوری  منب  یکعنوان  به و ردیگ یبرم در را( آموزش عا ی

 زیرر  تررمایه،  ایرن . اترت  تاختاری ترمایه ،ی دانشیها هیترما جز دومین. اتت مم  آموزش عا ی

نظرام   در دانرش  غیرانسرانی  ذخرایر  همره  شرامل  و شرود  مری  محسوش انسانی ترمایه لمایتی تاختار

 ،ی دانشری هرا  هیتررما  جز تومین. کنند می ارزش ایجاد این تازمان برای که شود می آموزش عا ی

 و خرارجی  ذینفعران  برا  را نظرام آمروزش عرا ی    غیررترمی  و رترمی  روابط. اتت اجتماعی ترمایه

 راها  آن و نظام آموزش عا ی بین اطلاعا  تبادل نیز و نظام آموزش عا ی دربارهها  آنی ها ادراک

 های مزیت از یکی عنوان بهرقابت  پیچیدگی وجودبا. چمارمین جز ترمایه ابداعی کند می مشخو

 نیازمند خود، بقا برای نظام آموزش عا ی شود. می محسوش نظام آموزش عا ی لیا  برای اصلی

 دمیرده  نظام آموزش عرا ی کا بد  در رولی همچون بدی  و نو های ایده اتت، بدی  و نو های ایده

 قرادر  را نظام آمروزش عرا ی   تنما نه نوآوری ظمور. دهد می نجا  فنا، و نیستی از را آن و شود می

 عملکررد  ارتقای برای را تودمندی ابزار بلکه آورد، دتت به رقابتی مزیت رقبا به تازد نسبت می

 کند. می ارائه نظام آموزش عا ی

مثبرت و   ریترأر  ی صور  مسرتق  به دانش یریتمد یندفرا یتوانمند دهد‌ینشان م یجنتا طور‌ینهم

آمرده در   دترت  نترایج بره   گذارد. یم یدر نظام آموزش عا  یمناب  انسان یها یبر اتتراتژ داری‌یمعن

( و ) یرو و دنرگ،   2019)توترا و روچرا،    (1397 ،همکراران  و آقاجرانی )این زمینه نیز با تحقیقا  

 از اعر   ،نظرام آمروزش عرا ی    در کراری  هرر  زیر آم تیموفق انجام واق  ( همخوانی دارد. در2015

 پیشربرد  و تحرول  هرای  برنامره  تازی پیاده کلان تازمان، های اتتراتژی کنترل و اجرا ریزی، برنامه

 بود. نخواهد ریپذ امکانانسانی،  مناب  به جدی توجه و مدیریت بدون تازمانی اهداف
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هرا   پرتشنامه و ها مصالبه تحلیل از لاصل های یافته و ادبیا  بررتی از لاصل نتایج به توجه با

و برنامره   رنردگان یگ  یتصرم  و مسئولان طرف یک از تا گردد یم ارائه و مطر  پیشنماداتی پژوهش

ی ها هیترماو تازوکارهای  ها مث فهابعاد و  با ریزان درتی در آموزش عا ی ریزان آموزشی و برنامه

 و یزیر ر برنامره  ی مناب  انسرانی در آمروزش عرا ی ایرران آشرنا شروند و ضرمن       ها یاتتراتژدانشی و 

 پیشررنمادا  ایررن اهر  . آورنررد عمرل  برره ار ازیررموردن اجرایری  اقررداما  لازم، یهرا  یگررذار اترت یت

 :ازاند  عبار 

، ترلاش  نظرام آمروزش عرا ی   دانرش در   یریتمرد  ینرد فرا یتوانمنرد  یرت توجه به اهممدیران با 

 یرت تقو یبرا یزشیو انگ یقیتشو های یست ت یطرال طریق از یتیفرهنگ لما یک یجادمنظور ا به

کارکنران و   هرای  یستگیچارچوش شا یطرال انسانی، و توتعه مناب  یادگیری ی،و نوآور یتخلاق

نظرام  کارکنران   یتترطح صرلال   یرزان م شیو افرزا  شانیها ییها و توانا شامل دانش، ممار  یرانمد

 .یردصور  گ یکاربرد یآموزش یها دوره یلهوت به آموزش عا ی

راهبررد   تازی یادهپ یراتتا در نظرا  درج یبرا یگروه یاطلاعات های یگاهپا یجادا باعلاوه  هب

دانرش و   تفسریر  و یدر بازتراز  نظام آمروزش عرا ی   یتوانمند یشدر جمت افزا ی دانشیها هیترما

منظرور   بره  نظرام آمروزش عرا ی   نقشه دانش در  ینو تدو یهو تم یدانش فن یریکارگ در به یتوانمند

انجرام   یدانشر ی هرا  هیتررما  یهرا  ضرع،  تازی یغن یو تلاش برا یقو  و ضع، دانش یین نقاطتع

 د.شو

 کارکنان، به آن ای هزنجیر انتقال محوری و دانائی و پژوهش بر مبتنی تصمی  اتخاذ لاکمیت

 برقرراری  کارکنران  محتوای دانرش  رتاندن روز به تغییرا ، پذیرش ها، تغییر موقعیت با تازگاری

 باشد. می دار تیاو و محورهای از را با عمل عمل عمل، و تئوری بین ارتباط

 امرری  دانرش  مردیریت  در خصروص  فرهنگری  بسترترازی  و دانرش  تیریمرد  فرهنرگ  ایجاد

 برتد. صلا  ذی مراج  تصویب به دارد ضرور  که شده اتت اعلام ریناپذ اجتناش

 معراونین،  ها، دانشکده و ها دانشگاه روتای پاتخگویی، اصلی مخاطب پژوهش این فرآیند در

 کره  انرد  بروده  عرا ی  آمروزش  مراکرز  و مثتسرا   ،هرا  دانشگاه یعلم ئتیه اع ای و گروه مدیران

 و شرتابان  هرای  یدگرگرون  بره  توجره  برا  عرا ی  آمروزش  نظام در را دانش مدیریت مدل از اتتفاده
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 یمنابع انسان تیریمد یپژوهش ها

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهنشریات 

 و علمری  لیرا   تروم  مروج  نیازهای به ییپاتخگو در ا مللی بین و ای منطقه ملی، رقابت افزایش

 اند. پیشنماد داده آموزشی

 مشرارکت  فرهنرگ  خلرق  منظور به مناب  از اتتفاده و آموزش شیوه در تغییر فرهنگ و توتعه

 .دانش یکپارچگی و انسجام بر دیتأک با مشترک دانش مرزهای شکستن دانش،

 شود: جمت تحقیقا  آینده به محققین پیشنماد می

 یر لاصرل از پرژوهش لاضرر برا ترا      یجنترا  یسهجداگانه به مقا یدر پژوهش شود یم شنمادیپ

 ها پرداخته شود. تازمان یردر تا یگرد های پژوهش

 آوری اطلاعا  بررای اترتحکام    جم  یها روش یردر پژوهش بعدی از تا شود یم یشنمادپ

 .اتتفاده شود یجنتا یشترب

 ی هررا تررازمان یربرره موضروع مرروردپژوهش بررا ترا   یقرریای تطب در مطا عره  شررود یمرر یشرنماد پ

 .یردقرار گ یسهمختل، مورد مقا کشورهای
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 1401 پاییز  |  سومشماره   | چهاردهمسال 

 منابعفهرست 

 یدان ش ب ر عملک رد دانش گاه ه ا      یریتم د  یرتأث یابیارز یارائه مدل بوم(  1397آقاجانی  حسنعلی و دیگران  )

  1  ش ماره  10  س ال  پژوهشنامه مددیریت تحدو   ی  سازمان یندفرا یتوانمند یگر یانجیمنتخب کشور با م

 .38-21صص 

دانش مبتنی بر سطح بل و  ب ا روش دلف ی ف ازی      (  ارائه تبیین استراتژی مدیریت 1395اخوان  پیمان و دیگران  )

 .420-397  صص 2  شماره 32  سال پژوهشنامه پردازش و مدیریت اطلاعات

در مؤسس ات   یمن ابع انس ان   یرهب ر  یمدل چ ابک  یینو تب یطراح(  1398امینی حاجی باشی  آناهیتا و دیگران  )

 .112-87   صص 36  شماره 11   دورهفصلنامه پژوهش های مدیریت منابع انسانیی  آموزش عال

در نظام آموزش  یپرور ینو جانش یابیاستعداد  یبرا یچهارچوب(  1397داودی  سید علی و یعقوبی  نورمحمد  )

 .186-161  صص31  شماره 10  دوره فصلنامه پژوهش های مدیریت منابع انسانیی  عال

یریت دانش بر عملکرد س ازمانی )نمون ه پ ژوهش:    (  بررسی تاثیر اجرای مد1398رشید علیپور  زهرا و دیگران  )

 .151-131  صص 1  دوره هفتم  شماره فصلنامه مدیریت راهبردی دانش سازمانیشرکت شیر پگاه(  

(  بررسی فرایند و رویکردهای مدیریت دانش و تاثیر آن بر سازمان ها و مراک ز  1397عباسی  مصطفی و دیگران  )

 .1-25  صص 2  سال سوم  شمارهدی در علوم مدیریت و توسعهفصلنامه مطالعات کاربرآموزشی  

(  بررسی تاثیر مدیریت دانش بر روی م دیریت رواب ط مش تریان در نماین دگی     1395کفاش پور  آذر و دیگران  )

 .2-18  صص 6  شماره 13  سال ماهنامه شباکهای مجاز ایران خودرو خراسان  

ی  در آم وزش ع ال   یانس ان  ه ای  یهس رما  یریتسطح بلو  مد یابیارز(  1395ملکی حسن وند و مرادی  کیوان  )

 .225-201   صص 25  شماره 8  دوره فصلنامه پژوهش های مدیریت منابع انسانی

(  تاثیر اقدامات مدیریت دانش بر اثربخشی عملکرد پروژه در سازمان ه ای پ روژه   1397منافی شرف آباد  قاسم  )

 .222-211  صص 2  شماره 3  سال هندسیفصلنامه نخبگان علوم و ممحور  
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