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 The Importance And Role of Crisis Logistics in the 
Supply Chain and Support of Crisis 

Management(Emphasizing the Armed Forces’ 
logistics) 

Reza Hosseinpour 1   
 

Abstract 
The unexpected events of the human life had been effective. In the last two 
decades, hundreds of millions of people have felt their lives in the process of 
damage and damage caused by accidents, and millions of people have died and 
the volume of damage estimated at hundreds of millions, the growth of social and 
economic development of human societies. Iran is among the ten most populous 
countries in the world and has been subject to numerous accidents and incidents, 
followed by huge loss of life and financial losses. Past experiences in our country 
show that dealing with emergency incidents and the consequences of it as a major 
challenge to the authorities and the crisis management has been facing serious 
problems when it comes to accidents. the support and logistics of the crisis as one 
of the main pillars of crisis management is no exception. The logistics in the 
supply chain and crisis management support plays a pivotal role, which, if any 
disruption to the role, will be affected by the whole process of crisis management. 
The crisis logistics covers all the estimation processes, supply, transportation, 
maintenance and distribution of goods, equipment and services of the injured and 
aid teams; therefore, if the logistics management logistics of a system is a 
coherent and scientific system, it can be a great success in managing the crisis. in 
this paper, with descriptive - descriptive method, first definitions and concepts 
required, then literature includes crisis management cycle and crisis management 
planning stages, then the important and essential points that must be followed 
before, during, and after the crisis. Then, while pointing to the role and 
importance of crisis management logistics, various aspects of emergency logistics 
were introduced and the logistics tasks in emergencies were examined and the 
performance of relief agents, especially the logistics of the Armed Forces in 
earthquake crises was examined and analyzed. 
Keywords: Crisis, Crisis Management, Logistics and Crisis Logistics.  
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 بحران تیریمد یبانیو پشت نیتأم رهیبحران در زنج کیو نقش لجست تیاهم

 مسلح) يروهاین کیبر لجست دی(با تأک

     1 رپو نیرضا حس

 چکیده
 ندیرا در فرا شیخو یانسان زندگ ونیلیصدها م ر،یدو دهه اخ یمؤثر بوده و ط یانسان اتیبر ح رمترقبهیحوادث غ

بالغ بر صدها  ینفر جان باخته و حجم خسارات ها ونیلیاند و م از حوادث احساس کرده یو خسارات ناش ها بیآس
 ـن رانیرا با مانع روبرو کرده است. کشور ا یجوامع انسان يو اقتصاد یدلار، رشد توسعه اجتماع ونیلیم  ـ زی ده  نیب

بـوده   يمتعدد يزا بحران يدادهایجهان قرار دارد و همواره در معرض وقوع حوادث و سوانح و رو زیکشور بلاخ
که  دهد یگذشته در کشور ما نشان م اتیاست. تجرب دهیگرد یو مال یهنگفت جان يها انیدنبال آن متحمل ز که به

 ـعنوان  و تبعات و عوارض آن، به رمترقبهیغ ادثمقابله با حو قـرار دارد و   نیمسـئول  ياروچـالش بـزرگ فـر    کی
بحـران   کیو لجسـت  یبانیروبرو بوده است. پشت يبحران در هنگام بروز حوادث همواره با مشکلات جد تیریمد

و  نیتـأم  رهی ـک در زنجی. لجسـت باشـد  ینم ـ یقاعده مسـتثن  نیبحران از ا تیریمد یاز ارکان اصل یکیعنوان  به زین
نقش، کـل   نیا يفایبرعهده دارد که درصورت اختلال در ا يها کنند نییو تع یبحران نقش اساس تیریمد یبانیپشت
 ن،یبرآورد، تأم يندهایفرا هیبحران کل کیبحران با مشکل روبرو و دچار اختلال خواهد شد. لجست تیریمد ندیفرآ

 رد؛ی ـگ یامـدادگر را دربرم ـ  يهـا  میو ت دگانید بیو خدمات آس زاتیجهکالاها، ت عیو توز يحمل و نقل، نگهدار
 ـبـه موفق  يادیتا حدود ز توان یباشد، م یمنسجم و علم ستمیس کیبحران  تیریمد کیچنانچه لجست نیبنابرا  تی

 میو مفـاه  فیتلاش شده است ابتدا تعـار  يـ اسناد  یفیمقاله با روش توص نیبود. در ا دواریبحران ام تیریدر مد
بحران مرور  تیریمد يزیر بحران و مراحل برنامه تیریموضوع شامل چرخه مد اتیگاه ادب ارائه شود، آن ازیموردن

قرار گرفتـه اسـت.    دیشود مورد تأک تیو پس از بحران رعا نیقبل، ح دیکه با يشده، سپس نکات مهم و ضرور
 کیمختلـف لجسـت   يهـا  جنبـه  یبحران، نسبت بـه معرف ـ  تیریمد کیلجست تیگاه ضمن اشاره به نقش و اهم آن

قرار گرفت و عملکرد عوامل  یمورد بررس رمترقبهیدر حوادث غ کیلجست فیاقدام شده و وظا رمترقبهیحوادث غ
  .قرار گرفته است لیو تحل یاز زلزله مورد بررس یناش يها مسلح در بحران يروهاین کیخصوصاً لجست يامداد

 .بحران کیو لجست کیبحران؛ لجست تیریبحران؛ مدها:  کلیدواژه

 
 Hosseinpour_reza@yahoo.com                      .  رانی)، تهران، االسلام هی(علنیدانشگاه جامع امام حس اریاستاد .1
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 مقدمه

 های تکنولوژيکی موجود، مصـائب ناشـی از سـوانح طبیعـی     رغم پیشرفت امروزه علی

سـوزی، آتشفشـان و ...( و غیرطبیعـی     زلزله، سیل، طوفان، صاعقه، بهمن، یردبـاد، آتـر  )

هـای سیاسـی،    ای، حـوادث صـنعتی، نـاآرامی    )جنگ، حوادث تروريستی، تصادفات جـاده 

روند و عدز  شمار می مهاجرت آواریان و ...( يکی از موانع اصلی توسعه پايدار کشورها به

هـای   دارايـی  هـا و  را به ملـت ها، تلفات و خسارات سنگینی  آمادیی و مقابله مناسب با آن

با وجود يک سیستم مديريت بحران منس م  .ناپذير است که بعضاً جبران کند ها وارد می آن

هـا جلـوییری    بینی و شناسايی، از بروز و وقوع بحـران  و علمی در کشور که بتواند با پیر

دهـی، هـدايت،    ريزی، سـازمان  بندی، برنامه نمايد و درصورت بروز بحران بتواند با اولويت

سازی بعـد از   های لازز برای مداخله، هدايت و مهار بحران و سالم رهبری و کنترل فعالیت

هـا   توانیم امیدوار باشیم که بسیاری از بحـران  وقوع بحران را با موفقیت به ان از رساند، می

هـا بـه    ران، عواقـب ناشـی از آن  بینی و مهار شده يا درصورت وقوع بح قبل از وقوع، پیر

ترين فاکتور اثریـذار در   توان یفت، عمده به جرأت می .حداقل ممکن کاهر خواهد يافت

چراکه در کل زن یره تأمین بحـران،   ؛ل ستیک بحران است ،موفقیت فرايند مديريت بحران

ای ل سـتیک بحـران شـامل کلیـه فرآينـده      .کنـد  را ايفا مـی های  کنند نقر اساسی و تعیین

ونقـل، نگهـداری و توزيـع کالاهـا، ت هیـزات، خـدمات و تمـامی         تـأمین، حمـل   برآورد،

باشد که بايـد در کمتـرين زمـان ممکـن      های امدادی می ديدیان و تیم های آسیب نیازمندی

( شده )مکان مناسب( به میزان موردنیاز )مقدار مناسب های تعیین )زمان مناسب( و در مکان

کمتـرين   بـا ردنظر )افـراد مشـخ ( و بـا روش علمـی و دقیـ  و      هـای مـو   به افراد و تیم

اين توضیحات، ضـرورت   با .ها برسد دست آن مشکلات برای نیازمندان )روش مناسب( به

وجود يک سیستم منس م علمی برای ل ستیک مديريت بحران که يک مديريت مشـخ   

مشخ  شده باشد، قبل تعري  و وظاي  هر زير م موعه  ه و کلیه فرآيندهای آن ازاشتد

در اين مقاله تلاش شده اسـت کـه ضـمن ارائـه تعـاريفی از      . باشد ناپذير می امری اجتناب

بحران، مديريت بحران و ل ستیک، نقر و اهمیـت ل سـتیک در مـديريت بحـران مـورد      

مختلـ  ل سـتیک حـوادث    هـای   یاه پـس از ارائـه جنبـه    آن ،بررسی و کنکاش قرار ییرد
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هـای ناشـی    مل امدادی خصوصاً ل ستیک نیروهای مسلح در بحرانغیرمترقبه، عملکرد عوا

 .از زلزله مورد بررسی و تحلیل قرار یرفته است

 تعاریف و مفاهیم

 :تعریف بحران

های یسـترده مـالی يـا جـانی و      است نایهانی، همراه با آسیبای  ه بحران، حادث (ال 

آن، کـردن   ه برای برطرفاي اد مشقت و سختی برای يک م موعه يا يک جامعه انسانی ک

 (.1385 محمودزاده،) باشد العاده می فوری و فوق نیاز به اقدامات اضطراری،

بینـی   از نیروهای مخال  و غیرقابل پـیر ای  هبحران، بروز نایهانی نیرو يا م موع( ب

دهـد و   است که بنیاد و محوريت يک حرکت هدفمند را تحت تأثیر مخرب خود قرار مـی 

 آورد اسـاس حرکـت وارد مـی    ناپـذيری بـر   عبورنکردن از آن، صدمات جبـران درصورت 

 (.1385 بیروديان،)

 :تعریف مدیریت بحران

و  بینـی  بنـدی، پـیر   جانبـه شناسـايی، اولويـت    عینی و همـه  فرآيند سیستماتیک، (ال 

 منظـور  وقوع بحـران، بـه   از بعدسازی  سالم ییری از وقوع بحران، مداخله در بحران و پیر

 (. 1385 محمودزاده،)است  آن عواقب ناشی ازکردن  بحران يا محدودکردن  طرفبر

هـای لازز بـرای    یـت فعال و کنترلهبری ، ردايت، هدهی ازمان، سريزی برنامه يندفرا( ب

بحـران و  کـردن   منظور جلوییری از بروز بحران، برطرف هدر بحران، ب و مداخلهییری  پیر

 (.1383 فر، ناصحی)است  بعد از وقوع بحرانسازی  سالم

 :تعریف لجستیک

دهی، اجرا و کنترل جريان کالاها،  سازمان ريزی، ل ستیک عبارت است از فرآيند برنامه

و   فاهـد ايـابی بـه    منظور دسـت  به ،تولید و توزيع ها در کل زن یره تأمین، خدمات و داده

 (.1380 سادات،) های محوله ان از مأموريت
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 :تعریف لجستیک بحران

ونقل، نگهـداری و توزيـع    حمل تأمین، ل ستیک بحران عبارت است از فرآيند برآورد،

 همان(  ) کالاها و خدمات موردنیاز در يک بحران

 مدیریت بحران چیست و مراحل مقابله با بحران کدامند؟

و  مـدت  کوتاه پیشگیری، آمادیی، مقابله و بازسازیبحران چهار مرحله مديريت  وظیفه

د ن ـتوانمـی  هنگاز وقـوع باشد. هر کداز از اين مخاطرات در میطبیعی طرات اخم مدتبلند

 هـا یسـل  یهـا بـر رو  د. مردز بـرای سـال  نوجود آور ، بلا يا فاجعه بهبحرانیيک موقعیت 

و اموال  جانبه وقوع بپیوندد که  زلزلهطور نایهانی يک  ست بها اما ممکن ؛کنندمیزندیی 

 آمادیی و پیشگیری را حتی هنگـامی  هایفعالیت بحراناندازد. مديران ها را به خطر می آن

های مقابلـه و بازسـازی زمـانی     کنند. فعالیتالوقوع نیست، هدايت میقريب حادثهکه يک 

 خاص اتفاق افتاده باشد.  حادثه شوند که يک می ان از

چـون شـروع و    ؛ها مبهم هسـتند هم وابسته هستند. آن ه، مبهم و بمرحله ذکرشدهچهار 

هايی که در يک زيرا فعالیت ؛سته هستندابهم و هپايان قطعی برای هر دوره وجود ندارد و ب

توانند در ديگـری اجـرا شـوند را    هايی که میشود، نوع و محدوده فعالیتان از می مرحله

ريزان بايد  برنامه ولی ؛کندريزی اساساً بر آمادیی تمرکز میدهند. برنامهثیر قرار میأتحت ت

تـوانیم تصـويری از   ها، مـی  را بشناسند. با بررسی هر کداز از اين مرحله مرحلهتماز چهار 

تــوانیم مــی چنــین هــمارائــه دهــیم.  را ريــزان شــرايط اضــطراریبرنامــه و وظــاي  نقــر

 ريزان را بررسی کنیم.  های موجود برای برنامههای پايه و تاکتیک استراتژی

را شـناخت و   بايد مراحل اصلی هر بحـران و نحـوه مقابلـه بـا آن     برای مقابله با بحران

 . (1386 هراز،ش و داورنیاها لازز را جهت مقابله و مهار آن اي اد نمود ) آمادیی

 :ریزی قبل از بحران برنامه (الف

 یهـا  تی ـريـزی قبـل از سـانحه، بايـد کلیـه فعال      برنامـه ( معتقـد اسـت   1386ا )داورنی

 ،جامعه احتمالی درییر را مدنظر داشته و شامل شود يا به زبان ديگرمربوطه و  یها سازمان

ممکـن اسـت سـبب     صـورت  در غیر ايـن بايد حاوی دو اصل جامعیت و مشمولیت یردد 

ريزی قبـل از   د که برنامهکرمزبور شود. بايد توجه  یها های سازمان نارسايی در ساير بخر
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ها بايـد صـورت    های اين سازمان رسانحه، يک کار جمعی است که در تماز سطوح و بخ

از کـم و   ـ  امـداد و ن ـات   یها ويژه یروه به ـ  مديران و ها بخر  ای که کلیه یونه پذيرد، به

 و دهی، نحوه ت هیز، نوع ت هیزات، استفاده از ت هیزات ها شامل نحوه سازمان کی  برنامه

 منظور عمل، آیاه یردند. آمادیی به

 شود: برای مقابله با سوانح به چهار مرحله تقسیم میريزی  طور خلاصه برنامه به

 ریزی استراتژیک برنامه

ريـزی کـه ذاتـاً مـاهیتی بلندمـدت و اساسـی دارد، بـه مطـالبی ازقبیـل           اين نوع برنامه

ها در مقابل زلزله، اي اد سـد بنـدان بـرای محافظـت شـهرها،       بناها و ساختمانکردن  مقاوز

 پردازد.  وز توفان و سیل و... میها و نظاير آن از ه مزارع، جاده

مختلـ    یهـا  ها نیاز به صرف منابع زياد و مشارکت سازمان ريزی چون اين نوع برنامه

های چندمنظوره و در سطح ملی، تهیه و تنظـیم   صورت طرح در طول زمان دارد، معمولاً به

 شود. می

 ریزی آمادگی برنامه

دهی، ت هیز، آموزش و احـراز آمـادیی    مانبینی، ساز منظور پیر ريزی به اين نوع برنامه

آوری اطلاعـات   ريـزی بـا جمـع    شود. در اين نوع برنامه لازز برای مقابله با سوانح تهیه می

پذير مثل نقاط ت مـع، بازارهـا،    سن ی( نسبت به تعیین نقاط حساس و آسیب کامل )امکان

ر، حرکـات جمعیـت،   پذي های آسیب ها، آثار باستانی، سیمای جمعیت، مساجد، جمعیت پل

پـردازد. منظـور آن اسـت کـه بتـوان در خـلال برنامـه،         مزارع کشـاورزی و نظـاير آن مـی   

هـای   ای وجود دارد، نحوه مقابله بـا آن در هـر يـک از مکـان     درصورتی که احتمال سانحه

پذير روشن شده و مسوولین هر نقطه نیز از قبل تعیین و ت هیز شوند کـه در هنگـاز    آسیب

 ای در ارائه خدمات ن ات و امداد حاصل نشود. سانحه وقفه

 سنجی )نظرسنجی( ریزی امکان برنامه

سن ی که بحث آن یذشـت، موضـوع نظرسـن ی مطـرح      بر امکان در اين مرحله علاوه

ها و مردز ازطري  مصاحبه يا  در نظرسن ی، هدف آن است که میزان آمادیی سازمان .است

شود. بیشتر در نظرسن ی، کش  نقاط قوت و نقـاط   نامه شناسايی و ارزيابی انتشار پرسر
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درواقـع   .د تا نگرشـی بـه آمـار و اطلاعـات موجـود     شو ها، بررسی می ضع  و محدوديت

ريزی جهـت مقابلـه    توانند آمادیی لازز را برای برنامه ها توأماً می شناخت حقاي  و واقعیت

دهـی   تهیه ت هیزات و سازمانهای آموزشی و  برنامه تدوينبا سوانح فراهم نمايند. ازطرفی 

سـن ی   کـه ازطريـ  امکـان   دارد ها و اقشار جامعه، نیاز بـه ايـن دو دسـته اطلاعـات      یروه

ای را با مشکل مواجه  شود. در غیر اين صورت، تهیه و تدوين هر نوع برنامه آوری می جمع

 نمايد. می

 دهی و آموزش سازمان ،ریزی برنامه

امداد و ن ات مرکب از جوانـان بسـی ی و    یها یروههای مردمی و  در اين مرحله، تیم

جوانان داوطلب تشـکیل یرديـده و تحـت سرپرسـتی کادرهـای مسـوول، آمـوزش دوران        

های آموزشی و نـوع ت هیـزات    آمادیی را فراخواهند یرفت. بديهی است که رئوس برنامه

منظـور   ای لازز بـه ه ـ بر آن تمـرين  قبلاً تعیین شده است. علاوه ،مورداستفاده در مراحل بالا

سـاله(   کي ـهای زمانی )معمولاً شر ماهه يـا   آمادیی کامل در اين مرحله و در رأس دوره

بنـدی   صـورت تخصصـی دسـته    امـداد بـه   یها پذيرد. حتی در اين مرحله یروه صورت می

 بینند. شوند و هرکداز جهت مقابله با يک سانحه آموزش می می

 :ریزی مرحله آغاز بحران برنامه (ب

های آمـاده   دهی و اعزاز تیم دنبال وقوع سانحه، اعلاز خبر، فراخوان مسوولین، سازمان به

هايی است که بايد صورت پذيرد. عملیات مقابله با سانحه و  از اولین اقداز ،به محل سانحه

ن ات و کمک به مصـدومین و ان ـاز عملیـات     چنین همکاهر خسارات جانی و مالی و 

دهی مقابله بـا سـانحه    مان مراحل اولیه مورد توجه قرار ییرد. سازماندرمانی نیز بايد در ه

ییـری و   عنوان کانون اصلی تصـمیم  شامل ستاد حوادث غیرمترقبه و ساير عوامل امدادی به

در ايـن مرحلـه    شـود.  ان از مین ات در ساعات اولیه بروز سانحه  ان از عملیات امداد و

 یهـا  یج نیروهـا، دراختیاریـذاردن بخـر ضـرورت    ها و نهادها موظ  به بس ـ کلیه سازمان

آلات سـنگین   ، ارسال منابع و ارائه امکانات مؤثر خوير ازقبیل ماشینها یمارستانپزشکی ب

امداد و ن ـات   یها های مهندسی و یروه و سبک، وسايل نقلیه، بولدوزرها، تراکتورها، تیم

عملیات آمارییری و کسب اطلاع  همزمان با بسیج منابع، اقداز به یردند. به محل حادثه می
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ديده، شامل شدت و یسترش سانحه، مرکز سانحه، بازارها، مساجد، اماکن،  از مناط  آسیب

ها، سدها و ساير نقـاط حسـاس تخريـب شـده، تعـداد و اسـامی و محـل روسـتاهای          پل

جهـت   هايی سرنخکردن  خره پیداها و بالأ ها، کانال رفته، وضعیت جاده ديده يا ازبین خسارت

هـا، نهادهـا،    یردد. سـپس مأموريـت سـازمان    تشخی  کلی وضعیت و شروع عملیات می

وسـیله سـتاد امـداد و     امداد و ن ات بـه  یها مردمی و یروه یها اجرايی، یروه یها دستگاه

دهی مناسب جهت اجرای مأموريـت مربوطـه بـه محـل      ن ات تعیین و هر کداز با سازمان

ت که در هنگاز وایذاری مأموريت، به عواملی مثـل نـوع   شوند. شک نیس عملیات اعزاز می

شـود و براسـاس آن    نـوع فعالیـت واحـدهای مـأمور توجـه مـی       و ت هیزات، نوع آمادیی

 یردد. تعیین می ها يتمأمور

بايد توجه داشت که همیشه در عملیات امداد و ن ات، ابتکار عمل در دست جمعیـت  

طور شايسته عمل نمايد و  هنوز نتوانسته است بهاحمر  هرچند که هلال ؛باشد احمر می هلال

در اکثر مواقع نیروهای مردمی خصوصاً افراد بسی ی و نیروهای مسلح که قابلیت انعطـاف  

ديده شده و عملیات امـداد   جايی سريع را دارند، زودتر از ديگران وارد منطقه حادثه هو جاب

دهی، ت هیـز و ابـلام مأموريـت،     مانبر ساز اند. در هر صورت علاوه و ن ات را ان از داده

امداد و ن ات، مواد  یها یروه های یازمندینقر ستاد امداد و ن ات عبارت است از تهیه ن

طـور تهیـه و ارسـال     ديدیان، تهیه چادر، دارو، پتو و نظاير آن و همـین  غذايی برای سانحه

ثل اي اد اردویـاه،  ها و بسیاری از خدمات یونایون مهندسی و پشتیبانی م علوفه جهت داز

و امـوری از ايـن قبیـل.     يیشـو  کشی آب آشامیدنی، نصـب چـادر، آشـپزخانه، دسـت     لوله

ارائه خدمات بهداشتی و درمانی مثل تأمین بهداشـت محـیط، تـأمین منبـع و آب      چنین هم

شـده، اعـزاز    های تل  ديدیان، دفن داز های صحرايی، معال ه صدمه بهداشتی، اي اد توالت

پزشکی و امدادیران )پرستار و بهیار( و غیره حتی تا آن ا کـه امکـان دارد جـذب    های  تیم

کشـور بايـد موردتوجـه قـرار ییـرد.       یها پزشکی از ساير مناط  و استان یها افراد و یروه

اسـت کـه    يیهـا  نکته اساسی در عملیات مقابله با سوانح، همکـاری و همـاهنگی سـازمان   

باشـند. وحـدت   داشـته  بايسـت نقـر    رمترقبـه مـی  براساس دستورالعمل ستاد حـوادث غی 

. نقر مردز نیز در اين موقعیت بسیار مهم داردفرماندهی و رهبری عملیات اولويت بالايی 
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رسانی، امداد و بازسازی و... که بسیار حیاتی اسـت. شـع     اعم از پیشگیری، کمک ؛است

یـرفتن   و ناديدهکمکی ازطرف نهادها و بخر خصوصی  یها مشارکت مردز و فقدان اهرز

مردز بايد آموزش ببیننـد   است.ا ز دولتی، ناکافی و مشکل یها ها و تنها توجه به سازمان آن

کشیدن یلیم خود از آب، به کمک يکديگر و به مقابله با سـانحه براسـاس    بیرونکه قبل از 

ت هموطنان خود را از زير خروارها خاك ن ـا  یها رهبريت موجود بشتابند تا بتوانند جان

 تر باشد تا از زير خاك درآوردن فرش و اثاثیه خود.   ها مهم بايد برای آن ،اين و دهند

 :ریزی مرحله در خلال بحران برنامه (ج

ريـزی در ايـن مرحلـه بايـد مـورد توجـه قـرار ییـرد          اقدامات مهمی که بـرای برنامـه  

 :باشد شرح می بدين

 کنترل سانحه و تهديداتی که سانحه و دامنه آن ممکن است فراهم نمايد. 

در اين مرحله بعد از شناخت وضـعیت، بلافاصـله اقـداز عملـی جهـت دسترسـی بـه        

ديدیان، اقداز جهت ن ات مصدومین و بازماندیان، جلوییری از وقوع يـا یسـترش    آسیب

خت، سـرپناه اضـطراری، وسـايل    خطرات ثانويه نظیر تأمین غذا، آب، پوشاك، چادر، سـو 

بندی م روحین برای اعزاز فـوری بـه    اولیه زندیی، بهداشت، جلوییری از اپیدمی و دسته

 پذيرد. می هايی از اين قبیل صورت و اقداز ها مارستانیب

هـا در ايـن مرحلـه فـوراً      نزديک که برای اسـتقرار آن  یها انتقال بازماندیان به اردویاه

 ها. لیه امکانات زيستی در اردویاهآماده شده و تأمین ک

 ایجاد نظم و ترتیب در محل حادثه

ديـده    در اين وضعیت سعی بر اين است که هرچه زودتر حالت عادی به مـردز آسـیب  

وآمـد و   وپـز، رفـت    روزمره مردز نظیر خريد و فروش، پخت یها تیبریردانده شود و فعال

 نظاير آن م دداً استقرار يابد.

 و دقیق دامنه فاجعهارزیابی سریع 

هـا،   های مسکونی، باغات کشـاورزی، داز  در اين زمینه، برآورد خسارات وارده به خانه

زيرا برآورد اين اقلاز اسـت   دارد؛ها، بازارها، مساجد و نظاير آن اهمیت بالايی  ها، پل جاده
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هـای مردمـی و دولتـی فـراهم      که جمعاً میزان خسارات را بـرای دريافـت اعانـه و کمـک    

 نمايد. می

 تجدید ارزیابی 

های وارده بـه سـتاد حـوادث         ها و لیست منظور از ت ديد ارزيابی آن است که صورت

ديگر جهت بـرآورد میـزان خسـارات و ضـايعات      بار کياحمر  غیرمترقبه يا جمعیت هلال

ییـرد و   وسیله کارشناسان متخص  موردبازنگری و ت ديدنظر قرار می صورت واقعی به به

 کند. می ، پرداخت کمک به بازماندیان را آغاز ستاد

 منظور تجدید ریزی به برنامه

اسـت کـه در ايـن     يیهـا  تیبازسازی، توسعه و بازیشت به وضعیت عادی از اهم فعال

بـر بازسـازی و نوسـازی وسـايل و امکانـات       ییرد. در اين مرحله علاوه مرحله صورت می

ديدیان نیز توجه خاص مبذول  آسیب یشناخت نو روا یشناس به امور روان ،مادی و فیزيکی

 شود. می

 :ریزی مرحله بعد از بحران برنامه (د

توان اولاً از مـرگ مصـدومان    بعد از بروز سانحه اين سؤال مطرح است که چگونه می

هـا را ن ـات    ها به مراکز درمانی، آن فوری بالینی و تخلیه آن یها جلوییری کرد و با کمک

و اسـکان داد   کردتری تخلیه  تر و آراز توان بازماندیان را به محل امن ه میچگون اًداد و ثانی

بـا دفـن اجسـاد و اي ـاد      و بالاخره وضـعیت اجسـاد و تکلیـ  امـوال را روشـن نمـود.      

وپـز بـرای زنـدیان و     وسايل یرمايی و پختو  مناسب با تسهیلات آب، برق یها اردویاه

ها، ايـن   رمانی و استقرار نظم و انضباط در اردویاهاجرادرآوردن کلیه اقدامات بهداشتی، د به

پـس از ان ـاز مرحلـه     خـورد.  باشد، پیوند مـی  مرحله به مرحله بعد که جبران خسارت می

هـا و   رسانی به زندیان و حمايت و پشـتیبانی فیزيکـی و روانـی از آن    ن ات يعنی خدمات

رسـد. در ايـن    بت فرا مـی سازی و رهاسازی از مصی و آواربرداری، مرحله عادی یساز پاك

 زده که محل زندیی و کسب و کار خود و عزيزان خوير را ازدسـت  مصیبت مرحله مردز

 ،سـعه صـدر   ،که مديريت سانحه بايد با خونسـردی  دارنداند، طبعاً مشکلات مختلفی  داده

ای از  م موعه ،ها را حل و فصل نمايد. در چنین موقعیتی آن تک تکدورانديشی و درايت، 
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هـای   شـود و درنهايـت شـکل کمـک     درمانی، الزامی مـی  ات حمايتی، پزشکی و روانخدم

سـازی و رهاسـازی تلقـی     ییرد. با ان از اين اقدامات که مرحله عادی بلاعوض به خود می

ماند، ارزيابی م موعه  ای که باقی می شود، تقريباً کار مقابله در شرف اتماز است و نکته می

حل مختل  مقابله با سانحه صورت یرفته است؛ لذا هر یروه و هايی است که در مرا اقداز

بايست کلیه مراحل عملیات امدادرسانی خود را بـا وسـايل مختلـ      سازمان امدادرسان می

بـرداری نمايـد    سمعی بصری ثبت و ضبط نمايد تا در مواقع ضروری از آن مستندات بهـره 

 .(1386داورنیا، )

 ؟دینما یملجستیک بحران چیست و چه نقشی در مدیریت بحران ایفا 

 ،خدمات ،ونقل مل، حيی مانند تهیه و تأمینها حوزهدر سازی  ل ستیک بحران با تصمیم

ی موجود سر و کار ها تیظرفريزی برای  تأسیس و برنامه ،اندازی راه ،نگهداری و تعمیرات

 (.1383 خواهد داشت )همتی،

( وظاي  ل ستیک در حوادث غیر مترقبه را در چهـار بخـر   1384) مرحی پوریازنظر 

 بندی نمود: طبقه توان یمزير 

 ؛آوری و ت زيه و تحلیل اطلاعات و سفارشات جمع .1

 ؛تهیه برنامه پشتیبانی .2

 تأمین ملزومات و ت هیزات؛ .3

 ت.نقل و بازسازی امکانا و حمل ،دارکات، تسازی ارائه خدمات نظیر ذخیره .4

 هـا  آنپارامترهای زيادی دخیـل هسـتند کـه برخـی از      ،ل ستیک بحراندر يک سامانه 

 داشته باشند. ها آنبه ای  ه و مديران ل ستیک بحران بايد توجه ويژ ای داشته ه اهمیت ويژ

 مهم در ل ستیک بحران را به شرح زير معرفی کرده است:های  ( پارامتر1383ت )سادا

برد )زمان لازز برای تدارك يک فعالیت يا يک محصول از لحظـه آغـاز    زمان پیر .1

 ؛ه(کنند رسیدن به دست مصرف  لحظهطراحی يا توسعه تا 

 محدوديت منابع؛ .2

 کمبودهای بحرانی و اتفاقی؛ .3

 ؛ها  یتخصو  ها تياولو .4
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 تطبی  و ارتباط با نیازها و رويدادها؛ .5

 پذيری؛ انعطاف .6

 سهولت و تناسب؛ .7

 ی و کنترل مناسب وفرمانده .8

 موقع. کامل و به ،اطلاعات دقی  .9

هسـتند.  ريـزی   فوق، مديران ل ستیک بحران نیازمنـد برنامـه  های  برای مديريت پارامتر

ريـزی و   . بـرای برنامـه  دي ـآ یم ـحسـاب   ريزی ل ستیک بحران کاری دشوار به اصولاً برنامه

 ط بـه شـرح زيـر اسـت    ايـن شـراي  ه مديريت ل ستیک بحران بايد شرايطی فراهم باشد ک ـ

 :(1384 رحیم، )پوری

هنگـاز در اختیـار    برای چنین فرآيندی همواره بايد اطلاعات صـحیح، کامـل و بـه    .1

 ؛دباش

 ؛دريزان توانمند، صاحب ايده و دانر کافی در خدمت سامانه باشن بايد برنامه .2

ت ربـه در  نـاز   ريزی بايد از افراد بات ربه استفاده کرد؛ چراکـه عـاملی بـه    در برنامه .3

 ؛تکننده اس اتخاذ تصمیمات نهايی تعیین

ی هـا  کی ـتکنو  هـا  وهیش ـهمواره بايد نظاز مديريت ل ستیک بحـران بـه بهتـرين      .4

ی آينده بـه  ها یازمندین بینی بینی و اطلاعات موردنیاز م هز شده باشد تا پیر پیر

 و دسهولت صورت پذير

اطلاعـاتی قـوی و يکپارچـه     هـای  شدت نیازمند سامانه ل ستیک توانمند بحران، به .5

 ت.اس

ی مـديريت  هـا  سازمان ،از آن اکه در عصر اطلاعات و بنابر مقتضیات اين مقطع زمانی

عنوان يکی  ل ستیک بحران هم به ؛دبحران بايد متحول و با تغییرات امروزی هماهنگ شون

امـروزه   .دپیدا کنی مديريت بحران بايد تغییراتی ها سازمانهای دخیل در عملکرد  مؤلفهاز 

يـک  ن عنـوا  تحول در ل ستیک بحـران نیـز بـه    ،به موازات بحث انقلاب در امور سازمانی

 ت.آفرين مطرح یرديده اس رويکرد تحول

 :خلاصه انواع وظاي  در حوادث غیرمترقبه شامل موارد زير است طور به
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 :اطلاعاتیهای  جنبه .1

 برداری؛ نقشه 

  ؛ی ارتباطیها راهو  منطقهشناسايی 

 شوند یمزا که موجب یسترش بحران  شناسايی مراکز بحران . 

 های تأمین: جنبه .2

 يافته و م هز؛ تأمین نیروی سازمان 

 تأمین مهندسی امداد و ن ات؛ 

 مخابراتی؛های  تأمین واحد 

 سازی. ونقل و ذخیره تأمین واحدهای ل ستیکی برای حمل 

 های عملیاتی: جنبه .3

  ی درمانی؛ها کمکارائه 

 قل زمینی و هوايی و شناسايی هوايی؛ون حمل ارائه 

 اي اد مراکز درمانی صحرايی؛ 

 اي اد مراکز مخابراتی صحرايی؛ 

 اي اد آشپزخانه صحرايی؛ 

 تأمین برق اضطراری و سوخت؛ 

 جايی مصدومین و تخلیه احتمالی؛ کمک در جابه 

 ديدیان؛ تأمین و توزيع نیازهای زيستی و غذايی آسیب 

 ديده؛ ط  آسیبکردن منا همکاری در ضدعفونی 

 پشتیبانی از ساير نیروهای امدادی؛ 

 ی مردمی؛ها کمکدهی و ارسال  ازمان، سکمک در جذب 

  ؛ی مواصلاتیها راهی ساز پاكتعمیر موقت و 

 .اسکان موقت 

 های امنیتی: جنبه .4

 شده. حفاظت از مناط  تخلیه 
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کـه بـه شـرح زيـر      باشـد  یم ـمرحله  چهارعملیات ل ستیکی حوادث غیرمترقبه شامل 

 ( .1384 رحیم، پوریت )خلاصه شده اس

 مرحله مقدماتی:الف( 

 .ی لازز برای بسیج منابع ل ستیکیها یهماهنگدهی و ان از  ازمان، سريزی برنامه

 مرحله آمادگی:ب( 

 .ان از تمرينات لازز جهت آمادیی نیروها برای واکنر سريع و رفع عیوب احتمالی

 مرحله تدارکات:پ( 

 .مکانات و ت هیزات موردنیاز جهت پشتیبانی عملیات، انمودن منابع فراهم

 مرحله عملیات:ت( 

 ی مرتبطها سازمان هیزات و همه ، تیروی انسانی، نکارییری تمامی امکانات هب

 ی ناشیی از ها در بحران نیروهای مسلح لجستیکعوامل امدادی خصوصاً نقش بررسی 

 زلزله

ای موجـود در کشـور کـه توانـايی امدادرسـانی در      هـا و نهاده ـ  مشارکت کلیه سازمان

يکی از عوامل مهم در کنتـرل دامنـه بحـران و اي ـاد ثبـات و       ،های مختل  را دارند زمینه

باشد. اي اد شرايط مشارکت همگانی و هماهنگی میان ايـن عوامـل و    همدلی در کشور می

طـور سـريع،    نی بـه شـود ان ـاز امـور امدادرسـا     پشتیبانی و هدايت مناسب آنان باعث مـی 

جانبه، روان و مناسب شکل بگیرد و موجبات وفاق ملی، آساير و آرامـر در کشـور    همه

توانند نقر مهم ايفا نمايند به  فراهم شود. به همین منظور مواردی که در اين خصوص می

  (.1383 بریرفته از سادات،د )نشو اختصار اشاره می

خ داده است، بیانگر اين امر مهم بوده اسـت  ی مهم زلزله که در کشور رها بحراناغلب 

ی مختلـ  کشـور در   ها سازمانمديريت بحران و عوامل امدادرسان وابسته به  م موعهکه 

که اين امر سبب  را دارندکمترين ارتباط و هماهنگی لازز با يکديگر  ،مرحله قبل از بحران

م و ترسـیم وظـاي  و   آفرينی هر کـداز و تقسـی   عدز آشنايی مناسب نسبت به توان و نقر

 همان(.  ت )های بیشتر میان آنان بوده اس اي اد آمادیی
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معمولاً عوامل امـدادی کشـور در هنگـاز بـروز حادثـه شـکل        ،طور که اشاره شد همان

به همین دلیـل ايـن عوامـل در     ،ییرند و قبل از بحران ارتباط چندانی با يکديگر ندارند می

لـذا   ؛هنگاز وقوع بحران زلزله، کمتر قابلیت اي اد هماهنگی مطلوب بـا يکـديگر را دارنـد   

تواند هماهنگی لازز را در میان اعضـا و عوامـل امـدادی اي ـاد      مديريت بحران کشور نمی

احمـر، کمیتـه امـداد،     کلیه عوامل امدادرسان ازجمله هـلال  ،نمايد. در سازمان و تشکیلات

اين موقعیت وجود نداشته است که بتوانند در امـر  ، ی دولتی، نیروهای مسلح و...ها دستگاه

هرچنـد کـه برخـی از ايـن عوامـل سـعی        ؛مقابله با بحران، مشارکت ديگـران را بپذيرنـد  

 علت برخی موانـع، موفقیـت   اند که اين هماهنگی را در حد توان اي اد نمايند ولی به نموده

 همان(.د )ان دست نیاورده هچندانی ب

يکـی   ،فراخوان نیروهای امدادرسانی در هر سازمان و دستگاه دولتی و بخر غیردولتی

موقع نیروها و کمک به مردز حادثـه ديـده در    از موارد بسیار مهم و حساس جهت اقداز به

و خسارات در  تلفات دامنهباعث کنترل  ،ساعات اولیه وقوع بحران زلزله است و همین امر

ی تلفنی يا اعزاز پیـک  ها تماسصورت  ها فراخوان نیروها به شود. در اکثر بحران بحران می

برخی  ،یونه آمادیی از قبل در اين خصوص وجود نداشته است بوده است و ازآن اکه هیچ

انـد در   ساعت از وقوع بحران توانسته ها دهی دولتی پس از یذشت ها دستگاهو  ها اریاناز 

طـور مسـتقیم يـا     يی کـه بـه  هـا  دسـتگاه و  ها سازمانکلیه ؛ لذا طقه موردنظر حضور يابندمن

بايست سیستم فراخوان مناسبی  می ،ندداروظاي  و نقر  ،غیرمستقیم در مهار بحران زلزله

موقع و سريع در سازمان مربوطه اي اد نمايند و ستاد مديريت بحران کشـور   جهت اقداز به

 ـبايست اين سی نیز می د ستم را برای فراخوان سريع اعضای ستاد مديريت بحران اي اد نماي

 همان(.)

ای بسیار مناسب در سطح کشـور و   ییری از قابلیت توزيع منطقه نیروهای مسلح با بهره

اند که جـز  اولـین    قابلیت اقداز سريع در کمترين زمان ممکن، اين آمادیی را تاکنون داشته

ع بحران، در منطقه مـوردنظر حاضـر شـده و اقـدامات اولیـه      باشند که با وقو يیها سازمان

داده در سراسـر   ی رخهـا  بحراناقدامات اين نیروها در  کارنامهو  امدادرسانی را ان از دهند
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بايسـت از ايـن تـوان     یکشـور م ـ يريت بحـران  ستاد مدلذا  ؛مبیّن اين حقیقت است ،کشور

 همان(.د )بالقوه و منعط  نهايت استفاده را ببر

طور مسلّم مشارکت در امداد بحران زلزلـه توسـط برخـی عوامـل امـدادی يکـی از        هب

رسـانی و امـداد،    باشد و حضور اين نهادها در اقدامات کمـک  می ها آنوظاي  غیرمستقیم 

لـذا   ؛جايی سريع و حضور فوری در ساعات اولیه اسـت  هدر جاب ها آن بالقوهتوان  واسطه به

اين عوامل امدادی مأموريت مستقیم در اين امر، خصوصاً در اقدامات بازسـازی نداشـته و   

نخواهند داشت، چون از مأموريت اصلی خود باز خواهند ماند و اشتغال در اين امر ممکن 

 ،هاسـت  آنناپذيری در وقوع حـوادثی کـه در واقـع مأموريـت اصـلی       است عواقب جبران

 همان(.  د )وجود آور به

مشارکت در امدادرسانی زلزله توسط برخی از عوامل امدادی يک مأموريت غیرمستقیم 

بايست پس از مهار بحران و اي اد شرايط عادی ضمن همـاهنگی   لذا اين عوامل می ؛است

امدادرسـانی را تـرك نماينـد و فقـط آن بخـر از       صـحنه با ستاد مديريت بحران به مرور 

مـديريت بحـران، وجـود و حضـور      و ستادمرتفع نشده  ها نآنیروها و امکاناتی که نیاز به 

 همان(.  د )داند در منطقه باقی بمان را ضروری می ها آن

يکی از نکات حساس و ظري  در منطقه بحـران زلزلـه، ضـرورت توجـه خـاص بـه       

بازمانده از ن ديده، فرزندان خردسال و زنا مسائل روانی حاکم بر منطقه ازجمله مردز حادثه

انـد، از سـوی    ده و متـأثر شـده  عوامل امدادرسان که حوادث دلخراش را مشـاه  يک سو و

بايسـت در ايـن شـرايط     ديريت بحران، ستادهای فرعی و امدادرسانان مـی د. مباش میديگر 

ی فوری پرهیـز نمـوده و   ها العمل عکسو از هریونه برخورد احساسی و  داشتهنظر  وسعت

ای فراهم آورند که آثار روانی حاکم بر منطقه بحـران   یونه باشند و شرايط را بهدار  يشتنخو

 همان(.د )به نحو مطلوب هدايت و مهار شو

شوند و از تلفـات و خسـارات    اولین یروهی که در هر حادثه و بحران وارد صحنه می

کنند، نیروهای مقاومت بسیج هسـتند کـه علـت عمـده آن، یسـتردیی       بیشتر جلوییری می

ییـری از   ی نقاط شهرها و دورترين نقاط کشور بوده اسـت. بهـره  های بسیج در تمام يگاهپا

ها از حضور اين نیروها در  و سازمان ها دستگاهشود و کلیه  توان بسیج، محدود به سپاه نمی
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ییـری رسـمی از    و یاهی پیشنهاد بهـره دارند زده احساس رضايت و دلگرمی  منطقه بحران

یچ تشکلی نتوانسته است که از ايـن نیـروی عظـیم    اماّ هنوز ه ؛اين نیروها را داشته و دارند

رغـم قرابـت و نزديکـی     بهره وافی و مناسب را ببرد. ل ستیک نیروهـای مسـلح نیـز علـی    

آوری  تشکیلاتی با اين نیروها، از اين امر مستثنی نبوده است. هرچند کـه در بخـر جمـع   

همیشه پشـتیبان   نیروهای بسی ی ،ها تخص ییری از امکانات و  ی مردمی و بهرهها کمک

اما توان بالقوه در اين نیروها بسیار بیشتر از  ؛اند مناسبی برای ل ستیک نیروهای مسلح بوده

 همان(.د )ییر یمبرداری قرار  مقداری است که مورد بهره

هـای مختلـ  بحـران     لازز بـرای هزينـه   بودجه ،صلاح های زلزله مراجع ذی در بحران

دهنـد کـه    تخصی  می را ازجمله تهیه و استفاده از ت هیزات، امکانات و کالاهای مصرفی

شود. عوامل امـدادی در طـول زمـان      در کشور مصرف می ،ديد مديريت بحران بنابر صلاح

کننـد کـه    ده میيدیان استفاد حادثهامدادرسانی از کلیه امکانات و منابع خود برای کمک به 

ت؛ تهیه فهرست آن بسیار مشکل اس ،برداری از منابع دلیل سرعت و یستردیی بهره بعضاً به

 ،بايست با اتخاذ تدابیر لازز درخصوص جايگزينی اين منـابع  مديريت بحران کشور میلذا 

 همان(.د )عمل آور اقدامات شايسته را به

ی ها بخرهای فراوان در  یتقابليست با کننده در بحران زلزله می عوامل امدادی شرکت

باشند تا بتوانند بخشی از اقدامات موردنیاز منطقـه را ان ـاز    داشته خاص و مربوط به خود

 ،هـای اجرايـی ايـن عوامـل بیشـتر و بهتـر باشـد        یتقابلها و  یيدهند. به هر مقدار که توانا

شـد و ایـر نیروهـای    تر خواهـد   خسارات و تلفات نیز بیشتر و سريع دامنهکاهر میزان و 

باعـث   ،باشند، ضمن اي اد خلل در امر امدادرسـانی  را نداشتههای لازز  یيکننده توانا عمل

آمـوزش تخصصـی   ؛ لـذا  شـوند  بحران، خسارات و تلفات نیـز مـی   دامنهتوسعه و افزاير 

 (.1373 نیای جهرمی، عوامل امدادی يکی از ضروريات قبل از بروز بحران است )اشراق

، ترابـری  هـا  راهبر اقدامات تخصصی اعـم از بازیشـايی    ادی ل ستیک علاوهعوامل امد

مصدومین نیروهای کمکی، انتقال امکانات، تسهیلات، مواد غذايی، آب و سوخت و انتقال 

پردازنـد.   آلات مخصوص نیز می به اقدامات عمومی ازجمله آواربرداری توسط ماشین ،و...

ز محبوس در زير آوار و انتقال آنـان بـه نقـاط    ن ات جان مصدومین، ن ات مرد چنین هم
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ازجملـه اقـدامات    ،و...ديـده   امن يا به مراکز درمانی، اي اد مراکز درمانی در منطقـه حادثـه  

 (.1380 بریرفته از سادات،ت )ديگر ل ستیکی اس

های موجـود موظفنـد کـه نسـبت بـه ت هیـز سـازمان         نامه يینآعوامل امدادی براساس 

علت عدز تـدوين سـاختار    ود اقداز نمايند که اين امر در حال حاضر بهنیروهای امدادی خ

بايسـت بـا    شـود. سـتاد مـديريت بحـران کشـور مـی       مناسب برای اين عوامل، عمـل نمـی  

يک ستاد ويـژه ل سـتیک    ،ازجمله بحران زلزله ها بحراننمودن مديريت ل ستیک  مشخ 

هـای   شـالوده نقـر   ،تشکیل دهد و فواصل زمانی مشخ  بـا تشـکیل جلسـات مختلـ     

مختل  ل ستیکی در شرايط بحران را طراحی نموده، آخرين تغییرات يا اطلاعـات جديـد   

 هـر حادثـه  کارها و تمهیدات را بینديشد تا بـا بـروز    و بهترين راه هرا مورد بررسی قرار داد

نقـر   ،شـده  ها و شـرايط تعیـین   نامه ستاد مذکور فعال شود و در اسرع وقت براساس آيین

 همان(.د )را به نحو احسن ايفا نماي خود

آمده مشخ  شده است که همزمان با وقوع بحران زلزلـه در هـر    عمل های به با بررسی

شـود و   منطقه، متناسب با وسعت فاجعه، ستاد بحران در کلیه عوامل امـدادی تشـکیل مـی   

طـول   نمايـد و در  سرعت نسبت به بسیج امکانات و خدمات جهت امدادرسانی اقداز می به

ايـن   چنین هم ؛دهند روزی به فعالیت خود ادامه می صورت شبانه مدت زمان امدادرسانی، به

دهنـد کـه    ستادها درصورت لزوز با توسعه ساختاری، ستادهای فرعی را نیـز تشـکیل مـی   

ولـی   ؛باشـد  یمهرچند تاکنون موف  بوده و نقاط ضع  کمی وجود داشته که قابل اصلاح 

 ،یشتر با ستاد مـديريت بحـران کشـور قبـل از بـروز و حـین بحـران       توان با هماهنگی ب یم

 (.هماند )را افزاير دا ها آنهای  یتقابل

شناسايی منطقـه امـن جهـت اسـکان      ،يکی از اقدامات اولیه ل ستیک در منطقه بحران

باشـد کـه ل سـتیک پـس از انتخـاب مکـان، اقـداز بـه تسـطیح،           زده می موقت مردز زلزله

کند. شايسته است که جهـت   يی اردویاه( و ت هیز آن برای انتقال مردز میسازی )برپا آماده

ان از شود تا در زمـان   ها آنهر منطقه نقاط مشخصی از قبل تعیین و اقدامات زيربنايی در 

توان موجود صرف امدادرسانی شود و دغدغه فکـری در ايـن زمینـه وجـود      ،وقوع حادثه

 (. 1384 رحیم، پورید )نداشته باش
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مل امدادی ازجمله نیروهـای مسـلح بـا اسـتفاده از ت ـارب امدادرسـانی يکـی از        عوا

اقدامات خود را در ساعات اولیه امدادرسانی، اعزاز ت هیزات مناسـب بـرای بازیشـايی و    

دانند. در بحران زلزلـه رودبـار و    زده می های منتهی به مناط  زلزله و جاده ها راهسازی  آماده

دلیـل   همین امـر بـوده اسـت کـه بـه      ،اولیه ل ستیک عوامل امدادیبم نیز يکی از اقدامات 

هـا چنـدين هفتـه     عملیات بازیشايی جادهـ خصوصاً در زلزله رودبار   ـ های مکرر لرزه پس

 همان(.ت )ادامه داشته اس

ی ل ستیک در امدادرسانی بحـران زلزلـه، عملیـات ترابـری     ها بخرترين  يکی از فعال

باشد. اعـزاز خودروهـای مختلـ  بـرای انتقـال امکانـات، ت هیـزات،         سبک و سنگین می

عنـوان يکـی از اولـین     همیشـه بـه  ، ی مردمی، حمـل نفـرات و...  ها کمکمايحتاج عمومی، 

انتقـال مکـرر    چنین همبوده است.  مدنظراقدامات اساسی توسط ل ستیک در منطقه بحران 

ازجمله اقدامات اساسی در اين زمینه  ،ديده به ساير مناط  امدادرسانان و انتقال مردز بحران

 همان(.ت )طور مطلوب ان از شده اس است که تاکنون به

ی اسکان و اي اد تسهیلات لازز برای زندیی موقت مردز در منطقـه،  ها اردویاهبرپايی 

طـور   تیک است که تاکنون خصوصاً در منطقه رودبار و بم بـه يکی از اقدامات اساسی ل س

ی اسکان خصوصاً اي اد تسـهیلات لازز  ها اردویاهموف  ان از شده است. پشتیبانی لازز از 

تأسیسات بهداشتی، یرمايی و سرمايی، بهداری، سوخت برای زمسـتان   جملهو ضروری از

انـات ماننـد تغذيـه متمرکـز،     شـو و سـاير امک  و يا پخت غذا، آب برای نوشیدن يـا شسـت  

نحـو   ازجمله اقدامات ديگری اسـت کـه ل سـتیک توانسـته بـه     ، پذيرايی با میوه و تنقلات

 همان(.) دهدان از  را آنمطلوب 

ییری از توان تعمیراتی خود در رفع  يکی از اقدامات ل ستیک در امر امدادرسانی، بهره

و روسـتاها اسـت. ل سـتیک بـا      هـا  اندازی موقت برخـی تأسیسـات در شـهر    معايب و راه

هـای   های مختل  و ت هیـز آتلیـه   يریرافراخوانی و اعزاز افراد متخص  در تعمیرات با 

ها و معايب تأسیسات شهری،  یخرابای از وظاي  ترمیم  ، بخر عمدهها آنموجود و اعزاز 

کـار   هآلات ب ـ ی اسکان، خودروهـا و ماشـین  ها اردویاهاداری، خانگی، ت هیزات موجود در 

 همان(.د )ییر یمعهده  شده در امدادرسانی را به یرفته
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ی مردمـی بـه منـاط  بحرانـی زلزلـه نقـر       ها کمکآوری و هدايت  ل ستیک در جمع

های بسـیج   يگاهپای مردمی اغلب توسط ها کمکآوری  ای داشته است. کار جمع کننده تعیین

ی منـاط  بحـران زلزلـه    سـو  يت بـه و هـدا و بـارییری   ها آنآوری  شود ولی جمع ان از می

ی طبیعی، ها بحرانی مردمی در ها کمکآوری  رخصوص جمعد. دباش برعهده ل ستیک می

احمر و... مشـارکت دارنـد؛ لـذا در     نهادهای مختلفی ازجمله کمیته امداد اماز خمینی، هلال

 همان(.د )صورت يکپارچه عمل شو بايست به اين خصوص می

يکـی از ايـن منـابع،     که نمايد بع مختل  استفاده میل ستیک در امر امدادرسانی از منا

زده محاسـن   ییری از مـردز بحـران   نیروی انسانی موجود در منطقه بحران زلزله است. بهره

 از: ستا فراوانی دارد که بخشی از آن عبارت

 اي اد اعتماد و اطمینان و دلگرمی میان آنان و ساير مردز حادثه ديده؛ 

 زده؛ جوار بحران محیط و مناط  همییری از آشنايی آنان با  بهره 

 .استفاده از امکانات محلی با توجه به آشنايی آنان به امکانات موجود در منطقه 

 ،تر عمل نمايـد و درنتی ـه   موف  امدادرسانیشود ل ستیک در امر  اين عوامل باعث می

 (.1383 سادات،د )تر ان از شو صورت روان امدادرسانی به

خود بدون تحمیـل هزينـه بـر     سالانههای  و برنامه ها طرحل ستیک نیروهای مسلح در 

نگاهی به موارد اضطراری و حوادث غیرمترقبه داشته و دارد. با ايـن همـه    دوش دولت، نیم

هـا و مقـررات    نامـه  يافته، همگی براساس آيـین  ی تشکلها سازمانتوان اذعان نمود که  نمی

نامه و دستورالعمل جـامعی جهـت شـرکت آنـان در      تأسفانه هیچ آيینخاصی است؛ زيرا م

تنها به کلیـات بسـنده    ،و مستندات موجود ها نامه نيیدر آحوادث غیرمترقبه وجود ندارد و 

 (. 1384 پوری رحیم،ت )شده اس

ل ستیک عملیاتی پس از تشکیل ستاد بحران در ل ستیک مرکز اقداز به اي اد چنـدين  

يـک   ،نمايد کـه بـرای هـر منطقـه بحـران      فرعی در منطقه بحران زلزله می قراریاه اصلی و

ییـرد. در زلزلـه    چندين قراریاه فرعی شکل می ،قراریاه اصلی و درصورت وسعت منطقه

رودبار ل ستیک نیروهای مسلح با اي اد قراریاه اصلی و چندين قراریاه فرعی و برقـراری  

قراریاه اصلی و سـتاد بحـران در مرکـز، نظـارت،      ی فرعی باها قراریاهارتباطات لازز میان 
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عهده داشتند. هرچند که ری تحت امر بها گاناقدامات امدادی را در ي کلیه ،کنترل و هدايت

صورت  نظر قرار یرفته که اين امر بهاي اد ساختارهای تاکتیکی کمتر مدتر  در سطوح پايین

 همان(.د )بايست برطرف یرد يک نق ، مشهود است و می

ی ها سازمانییری از مشارکت  خیز با بهره  تهیه سناريوهای مناسب برای هر منطقه زلزله

تأسـیس سـازمان    ،صلاح خصوصاً هماهنگی و مشارکت ستاد مـديريت بحـران کشـور    ذی

دهی و ت هیـز آن بـه ت هیـزات و     سازمان ،مناسب برای عملیات ل ستیک در بحران زلزله

های مناسب و لازز با درنظریرفتن شـرايط   و تمرين ها آموزشامکانات پیشرفته و بریزاری 

های اي اد آمادیی در عوامل امدادی ل ستیک در بحران زلزلـه اسـت. در    مختل ، از زمینه

هـای لازز را تهیـه و بـا اي ـاد      اين زمینه ستاد حوادث غیرمترقبه مسوولیت دارد که برنامـه 

 همان(.د )دیی آنان را فراهم آورهماهنگی لازز میان کلیه عوامل امدادی، زمینه آما

هـای   ی زلزله بزرگ و یسـترده، ان ـاز پشـتیبانی   ها بحرانيکی از نکات بسیار مهم در 

يی که مسـوولیت مسـتقیم   ها سازمانباشد.  های مختل  از منطقه بحران می مناسب در زمینه

لـی و  ییـری از تـوان م   هـای مشـخ  ضـمن بهـره     بايست با برنامه در اين امر را دارند می

هـای اولیـه رفـاه و     المللی، کلیه نیازهای اساسی موردنظر را چه در جهت اي ـاد زمینـه   بین

ايـن   عمـده ديده و چه برای عوامـل امـدادیر مرتفـع نماينـد کـه        آساير برای مردز حادثه

در اين بخر  .شود به زمان بحران و بخر ديگر آن به دوران بازسازی مربوط می ،پشتیبانی

 حسـینی جنـاب،  ) خـواهیم داشـت  موضوع پشـتیبانی از جهـات مختلـ     ر مروری کوتاه ب

1383). 

طـور مسـتقیم در    احمر جمهوری اسلامی ايران تنها سازمانی است کـه بـه   سازمان هلال

اين سازمان در حوادث غیرمترقبه کوچـک و   نمايد. نقر می یبحران زلزله ايفا امدادرسانی

هرچند که  ؛ب از نیروهای امدادیر برآمده استامدادرسانی و پشتیبانی مناس عهدهبزرگ از 

ر حادثه رودبار و بم بـا مهـار   ت. دبعضاً شدت بحران باعث غافلگیری اين سازمان شده اس

احمر توانست در مـدت زمـان    حادثه و تثبیت وضعیت عادی در منطقه، سازمان هلال دامنه

داشـته باشـد و در دوران   ای  ه کننـد  نقر تعیین ،امدادرسانی ادامهکوتاه خود را بازيابد و در 

 (.1376مديريت امور را به عهده بگیرد )آهنچی،  ،تثبیت با تقويت کادر خود
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هـای   با توجه به ت ربیات فراوان ل سـتیک نیروهـای مسـلح در پشـتیبانی از عملیـات     

مختل ، در امر پشتیبانی از امدادرسانی در بحران زلزله رودبـار و بـم از لحـاج اجرايـی و     

خوبی از عهده پشتیبانی نیروهای تحت امـر خـود و    اند و به مديريتی مشکل چندانی نداشته

های سنگینی را بـر ل سـتیک    هزينهاند. ایر چه اين پشتیبانی  ساير نیروهای امدادیر برآمده

 (.1383سادات، ت )تحمیل نموده اس

ت و تلفـات آن  در هر حادثه و بحران زلزله که یستردیی فراوان دارد و میـزان خسـارا  

قابـل تـوجهی بـه کشـور و      المللی یاهاً در حـد  مردمی و بین یها کمک، استقابل توجه 

هلال احمر است که  عهدهبر ها کمکشود. وظیفه دريافت و توزيع  منطقه بحران سرازير می

طـور   بـه  هـا  کمـک ايـن   هـا  دسـتگاه بايست در جهت اجرای اين امر مهم با کمک ساير  می

ی غیرنقـدی دچـار ضـع  فـراوان     هـا  کمکتوزيع   ر زمینهد. دتوزيع شو مناسب و عادلانه

 (.1385استادسرائی، د )بايست در اين زمینه تمهیدات لازز انديشیده شو ايم که می بوده

بايست جهت ان از امور امدادی تسهیلات لازز را برای  بحران کشور می تيريستاد مد

اين تسهیلات، اي اد زمینه ارتباطات مناسـب  عوامل امدادرسان فراهم نمايد. يکی از وجوه 

ی امـدادی و  هـا  یـروه شنايی بـا عملیـات   ، آموقع رسانی به طلاعد. اباش به انحا  مختل  می

و ساير اطلاعـات موردنیـاز از    ها آنموقع از  ییری مناسب و به جهت بهره ها آنهای  یيتوانا

جانیکسـو،  ز )بریرفته ا)اشد. ب منطقه، ازجمله وظاي  عمده ستاد مديريت بحران کشور می

 .(1ريزی شهری ( و سايت یروه مطالعات و برنامه2007

ديريت بحران ازجمله بحران زلزله را در کشـور برعهـده   ، مستاد مديريت بحران کشور

های مختل ،  های کلان برای کلیه مناط  کشور در زمینه ريزی دارد و موظ  است با برنامه

اين آمادیی در تمـاز   .ها فراهم سازد مردز، مسوولان و سازمان های لازز را در آحاد آمادیی

، هـا  سـازمان مراحل قبل، حین و بعد از بحران نافذ است که ازجمله آن اي ـاد آمـادیی در   

 طور مستقیم و غیرمستقیم در امدادرسانی مشارکت دارند. و نهادهايی است که به ها دستگاه

امدادیران شناخت وظـاي  مـديريت بحـران    ی امدادی و ها سازمانيکی از مشترکات 

در ايـن زمینـه   تاد مديريت بحران کشور بايد د. سباش کشور و شناخت وظاي  يکديگر می

و ضمن آشنانمودن عوامل مذکور با ساختار و  داشته باشدی و سريع اقدامات یسترده، جد
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و وظـاي    هـا  یيتواناای را فراهم آورد که ساير عوامل نسبت به  شرح وظاي  خود، زمینه

 يکديگر، آشنا شوند. 

و نهادهـای امدادرسـان    هـا  سازمانانتقال اطلاعات، ت ربیات و ساير موارد ضروری به 

تـر و   های تابعـه، قـوی   های خود به رده شود که اين نهادها نسبت به انتقال يافته موجب می

تـر عمـل کنـد و     بهتر عمل نمايند و هر اندازه که ستاد مديريت بحران در اين زمینـه قـوی  

فضای مناسب را برای توجه به امر امدادرسانی در بحران زلزله بیشتر و بهتر اي ـاد نمايـد،   

هـای تابعـه خـود     تر نسبت به انعکاس آن بـه رده  ای بهتر و قوی عوامل امدادرسان با انگیزه

کلیـه   و... بـا همکـاری   هـا  شـگاه ينماها،  تواند با برپايی هماير ين فعالیت مید. اپردازن می

های تابعه با ايـن عوامـل، موفـ  شـود.      عوامل امدادی همراه باشد تا در انتقال آشنايی رده

های خود در طول  بايست ت ربیات، سواب  اقدامات و يافته ل ستیک نیروهای مسلح نیز می

هـای تابعـه انتقـال دهـد تـا       صورت منظم و مکرر به رده ی امدادی مختل  را بهها اتیعمل

خدمات امدادرسانی  ،ها نیز در اين خصوص ارتقا يابد و از اين طري  آن ردهسطح آمادیی 

 تر ان از شود.  تر و دقی  احتمالی آنان بهتر، سريع

 هـا  تی ـتوجه به نحوه عملکرد در حوزه مديريت و فرماندهی و ارزيابی اقدامات و فعال

سـتادهای مختلـ  کمـک    ها، نهادها و  های مختل  اجرايی تا حدودی به سازمان در زمینه

کنــد تــا از عملکــرد خــود و ديگــران نتــايج منطقــی و بــه دور از هریونــه تعصــب و  مــی

در اين ا به برخی از اين موارد اشـاره   که داری را استخراج و ت زيه و تحلیل نمايند جانب

  (.2، 1385 بریرفته از استاد سرائی،)شود.  می

ازجمله حضور فعال  دارد؛مزايای چندی  کارییری فرماندهی مشترك هدر بحران زلزله ب

 ـنقـر و جايگـاه   « فرماندهی مشترك بحران»نهادهايی که در  باعـث   ،د کـه درنهايـت  دارن

سـتاد مـديريت   »شـود   یشـنهاد مـی  د. پشـو  می ها آنی ها یيتواناکارییری کلیه امکانات و  هب

 یعنـوان اعضـا   ییری از نمايندیان نهادهای پرتوان و صاحب نفوذ بـه  بحران کشور با بهره

ییری و شـور و مشـورت شـرکت داشـته      ستاد اصلی، تشکیل شود و کلیه اعضا در تصمیم

فرد يا نهادی باشد که مسوولیت مهار بحران در کشور را  عهدهباشند؛ اما مديريت بحران بر 

ی مختل  تقسیم نمود و امر ها بخرزده را به  توان مناط  بحران می چنین همبرعهده دارد. 
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های هر بخر به يک نهـاد خـاص سـپرد و آن نهـاد را      در تماز زمینهرا سانی جامع امدادر

موظ  نمود کلیه اقدامات لازز در امدادرسانی بهینه، سريع و کامل را در بخر مربوطه بـه  

صـورتی در   سال پس از انقـلاب تمـاز مـوارد ذکرشـده بـه      27در طول مدت  «.عمل آورد

ای خـاص موفقیـت    ی مختل  اجرا شده اسـت و هـر کـداز در شـرايط و منطقـه     ها بحران

بايست بـا درايـت و تـدبیر مناسـب، بـا       است؛ لذا مديريت بحران کشور می  بیشتری داشته

های عوامل امدادی،  توجه به شرايط و خصوصیات حاکم در هر منطقه و با توجه به قابلیت

 استفاده نمايد. امدادرسانیاز يک يا چند روش ذکرشده در 

بحران زلزله بايد  امدادرسانیکننده در  ترين شرايطی که هر سازمان و نهاد شرکت عمده

 :از است داشته باشد عبارت

 های خاص و موردنیاز در منطقه بحـران   نیروی انسانی متخص  و متنوع در زمینه

 ؛باشدداشته زلزله 

 ؛طقه موردنظر اعزاز نمايدوقت نیروهای خود را فراخوان و به من بتواند در اسرع 

 ؛باشد داشته در منطقه بحران زلزلهرا امکانات و ت هیزات موردنیاز  ،ها یيتوانا 

  ؛باشد داشتهمديريت و فرماندهی مطمون و قاطع 

 ـ  شـده در   کـار یرفتـه   هتوانايی پشتیبانی از نیروهای اعزامی و امکانات و ت هیزات ب

 و داشته باشد را خود محدوده

   ت ـارب و   ،تخصـ   امدادرسـانی، ی متنـوع  هـا  صـورت يـک از  درخصوص هر

 د. های لازز را داشته باش یيتوانا

اسـت در حـوادث بـم و رودبـار کلیـه ت هیـزات،         ل ستیک نیروهای مسـلح توانسـته  

نیروهـای   و موقع به منطقـه بحـران زلزلـه ارسـال     امکانات و مايحتاج عمومی را بسیج و به

نـد و نهايـت مسـاعدت را در    کدهی و اعزاز  سازمان سرعت فراخوان، متخص  خود را به

فرماندهی قاطع و مناسب را در  چنین هم. داشته باشدهای مختل   در زمینه امدادرسانیامر 

منطقه بحران زلزله جهت هدايت نیروهای تحت امر اي ـاد و اعمـال نماينـد. از نیروهـای     

ت هیـزات   واسـطه  ها اعم از ت هیز م دد بـه  تحت امر خود پشتیبانی لازز را در کلیه زمینه

...  سـوخت و يا تأمین نیازهای جاری و مـوردی ت هیـزات ماننـد     ها آنتعمیر ، ازکارافتاده
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بـه مراکـز    هـا  آنديده و م روحین و اعزاز  تخلیه منطقه از مردز حادثه چنین هم. ان از دهد

و ساير شهرها را در سطح یسترده به  ها اردویاهبهداری يا انتقال ساير مردز به نقاط امن و 

 ان از برساند.

 گیری و پیشنهادات نتیجه

ست از کنترل شـرايط متزلزلـی کـه بـا     ا طور که اشاره شد مديريت بحران عبارت همان

پروسه مديريت بحران شامل کاهر تقاضا، افزاير عرضه و  .شود ها اي اد می وقوع بحران

در امـر مـديريت بحـران چـه در مرحلـه       .ريزی و نظارت بر فرماندهی بحران است برنامه

ايـن   و کننـد  کاهر تقاضا و چه در مرحله افزاير عرضه، مردز نقر اصـلی را بـازی مـی   

 .کننـد  های خود را به محل حادثه ديده ارسال می مردز هستند که با همت عالی خود کمک

انـد،   هـايی کـه از قبـل ديـده     توانند با آمـوزش  ديده می اين مردز هستند که در منطقه آسیب

يابی اولیـه را ان ـاز    پناه موقت را تأمین کرده و زنده اولیه خود ازقبیل ايمنی و جانهای  نیاز

دادن  تواند بدون بـازی  شود، چگونه می مسیری که ابتدا و انتهای آن به مردز ختم می .دهند

ی بر اين از م موع مطالـب ذکرشـده در ايـن مقالـه ضـرور      علاوه. ها طراحی شود خود آن

اقدامات اساسی زير جهت بهبود شرايط ل ستیک حوادث غیرمترقبه در کشور ان ـاز   است

 :شود

 ؛های ملی ل ستیک مديريت بحران تدوين استراتژی و سیاست .1

 ؛و افزاير آیاهی عمومیسازی  فرهنگ .2

 ؛طراحی ساختار مناسب برای مديريت ل ستیک حوادث غیرمترقبه .3

 ؛های نیروهای درییر در ل ستیک مديريت بحران افزاير مهارت .4

 ؛بهبود هماهنگی بین واحدهای درییر در ل ستیک مديريت بحران .5

 ؛اطلاعاتیهای ارتباطی و  بهبود سیستم .6

ای،  هـای جـاده   های ل ستیکی کشور ازجملـه توسـعه راه   اي اد و بهبود زيرساخت .7

 ؛ريلی، هوايی و دريايی

 ؛ابزارهای ل ستیکی پشتیبانی خودکارکردن  فراهم .8
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يافتـه و ارائـه    شناخت و بررسی خـدمات نـوين ل سـتیکی در کشـورهای توسـعه      .9

 ؛ها در کشور کاری برای توسعه آن راه

سطح عمومی برای بالابردن دانـر مردمـی و آیـاهی عمـومی جهـت      آموزش در  .10

 ؛اقدامات ل ستیکی اولیه

تعري  دقی  و تعیین شرايط مسیرهای مواصلاتی با توجـه بـه شـرايط حـاکم بـر       .11

 و کشور و منطقه بحران

منظور سرعت و دقت در  تغییر الگوهای سنتی ل ستیک بحران به الگوهای نوين به .12

 .عملیات

وهای مسلح هم به لحاج ت هیزات ويـژه و هـم بـه لحـاج مـديريت و      های نیر ويژیی

توانـد   مـی  ،هـای طبیعـی   خصوص در لحظـات طلايـی و اولیـه بحـران     سرعت عمل بالا به

 .تر ايفا نمايد مؤثرترين اقدامات را جهت بازیرداندن وضعیت بحران به شرايط مناسب

 منابع

، دومـین  نجیات  و وجیو  جست تیریمد و بحران تیریمد در جیرا اشتباهات (.1385استاد سرائی، رضا )

 .ی مديريت بحران در سوانح غیر مترقبه، تهرانالملل نیبهماير 

 تیریمد یکاربرد ی یکارگاه علم ،سوانح و حوادث نینو تیریبر مد یمرور (.1385ا )استاد سرائی، رض

   .احمر استان ییلان، رشت ، جمعیت هلالسوانح و حوادث نینو

 یهیا  میلجسیتیک تی   یخبره فیاز  سیستم(. 1373) جهرمی، عبدالحمید، دانشور کاخکی، محمـد نیای  اشراق

 تهران. ،، اولین کنفرانس ل ستیک و زن یره تأمینزلزله از پس بحران در یامداد

احمـر جمهـوری اسـلامی ايـران،      ، جمعیت هلالکاربردی ـ علمی سوانح مدیریت (.1376آهنچی، محمد )

 تهران  

هـاد دانشـگاهی دانشـگاه    ، جرمنتظیره یغ حوادث در یمنیا اصول بحران، تیریمد (.1385) ربیروديان، نـاد 

 .مشهد

 از یناشی  یهیا  مسلح در مواجهه با بحران یبحران و نقش نیروها مدیریت (.1384ر )اکب لی، عرحیم پوری

 .تهران ،ی مديريت بحرانالملل نیب کنفرانس، دومین یطبیع یبلایا

 .، تهران145شماره  ،، نشريه تدبیربحران مدیریت و بحران (.1383د )حی، وحسینی جناب

، نشريه پیاز فاجعه از بعد و نیح قبل، تیریمد یبرا یعمل یالگو فاجعه تیریمد (.1386ز )داورنیا، شهرا

  .100 بحران، سال سوز، شماره
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، ارشـد  کارشناسـی نامـه   ، پايـان زلزلیه  ـ ـ غیرمترقبیه  حوادث در لجستیک نقش .(1380د )سادات، سیدمحم

 .(السلاز هیل)عانشگاه اماز حسیند

 ،سـال ششـم   ،نامه فرآمـاد  فصل ،لجستیک و)زلزله(  یطبیع یها بحران مدیریت .(1383د )سادات، سیدمحم

 .، تهران23و 22های  شماره

   هران ، ت / WWW.IIEES.AC.IRريزی شهری، مديريت بحران  سايت یروه مطالعات برنامه

 تهران.   ،، انتشارات ملاصدرا، چاپ ششمبحران تیریمد و بحران .(1385محمودزاده )
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