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 چکیده
 به صورت پذیرفته است. ابتدا ایران عیدر صنا دیرونق تول یها یاستراتژبر  مؤثرهدف شناسایی عوامل  با پژوهش این

 در گذشته مطالعات و اولیه شده و مبانی خارجی پرداخته و داخلی شده انجامهای  پژوهش و موضوع عمیق ادبیات بررسی

شاخص  00ای شامل پرسشنامه، سپس گردیده است استخراج یا كتابخانهمطالعات  طی كلیدی عوامل استخراج خصوص

بر اساس طیف  ه تاخواسته شد هخبر نفر 08از ته و در اختیار اعضای گروه خبره قرار گرف دیرونق تول یها یبر استراتژ یرگذارتأث
چنانچه میانگین امتیاز شاخصی  ست.ه اسپس میانگین امتیازات هر شاخص محاسبه شد ،لیکرت به هر شاخص امتیاز دهند 5تا  0

، شبکه ISMبا استفاده از تکنیک دهد كه شاخص را نشان می 05ید تائنتایج این تحقیق . گرددكمتر باشد حذف می 2از عدد 
 ستمیبهبود س یاستراتژپنجم كه كه سطح  سطح است 5پژوهش شامل آمده از این  مدل به دستمشخص شدند.  ISMتعاملات 
یرگذارترین سطح تأث عنوان بهاستراتژی در آن است  5كه  0و سطح  سطح یرپذیرترینعنوان تأث به است (C3) دیتول یزیربرنامه

 هایی متناسب نیز ارائه شده است. یشنهادپ. در پایان استمشخص شده 

 .ISM ؛استراتژی رونق تولید ؛رونق تولید ؛استراتژی ها: كلیدواژه
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 مقدمه

استت؛   یمل دیاز تول تیگذاران كشور حماو قانون گذاراناستیس یاصل ی دغدغهامروزه یکی از 

اشتتاال را   یتژه و به ،یاقتصاد یهاتوان شاخصیم ،ملی انیبنو دانش ریپذرقابت دیتول تیبا تقو چراكه

اقتصتاد   .داشتت نگته  مصتون   ،یو ختارج  یداخلت  یاهو اقتصاد كشور را در مقابل شوک دیبهبود بخش

نخواهتد داشتت.    یچنتدان  قیت توف ،یداخل داتیو فرهنگ استفاده از تول یمل دیق تولبدون رون یمقاومت

 كته  ینا لیضرورت است؛ به دل کی یتحقق اقتصاد مقاومت یبرا یگرید تیهر موقعاز  شیب یمل دیتول

و مقاومتت   یستتادگ یا یهاانیاز بن یکیكه  یصادكند. اقت یمقاومت باز نیدر ا یاساس ینقش تواند یم

 زیترا ؛ (0200غفاری و همکتاران،  منحرف شود ) ییخوداتکا ریاز مس دیاست، نبا یمل دیتول  مقوله ،آن

بهبود اوضاع  ،یکاریمختلف، كاهش نرخ ب یها تحول در بخش، محقق شود دیشعار رونق تولكه اگر 

نیز  گریمثبت د یها ارزش پول، كاهش تورم و اتفاق شیافزا ،یمثبت در نظام بانک رییمردم، تا یشتیمع

راهبردهتا و   یبته بررست   یفیتوصت -یلت یمقالته بتا استتفاده از روش تحل    نیت ر ابه وقوع خواهد پیوست. د

هتای   استتراتژی  یبند و سطح یی. هدف پژوهش حاضر شناساپردازیم یدر كشور م دیالزامات رونق تول

بته شناستایی   ادبیتات موجتود    یاست. لتذا در گتام اول بتا بررست     یمل یددر تحقق رونق تول رونق تولید

در گتام بعتد بتا     ه ودیت گرد ییاشناس دیمؤثر در تحقق رونق تول یراهبردهاهای رونق تولید و  یاستراتژ

راهبردهتا و   نیروابت  بت  ی ریتفست  یستاختار  یتحت عنوان الگوساز یلیتحل یمتدولوژ کیاستفاده از 

 .ه استقرار گرفت لیمورد تحل کپارچهیصورت  ها به آن یبند سطح

 پژوهش پیشینه
 یهاو مدل یفیتوص یندهایبر فرآ یدیتول یاستراتژ نهیانجام شده در زم یهاپژوهش شتریامروزه ب

و همکتارن،  پور  یدارند )ول دیتول یهایاستراتژ یكم یابیبر ارز یتمركز داشته و توجه اندك یمفهوم

« یدر اقتصتاد مقتاومت   دیت متؤثر بتر رونتق تول    یهتا  شتاخص  ییشناسا»در پژوهشی تحت عنوان (. 0200

( 2 بازدارنتتده،  نی( اصتتلاق قتتوان3( رفتتع موانتتع صتتادرات، 0دوگانتته  و   ستتتیب یهتتا شتتاخص( 3800)

( ثبات 6 د،یتول یها نهی( كاهش هز5 ،یاسیس یفضا یساز نهی( به0وكار،  كسب  یها بنگاه یتوانمندساز
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 انتع ( رفتع مو 0( مبتارزه بتا فستاد،    0و اشتتاال،   یگتذار  هینقشه راه سرما میو تنظ ی( طراح7 ،ینظام ارز

نقشته جتامع آمتوزش و     یو اجترا  ی( طراح00كشور،  ی( اصلاق نظام بانک08 ،یخارج یگذار هیسرما

 یبترا  ینگینقتد  تیری( متد 00 ه،یت رو ی( مقابله با واردات ب02كشور،  یاتی( اصلاق نظام مال03اشتاال، 

 یبترا    شتوق م فیت ( تعر07 ،یفرهنگت  یفضتا  یستاز  نهی( به06 نده،یبه آ دیام تی( تقو05 د،یتول شیافزا

( 38اثربخش،  یانسان یها هی( توسعه سرما00 د،یكردن تول یرپذ و رقابت یفیك ی( ارتقا00 د،یرونق تول

 یفضتا  یستاز  نته ی( به33 ،یو توستعه اقتصتاد   یالمللت  نی( تعتاملات بت  30كشتور،   یامته یاصلاق نظتام ب 

هتا شتاخص توستعه     آن نیكته در بت   باشتند  یمتؤثر مت   یدر اقتصتاد مقتاومت   دیت كار بتر رونتق تول   و كسب

آختر قترار    تیت بازدارنده در اولو نیاول و شاخص اصلاق قوان تیاثربخش در اولو یانسان یها هیسرما

 .(0200بهرامیان، دارد )

 دیت تول ین استتراتژ یتتدو  نتد یمحتتوا و فرا  یعمده طراح نهیمشتمل بر دو زم دیتول یاستراتژ اتیادب

ستازمان ملتل متحتد در     یطیدر كنفرانس مح «داریپا دیتول یاستراتژ»(. مفهوم 3808و آذر،  ایاست )پو

 ،یطت یمح یعامتل اصتل   یطتوركل  است كته بته   داریاز توسعه پا یدیكل یآمد و مفهوم دیپد 0003سال 

 یانتده یفزا یبتا فشتارها   یدیتول یهاكتشر ریاخ یهادر سال كند.یرا متوازن م یو اجتماع یاقتصاد

 یارتقتا  فشارها باعث نیاند. اخود روبرو شده یصنعت اتیعمل یو اجتماع یطیتأمل در اثرات مح یبرا

 زمینته و  (یرانتفتاع یو غ یانتفتاع  یهتا ستازمان  ،یو مقررات حکتومت  نی)قوان یخارج نهیدر زم یداریپا

هتا و  نته یكاهش هز ،یكاركنان، رفاه اجتماع تیامنارشد،  رانیمد دگاهید ک،ی)اهداف استراتژ یداخل

 (.0207 ،ی و همکارانرجیشده است )ا( تیفیو ك یوربهره

 نییتب د.نباشیمطلوب م تیبه وضع یجار تیحركت سازمان از وضع یبرا ییاهبرنامه ،هایاستراتژ

هتا مواجته   نآبتا   كته ستازمان  یی هتا تیگسترده و محتدود  یهابه علت انتخاب دیتول یاستراتژ نیبهتر

تقاضتا در بتازار    یستاز یپاسخ به رشد شخص در (.0200 ،و همکاران زی)عالم تبر یستآسان ن، شود یم

 کیت عنتوان   انبوه را به یسازیها در نظر گرفتن خصوصاز شركت یشتری، تعداد بیرقابت ندهیطور فزا به

 یاستراتژ»تحت عنوان  یپژوهش. در رندیگیدر نظر م یرقابت تیمز تیتقو یبرا دیجد دیتول یاستراتژ

 متدل  کیت  (3838) «انبتوه  یستاز یسفارشت  ای ی: استانداردسازیافق زیمحصول متما یبرا حیصح دیتول
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 حتات یترج یدارا انیكند كته در آن مشتتر  یم جادیا یدر بازار دیتول یاستراتژ یبررس یرا برا یلیتحل

را تحتت دو   یگتذار متت یو ق یبنددر مورد طبقه یریگمیانواع محصول هستند. ما تصم یناهمگن برا

 ائویشت و  انبتوه )شتائو   یسازیو سفارش ی: استانداردسازمیكنیم وتحلیل یهتجز دیمختلف تول یاستراتژ

است و هدف آن به حداقل  یاتیو عمل کیاستراتژ یهاشامل مؤلفه دیتول یهایاستراتژ (.3800 1فنگ،

در متورد   قاتیتحق. است نهیبه یریپذو انعطاف تیفیآوردن ك فراهم نیو زمان و همچن نهیرساندن هز

توستعه   ینتدها یشتود. فرآ یمت  میگرا و ساختارمحور تقست ندیفرآ یکردهایبه رو دیتول یتوسعه استراتژ

و انتختاب و   یاستتراتژ  یابیت ، ارزیو داخلت  یختارج  یهتا تیت قابل وتحلیتل  یهشامل تجز دیتول یاستراتژ

 (.3838 2و همکاران، است )برونر یاستراتژ یاجرا نیهمچن

 یهتا موردتوجته قترار گرفتته و پتژوهش     ایت در دن یراًكه اخ دیرونق تول یهایاز استراتژدیگر  یکی

هتا تحتت   از پتژوهش  یکت یدر . استت « دیت در تول یریپتذ انعطاف»هم نوشته شده  نهیزم نیدر ا یمتعدد

در برابر  دیها بامده است: شركتآ نیچن نیا (0205« )عیصنادر  دیتول یریپذانعطاف یاثربخش»عنوان 

محصتول كته در    یمحصتول و نتوآور   تیت فی، كدیتول یهانهیمانند هز کیمختلف استراتژ یهاندهیفزا

، افتته ی شیرقابتت افتزا   نیت مقابلته بتا ا   ی. بترا شتند یندیب یاچتاره  ،شتوند یبا آن روبترو مت   یرقابت جهان

ک یت ختاص از   یمشتتر  یازهتا یبترآورده كتردن ن   یبا دستمزد بالا غالباً برا یدر كشورها یها شركت

از  دیت بتالاتر تول  یهتا نهیهز كه ییازآنجا. كنندیاستفاده م دیدر تول یریپذبه نام انعطاف زیتما یاستراتژ

 یریت گجهتت  کیت عنتوان   بته  دیتول یریپذانعطاف ،شودیم یزبرانگ محصول برتر، چالش تیفیك قیطر

با توجه به علاقه روزافزون موردبحتث قترار    تیریو مد یمهندس اتیدهه در ادب نیدر چند کیاستراتژ

عنوان  به یریپذاز جمله انعطاف یادیبه موضوعات ز یعلم اتی، ادبشرفتیپ نیا جهیگرفته است. در نت

از  یلت یدر خ امتا (؛ 3806 3،و همکتاران و فعتال توجته كترده استت )برتتل       ریپتذ واكنش یاستراتژ کی

ستاختند   شهیرا پ« دیدر تول ینوآور»بر  یمبتن یهااستیس ،دیو رونق تول یتوسعه اقتصاد یكشورها برا

 نیبا عنوان رابطه ب یعنوان مثال در كتاب به و توسعه شركت كردند. قیتحق یبر رو یهنگفت یهانهیو هز

                                                      
1. Shao and Xiao Feng 
2. Bruner et al 
3. Bertel et al 



 یرانا یعدر صنا یدرونق تول های یاستراتژ یریتفس یساختار ارائه مدل

033 

 دیت جد کترد یرو کیكند كه یم ستدلالكتاب ا نیمده است: اآ نیدر علم اقتصاد چن دیو تول یورآنو

كته باعتث    ییهتا استیكردن سكار با برجسته نیاست. ا دیدر تول یورآمنطقه نو یتوسعه اقتصاد یبرا

فشتار آوردن بته    یرا بتر رو  یقتات یشود، مراكتز تحق یكوچک م یها در بنگاه دیو تول ینوآور تیتقو

كنتد  یمت  یبانیپشتت  محور یو طراح ایبنگاه پو یهاكند و از شبکهیمتمركز م نیتأم رهیدر زنج ینوآور

 (.3802 1فر،یجن و )كلارک

« و كنتترل  دیت ریتزی تول  برنامته یزیر بهبتود برنامته   یاستراتژ» دیرونق تول یهایاز استراتژ گرید یکی

بته   ازیت كند و نیرا مختل م دیتول یندهایفرآ رمترقبهیاست. حوادث غ دیو كنترل تول یزیربرنامه است.

هستتند كته در آن    یادهیت چیپ فیوظتا  یزیت رهبرنامت  ینتدها یفرا نیت ، احال ینمجدد دارد. باا یبندزمان

بتا   یدیت تول یهتا شتركت  (. امتروزه 3800 2و همکتاران،  نیستت یكر، شود )بتلاک  یبانیپشت دیكارمند با

و  یمحصتولات شخصت   یها، تقاضا بترا نهیفشار در رابطه با هز شیها از جمله افزااز چالش یامجموعه

هتا را فقت  ذكتر     انتد كته نتام آن   روبرو شده کیلجست یهانهیعملکرد و هز فزونروزا تیاهم نیهمچن

، دیت ، كنتترل و نظتارت بتر تول   یزیركه برنامه كندیم جادیرا ا ینوبه خود الزامات خاص به نی. امیكن یم

بهبتود   نیرااب(؛ بنت 3805 3و همکتاران،  زتیمناستب بترآورده شتوند )ست     یهتا کیها و تکنبا روش دیبا

كه خود باعتث   عاتیعنوان عامل مهم در كاهش ضا تواند بهیکه منیضمن ا دیو كنترل تول یزیر برنامه

بتالا   جته یشتده و درنت  دیمحصولات تول تیفیك شیتواند باعث افزایشود میم دیتول یهانهیكاهش هز

 ییكننده نها مصرف یراتمام شده ب یمتموارد باعث كاهش ق یدر بعض یو حت انیمشتر تیبردن رضا

 شود.یم

و كوتاه كردن « هانهیكاهش هز»، «محصول تیفیك»ها به دنبال بهبود ، شركتعیاز صنا یاریبس در

محصول،  یورو بهره تیفیبهبود ك ی(. در تلاش برا3880 4و همکاران، )زو زمان ورود به بازار هستند

، «كتاهش تنتوع  »مانند  تیفیك تیریمختلف مد یکردهایاز رو ریاخ یهاسال یط یخودروساز عیصنا

نیتز   راًیت (. اخ0200 اند )زارع و همکاران،استفاده كرده« ناب تیفیك تیریمد»و « كل تیفیك تیریمد»

                                                      
1. Clark and Jennife 
2. Block, Christine et al 

3. Seizet et al 
4. Zhu et al 
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حتاكم   نتده یدر آ ییغذا یهارهیزنج عیو توز دیبر روند تول تیفیك نیند كه تضماهكرد یدواریابراز ام

توانتد بته   یمت  تیت فیمختلتف ك  یهتا یژگت یمحصول با و انیاست كه جر یبدان معن نیهمچن نیباشد. ا

 یازهتا یمختلتف )بتا ن   انیمشتتر  ایت  ( و/یطیمختلف مح  ی)با شرا« کیلجست عیتوز»مختلف  یهاكانال

توانتد باعتث   یكه خود مت  (3800 1،و همکاران شود )رونگ تیهدا نیتأم رهی( در زنجتیفیمختلف ك

 یختوب بترا   کترد یرو کیت شتركت و   یخوب برا اریبس ریوآودس جهیمحصول و در نت یفروش بالا

 یانستان  یرویاستفاده از ن دیرونق تول یها برایاستراتژ نیتراز مهم یکیاست؛ اما « ركود»رفت از  برون

در صتنعت   یانستان  یرویت ن یتوان ادعا كرد اگتر توانمنتد  یم یكه حت است دیتوانمند و باهوش در تول

شتما ندارنتد.    یبترا  یچندان ییكارا د،یرا هم داشته باش یلات صنعتآنیماش نیتریقواگر  ینباشد، حت

است بلکه به رفع نقص  دیتول تینوع قابل کیتنها  روزافزون وجود دارد كه حضور انسان نه یآگاه نیا

كننتده  دیتول یهتا شتركت  (.3800 2و همکتاران،  انگیشت ، كند )كنگیكمک م زین دیتول ستمیس یكل

بته   یابیدستت  یبترا  یكارگران به خوب یدانش فرد تیریمد یندهایحاصل كنند كه از فرآ نانیاطم دیبا

 (.3800 و همکاران، شوند )هانولایم یبانیپشت داریهوشمند و پا دیتول یها یمح

 «یمنابع انسان یدانش و توانمندساز تیریارتباط ابتکارات مد دییتأ»تحت عنوان  یپژوهشهای یافته

فرهنتگ و   اطلاعتات،  یارشتد، فنتاور   رانینتوع دانتش، متد    یعنت ی ریت از آن استت كته پتنج متا    یحاك

 (. اگتر 3807 ،یغفتار ی و دارند )اكبتر  یمنابع انسان یسازیدر غن یریچشمگ ریدانش، تأث یده سازمان

بود و  راندمان همراه خواهد شیو افزا نهیبا كاهش هز دیباشد تول اریماهر و توانمند در اخت یمنابع انسان

 .زند یرا رقم م دیرونق تول ،یآموز و مهارت یمنابع انسان یتوانمندساز تیدر نها

شتامل   ریت انتد جتدول ز   شتده ی دیت تول یهتا یاز استتراتژ  یموضتوع تعتداد   ینظتر  یبته مبتان   مستند

رونتق   هتای  یاستتراتژ  یابیت ارز یلازم بترا  یهتا  و شاخص یارهاشده همراه با مع ییشناسا های یاستراتژ

 :باشد یم دیتول

 

 

                                                      
1. Rong et al 
2. Kong, Xiang et al 
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 ی رونق تولیدها یاستراتژ. 0جدول 

 كد معیار استراتژی

 C1 دیتول ندیفرااستراتژی ارتقا فناوری 

 C2 استراتژی افزایش ظرفیت تولید
 C3 ریزی تولید یبرنامهزیر برنامهاستراتژی بهبود سیستم 

 C4 استراتژی ارتقا كیفیت محصول
 C5 ی منابع انسانیتوانمندسازاستراتژی 

 C6 استراتژی توسعه فرایند محصول
 C7 ی در محصولاتنوآوراستراتژی 

 C8 استراتژی احیا تولید
 C9 ی در تولیدریپذ انعطافاستراتژی 

 C10 استراتژی كاهش واردات

 C11 غیرنفتی صادراتاستراتژی افزایش 

 C12 استراتژی اقتصاد مقاومتی

 C13 استراتژی طراحی محصول

 C14 بازاریابیاستراتژی 

 C15 استراتژی هزینه تولید

 C16 صادراتكاهش 

 C17 نهیهز

 C18 محصول ندیتوسعه فرا

 

 پژوهشروش 
 یها یاستراتژیرگذار در شاخص تأث 00 ،در این بخش ابتدا بر اساس مرور ادبیات و پیشینه پژوهش

 08ای از عوامل طی پرسشنامهسازی این كه جهت بومی شناسایی و استخراج شد عیدر صنا دیرونق تول

= 2= اهمیت كم، 3=اهمیت خیلی كم، 0لیکرت ) 5تا  0نفر از خبرگان خواسته شد كه بر اساس طیف 
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= اهمیت خیلی زیاد( به هتر شتاخص امتیتاز دهنتد. ستپس میتانگین       5همیت زیاد، ا= 0اهمیت متوس ، 

گردد. كمتر باشد حذف می 2دد امتیازات هر شاخص محاسبه شد چنانچه میانگین امتیاز شاخصی از ع

هتا بتالاتر از   خبرگان است یعنی میانگین تمامی شاخص یدها مورد تائنتایج نشان داد كه تمامی شاخص

 آورده شده است. 3شماره  . نتایج در جدولباشد یم 2عدد 

 پژوهش یها شاخص .2ول جد

 وضعیت میانگین امتیاز كد معیار شاخص

 یدتائ C1 7/2 دیتول ندیفرااستراتژی ارتقا فناوری 

 یدتائ C2 0/0 استراتژی افزایش ظرفیت تولید

 ریزی یبرنامهزیر برنامهاستراتژی بهبود سیستم 

 تولید
C3 0 یدتائ 

 یدتائ C4 0/2 استراتژی ارتقا كیفیت محصول

 یدتائ C5 5/2 منابع انسانی یتوانمندسازاستراتژی 

 یدتائ C6 0/2 استراتژی توسعه فرایند محصول

 یدتائ C7 0/0 در محصولات ینوآوراستراتژی 

 یدتائ C8 0/2 استراتژی احیا تولید

 یدتائ C9 0/2 در تولید یریپذ انعطافاستراتژی 

 یدتائ C10 0/2 استراتژی كاهش واردات

 یدتائ C11 5/2 غیرنفتی صادراتاستراتژی افزایش 

 یدتائ C12 2/2 استراتژی اقتصاد مقاومتی

 یدتائ C13 0/2 طراحی محصولاستراتژی 

 یدتائ C14 6/2 استراتژی بازاریابی

 یدتائ C15 5/2 استراتژی هزینه تولید

 رد 2/2 - صادراتكاهش 

 رد 0/3 - نهیهز

 رد 0/3 - محصول ندیتوسعه فرا

 



 یرانا یعدر صنا یدرونق تول های یاستراتژ یریتفس یساختار ارائه مدل

033 

 ISMروش 

 تشکیل ماتریس خودتعاملی
-دهندگان تشکیل مینظر پاسخدر گام اول ماتریس خودتعاملی ساختاری پژوهش را با استفاده از 

خبرگان معیارها را به صورت زوجی بتا یکتدیگر در   برای تشکیل ماتریس خودتعاملی ساختاری  .دهیم

 دهند.گیرند و بر اساس طیف زیر به مقایسات زوجی پاسخ مینظر می

V عامل سطر :i  باعث محقق شدن عامل ستونj شود.می 

A عامل ستون :j  باعث محقق شدن عامل سطرi شود.می 

X شتوند )عامتل   سطر و ستون باعث محقق شتدن یکتدیگر متی    دو عامل: هرi  وj    رابطته دوطرفته

 دارند(.

O.بین عامل سطر و ستون هیچ ارتباطی وجود ندارد : 

 آورده شده است. 2 جدولماتریس خودتعاملی در 
 

 ماتریس خودتعاملی ساختاری .3 جدول

 
C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14 C15 

C1 
 

V A V O V V V V O O V V O V 

C2 
  

A V O O O O A V A V O A V 

C3 
   

V V V 0 V V V V V V O V 

C4 
    

A A O O 0 0 0 V A O A 

C5 
     

V V V V O O V V V V 

C6 
      

0 V A X X V V O X 

C7 
       

0 0 V V V O V X 

C8 
        

O X X V O O V 

C9 
         

X X V O O X 

C10 
          

X V O A A 

C11 
           

V O O O 

C12 
            

X X X 

C13 
             

V X 

C14 
              

O 

C15 
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 تشکیل ماتریس دستیابی اولیه
در گام دوم باید ماتریس دستیابی اولیه را با تبدیل ماتریس خودتعاملی ساختاری به اعتداد صتفر و   

 شود:برای این كار از قاعده زیر استفاده مییک تشکیل داد. 

 شود.و در خانه قرینه عدد صفر گذاشته می 0باشد در آن خانه عدد  Vحرف  ijاگر نماد خانه 

 شود.گذاشته می 0در آن خانه عدد صفر و در خانه قرینه عدد  باشد Aحرف  ijاگر نماد خانه 

 شود.گذاشته می 0و در خانه قرینه نیز عدد  0باشد در آن خانه عدد  Xحرف  ijاگر نماد خانه 

-باشد در آن خانه عدد صفر و در خانه قرینه نیز عدد صفر گذاشتته متی   Oحرف  ijاگر نماد خانه 

 شود.

 آورده شده است. 0جدول  ماتریس دستیابی اولیه در

 ماتریس دستیابی اولیه .0 جدول

 
C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14 C15 

C1 8 0 8 0 8 0 0 0 0 8 8 0 0 8 0 

C2 8 8 8 0 8 8 8 8 8 0 8 0 8 8 0 

C3 0 0 8 0 0 0 8 0 0 0 0 0 0 8 0 

C4 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 0 8 8 8 

C5 8 8 8 0 8 0 0 0 0 8 8 0 0 0 0 

C6 8 8 8 0 8 8 8 0 8 0 0 0 0 8 0 

C7 8 8 8 8 8 8 8 8 8 0 0 0 8 0 0 

C8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 0 0 0 8 8 0 

C9 8 0 8 8 8 0 8 8 8 0 0 0 8 8 0 

C10 8 8 8 8 8 0 8 0 0 8 0 0 8 8 8 

C11 8 0 8 8 8 0 8 0 0 0 8 0 8 8 8 

C12 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 0 0 0 

C13 8 8 8 0 8 8 8 8 8 8 8 0 8 0 0 

C14 8 0 8 8 8 8 8 8 8 0 8 0 8 8 8 

C15 8 8 8 0 8 0 0 8 0 0 8 0 0 8 8 
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 تشکیل ماتریس دستیابی اولیه سازگار
 عنتوان  بته آمد، باید سازگاری درونی آن برقترار شتود.    به دستینکه ماتریس اولیه دستیابی ازا پس

 2نیز منجر به متایر  0شود، باید متایر  2منجر به متایر  3شود و متایر  3منجر به متایر  0نمونه اگر متایر 

چنینتی   یتن اشود و اگر در ماتریس دسترسی این حالت برقرار نبود، باید ماتریس اصلاق شود و روابت   

کن است وجود نداشته باشتند بته   این سازگاری با استفاده از رواب  ثانویه كه مماصلاق و ایجاد شوند. 

نشان داده شد روابطتی هستتند      های كه با سلول 5 شوند. در جدولماتریس دستیابی اولیه افزوده می

 .اند شده جادیكه در ماتریس سازگار شده ا

 ماتریس دستیابی اولیه سازگار شده .5 جدول

 

C

1 
C

2 
C

3 
C

4 
C

5 
C

6 
C

7 
C

8 
C

9 
C

10 
C

11 
C

12 
C

13 
C

14 
C

15 

قدرت 

 نفوذ

C1 0 0 8 0 8 0 0 0 0 *0 *0 0 0 *0 0 02 

C2 8 0 8 0 8 *0 *0 *0 *0 0 *0 0 *0 *0 0 03 

C3 0 0 0 0 0 0 *0 0 0 0 0 0 0 *0 0 05 

C4 8 8 8 0 8 8 8 8 8 8 8 0 *0 *0 *0 5 

C5 8 *0 8 0 0 0 0 0 0 *0 *0 0 0 0 0 02 

C6 8 *0 8 0 8 0 *0 0 *0 0 0 0 0 *0 0 03 

C7 8 *0 8 *0 8 *0 0 *0 *0 0 0 0 *0 0 0 03 

C8 8 *0 8 *0 8 *0 *0 0 *0 0 0 0 *0 *0 0 03 

C9 8 0 8 *0 8 0 *0 *0 0 0 0 0 *0 *0 0 03 

C10 8 *0 8 *0 8 0 8 0 0 0 0 0 *0 *0 *0 00 

C11 8 0 8 *0 8 0 8 0 0 0 0 0 *0 *0 *0 00 

C12 8 *0 8 *0 8 *0 *0 8 *0 *0 8 0 0 0 0 08 

C13 8 *0 8 0 8 *0 *0 8 *0 *0 8 0 0 0 0 08 

C14 8 0 8 *0 8 *0 8 *0 *0 0 *0 0 *0 0 *0 00 

C15 8 *0 8 0 8 0 0 *0 0 0 *0 0 0 *0 0 03 

گی
ست
واب
ن 
یزا
م

 

3 00 0 05 3 00 00 03 00 00 03 05 05 05 05 
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 تعیین سطوح عوامل
)دستیابی( برای هر معیتار را محاستبه   نیاز( و خروجی  یشپدر این گام مجموعه معیارهای ورودی )

كنیم در این گام معیاری دارای بالاترین سطح است كنیم و سپس عوامل مشترک را نیز مشخص میمی

كه مجموعه خروجی )دستیابی( با مجموعه مشترک برابر باشد. پس از شناسایی این متایتر یتا متایرهتا،    

-یات را دوباره بر روی دیگر معیارها تکترار متی  كنیم و عملها را از جدول حذف میسطر و ستون آن

شود بترای ایتن كتار،    استخراج می سازگار شده یهاول یابیدستها از ماتریس ها و ورودیكنیم. خروجی

ها در ستون برابر ورودی هستند كه برای تعیین سطح  0و تعداد  ها در هر سطر بیانگر خروجی 0تعداد 

 ست.آورده شده ا 6اول، نتایج در جدول 

 0معیارهای سطح  .6جدول 

 سطح اشتراک ورودی خروجی نام معیار

C1 
C1-C2-C4-C6-C7-C8-C9-

C10-C11-C12-C13-C14-

C15 
C1-C3 C1  

C2 
C2-C4-C6-C7-C8-C9-C10-

C11-C12-C13-C14-C15 

C1-C2-C3-C5-C6-C7-

C8-C9-C10-C11-C12-

C13-C14-C15 

C2-C6-C7-C8-C9-

C10-C11-C12-

C13-C14-C15 
 

C3 
C1-C2-C3-C4-C5-C6-C7-

C8-C9-C10-C11-C12-C13-

C14-C15 
C3 C3  

C4 C4-C12-C13-C14-C15 
C1-C2-C3-C4-C5-C6-

C7-C8-C9-C10-C11-

C12-C13-C14-C15 

C4-C12-C13-C14-

C15 
0 

C5 
C2-C4-C5-C6-C7-C8-C9-

C10-C11-C12-C13-C14-

C15 
C3-C5 C5  

C6 
C2-C4-C6-C7-C8-C9-C10-

C11-C12-C13-C14-C15 

C1-C2-C3-C5-C6-C7-

C8-C9-C10-C11-C12-

C13-C14-C15 

C2-C6-C7-C8-C9-

C10-C11-C12-

C13-C14-C15 
 

C7 
C2-C4-C6-C7-C8-C9-C10-

C11-C12-C13-C14-C15 
C1-C2-C3-C5-C6-C7-

C8-C9-C12-C13-C15 
C2-C6-C7-C8-C9-

C12-C13-C15 
 

C8 
C2-C4-C6-C7-C8-C9-C10-

C11-C12-C13-C14-C15 

C1-C2-C3-C5-C6-C7-

C8-C9-C10-C11-C14-

C15 

C2-C6-C7-C8-C9-

C10-C11-C14-C15 
 

C9 C2-C4-C6-C7-C8-C9-C10- C1-C2-C3-C5-C6-C7- C2-C6-C7-C8-C9-  
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 سطح اشتراک ورودی خروجی نام معیار

C11-C12-C13-C14-C15 C8-C9-C10-C11-C12-

C13-C14-C15 
C10-C11-C12-

C13-C14-C15 

C10 
C2-C4-C6-C8-C9-C10-

C11-C12-C13-C14-C15 

C1-C2-C3-C5-C6-C7-

C8-C9-C10-C11-C12-

C13-C14-C15 

C2-C6-C8-C9-

C10-C11-C12-

C13-C14-C15 
 

C11 
C2-C4-C6-C8-C9-C10-

C11-C12-C13-C14-C15 

C1-C2-C3-C5-C6-C7-

C8-C9-C10-C11-C14-

C15 

C2-C6-C8-C9-

C10-C11-C14-C15 
 

C12 
C2-C4-C6-C7-C9-C10-

C12-C13-C14-C15 

C1-C2-C3-C4-C5-C6-

C7-C8-C9-C10-C11-

C12-C13-C14-C15 

C2-C4-C6-C7-C9-

C10-C12-C13-

C14-C15 

0 

C13 
C2-C4-C6-C7-C9-C10-

C12-C13-C14-C15 

C1-C2-C3-C4-C5-C6-

C7-C8-C9-C10-C11-

C12-C13-C14-C15 

C2-C4-C6-C7-C9-

C10-C12-C13-

C14-C15 

0 

C14 
C2-C4-C6-C8-C9-C10-

C11-C12-C13-C14-C15 

C1-C2-C3-C4-C5-C6-

C7-C8-C9-C10-C11-

C12-C13-C14-C15 

C2-C4-C6-C8-C9-

C10-C11-C12-

C13-C14-C15 

0 

C15 
C2-C4-C6-C7-C8-C9-C10-

C11-C12-C13-C14-C15 

C1-C2-C3-C4-C5-C6-

C7-C8-C9-C10-C11-

C12-C13-C14-C15 

C2-C4-C6-C7-C8-

C9-C10-C11-C12-

C13-C14-C15 

0 

 

-C4-C12-C13-C14استخراج شده است كه شتامل معیارهتای    0، معیارهای سطح 6در جدول پ

C15 معیتار را از   5ستطر و ستتون ایتن     استت  یكتاف باشد. حال برای تعیتین معیارهتای ستطح دوم،    می

حاسبات تعیین خروجتی و ورودی را انجتام   حذف نمود و دوباره م سازگار شده یهاول یابیدستماتریس 

 آورده شده است. 7داد. نتایج در جدول 

 2معیارهای سطح  .7جدول 

 سطح اشتراک ورودی خروجی نام معیار

C1 C1-C2-C6-C7-C8-C9-C10-C11 C1-C3 C1  

C2 C2-C6-C7-C8-C9-C10-C11 C1-C2-C3-C5-C6-C7-

C8-C9-C10-C11 
C2-C6-C7-C8-

C9-C10-C11 
3 

C3 C1-C2-C3-C5-C6-C7-C8-C9-

C10-C11 C3 C3  

C5 C2-C5-C6-C7-C8-C9-C10-C11 C3-C5 C5  

C6 C2-C6-C7-C8-C9-C10-C11 C1-C2-C3-C5-C6-C7-

C8-C9-C10-C11 
C2-C6-C7-C8-

C9-C10-C11 
3 

C7 C2-C6-C7-C8-C9-C10-C11 C1-C2-C3-C5-C6-C7-

C8-C9 
C2-C6-C7-C8-

C9  
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 سطح اشتراک ورودی خروجی نام معیار

C8 C2-C6-C7-C8-C9-C10-C11 C1-C2-C3-C5-C6-C7-

C8-C9-C10-C11 
C2-C6-C7-C8-

C9-C10-C11 
3 

C9 C2-C6-C7-C8-C9-C10-C11 C1-C2-C3-C5-C6-C7-

C8-C9-C10-C11 
C2-C6-C7-C8-

C9-C10-C11 
3 

C10 C2-C6-C8-C9-C10-C11 C1-C2-C3-C5-C6-C7-

C8-C9-C10-C11 
C2-C6-C8-C9-

C10-C11 
3 

C11 C2-C6-C8-C9-C10-C11 C1-C2-C3-C5-C6-C7-

C8-C9-C10-C11 
C2-C6-C8-C9-

C10-C11 
3 

 

-C2-C6-C8-C9-C10انتد كته شتامل معیارهتای     استخراج شتده  3، معیارهای سطح 7در جدول 

C11  یابیدستت معیار را از متاتریس   6است حال برای تعیین معیارهای سطح سوم باید سطر و ستون این 

( حذف نمود و دوباره محاسبات تعیین خروجی و ورودی را انجام داد. 0-0)جدول  سازگار شده یهاول

 آورده شده است. 0نتایج در جدول 

 3معیارهای سطح  .8جدول 

 سطح اشتراک ورودی خروجی نام معیار

C1 C1-C7 C1-C3 C1  

C3 C1-C3-C5-C7 C3 C3  

C5 C5-C7 C3-C5 C5  

C7 C7 C1-C3-C5-C7 C7 2 

 

استت حتال بترای تعیتین      C7انتد كته شتامل معیتار     استخراج شتده  2، معیارهای سطح 0در جدول 

حتذف   ستازگار شتده   یته اول یابیدستت معیارهای سطح چهارم باید سطر و ستون این معیار را از ماتریس 

آورده شتده   03-0نمود و دوباره محاسبات تعیتین خروجتی و ورودی را انجتام داد. نتتایج در جتدول      

 است.

 5و  0معیارهای سطح  .9 جدول

 سطح اشتراک ورودی خروجی نام معیار

C1 C1 C1-C3 C1 0 

C3 C1-C3-C5 C3 C3 5 

C5 C5 C3-C5 C5 0 
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 ISMشبکه تعاملات 

شتود.  رستم متی   ISMدر گام پنجم با استفاده از سطوق به دست آمده از معیارها، شبکه تعتاملات  

دهتیم. دیتاگرام نهتایی    دار نشان متی  یک پیکان جهت یلهوس رابطه باشد آن را به jو  iاگر بین دو متایر 

بندی سطوق به دست آمده استت در  های تعدی و نیز با استفاده از بخشایجاد شده كه با حذف حالت

 نشان داده شده است. 0-0نمودار 
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 مدل مفهومی تحقیق(پژوهش ) ISMمدل  .0شکل 
 

 ستمیبهبود س یاستراتژپنجم كه باشد كه سطح سطح می 5، مدل پژوهش شامل 0 با توجه به شکل

استتراتژی   5كته   0سطح و سطح  یرپذیرترینعنوان تأث به در آن است (C3) دیریزی تول برنامهیزیر برنامه
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 .استتاثیرپذیرین سطح  عنوان بهدر آن است 

 تحلیل میک مک
نشان داد. بتر   3توان از لحاظ قدرت نفوذ و وابستگی به صورت شکل همچنین مدل پژوهش را می

ریتزی   برنامته یزیر برنامته  ستتم یبهبتود س  یاستتراتژ ، (C1) یدتول یندفرا یارتقا فناور یاین اساس استراتژ

از نتتوع متایرهتتای مستتتقل هستتتند. ایتتن   (C5) یمنتتابع انستتان یتوانمندستتاز یاستتتراتژو  (C3) دیتتتول

 یرپتذیری بتالا و تأث  یرگتذاری تأث دیگر یعبارت باشند بهوابستگی كم و هدایت بالا می دارای هااستراتژی

 یتن ااز نتوع وابستته استت     (C4محصتول )  تیفیارتقا ك یاستراتژ های این متایرها است.كم از ویژگی

بتالا و   یرپتذیری اصتولاً تأث  هتا استتراتژی  یتن هستتند ا  یفضتع  یتو هدا یقو یوابستگ یدارا استراتژی

از نوع راب  هستند این متایرها از وابستگی بالا ها مابقی استراتژی دارند. یستمس یرو یكم یرگذاریتأث

بسیار بالاست و  هااستراتژیاین  یرپذیریو تأث یرگذاریو قدرت هدایت بالا برخوردارند به عبارتی تأث

 شود.باعث تاییرات اساسی در سیستم می هااستراتژیهر تاییر كوچکی بر روی این 

 
وابستگی-ماتریس قدرت نفوذ. 2شکل   
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 گیری یجهنت
صتورت   ایتران  عیدر صتنا  دیت رونق تول یها یاستراتژبر  مؤثرهدف شناسایی عوامل  با پژوهش این

خارجی  و داخلی شده های انجام پژوهش و موضوع ادبیات ژرف بررسی به ابتدا در پذیرفت. بنابراین

مطالعتات   طتی  كلیتدی  عوامتل  استتخراج  خصتوص  در گذشتته  مطالعات و اولیه مبانی تا شد پرداخته

رونتق   یهتا  یبر استتراتژ  یرگذارشاخص تأث 00شامل  یا پرسشنامهگردید. سپس  استخراج یا كتابخانه

 تتا در  شتد  درخواستت  هتا  آن از پرسشتنامه  ایتن  در .در اختیار اعضای گروه خبره قترار گرفتت   دیتول

متورد   اگتر  و نمایند مشخص را یک هر اهمیت میزان شده، شناسایی یها شاخص و عوامل خصوص

نفتر از   08از  .نماینتد  اضتافه  را آن نشتده  اشتاره  هتا  آن به تحقیق این در كه است ها آن مدنظر خاصی

= 2= اهمیتت كتم،   3=اهمیتت خیلتی كتم،    0لیکترت )  5تتا   0خبرگان خواسته شد كه بر اساس طیتف  

ستپس میتانگین    .زیاد( به هتر شتاخص امتیتاز دهنتد    = اهمیت خیلی 5همیت زیاد، ا= 0اهمیت متوس ، 

 گردد.كمتر باشد حذف می 2امتیازات هر شاخص محاسبه شد چنانچه میانگین امتیاز شاخصی از عدد 

. سپس شاخص بود 05ید تائنتایج نشان از . گردید مشخص ی نهاییها شاخص، ها پاسخ بررسی از پس

كته   بتود سطح  5مدل پژوهش شامل مشخص شدند.  ISM، شبکه تعاملات ISMبا استفاده از تکنیک 

 یرپتذیرترین عنتوان تأث  بته  در آن استت  (C3) دیت ریتزی تول  برنامه ستمیبهبود س یاستراتژپنجم كه سطح 

 .استیرگذارترین سطح تأث عنوان بهاستراتژی در آن است  5كه  0سطح و سطح 

مطترق شتده    ستؤالات یی مطرق شد كه در این بخش بته  ها سؤالبرای رسیدن به اهداف پژوهش، 

 از: اند عبارتبه ترتیب  سؤالاتشود.  یم پاسخ داده

 هستند؟ رگذاریتأث ایران عیدر صنا دیرونق تول یها یاستراتژچه عواملی بر  -0

شاخص شناسایی شد. پس  00با توجه به ادبیات مرتب  با موضوع  سؤالبرای دستیابی به پاسخ این 

شاخص شناسایی شد.  05ی كه با كارشناسان و خبرگان صنایع تولیدی انجام شد، ا مصاحبهاز گفتگو و 

نظر خبرگان به معیارهتای استتخراجی از    بر اساس، سه شاخص ها شاخصلازم به ذكر است كه در بین 

از كتاهش   انتد  عبتارت نظتر خبرگتان    بتر استاس  عیارهتای حتذف شتده    ادبیات حذف گردیده استت. م 

مشخص گردیده است. در ادامه، با توجه  5-0صادرات، هزینه و توسعه فرآیند محصول كه در جدول 
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 دیت رونتق تول  یها یاستراتژریزی شود كه بتوان به روند  به اهمیت هر كدام از ابعاد باید به نحوی برنامه

 سرعت بخشید. عیدر صنا

 است؟ چگونه ISMروش  اساس بر ها شاخص از یک هر یریرپذیتأثی و رگذاریتأث وضعیت -3

یرگتذارترین ستطح و   تأثاستتفاده شتد تتا     ISMبرای پاستخ بته پرستش دوم پتژوهش، از تکنیتک      

 0ی تکنیک كه در فصتل  ها گاممشخص شود. پس از انجام  ها شاخصیرپذیرترین سطح هر یک از تأث

متدل  نتتایج،   بتر استاس  بته دستت آمتد.     5-0ی پژوهش به صتورت شتکل   ها شاخصمدل آورده شد، 

در آن  (C3) دیت ریزی تول برنامه ستمیبهبود س یاستراتژپنجم كه سطح است كه سطح  5پژوهش شامل 

تأثیرپذیرترین سطح  عنوان بهاستراتژی در آن است  5كه  0سطح و سطح  یرگذارترینعنوان تأث به است

 باشد.می

 بحث و مقایسه
 و اقتدامات  تصمیمات از الگویی از است عبارت تولید استراتژی كه كردند بیان همکاران و میلز

چگونگی رسیدن  و شركت تولیدی سیستم قابلیت كه زیرساختاری و ساختاری ماهیت دارای مرتب ،

میلتز و  ) كنتد  متی  مشتخص  را شتركت  كلتی  اهتداف  سازگار بتا  تولیدی اهداف از ای آن به مجموعه

كته   استت  جهانی رقابت بازار در استراتژیک اسلحه یک تولید، پیشرفته (. تکنولوژی0005 همکاران،

 فرآیندهای طریق توسعه از هزینه ساختار تصحیح نماید: یکیمی پذیر رقابت طریق دو به را مؤسسات

 دوره و فروش از پس بهتر، خدمات طراحی بهتر، محصولاتی خلق توانایی دیگری كاراتر، و منعطف

 توسعه طریق از توانندمی متوس  و وكارهای كوچک كسب و مؤسسات اینکه تر. ضمن كوتاه تحویل

 (3808ی و همکتاران، مشبک) بپردازند رقابت به ترهای سادهتکنولوژی از استفاده با جدید محصولات

 با رویکترد  وری سازمانیبهره بر اطلاعات فناوری تأثیر بررسی برای مدلی ارائه» عنوان با در تحقیقی

 طریتق  اطلاعتات از  فنتاوری  كه یافتند دست نتیجه این به (3800)« فارس استان صنایع در فرآیندگرا

 و ستازی پتذیری، هماهنتگ  تحلیتل  پتذیری، انعطتاف  خودكارستازی،  بهبودپذیری، ارتباط، رهگیری،

در پتژوهش   .(3800، حستن زاده  یمی،)مقباشد تأثیرگذار وری بهره بر تواند می فرآیندها، پذیریپایش

ریزی تولید تأثیرگذارترین است و بر دو سطح بتالایی   حاضر، سطح آخر، استراتژی بهبود سیستم برنامه
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دیگر، بهبود سیستم تولید در ارتقای فناوری و تکنولتوژی فرآینتدهای تولیتد و     عبارتی گذارد. به اثر می

 گذارد. توانمندسازی منابع انسانی تأثیر می

 هتتای پیشتترفت استت ن فاكتورهتایی كتته در طراحتتی محصتولات جدیتتد متتدنظر   تتترییکتی از مهتتم 

. هرچه میزان تکنولوژی بته كتار رفتته در یتک محصتول بتالاتر باشتد ارزش آن        باشد میتکنولوژیکی 

توستعه و  . گتذارد متی  تتأثیر شود و این افزایش سطح تکنولوژی بر قیمت آن نیتز  محصول نیز بیشتر می

بته ایجتاد    هتا  آنهای لازم در كاركنان برای قادر ساختن معنای ایجاد ظرفیتتوانمندسازی كاركنان به 

بتا كتارایی و اثربخشتی استت.      تتومم ارزش افزوده در ستازمان و ایفتای نقتش و مستئولیت در ستازمان      

ای است كه باعث افزایش توان كاركنان برای حتل مستائل،   توانمندسازی فرآیند توسعه دیگر عبارتی به

ستازند عوامتل محیطتی را شناستایی و     را قتادر متی   هتا  آنشده و  ها آنیاسی و اجتماعی بینش س یارتقا

 استتتگیتتری تحتتت كنتتترل بگیرنتتد، توانمندستتازی مشتتاركت كامتتل كاركنتتان و متتدیران در تصتتمیم 

توسعه منابع انسانی بر كسی پوشیده نیست، بتا در نظتر گترفتن     اهمیت .(0200فارسیجانی و همکاران، )

باشتند،  های مشتریان كه خواهان محصولات متنتوع بتا كیفیتت عتالی متی     توسعه خواسته بازار رقابتی و

ای جز اتخاذ راهبرد توسعه محصول ندارند. توسعه محصول، تولید و ارائه محصولات و ها چارهسازمان

د كته هتر چته پیچیتدگی     دانشان  نتایجسازی محصولات و خدمات فعلی است. خدمات جدید یا بهینه

شتر شود، گستردگی فرآیند توسعه محصول نیز بیشتر شده و نیاز بته منتابع انستانی توانمنتد،     محصول بی

گردد كه لازمه تمام آنهتا داشتتن راهبردهتای هدفمنتد توستعه منتابع       خلاق، نوآور و با دانش بیشتر می

 .(0207، ایرجتی و همکتاران  ) استت  ها آنانسانی به منظور ارتقاء دانش كاركنان، اجرا و ارزیابی بهینه 

ارتقای فناوری و تکنولتوژی فرآینتدهای تولیتد و توانمندستازی     های  در پژوهش حاضر نیز، استراتژی

 گذارد. بر استراتژی نوآوری در محصولات تأثیر می منابع انسانی

 به شركتی اگر چراكه دارد، بسزایی تأثیر رقابتی شركت قابلیت بر ظرفیت مورد در گیریتصمیم

 نیازهتای  بته  ستریع  پاسخگویی برای موردنیاز ظرفیت ارتباط، این در گیری صحیح تصمیم عدم دلیل

 طترف  از بود و خواهد رو روبه خود بازار سهم دست دادن از خطر با باشد، نداشته اختیار در را بازار

 بنگتاه  بته  سترمایه  ختواب  بابتت  گزافتی  هزینه باشد، مواجه اضافه ظرفیت مسئله با سازمان اگر دیگر
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 كتاهش  نهایتت  در و ی محصولات/ ختدمات  شده تمام قیمت افزایش به منجر كه شد خواهد تحمیل

 صتورت  هتر دو  در كته  شتد  خواهتد  عملیتاتی  سود كاهش نیز و هزینه بعد در سازمان رقابتی مزیت

خدمات  و محصولات ارائه برای معمولاً ها (. شركت0203رادفورد،  و نوری) اندنامطلوب هاییپدیده

 آمریکا نظیر بانک شوند. برخی میه اضاف ظرفیت متحمل محصولات، هایویژگی تقویت و یا جدید

آزمتایش   و ستازی نمونته  خود جهتت  روزمره عملیات برای اضافی ظرفیت ایجاد به متحده در ایالات

-می نظر در منظور این برای جداگانه ظرفیتی دیگر، برخی و پردازندمی جدید خدمات و محصولات

 (.3880، تام و همکارن) گیرند 

-هتا نمتی  محی ، رقبا، تکنولوژی و تمایلات مشتتریان، شتركت   به دلیل تاییرات سریع در وضعیت

خود تکیه كننتد. مشتتریان در جستتجوی محصتولات جدیتدتر و       توانند همواره به محصولات موجود

ابگتوی نیازهتا،   ها ناچارند محصولات جدیدی تولید و عرضه كننتد كته جو  تر هستند و شركتپیشرفته

. دارد نیتاز ها و انتظارات مشتریان باشد؛ به همین دلیل هر شركت به برنامه توسعه محصول جدید سلیقه

محصول جدید به بازار را با اهمیت خاصی  ارائه، فرآیند وكار كسبمتایر بودن قوانین رقابتی در دنیای 

كارآمتد و اثتربخش محصتول جدیتد     در بستیاری از صتنایع، توانتایی توستعه ستریع،       جلوه داده است.

در  پتذیری (. انعطتاف 0205عزیتزی و همکتاران،   ) زند میموفقیت آن را رقم عاملی است كه  ترین مهم

هتا  های رقابتی تولید، تأثیر مثبتی بر عملکرد اقتصادی و متالی شتركت  ای از قابلیتعنوان نمونه تولید به

پذیری در انعطافپذیری در تولید را به صورت انعطاف( 3803) دارند. در مطالعه فرناندس و همکاران

 متدل انتختابی   هتا  بیان كرده است. آن حجم تولید، در تنوع محصول، در فرآیند تولید و در انتقال مواد

 دادندپذیری تولیدی را برای حمایت از مؤسسات تجاری پیشنهاد استراتژی آمیخته محصول و انعطاف

بته كستب ابتزار     آن دسته از تصمیماتی كته منجتر   خصوص بهمهمی را، ها بتوانند تصمیمات تا شركت

پتذیری تولیتدی را بترای ستاخت محصتولات      انعطتاف  وستیله  بتدین در نظر گرفته تتا   ،باشند میجدید 

انتد كته تأثیرپتذیرترین    استتراتژی قترار گرفتته    5در سطح اول نیز،  .استاندارد و سفارشی افزایش دهند

 یفیتت ك یبرا یکاستراتژ های انگیزه یراتتأث(  3800،ولدمن و گالمن) د.شون میها محسوب استراتژی

 یندفرآ یفیتو ك یندبهبود فرآ های نتایج نشان داد كه انگیزه .كردند یرا بررس یندمحصول و بهبود فرآ
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اقتصاد مقاومتی دو پیام اساستی بترای مکانیستم     .شد یگرسود شركت د یسود، در ازا یشمنجر به افزا

-تولیدكنندگان داخلی به كیفیت و رضتایت مشتتری عنایتت نماینتد و مصترف      كه طوری بهتولید دارد 

كنندگان برای جلوگیری از خروج ارز، منابع مالی كشور، آسیب رسیدن به اقتصاد ایران، جلوگیری از 

هتای  های داخلی مبتادرت ورزنتد. اقتصتاد مقتاومتی پایته     بیکاری و حمایت از تولید ملی به خرید كالا

 استت ملتی بنیتان نهتاده    و مصترف  ملتی  تولیتد اقتصتادی یعنتی    اصلی استوار خود را بر روی دو عنصر

 مؤثر استراتژی عنوان یک به كه قیمت خدمات )هزینه( كاهش استراتژی (.0200جعفری و آهنگری، )

سازگار است. همچنین چگینتی   پژوهش این نتایج با است، شده بیان (3888 لاتینن اركی)پژوهش  در

( نیز استراتژی بازاریابی را عاملی مؤثر در ارزیابی محصولات بیان كردند كه نتتایج  0200) و همکاران

 ها با نتایج این پژوهش مطابقت دارد. آن

 تا پیشنهاد
 قالب كاربردی در پیشنهادهای كاربران، نظرهای لیلتح و  بررسی و میدانی های بررسی به توجه با

 شود. ارائه می سازمان مختلف واحدهای و گیرندگان تصمیم به زیر موارد

)اعم از متادی و معنتوی(    دسترس قابلهای موجود و  زا و سایر ظرفیتشناسایی نیروهای درون -

گتذاری و استتفاده بهینته از تتوان      ها و اولویتت  مختلف با مشاركت همه دستگاه های در عرصه

 .ها آن

ساماندهی واردات و صادرات و جلوگیری جدی و عملی از واردات كالاهای غیرضتروری و   -

های ترغیبی و تشتویقی بترای ایجتاد رقابتت      دارای تولید مشابه داخلی و استفاده از سایر روش

 .سازنده در بخش تولید

و  هتا  كارخانته  موردنیتاز آلات جدیتد صتنعتی    ستازی ستاخت ماشتین    تمركز بر طراحی و بومی -

 .كمک به تأمین قطعات موردنیاز صنایع، با مشاركت نخبگان و متخصصین داخلی
تمركتتز بتتر بسرندستتازی یتتک یتتا چنتتد محصتتول ختتاص تولیتتد داختتل در هتتر بختتش، در حتتد    -

 .استانداردهای جهانی
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، )حداقل تا پتنج ستال   ها آنهای تولیدی جدیدالتأسیس، متناسب با شرای   حذف مالیات بنگاه -

 .های كارآفرین و موفق در تولید و كاهش مالیات شركتاول فعالیت( 

  رقتابتی   و مزیتت   نستبی   مزیت  خلق  المللی، توانایی بین  رقابت  در صحنه  محیطی  هایاز ارزش  یکی

و   بهبودیافتته   هتای  از سیستتم   استتفاده   رابطته   استت. در ایتن    امتروزی   صتنعت   پویا و پرتحول  در محی 

و   كیفیت  مستمر به  توجه  بدان  شدن نائل  و برای  بوده تأكیدو فرآیند تولید مورد   در محصولات  منعطف

  صتنعتی   هتای شتركت   خصوص ها و بهسازمان  اینکه  برای  بنابراین ؛ناپذیر است اجتناب  مشتریان  نیازهای

را وارد   محیطتی   هتای ارزش  ایتن   بدهند، باید قادر باشند كته   خود پاسخ  پویا و پیچیده  محی   بتوانند به

  و ارزش  اساستی   فتر   پتیش   یتک   صتورت  را بته   مستتمر، آن   اجترای   كتردن  كنند و با فراگیتر   سازمان

تاییتتر   نتتوعی  در تولیتتد كتته  و ایجتتاد انعطتتاف  بهبتتود و نتتوآوری  عبتتارتی درآورنتتد. بتته  ستتازمانی درون

 .درآورند  نهادی  صورت به  حیاتی  شارز  یک  عنوان را به  است  سازمان  در یک  استراتژیک

  آگتاه   مستئله   ایتن   دارند و باید به  نوینی  طرز تفکر و اندیشه  نیاز به  جدید، مدیران  های در استراتژی

  تفکتر جدیتدی   طترز  بته   آن  پذیر گردید. اداره بر تولید انعطاف  مبتنی  سازمان  استراتژی  وقتی  باشند كه

گتذارد.   می  سازمان  های ابعاد و زیرسیستم  بر كلیه  عمیقی تأثیر  استراتژی  نوع  خاذ اینات  نیاز دارد. اساساً

  عمتل   پویا و رقابتی  محی   كنند در یک می  پذیر را دنبال تولید انعطاف  كه  تولیدكنندگانی  كه ازآنجایی

اتختاذ    گونتاگون   وظتایف   ترلو كن  و هدایت  مدیریت  را برای  خلاقیا  هایباید روش  كنند، مدیران می

  بیرونی  را با محی   سازمان  درونی  سازمان، محی   بیرونی  محی   با تاییر و تحول  كنند. تا بتوانند همگام

 .دهند  نشان  كامل  واكنش  و درونی  بیرونی  متایر محی   نیازهای  به  دهند و نسبت  تطبیق

  شتود، داشتته    اداره  باید ستازمان   چگونه  كه  مسئله  این  روی  مهمی تأثیرتواند  پذیر می تولید انعطاف

  و همتاهنگی   گیرنتد بایتد همکتاری    متی  كار بهپذیر را  تولید انعطاف  های سیستم  كه  هاییباشد. شركت

  كه  واحدها در مورد محصولاتی  همه  كه طوری بهایجاد كنند،   سازمان  مختلف  واحدهای  را بین  وسیعی

در   كامتل   اطلاعتات   در آن  لازم  و تاییترات   از ابعاد محصول  در مورد هریک  چنین شود و هم می تولید

 .باشند  اختیار داشته
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Presenting an interpretive structural model of 
production boom strategies in Iranian industries 

 Mohsen Bijan  Mahmoud Dehghan Nayyeri , Mohsen Miri   

Sadegh Hasani Moghaddam  

Abstract 

The aim of this study was to identify the factors affecting production growth 

strategies in Iranian industries. Therefore, at first, the literature on the subject and 

domestic and foreign research were conducted in depth to extract the basic 

principles and previous studies on the extraction of key factors during library 

studies. Then, a questionnaire including 18 indicators affecting production growth 

strategies was provided to the members of the expert group. 10 experts were asked 

to rate each indicator on a scale of 1 to 5 Likert. Then the average scores of each 

index were calculated. If the average index score is less than 3, it will be deleted. 

The results showed the confirmation of 15 indicators. The ISM interaction network 

was then identified using the ISM technique. The research model consisted of 5 

levels, the fifth level in which the strategy of improving the production planning 

system (C3) is the most effective level and the level 1 in which there are 5 strategies 

is the most effective level.At the end, some appropriate implications have been 

presented. 

Keywords: Strategy, Production Boom, Production Boom Strategy, ISM. 
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