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 Evaluation of People’s Satisfaction of Shonbeh 
Earthquake  after Reconstruction in Bushehr in 1392 

Jalil Zarbin 1   
 

Abstract 
Iran is one of the countries that experience earthquakes in the corners of their 
homeland annually. The earthquake of March 92 in Bushehr province was one of 
the earthquakes that despite of the small size of the city and the low level of 
construction, there were many problems in the reconstruction. Although, there 
was a public exposure to these problems, it has not been dealt with anywhere. 
Therefore, it is necessary to analyze the performance of post-earthquake 
reconstruction officials in order to analyze the strengths and weaknesses of 
reconstruction by measuring the satisfaction of the injured. The purpose of this 
study is to investigate and evaluate the level of satisfaction of the people of 
Shonbeh town with the reconstruction of their homes after the completion of the 
reconstruction. The method of this research is descriptive-analytical, survey type 
and quantitative. In this regard, a questionnaire was designed and verified through 
a division between a numbers of university professors and then 240 people were 
selected as the sample size through the Cochran formula. The result of the 
research shows that the people of Bushehr did not agree with any of the 
reconstruction examples of the level of participation, the sense of responsibility of 
the staff of the headquarters and the physical reconstruction and their satisfaction 
was lower than the average. This indicates the failure of the authorities to rebuild 
the city in carrying out its duties. 
Keywords: Shonbeh Earthquake, Reconstruction, Participation, Injured Consent, 
Reconstruction Headquarters 
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 چکیده
باشد. زلزلـه   هایی در گوشه کنار نقاط سرزمین خود می ایران از جمله کشورهایی است که سالانه شاهد زمین لرزه

رغم کوچک بودن شهر و حجم پـایین   هایی بود که علی در شهر شنُبه استان بوشهر از جمله زلزله 92فروردین ماه 
رغم مواجهه مردم با این مشـکلات در هـیچ    لیاي در امر بازسازي بود که ع ساخت و ساز شاهد مشکلات عدیده

وتحلیل عملکرد مسئولان بازسازي پس از زلزلـه مـورد نظـر قـرار      کجا به آن پرداخته نشده است. لذا لزوم تجزیه
وتحلیل شـود. هـدف    دیدگان تجزیه گرفته است تا نقاط قوت و ضعف بازسازي از طریق سنجش رضایت آسیب

یت مردم شهرشنُبه از بازسازي منازل خود پس از پایان بازسـازي اسـت. در ایـن    این پژوهش، ارزیابی میزان رضا
اي  تحلیلی و پیمایشی استفاده شده است و از نوع کمی اسـت. در ایـن راسـتا پرسشـنامه     -مقاله از روش توصیفی

 240کوکران  طراحی شد و از طریق تقسیم بین تعدادي از اساتید دانشگاه پایایی آن تأیید و سپس از طریق فرمول
کـدام از مصـادیق    دهد که مردم شهر شنُبه در هیچ عنوان حجم نمونه انتخاب شدند. نتیجه پژوهش نشان می نفر به

انـد و میـزان    بازسازي از میزان مشارکت تا احساس مسئولیت کارکنان ستادها و بازسازي فیزیکی رضایت نداشـته 
دهنده عدم موفقیت مسئولان بازسـازي شـهر شُـنبه در     ن نشانتر از حد متوسط بوده است و ای ها پایین رضایت آن

  .اجراي وظایف خود بوده است
 .ستاد بازسازي ؛دیدگان رضایت آسیب ؛مشارکت ؛بازسازي ؛زلزله شنُبهها:  کلیدواژه
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 مقدمه
تـرين برنامـه    بازسـازی مهـم   ای بعد از انجاب  ملیات امـدادی،  پس از بروز هر سانحه

مردب قرار دارد کـه موفقیـت در ايـن امـر مسـتلزب       مورد توجه مسئولان واجرايی است که 

 بازگردانـدن  بـرای  اسـت  اقـداماتی  مجمو ـه  بازسازی شامل ر ايت اصول متعددی است.

 از قبـل  وضـعیت  از بهتـر  يـا  و قبـل  وضـعیت  به فاجعه ديده ناحیه و مردب زيستی شرايط

 با مهار فاجعه و اولیه های رسانی کمک از پس بلافاصله مرحله بازسازی حقیقت در. سانحه

 و هــا زيرسـادت  بازسـازی  از شــرايط ا ـم  تمـاب  يعنـی  شـود؛  مــی شـروع  جـامع  نگـرش 

 گرفتـه  در نظـر  بايـد  محیطـی  زيست و فرهنگی اجتما ی، بازسازی اقتصادی، ها، سادتمان

ر ايـت مسـا ل فرهنگـی     در اين میان توجه به بافت قـديم شـهر و  (. 0311 یفری،) شود

ای را  اجتما ی حا ز اهمیت است. موضو ی که اگر موردتوجه قرار نگیرد مشکلات  ديده

کند ل ا مشارکت مردب در امر بازسـازی از مـواردی اسـت کـه      برای ساکنین شهر ايجاد می

توجه به نگـرش مـردب و جلـب رضـايت      تواند امر بازسازی را با موفقیت همراه نمايد. می

موضو ی باشد که مديران بازسازی را به سمت موفقیت هدايت تواند  مردب بومی منطقه می

های مختلفی در امر بازسازی مطرح است اولین ديدگاه نگاه مشـارکتی در امـر    ديدگاه کند.

تأکید دارد که جلب رضايت مردب و مشـارکت دادن مـردب در    داند و بازسازی را الزامی می

داشته باشد و از سوی ديگر اين مشـارکت  تواند موفقیت بازسازی را به همراه  بازسازی می

تواند مردب را از لحاظ روانی به تينده و زندگی در شهر امیدوار کند. پس در  همراهی می و

مشـارکت مـردب و از سـوی ديگـر بـه جنبـه روانـی تن توجـه          اين ديدگاه جلب رضايت،

ی متولی امر ها محور بودن است يعنی دستگاه ديدگاه دوب ديدگاه دولت بیشتری شده است.

شـده کـرده و پـس از     بازسازی دود بدون مشارکت مردب اقداب به بازسازی منازل تخريـب 

توانـد سـر ت  مـل     دهنـد اگرچـه ايـن روش مـی     بازسازی تن را در ادتیار مردب قرار می

های کمتری مواجه نمايـد؛ امـا معـايبی در ايـن      بازسازی را بیشتر کرده و دولت را با هزينه
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توان تثار مخرب تن را پس از بازسـازی در مـردب شـهر مشـاهده      که می روش وجود دارد

مردب را  ها بیشتر کنند و هدايتی دود را در بازسازی ها جنبه حمايتی و اگر دولت پس کرد.

 توان بیان کرد بازسازی با موفقیت همراه بوده اسـت. در  در امر بازسازی مشارکت دهند می

 يک موفقیت میزان سنجش شادص برای و ابزار رينت مهم ديدگان تسیب اصل رضايتمندی

سنجش میـزان رضـايت    شود. مقصود تحقیق حاضر بررسی و بازسازی محسوب می برنامه

 19زده شهر شنُبه استان بوشـهر از بازسـازی پـس از زلزلـه ويرانگـر فـروردين        مردب زلزله

جهـت اسـتفاده در    های موفق بازسـازی را شناسـايی و   باشد تا از اين طريق بتوان جنبه می

 . کارگیری نمود به های تينده معرفی و بازسازی

 پژوهشت سؤالا

 اصلی: سؤال

 0319میزان رضايت مردب زلزله زده شهر شنُبه از بازسـازی پـس از زلزلـه سـال      -0

 بوشهر تا چه اندازه است؟

 ت فریی:سؤالا

هـا در   چه ارتباطی بین میزان رضايت مردب شهر شنُبه از بازسازی با مشـارکت تن  -0

 بازسازی وجود دارد؟ 

چه ارتباطی بین احسام مسئولیت ستادهای بازسازی با میزان رضايت مردب شهر  -9

 شنبه وجود دارد؟

چه ارتباطی بین کیفیت بازسازی )فیزيکی( با میزان رضايت مـردب شـهر شـنبه از     -3

 جود دارد؟بازسازی و

 پژوهشادبیات 

بـا نگـرش جـامع شـروع      در حقیقت مرحله بازسازی بلافاصله پس از وقـوع سـانحه،  

 ها، بازسازی اقتصادی، سادتمان ها و يعنی تماب شرايط، ا م از بازسازی زيرسادت شود می
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)فاطمی  قدا و همکـاران   بايد در نظر گرفته شود ... محیطی و اجتما ی، فرهنگی و زيست

هـای   ها در بلندمدت و کاهش اثـرات سـانحه، جـزه مهـارت     بازسازی در دسارت. (0315

منظـور   اجـرای تن بـه   های موردنیـاز و  ريزی، تنظیم طرح شامل برنامه استرات يک هستند و

ها برای محدود سادتن دامنه دسارات فاجعه  محدود سادتن دامنه دسارت کاهش دطر و

(. فعـال کـردن   013:0313 دردمنـد،  نقل از پور به 0110 هواتمر، داربک و) احتمالی است

احیـای   شـده،  هـای تخريـب   سازه سازی سادتارهای زيربنايی و ترمیم دوباره تماب ددمات،

بازسازی  فرهنگی را بازسازی گويند. های اجتما ی و بازگرداندن فعالیت حیات اقتصادی و

تيسـان و  ) ادغـاب شـود   های بلندمدت توسـعه در نظـر گرفتـه و    بايست کاملاً در برنامه می

توسـعه بـا مشـارکت مـردب      (. بازسازی فعالیتی از جنس توسعه است و01:0319 ديويس،

ترديـد بايـد از مشـارکت     های توسعه در بازسازی، بی شود. از اين رو جهت برنامه تغاز می

هـايی   چنـین برنامـه   گیری استفاده کرد و ريزی و تصمیم مردب در سطوح بالايی چون برنامه

هـای بازسـازی پـس از سـانحه نقـش       د قبل از وقوع بحران انجـاب شـوند. يکـی از راه   باي

توانند بسیج شده و دانش و مهارتشان را در اين امـر   ها با مشارکت می بازماندگان است. تن

ديـدگان در فراينـد بازسـازی نـه تنهـا بـه        (. مشارکت تسـیب 0: 9111قرا تی ) کار گیرند هب

 سريع روند بازسازی در منطقه متاثر از زلزله کمک دواهد کـرد و پايداری محیط، بلکه به ت

ا به دنبـال دواهـد   ديدگان ر درنتیجه افزايش سطح مشارکت جامعه، رضايت  مومی تسیب

 .(13: 9112، 0داشت )زونگهانگ و ژيگانگ

ا تبـارات(، مصـالح   ) : منـابع مـالی  اندد از  یناصر اصلی در مدیریت بازسازی یبارت

هرکـداب از ايـن  ناصـر در     وساز. فنی، مديريت اجرا يا مسئولیت سادت سادتمانی، دانش

کـه سـه  نصـر اول بـا      تا زمـانی   هده دارند و جريان بازسازی بخشی از اين فرايند را بر

 دوبی صورت نخواهد گرفت.   مديريت میدانی دوب همراه نشود بازسازی به

 انواع مدیریت بازسازی

 غیر مشارکتی. بازسازی -9بازسازی مشارکتی  -0
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 صـورت  بـه  تن هـای  جنبـه  تمـامی  بايستی زلزله، از بعد بازسازی بحث به پردادتن در

 اقتصادی اجتما ی، فرهنگی، های جنبه که معنا بدين. گیرد صورت کاربردی و  لمی جامع

  ـدب  نهايتـاً  و بازسـازی  هـای  پروژه شکست با ث تا شود قرارگرفته موردتوجه بايد...  و

 (. 1:0315)فلاحی و همکاران،  نشود ديده سانحه مردب تن توسط پ يرش و رضايتمندی

به اين موضوع  در منطقه غرب تسیا های پیشین در کشور و با مروری کوتاه به بازسازی

 لاقه چندانی به  ها در جريان بازسازی نقش مردب را ناديده گرفته و رسیم که دولت می

ها به دلايل مختلفی اجرايی  حضور مردب در جريان بازسازی ندارند که اين نگاه دولت

 شود.  می

 بندی است.   مديريت بازسازی در سه نوع قابل دسته ،کل در

 بازسازی توسط دولت و بدون ددالت مردب  -0

 بازسازی توسط مردب و بدون ددالت دولت.  -9

 ( 0321)مطوی،  ولتبازسازی با مشارکت مردب و د -3

های مختلـف ازجملـه    ها درزمینه ديدگان هر سانحه به  ملکرد دستگاه که تسیب زمانی

 شده است.    ها بستايند درواقع رضايتمندی حاصل بازسازی نمره دوبی داده و  ملکرد تن

 مشارکت

 شـرکت  گروهـی  در يا و بردن سود تن از و يافتن چیزی در سهمی معنای به مشارکت

 در جامعـه  يک ا ضای ارادی فعالیت مفهوب به مشارکت .(952: 0321)بیرو،  استجستن 

 اسـت  غیرمسـتقیم  صورت به چه و مستقیم صورت به چه دود، روستای و شهر محله، امور

(. در 00: 0310)پناهی،  گیرد صورت می سیاسی و اجتما ی حیات به دادن شکل جهت که

مشـارکتی   ريـزی  برنامـه مشارکتی، امـر بسـیار مهمـی اسـت.      ريزی برنامهجريان بازسازی، 

های گوناگون در رسیدن به يک برنامـه و   ای از فرايندهايی است که از طريق گروه مجمو ه

(. مشـارکت هنگـامی معنـا دارد    92: 9111، 0)ينگ اجرای تن دارای توافق  امه پسند است

 رصه  مل داشته باشـد )سـلیمانی و   که فرد امکان انتخاب، تزادی و ادتیار برای ورود به 

 

1 ying 



 

000 

 

ال
س

 
هم
زد
سی

، 
د،
دي
 ج
ره
دو

 
ره
ما
ش

 3
ز 
ايی
، پ

00
11

 
ـــ
ـــ
ـــ
ـــ
ـــ

ـــ
ـــ
ـــ

ـــ
ـــ
ـــ
ـــ
ـــ
ــ

 

(. مشـارکت مـردب در بازسـازی بـه م ابـه      9110، 0به نقل از هريسـون  0: 0315همکاران، 

های اجباری دولت را از فرايند بازسـازی   واقعیتی اجتما ی است که با گ شت زمان، برنامه

امر منجر بـه  کند که اين  ديده را در جريان بازسازی سهیم می دور کرده و دود مردب تسیب

: 0111، 9شـود )شـری   ردب سـانحه ديـده مـی   های سادته شده از سوی م پ يرش سکونتگاه

01.) 

 پژوهششناسی  محیط

در منطقه مرکزی استان  در جنوب غرب کشور و 0319در تاريخ بیستم فروردين سال 

 ريشتر شهرستان دشتی و بخش شنُبه و طسوج را لرزاند کـه  3/1ای به بزرگی  بوشهر زلزله

 کشـته و  31 روسـتای تن وارد شـد.   93 شـُنبه و  در پی اين زلزله دسارات زيادی به شـهر 

درصد  011تا  21سادتمان در اين منطقه از  3011لرزه بود و  مصدوب نتیجه اين زمین 111

صـدمات   تخريب شدند. با توجه به نزديکی کانون زلزله به شهر شـُنبه بیشـترين تلفـات و   

پس از پايان مرحله امداد و نجات، کار اسکان اضطراری در برنامـه   مربو  به اين شهر بود.

های ابتدايی در ادتیار مردب قـرار گرفـت.    نیروهای امدادی قرار گرفت و چادر و نیازمندی

 روز طـول کشـید.   05 در بخش شنبه و طسـوج  چادر() زندگی مردب در اسکان اضطراری

 :مسئولان دو ديدگاه در رابطه با اسکان اضطراری مدنظر داشتند

ها و در قالب اردوگاهی برپاشـده   ديدگاه اول اين بود که بهتر است چادرها را در محله

 رسـانی بهتـر و   چند اردوگاه استقرار يابند تا از يکسو ددمات صورت متمرکز در و مردب به

 شـکل ) تـر اتفـاب بیفتـد    تر و دقیق ت منطقه کاملمتمرکزتر انجاب شود و از سوی ديگر امنی

 صورت اردوگاهی کردند. در روز اول با اين نگاه اقداب به برپايی اسکان به ( و0شماره

صورت پراکنده بود در ايـن ديـدگاه هـر     به ديدگاه دوب نصب چادرها در منازل مردب و

 .(9شماره  لشک) يافت در کنار وسايل زندگی دود اسکان می فرد در منزل دود و

 

 

1 harrison 
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 . اسکان اضطراری در دادل منازل مردب9 شکل          . اسکان اضطراری به صورت اردوگاهی  0 شکل

های بزرگ و  با توجه به شرايط فرهنگی و اقلیمی داص منطقه شنبه و طسوج و حیا 

در  ويلايی امکان مدل اردوگاهی میسر نشد و مردب تصمیم گرفتنـد کـه در منـازل دـود و    

بـا   طور مستقیم نایر بازسازی منازل دود باشـند.  به يافته و کنار وسايل زندگی دود اسکان

توجه به گرمسیر بودن منطقه و از سوی ديگر نزديک شدن فصل گرمـا، مـردب بـا مشـکل     

ل ا مسئولان به فکر راهی بـرای اسـکان موقـت     زندگی در محیط گرب چادر مواجه بودند.

ودند که با تلاش و پیگیـری مسـئولان و همـت وزارت نفـت     مردب درجايی غیر از چادر ب

کـانکس در ادتیـار مـردب     211کانکس تماده و به بخـش ارسـال گرديـد کـه      0111 تعداد

ها دـود   سادت دانه شهرشنُبه قرار گرفت تا مردب با ترامش بیشتری به فکر اسکان دا م و

تیار مـردب قـرار گرفـت. در    ها با مديريت فرمانداری و بخشداری در اد باشند. اين کانکس

در کنـار وسـايل زنـدگی     اسکان موقت نیز همانند اسکان اضطراری مردب در منازل دود و

( تا شاهد اجرای بازسازی منازل دـود  0و  3شماره  شکل) کردند ها را نصب دود کانکس

 باشند.  

بنیاد ها و اتماب اسکان موقت مرحله بازسازی با مديريت  پس از پايان واگ اری کانکس

بـه پايـان    19در تاريخ بیسـتم مهرمـاه    زلزله و از ماه پس 1کار بازسازی  مسکن تغاز شد.

بدون مشارکت مردب انجاب شـد، بنیـاد مسـکن بـا مـديريت       فاز اول بازسازی که رسید. در

در بازسازی، کار سـادت را بـه  هـده     هدی تسريع محور و با صورت پیمانکار و به دود

طسـوج بـیش از    همـه بخـش شـُنبه و    در مرحله اول، پايان بازسازیگرفته بود که پس از 

لـ ا سیاسـت دولـت در     باب تن در شهرشـُنبه بـود.   101که  باب دانه بازسازی شد 0991
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ديگری پايین توردن هزينه بازسـازی بـود    بازسازی منطقه شنُبه يکی تسريع در بازسازی و

 (0311کرد. )زربین،  جستجو می که اين دو دواسته را در بازسازی بدون مشارکت مردب
 

    

 ها در اسکان موقت . نمونه کانکس3 شکل

  پژوهشپیشینه 

از اين  هرکدابیف شده است اما تألين راستا مقالات زيادی در موضو اتی مختلف در ا

 سـی کـرده اسـت. بررسـی    رو مديريت بحران را بر نبهشُ شهرمقالات فقط بخشی از زلزله 

 منطقـه  0319 سـال  زلزلـه  در مسکونی منازل  ملکرد بر اجرا یها روش از ناشی دسارات

ملی زلزله انتشـار   اجلامزاده در اين مقاله که در دومین  قربان م گان و نظری جواد دشتی

 ی منازل روستايی صورت گرفته است دومین مقاله بـا  نـوان  ها سازهيافت در مورد ضعف 

 مـوردی  )مطالعه زلزله از ديده یبتس مناطق در بتنی یها سازه بازسازی در سیستمی نگرش

چاری و رشتیان که  نعمتی مهدی -زاده شکرچی محمد بوشهر( توسط استان درنبه شُ شهر

پ وهش صورت گرفته است. سومین مقاله  شنبه شهردر مورد بتن منطبق با شرايط محیطی 

وبـه دـا    توسـط میمنـت ت   19که در شانزدهمین همايش ملی بهداشت محیط و در سال 

 منطقـه  مـوردی  )مطالعـه  زلزله، در محیط بهداشت ددمات ارا ه گرديده با  نوان مديريت

که بـا موضـوع بهداشـت محـیط در منطقـه       بوشهر( استان دشتی شهرستانو طسوج  شنُبه

 تحقیق صورت گرفته است.   زده زلزله

 در حیـاتی  هـای  يانشـر  پايـداری  و ايمنی  دب از ناشی یها بحران و دسارات بررسی

در  19سـال  متـین کـه در    بوشـهر نوشـته شـاهین    اسـتان  ويرانگـر  زلزله پی در زلزله برابر

که  مده موضـوع   ی نوين انتشار يافتو دستاوردهاهمايش ملی مهندسی  مران کاربردی 

بـرب،   دکـل  های حیاتی )پـل،  يانشريی است که زلزله بر ها دسارتاين پ وهش در مورد 
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 یهـا  بافـت  احیـاه  زمـانی  اضـطرار  کرده است. مقاله ديگر بررسی ارد...( و و تبی ها لوله

 کـه ( بوشـهر  استان 0319 سال زلزله در ديده یبتس بافت) موردی نمونه ،در کشور فرسوده

 و یشناس زلزله ملی همايش در اولین 0319 سال احمدی ابراهیم امامی، لیلا سهاپور، محمد

در مورد تلاش دولت با مشـارکت مـردب بـرای     اين مقاله در .اند منتشر کردهزلزله  مهندسی

 در تمـده  یشپ ـ مشـکلات  ی فرسوده سخن به میـان تمـده اسـت. بررسـی    ها بافتنوسازی 

نوشته هیربـد   نبهشُ شهر موردی نمونه کوچک؛ شهرهای در زلزله تخريب از پس بازسازی

يافتـه   انتشـار محیطـی   مخاطرات المللی یناجلام ب در دومین 19پور که در سال  نوروزيان

است که در مورد مشکلات زمان بازسـازی تحقیـق صـورت گرفتـه اسـت. لـ ا در زمینـه        

بازسازی و بررسی میزان رضايت مردب تسیب ديده از منازل دود پ وهشی صورت نگرفته 

را از بازسـازی   نبهشُ شهراست و در تحقیق پیش رو محقق سعی دارد میزان رضايت مردب 

 بررسی کند.پس از زلزله را 

  پژوهشروش 

ازنظر روش، يـک تحقیـق    است و 0پ وهش حاضر ازنظر هدی يک پ وهش کاربردی

 .تحلیلی، پیمايشی و از نوع کمی است -توصیفی

توری  بـرای جمـع   اطلا ات اين پ وهش از طريق تمـارگیری صـورت گرفتـه اسـت و    

سال پس از  5هش اطلا ات مورد نیاز پ وهش حاضر از پرسشنامه استفاده شده است. پ و

گیری در نظر گرفته شده   نوان محل نمونه اين شهر به شنُبه صورت گرفته و شهر بازسازی

شنُبه است که بنیاد مسـکن   ساکنینی از شهر کلیه شامل پ وهش حاضر تماری جامعه است.

مسـکن تعـداد افـراد     بنیـاد  گـزارش  طبـق  اسـت.  اجـرا کـرده  هـا   تن کار بازسازی را برای

. بوده اسـت  نفر 101 حدود شده ها کار بازسازی انجاب برای تن 19که در سال دانه  صاحب

نفـر در   901 نمونـه تمـاری   است و شده استفاده کوکران فرمول از حجم نمونه برای تعیین

 شده است.   نظر گرفته

  پژوهشپایایی 

 

1. Applied research 
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ا ( ابـزار پاي ـ 0312نیـا )   گیری اسـت. بـه قـول حـاف      منظور از پايايی درجه دقت اندازه

بردوردار باشـد و پايـايی شـامل دقـت و ثبـات       0ابزاری است که از داصیت تکرارپ يری

برای به دست توردن پايـايی   (.0)جدول شماره  باشد یمی مختلف ها زماندر  9گیری اندازه

تـرين راه بـرای احتسـاب     مناسـب سؤالات پرسشنامه از روش تلفای کرونباخ استفاده شد. 

کـه قابلیـت    هـای حاصـل از تحقیـق    درونی داده یساز بخش هم پايايی تحقیق، استفاده از

سنجد، دواهد بود. هر چه مقدار تلفا  می 0تا  1ا تماد درونی پرسشنامه را در يک دامنه از 

/ معتبر دواهـد بـود،   21 ازتلفای بیشتر  مقدار بیشتر باشد، پايايی مقیام بیشتر دواهد بود.

 ./ قابلیت ا تماد نخواهد داشت51 ازو تلفای کمتر  / با احتیا  قابل قبول21 تا/ 51 یتلفا

 ( متغیرهای تحقیقا تماد قابلیتپايايی ). 0 لجدو

تعداد  نام متغیر

 سؤال

مقدار 

 151/1 سؤال  1 مصاديق مشارکت مردب آلفا

مصاديق احسام مسئولیت کارکنان 

 ستادها

 211/1 سؤال  1

 105/1 سؤال  03 مصاديق کیفیت بازسازی )فیزيکی(

 111/1 سؤال  91 کل 

 

 ها تحقیق تجزیه و تحلیل یافته

ت سـؤالا بخش اول شـامل   ت به دو بخش تقسیم شده است.سؤالادر پ وهش حاضر 

 های دانوارهاست.  مومی و وي گی

( نفـر زن بودنـد و   11) درصـد  3/33نفر( مرد و 011) 2/11 دهندگان ت پاسخسؤالادر 

 باشد. میسال  02میانگین سنی پاسخ دهندگان 

نفـر(   51) 1/01 نفر( از پاسخ گويان دارای تحصـیلات زيـر ديـسلم    001درصد ) 9/31

درصـد   9/1 نفر( دارای تحصـیلات فـوب ديـسلم،    91درصد ) 1/1 دارای تحصیلات ديسلم،

 باشند. نفر دارای تحصیلات کارشناسی ارشد می 1مدر  کارشناسی و  نفر( 05)

 

2. Repeatability 
3. Measurement 
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 یدگاند های مربوط به مشارکت آسیب  یافته

 واقع در باشد  بخش می 1ديدگان مطرح شده شامل  که زمینه مشارکت تسیب سؤالاتی

نـوع   انتخـاب  پیمانکـار،  انتخـاب  مسکن، نقشه تهیهی  مرحله 1در  ديدگان تسیب مشارکت

تواربـرداری، حضـور در جلسـات    ، بازسـازی  سـتاد  وساز، انتخـاب  سادت اجرای ،مصالح

بـوده   نظـر  مـد  زمینه جابجايی منزل سنجی در امکان، ها توجیهی، تشکیل و پیگیری پرونده

( 9)جـدول شـماره    های مربو  به مصاديق مشارکت مردب در جـدول زيـر   است. شادص

 تورده شده است.

مصاديق مشارکت مردب به مربو های  شادص. 9جدول   

 مقدار شاخص مقدار شاخص مقدار شاخص

 0 حداک ر 111/1 معیار انحرای 2231/0 میانگین

 901 تعداد 3 تغییر دامنه 1112/0 میانه

   0 حداقل 11/0 نما
 

 و 3 تغییـر  دامنـه  به توجه با که است، 22/0مصاديق مشارکت مردب  به مربو  میانگین

از نظـر   يعنـی  اسـت تـر   پـايین  بسیار متوسط میانگین از میانگین اين 0ر حداک  و 0 حداقل

تر از سطح متوسـط بـوده    مردب بسیار پايینپاسخگويان درمراحل فرايند بازسازی مشارکت 

 است. در ادامه نمودار مربو  به مصاديق مشـارکت مـردب در بازسـازی تورده شـده اسـت     

 (.0)نمودار شماره 
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مصاديق مشارکت مردب به مربو . 0 نمودار  

 

 مصاديق مشارکت مردب داری معنی و متغیره يک T فرض تزمون .0جدول 

 جهرد t تزمون میانگین تعداد مصادیق مشارکت مردم

 تزادی

 داری معنی

 111/1 931 -193/92 223/0 901 مصاديق مشارکت مردب دوسويه
 

 از مصـاديق مشـارکت مـردب    داری معنـی کـه   شـود  مـی  ملاحظـه از جدول بالا چنـین  

 داری معنـی  بـین  تفـاوت  معنـی  بـدين  باشـد  مـی  کوچکتر 15/1 تلفای سطح در داری معنی

 .باشد می دار معنی گزينه متوسطو  شده محاسبه

های مردب در رابطه با مصاديق مشارکت مـردب در   بندی پاسخ در ادامه بر اسام اولويت

 بازسازی تشريح شده است.

 مشارکت در آواربرداری

ديـده شـهر شـُنبه در     بر اسام پاسـخ مـردب بـالاترين میـزان مشـارکت مـردب تسـیب        

بدسـت تمـده    10/5تواربـرداری رتبـه میـانگین    تواربرداری بوده است. مشارکت مردب در 

است. اين مشارکت هم بدلیل بیرون توردن وسايل مردب از زير توار بوده است و مسـئولان  

 ها نداشتند. ای جز مشارکت تن بنیاد مسکن برای بیرون توردن وسايل مردب چاره
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 پرونده پیگیری و تشکیل در مشارکت

 ـ پیگیری و تشکیل در مردب مشارکت  تن بـه  مـردب  کـه  اسـت  مـوردی  دومـین  دهپرون

 .اسـت  بـوده  زمینـه  ايـن  در مـردب  مشـارکت  میـانگین  رتبه 10/5.اند داده را امتیاز بیشترين

 تشـکیل  و مـدار   ادـ   بـرای  مردب حضور به بازسازی مسئولان نیاز را تن  لت توان می

 دانست. بازسازی پرونده

 مشارکت در امکان سنجی جابجایی منازل

میانگین مشارکت مردب جابجايی منازل است. درصد جابجايی منـازل مـردب   رتبه  02/5

دلیل  هاک ر مردب تمايلی به جابجايی منازل نداشتند و ب در زلزله شهر شنُبه بسیار پايین بود و

 افتاد. ها در حیا  اتفاب می ها جابجايی بزرگ بودن حیا 

 

 های مربوط به احساس مسئولیت کارکنان ستادها  یافته

شود. اين  بخش می 1تی که در زمینه احسام مسئولیت کارکنان ستادها مطرح شده است شامل سؤالا

ها شامل، نظم وهماهنگی در کار، بردورد مناسب با مراجعین، سر ت در انجاب کار، تعهد واحسام  بخش

های  صمسئولیت، تخصص وتجربه کاری،  دب پارتی بازی وانجاب کار سفارشی بوده است. درادامه شاد

 (.5)جدول شماره  مربو  به احسام مسئولیت کارکنان ستادها تورده شده است

مصاديق احسام مسئولیت کارکنان ستادها به مربو های  شادص .5جدول   

 مقدار شاخص مقدار شاخص مقدار شاخص

 انحرای 1211/0 میانگین

 معیار

 02/0 حداک ر 122/1

 دامنه 1012/0 میانه

 تغییر

 901 تعداد 02/3

   11/0 حداقل 51/0 نما
 

 بـا  کـه  اسـت،  1211/0مصاديق احسام مسئولیت کارکنان سـتادها   به مربو  میانگین

 متوسـط  میـانگین  از میـانگین  يـن ا 02/0 حـداک ر  و 0 حداقل و 02/3 تغییر دامنه به توجه

 متوسـط  حـد از نظر پاسخگويان احسام مسئولیت کارکنان ستادها از  يعنی ؛استتر  پايین

 شده است. تر ارزيابی پايین
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در ادامه نمودار مربو  به احسام مسئولیت کارکنان سـتادها در بازسـازی شـهر شـُنبه     

 (.9)نمودار شماره  تورده شده است
 

 
 احسام مسئولیت کارکنان ستادها به مربو  .9نمودار 

 ستادها کارکنان مسئولیت احسام داری معنی و متغیره يک  T فرض تزمون. 1جدول 

 جه در t تزمون میانگین تعداد ها احسام مسئولیت کارکنان ستادها  شادص

 تزادی

 معنی

 داری

دوسو

 يه

 111/1 931 -331/93 11/0 901 احسام مسئولیت کارکنان ستادها
 

 از احسام مسئولیت کارکنان سـتادها  داری معنی شود می ملاحظهاز جدول بالا چنین 

 داری معنـی  بـین  تفـاوت  معنـی  بـدين  باشـد  می کوچکتر 15/1 تلفای درسطح داری معنی

 .باشد می دار معنی گزينه متوسطو  شده محاسبه

های مردب در رابطه بـا احسـام مسـئولیت کارکنـان سـتادها بـر اسـام         در ادامه پاسخ

 بندی تشريح شده است. اولويت

 کار  انجام در سریت

 کارکنـان  مسـئولیت  احسـام  زمینـه  در دودهای  پاسخ در شنُبه شهر ديده تسیب مردب

 اول اولويـت  در را بازسـازی  مسـئولان  کار انجاب در سر ت ،19/3 میانگین رتبه با ستادها

 وردهت مهاپرسشن در کارکنان ئولیتسم احسام از که مصداقی 1 نیب يعنی. دادند قرار دود

 .است تورده دست هب را رتبه بیشترين  مل سر ت شده
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 برخورد مناسب با مراجعین 

ديدگانی اسـت کـه جهـت     رتبه میانگین بردورد مناسب کارکنان ستادها با تسیب 25/3

کردند. در واقع مردب شهر  های دود به ستادهای بازسازی مراجعه می پیگیری انجاب کارها و

 شنُبه از بردورد ستادهای بازسازی در مراجعاتی که به ستادها داشتند رضايت داشتند.

 یدم پارتی بازی

البته  دست امده است. هدر رابطه با  دب پارتی بازی وکار سفارشی ب 50/3رتبه میانگین 

ساز برای ستادها نیازی به کار سفارشی و حجم پايین سادت  دلیل کوچکی شهر شنُبه و هب

 بازی نبود. پارتی و

 تجربه کاری تخصص و

رتبه احسام مسئولیت کارکنان ستادها قرار دارد. شايد بتـوان بازسـازی شـهر تسـیب     

 ديده شنبه را اولین و تنهاترين تجربه ستادهای بازسازی دانست و اين به معنـای تزمـون و  

از  93/3ويـ ه در زمینـه سـادت وسازهاسـت لـ ا رتبـه میـانگین         هها ب دطا بودن بازسازی

 ای مردب بدست تمده است.  ه پاسخ

 میزان رضایت مردم از کیفیت بازسازی

بخـش مـدنظر قـرار     03 )فیزيکـی(  بازسازیدر بررسی میزان رضايت مردب از کیفیت 

هايی از جمله، معماری واحدهای مسـکونی، متـراژ    گرفته است. مردب شهر شنُبه به پرسش

رسـانی سـتادها،    ها، اطـلاع  منازل، نحوه توزيع مصالح، نحوه بازسازی، روند تشکیل پرونده

بازسازی و میـزان  نحوه کار پیمانکاران، نحوه  ملکرد نایران، نحوه اسکان موقت، سر ت 

های مربو  به کیفیـت بازسـازی )فیزيکـی(      اند. در ادامه شادص مبلغ تسهیلات پاسخ داده

 (.  2)جدول شماره  تورده شده است

کیفیت بازسازی)فیزيکی( به مربو های  شادص .2جدول    

 مقدار شاخص مقدار شاخص مقدار شاخص

 15/3 حداک ر 155/1 معیار انحرای 1001/9 میانگین

 901 تعداد 15/9 تغییر دامنه 1111/9 میانه
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   11/0 حداقل 11/0 نما
 

 تغییـر  دامنـه  بـه  توجه با که است 100/9 )فیزيکی( کیفیت بازسازی به مربو  میانگین

 يعنی استتر  پايین 3 متوسط میانگین از میانگین اين 15/3 حداک ر و 11/0 حداقل و 15/9

شـده اسـت.    ارزيـابی  تر پايین متوسط حد)فیزيکی( از  از نظر پاسخگويان کیفیت بازسازی

 (.3)نمودار شماره  )فیزيکی( ترسیم شده است در ادامه نمودار مربو  به کیفیت بازسازی

 

)فیزيکی( کیفیت بازسازی به مربو  .3نمودار   

 

 )فیزيکی( کیفیت بازسازی داری معنی و متغیره يک T فرض تزمون .1جدول 

 داری معنی تزادی درجه t تزمون میانگین تعداد )فیزيکی(کیفیت بازسازی 

 14111 931 -994912 94100 901 کیفیت بازسازی )فیزيکی( دوسويه
 

 از )فیزيکــی( کیفیــت بازسـازی  داری معنـی  شـود  مــی ملاحظـه از جـدول بـالا چنــین   

 محاسـبه  داری معنی بین تفاوت معنی بديناست.  کوچکتر 15/1 تلفای درسطح داری معنی

 .باشد می دار معنی گزينه متوسطو  شده

)فیزيکی(بـر اسـام اولويـت بنـدی      های مردب درباره کیفیـت بازسـازی   خدر ادامه پاس

 تشريح شده است.
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 )کانکس( نحوه اسکان موقت

ای اسـت کـه پاسـخگويان بـرای اسـکان موقـت جـواب         بالاترين رتبه 1رتبه میانگین 

سیب ديده شهر شُنبه، دلیـل اصـلی   تاند. تحويل کانکس از سوی وزارت نفت به مردب  داده

بالا بودن رتبه اسکان موقت نسبت به ساير مصاديق بوده است. در واقع مـردب شـهر شـنبه    

دنبال داشـت کـانکس را    هدلیل نزديک بودن فصل گرما ومشکلاتی که زندگی در چادر ب هب

فته و با اسکان موقت در کـانکس اسـکان دا ـو دـود را     در بهترين زمان ممکن تحويل گر

 پیگیری کردند.

 سریت بازسازی منزل 

دومین اولويتی که مردب بـرای مصـاديق کیفیـت بازسـازی مـورد نظـر دارنـد سـر ت         

ترين سطح دود قرار  بازسازی است. اگرچه مشارکت مردب در بازسازی شهر شنُبه در پايین

رتبه میانگین  11/2ترين زمان ممکن اجرا کردند  در سريع اما مسئولان، بازسازی را ؛داشت

 کیفیت بازسازی فیزيکی در شهر شنبه است.  

 ها هروند تشکیل پروند

ديده از رونـد تشـکیل    يعنی مردب تسیب ها بود. رتبه میانگین روند تشکیل پرونده 50/2

 .اند ها رضايت نسبی داشته و تن را در سومین اولويت دود قرار داده پرونده

 توجه به توسعه آینده شهر

يکی از موضو اتی که مسئولان بازسازی در جريان سادت وسـاز منـازل بايـد توجـه     

جدی به تن داشته باشند توجه به توسعه تينده شهر است يعنی طراحی سیستم سـادتمانی  

 بینی تينده شهر. پیش ها و دیابان و

دهنـده توجـه پـايین     کـه نشـان  دست تمـده اسـت    هاز پاسخگويان ب 99/2رتبه میانگین 

 مسئولان بازسازی نسبت به اين امر است.

 گیری نتیجه

های دود نشان دادند کـه از بازسـازی منـازل دـود      مردب زلزله زده شهر شنُبه در پاسخ

 رضايت ندارند.  دب مشارکت مردب در بازسازی شهر شنُبه يکی از دلايل اصلی دلسردی و
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هـا   امه زندگی در منازل بازسازی شده است چراکه بررسـی رغبتی مردب شنبه نسبت به اد بی

کاره رهـا شـده و    درصد از منازل بازسازی شده شهر شنُبه نیمه 01دهد نزديک به  نشان می

البته شايد دلیل ديگر اين اتفـاب ناکـافی بـودن تسـهیلاتی      .دالی از سکنه باقی مانده است

است که دولت برای بازسازی منازل در نظر گرفته بوده است. پس ارتبـا  مسـتقیمی بـین    

ايـن تحقیـق    .میزان مشـارکت مـردب و رضـايت از بازسـازی در شـهر شـُنبه وجـود دارد       

زی فیزيکی توجـه داشـته و   دهنده اين مطلب است که مسئولان بازسازی تنها به بازسا نشان

هـدی دولـت بیشـتر     انـد و  نسبت به ددیل کردن مردب در بازسازی توجه لازب را نداشـته 

اگـر مسـئولان بازسـازی مـردب را در امـر       پايان پـروژه بـوده اسـت.    تسريع در بازسازی و

 دادند امروز شاهد حجم  ظیم مهاجرت به بیرون از شهر نبوديم چرا بازسازی مشارکت می

سال از زلزله جمعیت شهر شنُبه افزايش که نداشـته بلکـه سـیر کاهشـی هـم       1س از که پ

 داشته است. 

تواند بازسازی را کامـل يـا    احسام مسئولیت در زمان بازسازی از مسا لی است که می

وي ه در مرحله بازسازی با توجه به درگیربـودن   پس از تن و به در زمان زلزله و ناقص کند.

اگــر حــس  ،دا ــم بــرای پیگیــری کارهــای مربــو  بــه بازســازی   ــدب حضــور مــردب و

مردب تسیب ديـده   ،پ يری و وجدان کار در ستادهای بازسازی وجود نداشته باشد مسئولیت

تثار سوه تن را پس از بازسازی دواهند ديد. مـردب شـنبه کمتـرين رضـايت را نسـبت بـه       

ين مطلب اسـت کـه سـتادهای    دهنده ا پ يری ستادهای بازسازی دارند واين نشان مسئولیت

دهد کـه   تحويل پروژه بودند. نتايج تحقیق نشان می بازسازی فقط در فکر پايان کار دود و

مردب شهر شنُبه نسبت به بازسازی فیزيکی رضايت چندانی نداشته و از  ملکرد سـتادهای  

 بازسازی رضايت چندانی ندارند. 

واحسـام مســئولیت نسـبت بــه   تواننــد بـا وجــدان کـاری بــالا    کارکنـان ســتادها مـی  

هـا را نسـبت بـه تينـده امیـدوار       ديدگان، ضمن ابراز همدردی و همراهی با مردب تن تسیب

کنند. ل ا احسام مسئولیت کارکنان ستادهای بازسازی سهم بسـزايی در التیـاب بخشـی بـه     

 طـور ويـ ه مسـئولان    هدردهای مردب زلزله داشته و از مواردی است که مديران باسازی و ب

 ستادها بايد نسبت به تن توجه وي ه داشته باشند.  
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پ وهش در رابطه با رضايت مردب شهر شنُبه از بازسازی فیزيکـی اسـت    سؤالسومین 

هـای مـردب    توجهی مسئولان بازسازی نسبت به دواسته کم دست تمده حاکی از هکه نتايج ب

منازل دود به تن توجـه  ديده در بازسازی  يکی از موضو اتی که مردب تسیب باشد. شهر می

يعنی ارتباطی کـه بـین مـردب، اقلـیم، فرهنـگ و مسـا ل        ؛هاست دارند بحث معماری دانه

اجتما ی منطقه برقرار است. در زمان بازسازی اگر نسبت بـه معمـاری منـازل بـر اسـام      

ای بعـد از پايـان    مسا ل اقلیمی و اجتما ی توجـه نشـود مـردب شـاهد مشـکلات  ديـده      

مشکلی که امروز مـردب شـهر شـُنبه بـا تن گريبـانگیر هسـتند. کـم         ؛د بودبازسازی دواهن

تجربگی سازندگان منازل، کوچک بودن متراژ منازل بازسازی شـده توسـط سـتادها نیـز از     

ل ا در پايان چنـد   جمله مشکلاتی است که بعد از بازسازی مردب شنُبه با تن مواجه هستند.

 شود. زی تورده میراهکار را جهت استفاده و بهبود بازسا

لزوب مشارکت مردب در تماب مراحل بازسـازی از جملـه تواربـرداری، معمـاری و      -0

 اجرای بازسازی.

فرهنـگ هـر منطقـه و     ها توسط معماران زبده بر اسام اقلیم و معماری سادتمان -9

 نگهداری در مراکز مديران اجرايی بازسازی هر استان

جـه بـه احسـام مسـئولیت و وجـدان      کارگیری ستادهای استانی و تو هکید بر بأت -3

کاری در امر بازسازی و توجه مسئولین به بازسازی غیرفیزيکی در کنار بازسـازی  

 .فیزيکی
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 .شهری



 

051 

 

ال
س

 
هم
زد
سی

، 
د،
دي
 ج
ره
دو

 
ره
ما
ش

 3
ز 
ايی
، پ

00
11

 
ـــ
ـــ
ـــ
ـــ
ـــ

ـــ
ـــ
ـــ

ـــ
ـــ
ـــ
ـــ
ـــ
ــ

 

  19ال س ـ)مطالعـه مـوردی زلزلـه     واکاوی  ملکرد مديريت بحران درمواجهه با زلزلـه  .(0311) زربین، جلیل

 پايان نامه کارشناسی ارشد.شهر(شهرشنُبه استان بو

بررسی مديريت بازسازی فیزيکی با نگرشی وي ه برمشـارکت مردب)مطالعـه مـوردی     .(0311) یفری، حسین

 .بم( پايان نامه کارشناسی ارشد

کاهش اثـرات فاجعـه و   . (0315یفری، حسین و بختیاری،  لی ) ،امیدوار، بابک فاطمی  قداه، سید محمود،

طبیعی، همايش سراسری راهکارهای ارتقاه مديريت بحـران در حـوادث و سـوانح    مديريت در حوادث 

 .غیرمترقبه، زنجان

 در مـردب  مشـارکت  فرتينـد  ارزيـابی  (.0319) مجتبـی ، پـور  حـاجی  رضـا و  ،رفتـار  دوش حسین، ،فراهانی

ــههــای  ســکونتگاه بازســازی ــه) زده زلزل ــوردی مطالع ــات(. شــیروان دهســتان: م ــه مطالع ــزی برنام  ري

 (.  جغرافیايی انداز چشم) انسانیهای  سکونتگاه

زلزله بم: مروری بر فرايند  ملیات امداد و اسکان موقت، نشريه  لمی و پ وهشـی   .(0319فلاحی،  لیرضا )

 .صفه، دانشگاه شهید بهشتی، تهران

زلـزه   از بعـد  توتکـابن  روستای بازسازی تجارب بررسی (0315د. ) بدالمجی دورشیديان،،  لیرضا فلاحی،

 حـوادث  در بحـران  جـامع  مـديريت  المللی بین کنفرانس دومین توسعه، ديدگاه از زنجان و گیلان0311
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