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 رویجیتمقاله 

 کارت از استفاده با تأمین مدیریت زنجیره بر دانش مدیریت کارگیریبه تأثیر بررسی

 ایران( دولتی بازرگانی شرکت در گندم تأمین )مطالعه موردی: زنجیره امتیازی متوازن
  

 3مصیب سامانیان  ، *2زاده ، حسینعلی بهرام 1آبادشمسسید جلال موسوی 

 دانشگاه آزاد اسلامی واحد بجنورد 
 

 22/60/1318تاریخ دریافت مقاله: 

 60/61/1311 تاریخ پذیرش مقاله:
 

 چکیده

 ابعاد در دانش اهمیت اخیر دهه . درباشدیم اندازچشمعامل دستیابی به اهداف  عنوانبهدر سازمان  دانش مدیریت ارزیابی

 بتوانند باید و انددانش بر مبتنی جدید یهاسازمان است. مطرح رقابت اساسی پایه عنوانبه دانش و شده پررنگ سازمانی و علمی

 بنیان نهاده که مدیریت دانش مدیریت عرصه در جدیدی پارادیم عوامل این. کنند یبرداربهره آن از لزوم موقع و در خلق را آن

 دولتی بازرگانی شرکت در گندم ینتأم زنجیره مدیریت بر دانش مدیریت کارگیریبه تأثیر بررسی پژوهش این از هدف .نام دارد

. است روش پیمایشی ارزشیابی ازنظر و کاربردی ای وپژوهش، توسعه نوع این .متوازن است امتیازی کارت از استفاده با ایران

تحقیق  برای همگی که باشندیم هااستان سطح در مدیران و معاونین شرکت از نفر 68 آماری و حجم نمونه جامعه

  شد و انجام Smart PLS افزارنرم طریق و از( SEM) ساختاری معادلات یسازمدل با هافرضیه آزمون. اندشدهانتخاب

 فرآیندهای ذینفعان، مالی، عملکرد بر دانش انتقال و یریبکارگ خلق، بین معناداری و مثبت رابطه که داد نشان تحقیق هاییافته

مالی شرکت  را بر عملکرد یرتأث ینترکم دانش مدیریت دارد و ابعاد وجود گندم ینتأم زنجیره در یادگیریو  رشد و داخلی

 .اندداشته
 

 متوازن امتیازی گندم، کارت ینتأمدانش، انتقال دانش، مدیریت دانش، زنجیره  یریبکارگ خلق دانش، :های کلیدیواژه

 

 2  1  مقدمه -1

 و سریع تغییرات دچار ،شدنیجهان خاطر به عصر حاضر

های هر اقتصاد پویا، از جنبه یکی .است ناپذیریاجتناب

بر است. گندم از محصولات  دانش و محوردانشکشاورزی 

و توجه به آن در  باشدیمایران  جهان و استراتژیک در

اولویت اول کشاورزی است که علاوه بر بعد اقتصاد، بعد 

بخش مهمی از نیاز  .باشدیمسیاسی آن نیز حائز اهمیت 

 نیتأمنان،  ژهیوبههای آن، گندم و فرآوردهغذایی خانوار از 

                                                 
 دانشجوی دکترای مدیریت دولتی،گروه مدیریت دولتی،  -1

 پست الکترونیک:، ایران بجنورد، بجنورد، دانشگاه آزاداسلامی،واحد 

 jalalm1355@gmail.com 
 ،استادیار،گروه مدیریت دولتی،واحد بجنورد،دانشگاه آزاد اسلامی-2*

 پست الکترونیک:، نویسنده مسئول، ایران ،بجنورد
bahramzadeh.hosein@gmail.com 

 اسلامی، دانشگاه آزاد واحد بجنورد، گروه مدیریت دولتی، استادیار،-3

   samanianmosayeb@yahoo.com پست الکترونیک: بجنورد،ایران

 ازجمله جوامع اغلب اصلی غذای عنوانبه گندم .شودیم

 برخوردار ایویژه اهمیت از و بوده راهبردی کالای یک ایران

 ملل کشاورزی و خواربار سازمان اعلامی آمار بنا بر. است

 33/0 حدود در سهمی ایران ،7102 سال در 3فائو متحد

 از یکی و دارد اختیار در را گندم جهانی مصرف کل از درصد

 .رودیم شمار به جهان در گندم کنندگانمصرف بزرگترین

 اقلیمی، خاص موقعیت و فراوان طبیعی مواهب وجود

 این که کرده است تبدیل چهارفصل سرزمینی به را ایران

 در بخش این دادن قرار محور برای لازم بسترهای موضوع

 از بخش این ،نیباوجودا. کندمی فراهم را کشور اقتصاد

نداشته  را لازم کارایی بالقوه، استعداد باوجود کشور اقتصاد

بخش کشاورزی در حوزه  مشکلات نیتربزرگ از یکی. است

 4گندم نیتأمغلات عملکرد اثربخش و استراتژیک زنجیره 

                                                 
3 - Food and Agriculture Organization of the United Nations (fao) 

4- Wheat supply chain 
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 سوکی از گندم نیتأمتعادل زنجیره  خوردن است. برهم

 در آن قیمت چشمگیر کاهش و محصول یک وفور باعث

 با دیگر، سوی از و شده کشاورزان شدن متضرر و سال یک

 نارضایتی و قیمت افزایش باعث محصولات سایر کاهش

 .گرددمی مردم

و پر از  ریمتغ طیبا مح یسازگار یبرا رندیها ناگزسازمان

کرده و  دنظریتجد تصمیماتشان، در ساختار خود رقابت

 یریپذانعطاف طیمح راتییدر مقابل تغ یستیمنظور با نیبد

؛ که هر چه این سطح از چابکی از خود نشان دهند یشتریب

و انعطاف و سرعت بهینه عملکرد، به دانش متکی باشد، 

حاصل  دارتریپاکلی و جزئی  یوربهرهای اثربخش با نتیجه

 و مالی سرمایه تنها، سازمان هایسرمایه .[0]شودیم

. است آن از ترمهم افراد دانشی سرمایه بلکه نیست فیزیکی

 تواندیم مهم رقابتی مزیت یک عنوانبه دانش عصر، این در

 .باشد داشته اساسی نقش وکارهاکسب افول و موفقیت در

جایگاه  دانش مدیریت ،یمحوردانش و دانایی عصر در [7]

نبض تپنده هر سازمانی  دانش مدیریت. ای داراستویژه

است که در پی کشف و اجرایی سازی الگوهای عملکرد نو و 

 .[3]بدیع است 

 مباحث زمینه این در که مدیریتی علوم نیترمهم از یکی

 زنجیره مدیریت ،کرده است مطرح را سودمندی بسیار

 قادر خواهد سازمان ابزار این از یریگبهره با. است 0نیتأم

 با اطلاعات تبادل یسازنهیبه با را خود تجاری روابط بود

 اولیه، مواد کنندگاننیتأم نظیر تجاری همکاران

 کالا ونقلحمل پیمانکاران و محصولات کنندگانعیتوز

 تیریبه همراه مد تحقیق و توسعه یهاتیفعال دهد توسعه

 کپارچهیرا  یرونیکه دانش ب یداریبر پا یمبتن یویپورتفول

و  یاتیسطح عمل نیب ییبهبود مستمر و همسو یبرا کندیم

 یهامدل [ چراکه4هستند ] یعملکرد ضرور یاتیعمل

 تیریمد یبرا یسازهیشبدانش و بر  یمبتن یسازنهیبه

را بهبود  یریگمیتصم ندیفرآ تواندیم نیتأم رهیخطر زنج

 ترعیسر فساد هوایی، و آب شرایط نوسانات. [5] بخشد

 تغییر غذایی، مواد ایمنی پیچیده محیط تنظیم محصولات،

 هاینگرانی ،کنندگانمصرف زندگی شیوه روند

 هایچالش درگیر ذینفعان، از ایمجموعه و یطیمحستیز

 بخش در قوی نیتأم زنجیره توسعه به نسبت یتوجهقابل

 . [8] باشندیم کشاورزی محصولات

                                                 
1-Supply chain management  

 هایبخش ترینمهم از یکی گندم نیتأمزنجیره 

 در مهمی نقش که است کشور هر اقتصاد در تأثیرگذار

 که منظر این از. کندمی ایفا آن اقتصادی و سیاسی استقلال

 هایمسئولیت ارکان از یکی ایران دولتی بازرگانی شرکت

 کشور گندم یسازرهیذخ و تضمینی خرید حوزه در اجرایی

 دانش حوزه تحولات با را خود باید ریناگز ،شودیم محسوب

 در دانش تیریمدمطالعه  ضرورت امر نیا .نماید تطبیق

 .دهدیمرا نشان گندم  نیتأم رهیزنج

 کااه اساات ارگااانی هاار اصاالی مقصااود عملکاارد ارتقااای

 در هاسازمان. آورد به دست رقابتی مزیت بتواند آن واسطهبه

 عملکرد پیشبرد برای جدید رویکردهای و هاروش ادراک پی

 کماک  عملکارد  تعالی به که هاییرویه از یکی. هستند خود

 گنادم در  نیتاأم زنجیاره   ؛ واسات  داناش  مادیریت  کندیم

. نیز از این امر مستثنی نیسات  ایران دولتی بازرگانی شرکت

مدیریت دانش فرایندی است که به دنبال گرفتن اطلاعات و 

توسعه دانش موجود و ایجاد سازمانی آگاه و توانمناد، بارای   

 [2است ] هاهدفرسیدن به 

بار مادیریت داناش، ابعااد      دیتأکخروجی این پژوهش با 

هاای  آن و کاربسات شااخ    ماثثر مدیریت دانش و عوامال  

گندم  یسازرهیذخو  نیتأماجرایی و عملیاتی آن در زنجیره 

 به ارتقای عملکرد این حوزه در تمامی ابعااد ماالی،   تواندیم

 شاارکت ، فرایناادهای داخلاای و رشااد و یااادگیرینفعااانیذ

 کمک نماید. ایران دولتی یگانبازر

 مرور ادبیات-2

 ینتأم مدیریت زنجیره-2-1

 باین  مادیریت  و یکپاارچگی  نیتاأم  یرهیا زنج مدیریت 

 را هاا آن مشاتریان  و توزیع شبکه ،کنندگاننیتأم ،هاشرکت

-مجموعاه  شامل نیتأم یرهیزنج مدیریت کندیم پشتیبانی

 یکپااارچگی و هماااهنگی باارای کااه اساات رویکردهااا از ای

باه   هاا فروشاگاه  و انبارهاا  ،دکننادگان یتول ،کننادگان نیتأم

 کماک  رویکردهاا  ایان . روناد یما  کاار  باه  اثاربخش  یصورت

 ماوردنظر  مکاان  و زمان در ازیموردن محصولات که کنندیم

 .[6]شاوند   عرضاه  مشاتری  باه  مطلاوب  عملکارد  سطح در

ای یکپارچاه از فراینادهای تجااری    مجموعاه  گار یدعبارتبه

در ابتادایی را   کنندهنیتأمکننده نهایی تا است که از مصرف

ساازد  و محصولات، خدمات و اطلاعاتی را فراهم می برگرفته

 افازوده ارزشکننادگان دارای  که بارای مشاتریان و مصارف   

-فعالیت یسازکپارچهی، شامل نیتأممدیریت زنجیره  .است
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باا   هاای اطلاعااتی مارتبط   و نیز جریاان  نیتأمهای زنجیره 

از طریق بهبود در رواباط زنجیاره بارای دساتیابی باه       هاآن

 [3]. باشدیممزیت رقابتی قابل اتکا 

 دانش مدیریت-2-2

 به دانش: [01] 0پورساک و داونپورت تعریف طبق 

 ها،ارزش ،افتهیساخت تجربیات از ایپیچیده جریان معنای

 را چارچوبی که است کارشناسی بینش و ایزمینه اطلاعات

 فراهم جدید اطلاعات و تجارب تلفیق و ارزشیابی برای

 دانش ها،سازمان در. گیردمی نشأت افراد تفکر از که کندمی

 سازمانی، روزمره کارهای در بلکه منابع و اسناد در تنهانه را

 هدف .یافت توانمی سازمان هنجارهای و عملکرد فرآیندها،

 خلق و دانش نمودن ارزشمند هاسازمان در دانش مدیریت

 موجود دانش باید باشد،می ییافزاهم طریق از جدید دانش

 دانش از و شود تسهیم و شدهگذاشته اشتراک به افراد نزد

 کسب و سازمان عالیه اهداف به رسیدن جهت در شدهکسب

 توانمی دانش مدیریت طریق از. نمود استفاده رقابتی مزیت

 هامهارت و تخص  دانش، و اطلاعات تا ساخت پلی

 استفاده جهت دانش پایگاه به یا اصلی نیازمندان به راحتیبه

 .یابد انتقال آینده در

 برای اصلی منبع یک دانش، ،محوردانش اقتصادهای در 

 ارزش به کهآن از بیش سازمان هر موفقیت و است رقابت

 آن عینی و ملموس هایدارایی و سرمایه فیزیکی، منابع

 یک است. سازمان فکری یسرمایه به متکی باشد، وابسته

 بردن بالا برای را لازم ظرفیت تواندمی موفق دانش مدیریت

 روابط بهبود مشتری، بر تمرکز سازمان، رقابتی مزیت

 آورد. وجود به کمتر هایهزینه و نوآوری کارکنان،

 مدیریت به متخصصان و محققان که اصلی دلایل از یکی

 با منبع یک عنوانبه دانش کهاست  این دارند علاقه دانش

 رقابتی برای مزیت کسب به کمک برای توجهقابل پتانسیل

 .[00شود ]یم گرفته نظر در شرکت

. است دانش خلق و کسب دانش، مدیریت از عنصر اولین

 هاشرکت یا هاسازمان ها،گروه در پیوسته طوربه دانش این

 سازمان توان و گیردمی شکل افراد میان تعاملات طریق از

 و رقابتی مزیت ایجاد کلید که دانش تولید و جذب برای را

. بردمی بالا است جدید خدمات و محصولات گسترش

 کسب هایروش ترینمعروف از الگوگیری و مغزی طوفان

 سومین .است دانش تبدیل دوم عنصر. باشندمی دانش

                                                 
1 - Davenport & Prusak 

 که دارد اشاره ایدرجه به دانش یریکارگبه یعنی، عنصر؛

 به اشتراک ایوظیفه مرزهای در که را دانش منابع سازمان،

 دانش، یریکارگبه فرایند. بردمی کار به ،شده استگذاشته

 و شودمی فعال اصطلاحبه دانش آن در که است فرایندی

 یریکارگبه. گرددمی آماده سازمان در ینیآفرارزش برای

 کارآیی بهبود و مسئله حل به تواندمی نیچنهم دانش

 در دانش از استفاده علاوهبه شود، منجر سازمان

 تا دهدمی اجازه سازمان به ،مسئله حل و یریگمیتصم

بنابراین ؛ دهد پاسخ محیطی تغییرات به کارآمدتری طوربه

 رشد حال در یمشخط به نوظهور مفهومی از مدیریت دانش

دانش  تیریمد [12] .شده است بدل تجاری هایسازمان در

 یبرا یاتیح یفاکتورها یریگمیتصم یهایو استراتژ

ی ریگمیسبک تصم درواقعو  ها هستندسازمانعملکرد 

را  یخلق دانش و عملکرد سازمان ندیفرآ نیرابطه بسازمانی 

 .[03کند ]یم لیتعد

 تأمین زنجیره دانش و مدیریت-2-3 

 حرکت تراثربخش هاییستمس سمت به جهان امروزه

 حیاتی بسیار دانش از مثثر یبرداربهره که جایی کند،می

 و ایجاد برای را جدیدی هایفرصت دانش مدیریت. است

 بر مبتنی تأمین هایزنجیره برای بیشتر ارزش حفظ

 درواقع. کندمی فراهم وکارکسب کلیدی هایشایستگی

 تأمین هایزنجیره حیاتی شریان دانش مدیریت هایسیستم

 در که اطلاعاتی انطباق طریق از هاشرکت. هستند

 دارند، وجود غیررسمی و رسمی دانش مدیریت هایسیستم

 و داده را کاهش هاهزینه و خدمات و کالا زمانی چرخه

 مشتریان هم و داخلی مشتریان به هم را بیشتری ارزش

 مزیت بازار در طریق این از و دهندمی تحویل خود خارجی

 .آورندمی دست به رقابتی

 زنجیره سرتاسر در دانش توزیع و سازماندهی خلق،

 این بین دانش جریان. است مهمی بسیار الزام تأمین

 در. است حیاتی تأمین زنجیره موفقیت برای هاکنشبرهم

 سه گندم نیتأم زنجیره در دانش مدیریت مفاهیم ارائه

 با ارتباط در اول دسته: رندیگیم قرار مدنظر فنون دسته

 و کشاورزان) کنندگانعرضه گندم، عرضه و طراحی

 ارتباط و کنندگانعرضه بین ارتباطات مدیریت ،(هاواسطه

 با ارتباط در دوم دسته کنندگان، باعرضه سازمان

 داخلی مسائل و موجودی مدیریت تولیدی، یهاستمیس

 تدابیری مجموعه سوم دسته و مشکلات رفع جهت سازمان
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 کارخانجات) خریداران ،کنندگانیعتوز در مورد که هستند

 باید سازمان با هاآن هماهنگی و خریداران وفاداری ،(آرد

 [04] (0333موسوی،) شود لحاظ

 به رسیدن جهت تأمین زنجیره مدیریت و دانش مدیریت

 رقابتی محیط در. هستند ضروری شرکت راهبردی اهداف

 رقابتی یکدیگر با که هستند تأمین هایزنجیره این امروزی

 به برای زنجیره اعضای هماهنگی و انسجام روینازا کنند،می

 .است اهمیت بسیار حائز بازار در رقابتی مزیت آوردن دست

 متوازن امتیازی کارتهای سنجه -2-0

 مالی منظر-2-0-1

.  اندمتوازن ارزیابی نظام مهم اجزای از مالی هایسنجه

 که گویدیم وجه این هایسنجه انتفاعی هایسازمان در

 دیگر وجه سه در که اهدافی آمیزیتموفق اجرای

 منجر مالی دستاورد و نتایج چه به یتدرنها ،اندشدهیینتع

 .شد خواهد

 بهبود صرف را کوشش و تلاش همه توانیم 

 تحویل زمان کاهش و کیفیت ارتقاء مشتریان، مندییترضا

 نتایج به اقدامات این اگر ولی ؛کرد خدمات و محصول

 چندانی ارزش نشود منجر مالی هایگزارش در ملموسی

 مالی هایشاخ  ها،سازمان از بسیاری در .داشت نخواهد

 افزایش برای هاسازمان این. هستند فراوانی اهمیت دارای

  از مثثّرتر استفادة و ریسک و هاهزینه کاهش درآمد،

 متوازن ارزیابی .کنندیم تلاش یوربهره افزایش و هادارایی

 یک نهایی هدف عنوانبه را سود حداکثر کردن و مالی وجه

 هایشیوه به مالی بعد در. گیردیم نظر در اقتصادی بنگاه

 طریق از که شودیم توجه سازمان مالی منابع کردن هزینه

 سرمایه بازگشت نقدینگی، جریان سود، میزان یریگاندازه

 و هادارایی مجموع بازده اقتصادی، افزودهارزش شده، صرف

 شرکت هدف وجه این در .آیدیم دست به مالی هاینسبت

 و مدتکوتاه هایبدهی پرداخت درباز شرکت توان بردن بالا

بوده  یسودآور افزایش و عملیات کارایی افزایش ،بلندمدت

 عملکرد ارزیابی برای مالی هاینسبت از ،لذا ،است

 اندعبارت شدهیینتع هاینسبت ینترمهم که شدهاستفاده

 ،هادارایی کل گردش نسبت ،آنی نسبت ،جاری نسبت: از

 ،مطالبات وصول دوره نسبت ،کالا موجودی گردش نسبت

 حقوق بازده نسبت ،فروش بازده نسبت ،بدهی نسبت

 .دارایی بازده نسبت و سهام صاحبان

 

 

 ذینفعان منظر-2-0-2

 تاا  را خود مشتریان سازمان، کهینا مورد در باید مدیران

 بارای  .کنناد  کسب را لازم آگاهی ،کرده است راضی حد چه

 انتقاال  مشتریان به که هاییارزش تمامی است لازم امر این

 باه  ؛ وگیرناد  قارار  موردسانجش  و شوند شناسایی ،یابندیم

 و توجاه  محصولات، از مشتریان رضایت میزان چون مواردی

 مشتریان به محصولات موقعبه تحویل شکایات، به رسیدگی

ذینفعاان شاارکت   .کناادیما  اشااره  آنااان شاکایت  کااهش  و

گنادم کشااورزان،    ینتاأم بازرگانی دولتی ایران در زنجیاره  

و نانوایان  ونقلحمل یهاشرکتسیلوداران، کارخانجات آرد، 

 .باشندیم
 

 داخلی فرایندهای منظر-2-0-3

 از راهباردی  اهاداف  باه  یدندررسا  ساازمانی  فرایندهای

 میااازان سااانجش. هساااتند برخاااوردار ایویاااژه جایگااااه

 را مدیران تواندیم فرایندها، بین ارتباط نحوة و ینیآفرارزش

 هاا فرایناد  تاا  است لازم روینازا. دهد یاری امور در شناخت

 شناساایی  هساتند،  حیااتی  ی کاه اهاداف  به یابیدست برای

 بارای  بایاد  کاه  هستند معیارهایی از دسته آن منظور .شوند

 وجاود  شارکت  داخلای  فرایناد  در رضاایت ذینفعاان،   ایجاد

 هاااسااازمان داخلاای، فرایناادهای وجااه در .باشااند داشااته

 یاافتن  برتاری  با که کنند مشخ  را فرایندهایی بایستیم

 اداماه  خاود  ذینفعاان  بارای  ینای آفرارزش به بتوانند آن در

 .دهند

 تعیاین  ذینفعاان  وجاه  در کاه  اهدافی از یک هر تحقق 

 صورتی به عملیاتی فرایند چند یا یک انجام مستلزم شودیم

 فراینادهای  وجاه  در باید فرایندها این. است اثربخش و کارا

 کنتارل  جهات  مناسابی  هاای سانجه  و شاده یاین تع داخلی

 .یابد هعتوس هاآن پیشرفت
 

 یادگیری و رشد منظر-2-0-0
 مستقیم طوربه یادگیری، و بهبود در سازمان یک توانایی
 داشته رشد تواندیم زمانی سازمان. خوردیم گره آن باارزش
 از و باشاد  خاود  رهباری  و هامهارت توسعة به قادر که باشد

 بتواناد  و بگیرد درس هاسازمان سایر رفتار و خود اشتباهات
 معیار، این از منظور. کند ایجاد جدیدی هایروش خود برای
 و یااادگیری و رشااد در بایااد کااه اساات اقااداماتی دساته  آن

 وضاعیت  راه، ایان  از تاا  شاود  گرفته کار به کارکنان آموزش
 معیاار  .کناد  پیادا  مشتریان تحقاق  و ذینفعان ازنظر مطلوب
 سیساتم  کیفیات  کارکناان،  توانمنادی  بار  یادگیری، و رشد

 باارای آن تجهیاازات و اباازار چیاادمان و سااازمان اطلاعاااتی
 .پردازدیم اهداف به یابیدست
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داخلی و خارجی یهاپژوهشپیشینه  -3 

 نتیجه موضوع نویسنده

)رونقی و همکاران 

،0336 )[05] 

 بر مثثر عوامل بندیرتبه و شناسایی

 از استفاده با دانش مدیریت سازیپیاده

  ترکیب فرا روش

راستایی به ترتیب توجه به عوامل فرهنگی سازمان، رهبری، هم 

راهبردی، حمایت مدیران ارشد، فناوری اطلاعات و انگیزه افراد در 

 .دانش دارای بیشترین اهمیت استسازی مدیریت حوزه پیاده

یی، و کسرا ی)اعتماد

0332) [08] 

 ییدانش بر کارا تیریمد ریتأث یبررس

 گاز ودر بخش فراساحل نفت  نیتأم رهیزنج

دانش  کاربرد دانش، دانش، تسهیم شامل خلق دانش ابعاد مدیریت

 .است تأثیرگذار تأمین، زنجیره کارایی بر و حفظ دانش

و  یاحمددرستکار)

 [02] (0334 ،آبادینیک

 یارزیاب یبرا یارائه یک مدل هوشمند فاز

 نیتأم رهیمدیریت دانش در زنج یفرایندها

دانش  تیریمد ندیدر فرا یدانش، نقش مهم دیکسب، خلق و تول

 .دارند

و  انیفتح)

 [06] (0333،همکاران

دانش بر عملکرد  تیریمد یریکارگبه ریتأث

 متوازن یازیبا استفاده از کارت امت یسازمان

 یریادگیرا بر بعد رشد و  تأثیر نیشتریدانش ب تیریمد هایفعالیت

 سازمان دارد. یرا بر عملکرد مال تأثیر نیو کمتر یداخل ندیو فرا

 ،یمحمد یو عل ی)طالار

0333) [03] 

دانش درتکامل  تیرینقش مدبررسی 

 شرکت نیتأم رهیزنج

 هستند. مثثر نیتأم هایزنجیرهدانش در  تیریمد کلیه ابعاد

و  زادهاسماعیل)

 [71] (0333همکاران،

 رهیدانش بر عملکرد زنج تیریمد ریتأث

 نیتأم

 کلیه بر دانش مدیریت هایمثلفه تأثیر پژوهش این از حاصل نتایج

 .داد نشان را تأمین زنجیره عملکرد ابعاد

و  یوالمحمد)

 [70] (0337،همکاران

دانش بر  تیریمد یاجرا ریتأث یابیارز

 یازیکارت امت کردیبا رو یعملکرد سازمان

 متوازن

( مجموعه فیاز اثر مثبت و معنادار )اگرچه ضع یحاصله حاک جینتا

 سازمان بوده است. یدانش بر عملکرد کل تیریاقدامات مد

و  زادهیدیحم)

 [77] (0330همکاران،

دانش  تیریمد هایقابلیت تأثیر یبررس

بر عملکرد سازمان در صنعت  یابیبازار

 یمیپتروش

 یابیدانش بازار تیریمد هایقابلیت انیم یارتباط مثبت معنادار

و عملکرد  یعملکرد بازار، عملکرد مشتر) سازمانبر عملکرد کل 

 ( وجود داردیمال

)آقایی و همکاران، 

0335) [73] 

 رهیزنج یدانش بر چابک تیریمد ریتأث

 نیتأم

و  دانش دانش، انتقال کسب دانش، خلق بین معناداری رابطه

 دارد. وجود تأمین زنجیره در چابکی کاربرد دانش و

و همکاران  انیزولکار)

،7106) [74] 

 یرقابت تیبرمز تأمین رهیزنج تیریرمدیتاث

کارمند کارخانه  35 ازنظرو عملکرد شرکت 

 جمبنگ ویشکر ن دیتول

 قیو از طر میمستق طوربهشرکت  عملکرد بر تأمین رهیزنج تیریمد

 مثبت دارد. تأثیر یرقابت تیمز

و همکاران  ویراسار)

،7102) [75] 

 تیریدانش در مد تیرینقش مد یبررس

 نیتأم رهیزنج

 رهیزنج سازییکپارچه در یسازوکار مثثر عنوانبهدانش  تیریمد

 نیتأم رهیزنج کنندهتقویتو  نیتأم رهیراهبرد زنج میتنظ ن،یتأم

 باشدمی

 (7102و همکاران، ای)مار

[78] 

 رهیزنج تیریدانش در مد تیرینقش مد

 تأمین

: ادغام یاهرم برا سمیمکان عنوانبه توانمیدانش را  تیریمد

 یهماهنگ ؛تأمین رهیزنج نیو روابط ب یدرون شیافزا ؛تأمین رهیزنج

انتقال دانش در توسعه محصول  تیتقو و ؛تأمین رهیزنج یاستراتژ

 به کار گرفت.

 (7108ی،و را یدسا)

[72] 

 تأمینمدیریت دانش در زنجیره پژوهش 

 در هند یدولت ینفت یهاشرکت

ابزار  هاشرکت نیا نیتأم رهیو زنج ندهایفرآ یدانش برا تیریمد

 نیمدت و بلندمدت در تدوکوتاه هایتصمیمگرفتن  یبرا یکارآمد

 است. هااستراتژی

 (7105و وونگ، ی)ل

[76] 

دانش  تیریعملکرد مد گیریاندازهسنجش 

 کوچک و متوسط هایشرکتدر 

دانش در  تیریعملکرد مد گیریاندازه یابزار سنجش برا

و  بیترک که ؛اندکرده یکوچک و متوسط طراح هایشرکت

 .باشدمی باهم ینیو ع یذهن هایگیریاندازه

 (7104) ،و کانت لیپات

[73] 

انطباق  یهاحلموانع و راه ییشناسا 

 نیتأم رهیدانش در زنج تیریمد

 نیتأم رهیدانش در زنج تیریمثبت در انطباق مد تیریو مد تیهدا

 را دارد. تیاولو نیبالاتر



 

سی
برر

 
ثیر

تأ
به 

یری
رگ

کا
 

یت
دیر

م
 

نش
دا

 بر 
یره

 زنج
یت

دیر
م

 
مین

تأ
 

…
 

 

 9    9966زمستان  -96شماره  – دومبیست و سال 

 هامدل مفهومی و فرضیه -0

 
 متوازن امتیازی از کارت استفاده با ینتأممدل مفهومی مدیریت دانش در مدیریت زنجیره  (1شکل )

 

ها فرضیه مفهومی مدل و پیشینهبا توجه به مبانی نظری، 

 :شودیمزیر بیان  صورتبه

 یبر جنبه مال یریتأث خلق دانش رسدیمبه نظر  -0

 شرکت دارد.

بر جنبه  یریتأث دانش یریکارگبه رسدیمبه نظر  -7

 شرکت دارد. یمال

 یبر جنبه مال یریتأثانتقال دانش  رسدیمبه نظر  -3

 شرکت دارد.

 ذینفعان پرجنبه یریتأث خلق دانش رسدیمبه نظر  -4

 .داردشرکت 

 بر جنبه یریتأثدانش  یریکارگبه رسدیمبه نظر  -5

 .داردشرکت  ذینفعان

 ذینفعان بر جنبه یریتأثانتقال دانش  رسدیمبه نظر  -8

 داشته است.شرکت 

 بر جنبه یریتأث خلق دانش رسدیمبه نظر  -2

 .داردشرکت  فرایندهای داخلی

 بر جنبه یریتأث دانش یریکارگبه رسدیمبه نظر  -6

 .داردشرکت  فرایندهای داخلی

 بر جنبه یریتأثانتقال دانش  رسدیمبه نظر  -3

 .دارد شرکت فرایندهای داخلی

رشد و  جنبه بر یریتأثخلق دانش  رسدیمبه نظر  -01

 .داردشرکت  یادگیری

 جنبه بر یریتأث دانش یریکارگبه رسدیمبه نظر  -00

 .داردشرکت  رشد و یادگیری

رشد و  جنبه بر یریتأثانتقال دانش  رسدیمبه نظر  -07

 .داردشرکت  یادگیری

 پژوهش روش-5

 رفته بکار تحقیق روش و کاربردی و یاتوسعه تحقیق نوع

 خلق یهامثلفهبرای این منظور پیمایشی، ارزشیابی است. 

 در مدیریت زنجیره دانش یریکارگبه و دانش انتقال و دانش

احصاء تحلیل  ایران دولتی بازرگانی شرکت در گندم نیتأم

 بر سطر سثال 37 که سثال 076 گردید. پرسشنامه دارای

و  متوازن مستقر امتیازی کارت ابعاد از چهارستون

 طراحی و در مراکز قلمرو تحقیق اجرا و سپس و پرسشنامه

 اساس بر را پنج تا یک از امتیاز دهندهپاسخ بعد هر در

و کل  مدیران آماری جامعه .نمود منظور لیکرت مقیاس

 کلیه سطح در شرکت این بازرگانی حوزه روسای و نیمعاون

 ؛ وباشدیم، است نفر 68 هاآن تعداد که کشور یهااستان

 نمونه تعداد لذا است؛ شماری همه نوع از یریگنمونه روش

 درونی سازگاری سنجش برای .است یکی جامعه با

 .شد استفاده کرونباخ آلفای از پرسشنامه،
 ضریب آلفای کرونباخ متغیرهای تحقیق  (1) جدول          

 آلفای کرونباخ هامتغیر

 257/1 انتقال دانش

 658/1 خلق دانش

 236/1 دانش یریکارگبه

 373/1 عملکرد مالی

 301/1 نفعانیذ

 302/1 رشد و یادگیری

 315/1 فرآیندهای داخلی

 384/1 آلفای کل
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 آلفای ضریب گرددیم ( مشاهده0جدول ) در که طورهمان

 این نشانگر این است و 2/1 مقدار از بالاتر متغیرهای تمامی

 پایاایی  از تحقیاق  ایان  یاری گانادازه  مدل که است مطلب

(، پایایی مرکب هار  7. در جدول )باشدیم برخوردار مناسبی

 .است شدهیانبیک از متغیرهای تحقیق نیز 

 پایایی مرکب متغیرهای تحقیق (2جدول )

 مرکب پایایی متغیرها

 657/1 عملکرد مالی

 230/1 نفعانیذ

 673/1 رشد و یادگیری

 373/1 فرآیندهای داخلی
 

 آزمون مدل ساختاری-5-1

 متغیرهای بین روابط آن در که است مدلی ساختاری دلم

 ( موردتوجهزادرون) وابسته و (زابرون یا )مستقل مکنون

 رابطه از برآمده مدلی ساختاری مدل ازآنجاکه .گیردمی قرار

 از بعد ،باشدیممدل  در موجود یریگاندازه هایمدل بین

 ارزیابی به نوبت یریگاندازه هایلمد روایی و پایایی ارزیابی

 معادلات مدل عمومی یک ،رسدیم ساختاری مدل

 مدل یک فقط و یریگاندازه مدل چندین از ساختاری

 .شودیم تشکیل ساختاری 

 (2Rضریب تعیین )-5-2

 مسیر، مدل زادرون مکنون متغیرهای ارزیابی اساسی معیار

 دهد چندمی نشان شاخ  این .باشدیم تعیین ضریب

 صورت زابرون متغیر توسط زادرون متغیر تغییرات از درصد

 روابط ینچنهمو  یرپذمشاهده متغیرهای تعداد .پذیردیم

 میزان بر زادرون مکنون متغیر یک به واردشده یا برقرارشده

 ضرایب مقادیر است. تأثیرگذار متغیر آن تعیین ضریب

 شدهارائه( 3) جدول در تحقیق زادرون متغیرهای تعیین

 .است

 تحقیق یزادرون متغیرهای تعیین ضرایب (3) جدول

 ضریب تعیین متغیرها

 880/1 عملکرد مالی

 888/1 نفعانیذ

 837/1 رشد و یادگیری

 333/1 فرآیندهای داخلی

 یریگاندازهآزمون کیفیت مدل -5-3
 آزماون  ،یریا گانادازه  مدل ارزیابی هاینآزمو از دیگر یکی

توساط   یریا گانادازه  مدل کیفیت است. آن کیفیت بررسی

 ایان  .شاود یما  محاسابه  متقاطع روایی با اشتراک شاخ 

 ینا یبشیپا  در را مسایر  مادل  تواناایی  درواقاع  شااخ  

پنهاان   متغیار  مقاادیر  طریاق  از ریپاذ مشااهده  متغیرهاای 

 شااخ   ایان  مقاادیر  (4) جدول در .سنجدیم متناظرشان

  .شده استداده نشان متغیرهای تحقیق برای
 متقاطع روایی با اشتراک شاخص (0جدول )

 CV COM متغیرهای تحقیق

 521/1 عملکرد مالی

 545/1 نفعانیذ

 575/1 رشد و یادگیری

 510/1 فرآیندهای داخلی

 510/1 فرآیندهای داخلی

 

 اعداد تحقیق متغیرهای برای شاخ  این مقدار ازآنجاکه

از  مدل این که گیریمیم نتیجه دهدمی نشان را مثبت

 است. برخوردار مناسبی کیفیت
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 مسیر معناداری مدل (2شکل ) 

تحلیل عاملی تأییدی مرتبه دوم را در حالت  ( مدل7شکل )

تمامی معادلات  درواقعدهد. این مدل معناداری نشان می

گیری مرتبه اول و دوم )بارهای عاملی( را با استفاده از اندازه

 t یآماره قدر مطلقکند که اگر مقدار ، آزمون میt آماره

نتایج نشان  درواقع. است دارمعنی باشد، 38/0از  رتبزرگ

سثالات پرسشنامه قصد سنجش  آنچه در این مقاله دهدمی

ست.است، توسط این ابزار محقق شده اها را داشته آن
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 تعیین ضریب و مسیر (: ضرایب3)شکل

 

وجود رابطه علی خطی و شدت و  کنندهانیبضریب مسیر 

جهت این رابطه بین دو متغیر مکنون است. در حقیقت همان 

 یهامدلضریب رگرسیون در حالت استاندارد است که ما در 

عددی  .میکردیمرگرسیون ساده و چندگانه مشاهده  ترساده

 دهندهنشاناست که اگر برابر با صفر شوند،  0تا + -0بین 

 علی خطی بین دو متغیر پنهان است. یرابطهنبود 
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 cv-red) دهندهنشان( گرافیک (: مدل0)شکل  

 مثبت و بزرگ، نشان از قابلیت بالای  یاشاخصه

، نشانگر هاشاخ بینی مدل دارد. مقادیر مثبت این پیش

و ساختاری  یریگاندازهمدل  قبولقابلکیفیت مناسب و 

 یهاشاخ ( مقادیر هر یک از 4شکل )در  و باشدیم

مربوط به متغیرهای مستقل و وابسته آورده شده است. 

مثبت و بزرگتر از  هاشاخ  شودیمکه مشاهده  طورهمان

 .باشندیمصفر 
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 یریگجهینت-0

 نتایج فرضیات-0-1
 متغیرهای تحقیق T(: مقادیر آماره 5جدول )

 بر متغیر اثر متغیر ردیف
ضریب 

 مسیر
T نتیجه آماره 

 تأیید 3/116 516/1 عملکرد مالی خلق دانش 0

 تأیید 7/08 573/1 نفعانیذ خلق دانش 7

 تأیید 3/10 561/1 فرآیندهای داخلی خلق دانش 3

 تأیید 77/13 810/1 یریادگیو رشد  خلق دانش 4

5 
 یریکارگبه

 دانش
 تأیید 5/83 566/1 رشد و یادگیری

8 
 یریکارگبه

 دانش
 تأیید 7/71 068/1 فرآیندهای داخلی

2 
 یریکارگبه

 دانش
 تأیید 7/63 058/1 عملکرد مالی

6 
 یریکارگبه

 دانش
 تأیید 8/24 584/1 نفعانیذ

 تأیید 3/75 434/1 نفعانیذ انتقال دانش 3

 تأیید 5/00 545/1 رشد و یادگیری انتقال دانش 16

 تأیید 6/48 511/1 عملکرد مالی انتقال دانش 00

 تأیید 2/84 485/1 فرآیندهای داخلی انتقال دانش 12

را بین دو متغیر خلق  516/1های حاصل ضریب یافته

 tمقدار  نیچنهم دهدیمدانش و عملکرد مالی را نشان 

حاصل به نسبت مطلوب  یداریمعنو نیز سطح  38/0برابر 

رابطه مثبت و  ادشدهیاست به این معنی که بین دو متغیر 

وجود دارد اینکه با افزایش متغیر خلق دانش  یمعنادار

 .ابدییممیزان عملکرد مالی افزایش 

را بین دو متغیر خلق  573/1های حاصل ضریب یافته

برابر  tمقدار  نیچنهم دهدیمدانش و ذینفعان را نشان 

حاصل به نسبت مطلوب است  یداریمعنو نیز سطح  38/0

به این معنی که بین دو متغیر یاد شده رابطه مثبت و 

وجود دارد اینکه با افزایش متغیر خلق دانش  یمعنادار

 .ابدییممیزان وجه ذینفعان افزایش 

را بین دو متغیر خلق  573/1های حاصل ضریب یافته

مقدار  نیچنهم دهدیمدانش و فرآیندهای داخلی را نشان 

t  حاصل به نسبت مطلوب  یداریمعنو نیز سطح  38/0برابر

و رابطه مثبت  ادشدهیاست به این معنی که بین دو متغیر 

وجود دارد اینکه با افزایش متغیر خلق دانش  یمعنادار

 .ابدییممیزان فرآیندهای داخلی افزایش 

را بین دو متغیر خلق  810/1های حاصل ضریب یافته

 tمقدار  نیچنهم دهدیمرا نشان  یریادگیو دانش و رشد 

حاصل به نسبت مطلوب  یداریمعنو نیز سطح  38/0برابر 
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است به این معنی که بین دو متغیر یاد شده رابطه مثبت و 

وجود دارد اینکه با افزایش متغیر خلق دانش  یمعنادار

 .ابدییمافزایش  یریادگی ومیزان رشد 

را بین دو متغیر  566/1های حاصل ضریب یافته

 نیچنهم دهدیمدانش و عملکرد مالی را نشان  یریکارگبه

حاصل به نسبت  یداریمعنو نیز سطح  38/0برابر  tمقدار 

رابطه  ادشدهیمطلوب است به این معنی که بین دو متغیر 

وجود دارد اینکه با افزایش متغیر  یمعنادارمثبت و 

 .ابدییمدانش میزان عملکرد مالی افزایش  یریکارگبه

دو متغیر  نیراب 584/1های حاصل ضریب یافته

 tمقدار  نیچنهم دهدیمو ذینفعان را نشان  یریکارگبه

حاصل به نسبت مطلوب  یداریمعنو نیز سطح  38/0برابر 

رابطه مثبت و  ادشدهیر است به این معنی که بین دو متغی

 یریکارگبهوجود دارد اینکه با افزایش متغیر  یمعنادار

 .ابدییممیزان وجه ذینفعان افزایش 

دو متغیر  نیراب 584/1حاصل ضریب  یهاافتهی

 دهدیمدانش و فرآیندهای داخلی را نشان  یریکارگبه

ی حاصل داریمعنو نیز سطح  38/0برابر  t مقدار نیچنهم

نسبت مطلوب است به این معنی که بین دو متغیر به 

ی وجود دارد اینکه با افزایش معناداررابطه مثبت و  ادشدهی

ی دانش میزان فرآیندهای داخلی افزایش ریکارگبهمتغیر 

 .ابدییم

 

 یریکارگبهرا بین دو متغیر  810/1های حاصل ضریب یافته

 tمقدار  نیچنهم دهدیمرا نشان  یریادگیو  و رشددانش 

حاصل به نسبت مطلوب  یداریمعنو نیز سطح  38/0برابر 

رابطه مثبت و  ادشدهیاست به این معنی که بین دو متغیر 

وجود دارد اینکه با افزایش متغیر خلق دانش  یمعنادار

 .ابدییمافزایش  یریادگیو میزان رشد 

 داریمعنمثبت و  نفعانیذانتقال دانش بر وجه  ریتأث

 .بوده است 434/1رابطه در حد  و شدت بوده است

 داریمعنانتقال دانش بر رشد و یادگیری مثبت و  ریتأث

 .بوده است 454/1رابطه در حد  و شدت بوده است

 داریمعنانتقال دانش بر فرآیندهای داخلی مثبت و  ریتأث

 .بوده است 511/1رابطه در حد  و شدت بوده است

بوده  داریمعنمالی مثبت و  عملکردانتقال دانش بر  ریتأث

 .بوده است 482/1رابطه در حد  و شدت است

 

مدیریت دانش بر اساس  ابعاد یبندتیاولو -0-2

 کارت امتیازی متوزان

 یبندتیاولوبر اساس نتایج آزمون فریدمن با توجه به 

بیشترین میزان اثربخشی خلق دانش  دهندگانپاسخ ازنظر

 ؛ وبر رشد و یادگیری و کمترین آن بر جنبه مالی است

دانش بر فرایندهای داخلی و  یریکارگبهبیشترین اثربخشی 

بیشترین اثربخشی انتقال  ؛ وکمترین آن بر جنبه مالی است

 دانش بر ذینفعان و کمترین آن بر جنبه مالی است.

 

 : نتایج آزمون فریدمن(0جدول )

 ابعاد کارت امتیازی متوازن ابعاد مدیریت دانش

 رشد و یادگیری فرایندهای داخلی ذینفعان عملکرد مالی

 ریتأثبیشترین    ریتأث نیترکم خلق دانش

  ریتأثبیشترین   ریتأث نیترکم بکارگیری دانش

   ریتأثبیشترین  ریتأث نیترکم انتقال دانش
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 برای شرکت بازرگانی دولتی ایران ینیآفرارزش -0-3

سازمان به مدیریت دانش  ینیآفرارزش یهافرصتامروزه 

 یهاییداراسازمان منوط شده است که هدف آن استفاده از 

نامشهود سازمان است و این امر باعث تحولات 

 یهاستمیسو ساختارها و  هابرنامهدر  یاملاحظهقابل

مختلف موجود شده است. هدف بیشینه کردن سود و 

سازمان است. کیفیت مدیریت دانش پیاده  یاثربخشافزایش 

شده در شرکت بازرگانی دولتی ایران، به این بستگی دارد 

د که چه اقدامی و در کجا باید انجام مشخ  شو قاًیدقکه 

. کارت امتیازی باشدمثبت را داشته  ریتأثشود که بیشترین 

بر روی نتایج سازمان تمرکز دارد و با ایجاد توازن منجر به 

 .شودیم شدهمنعکس اندازچشمآینده مطلوبی که در 

، کنترل و هدایت این اجزا در راستای تحقق یزیربرنامه 

بسیار  یهاچالشازرگانی دولتی ایران از اهداف شرکت ب

شود. از طرف دیگر ماهیت مهم این شرکت محسوب می

وجودی شرکت مادر تخصصی بازرگانی دولتی ایران ایجاد 

واحدها و فرایندهای  تکتکارزشی مازاد بر مجموع ارزش 

طراحی و  توانیم( است. بر این اساس، ییافزاهمآن )

یک گام  عنوانبهریت دانش را فرایندهای مدی یسازادهیپ

اساسی در اداره شرکت قلمداد کرد. رسیدن به حداکثر 

و کسب بیشترین  وکارهاکسباز  شدهحاصلارزش 

. بر این باشدیممادر  یهاشرکتسودآوری ذینفعان، وظیفه 

، علاوه بر رشد محوردانشمادر  یهاشرکتاساس، توسعه 

اقتصادی مستلزم توسعه انسانی، فرهنگی و اجتماعی 

 .باشدیم

 استفاده از نتایج تحقیق برای افزایش عملکرد -0-0

 ییبهاگرانشرکت بازرگانی دولتی ایران دارای تجربیات 

های مختلف در سازمان وجود داردکه  صورتبههست که 

ای متمادی و باید بتواند تجربیات خود را که در طول ساله

در شرایط مختلف به دست آورده مدیریت نماید و آن را به 

انتقال دهد تا  گردندیمجدیدی که وارد سازمان  یهانسل

خود در راستای توسعه و افزایش  شدهانباشتهبتواند از دانش 

استفاده نماید. از این منظر توسعه مکانیزمهای  یوربهره

لتی ایران نه برای مدیریت دانش در شرکت بازرگانی دو

و  ریناپذاجتنابامری  عنوانبهایجاد مزیت رقابتی بلکه 

. جهت دستیابی به توسعه مبتنی بر گرددیمضروری تلقی 

 دانایی، مدیریت دانش یک رکن اساسی است.

شرکت بازرگانی دولتی ایران یک شرکت مادر تخصصی 

مادر اهمیت  یهاسازماناست و فرایند مدیریت دانش در 

که  گرددیمدارد. گستردگی این شرکت منجر  یدوچندان

خاصی برخوردار باشد  یهایدشوارفرایند مدیریت دانش با 

ولی مسلم این است که این شرکت باید به هر صورت مسیر 

خود را در این جهت مشخ  و معین نمایند و در آن راستا 

مادر باید  یهاشرکتمدیریت دانش در  گام بردارند.

فرایند مداومی از مراحل استخراج دانش، اشتراک  صورتبه

دانش، استفاده دوباره از تجربیات، استفاده از دانش باشد و 

تابعه  یهاشرکتاین فرایند در کل شرکت نهادینه گردد و 

مختلف در ابعاد مختلف  یهاشرکتبتوانند از تجربیات 

 استفاده نمایند.

 پیشنهادها -7

که باید  شودیمیشنهاد پژوهش پ یهاافتهیبر اساس  

در  شدهآموختهسازوکارهایی نظیر استفاده از تجارب 

استفاده کرد و دانش را در سازمان تولید نمود. یکی  هاپروژه

و تشویق خلاقیت و  یسازمانفرهنگاز سازوکارها، تقویت 

انگیزاننده ای است که افراد  یهابرنامهنوآوری و برقراری 

نماید. همچنین با  مندعلاقهانش سازمان را نسبت به خلق د

فناوری اطلاعات و ساختارها و  یهارساختیزاستفاده از 

فرآیندهای کاری، کارکنان را در بکارگیری دانش تشویق 

 نمود. 

شرکت بازرگانی دولتی همزمان تمام  هاهیفرض بر اساس

بر این باور  ؛ وقرار دهد موردتوجهابعاد کارت امتیازی را 

بلندمدت خود  یهایبرتر توانندیمدانش  باقدرتباشند که 
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رقابتی حفظ کنند و با استقرار مدیریت  یهاعرصهرا در 

دانش، کارایی خود را بهبود بخشند. اگر کشورهای 

به دانش توجه  افتهیتوسعههمچون کشورهای  توسعهدرحال

اقتصادی و... بین کشورهای ثروتمند و  -نکنند، فاصله علمی

 .ابدییم فقیر افزایش

شرکت بازرگانی دولتی جهت مدیریت  شودیمپیشنهاد 

و  هادانشگاهارتباط سازمان را با  نیتأمدانش در زنجیره 

یک شبکه  و و پژوهشی افزایش دهد. یآموزش مثسسات

 نیتأمبین عوامل مختلف زنجیره  هادادهارتباط مانند پایگاه 

اد کارت گندم تشکیل دهد تا عملکرد خود را در تمامی ابع

 و اثربخش تر نماید. ترهماهنگامتیازی متوازن 

را در شرکت بازرگانی دولتی  مدنظراین پژوهش مدل 

گندم بررسی کرده است؛  نیتأمایران و در حوزه زنجیره 

 یهاحوزهمحققان دیگر این مدل را در  شودیمپیشنهاد 

 دولتی بررسی کنند. یهاسازمانکاری سایر 

دانشمندان علوم انسانی تعاریف و  ازنظرمدیریت دانش 

ابعاد متفاوت و مختلفی دارد که در این تحقیق از سه بعد 

خلق و بکارگیری و انتقال بر اساس نظریه دالکر استفاده شد 

پژوهشگران  شودیمفرضیه مطرح گردید لذا پیشنهاد  07و 

که بعد اکتساب دانش  یامرحلهچهار  یهامدلاز  ندهیآدر 

 یسازرهیذخکه بعد  یامرحلهو یا پنج  شودیمنیز اضافه 

استفاده نموده و فرضیات  شودیمدانش نیز استفاده 

 بیشتری را مطرح نمایند.

یک  عنوانبهگندم  نیتأممدیریت دانش در زنجیره 

گندم  نیتأمموضوع خاص از اهمیت حیاتی برای بخش 

طراحی و اجرا  مسئلهبرخوردار است. ذینفعان در هر دو 

و تمام سطوح سلسله مراتبی فرایند  شوندیم درگیر

. با مدیریت دانش و ردیگیبرمطبیعی را در  یریگمیتصم

 نیتأم یهااستیسعوامل مربوط به  توانیم یزیربرنامه

ذخایر استراتژیک برای کل کشور،  زمانمدتگندم شامل: 

ذخایر استراتژیک برای تقاضای هر منطقه،  زمانمدت

ذخایر استراتژیک برای عرضه هر منطقه را  زمانمدت

عوامل مدیریت دانش در زنجیره  یریکارگبهشناسایی نمود. 

در  تریاحرفهتأمین گندم منجر به رسیدن به اهداف برتر و 

به اثربخشی  یتوجهقابل طوربه و شودمی یریگمیتصم

 .کندیمحوزه کشاورزی کمک 

موانع پذیرش مدیریت دانش در  شودیملذا پیشنهاد 

مانند: موانع استراتژیک، موانع سازمانی،  زنجیره تأمین گندم

نیز در یک تحقیق  موانع فنی، موانع فرهنگی و موانع فردی

 جامع در حوزه شرکت بازرگانی دولتی ایران بررسی گردد.

 شدهاستفادهدر این تحقیق از الگوی کارت امتیازی متوازن 

برای پژوهشگران آتی پیشنهاد نمود از  انتویماست لذا 

یا مدل تعالی سازمان  سایر الگوها مانند ماتریس عملکرد

برای بررسی مدیریت دانش در عملکرد شرکت بازرگانی 

 دولتی استفاده نمایند. یهاسازماندولتی یا سایر 
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