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 مقاله پژوهشی    

ی سازی ساختاروتحلیل نقش مدیریت دانش در مدیریت زنجیره تأمین پایدار با رویکرد مدلتجزیه

 : سازمان جهاد کشاورزی استان یزد(یمورد )مطالعه (ISM)تفسیری 
 

 

 4 سپیده ثقفی ،3 محمدعلی یاوری ،2 سید حبیب الله میرغفوری ،*1 حسین صیادی تورانلو

 عصر)عج( رفسنجاندانشگاه ولی دانشگاه علم و هنر یزد دانشگاه یزد دانشگاه میبد

 

 11/22/1311تاریخ دریافت مقاله: 

 21/24/1311تاریخ پذیرش مقاله:  
 

 چکیده

قرار دهند. یکی از  مدنظردرصدد هستند تا اقدامات پایداری را در کارکردهای اساسی خود  هاشرکتو  هاسازماندر عصر حاضر، 

بایستی دانش و اطلاعات کافی در  هاسازمانی پایداری است. همچنین، هاشاخصبرمبنای  کنندگاننیتأممات ارزیابی این اقدا

ور، ی اقدامات پایداری گام نهند. برای این منظسازادهیپرابطه با زمینه کاری خود و توسعه پایدار را داشته باشند تا بتوانند در مسیر 

دانش  مدیریت ازآنجاکهپایدار دارد، مدیریت دانش است.  تأمینی زنجیره سازادهیپفراوانی بر  تأثیرعواملی که  نیترمهمیکی از 

اری دستیابی به پاید منظوربهبیان کرد که  توانیمی موفق دنیا داشته است، بنابراین، هاسازماننقش مهمی در پیشبرد اهداف 

 رهیزنج تیریدانش در مد تیریوتحلیل نقش مدتجزیه تحقیق حاضر از مدیریت دانش بهره جست. هدف توانیم تأمینزنجیره 

 91ی است. برای این کار، پس از مطالعه ادبیات پژوهش و مصاحبه با خبرگان، ریتفس یسازی ساختارمدل کردیبا رو داریتأمین پا

 ISM یعوامل در قالب پرسشنامهپایدار، شناسایی گردید. سپس این  تأمینی مدیریت دانش در زنجیره سازادهیپبر  مؤثرعامل 

ر ی مدیریت دانش دسازادهیپبر  مؤثرها و ترسیم مدل ساختاری برای عوامل تدوین و میان خبرگان توزیع شد. پس از تحلیل داده

، متغیر وابسته و مستقل و متغیرهای Micmac لیوتحلهیتجزبندی شدند. در سطح دسته 91متغیر در  91پایدار،  تأمینزنجیره 

 با دیگر عوامل دارند نیز مشخص گردید. دوطرفهپیونددهنده که رابطه 

 ری.ساختاری تفسی سازیمدلپایدار،  تأمین، پایداری، مدیریت زنجیره تأمین: فناوری اطلاعات، مدیریت زنجیره های کلیدیواژه

 2  1  مقدمه -1
3  4 

 یهایورود که هستند کلیدی یهاحلقه تأمین یهارهیزنج

 زنجیره درواقع ند.کنیم آن متصل یهایخروج به را سازمان

 کنندهنیتأم دربردارنده میان سازمانی رویکردی تأمین

 .[9]است کنندگانمصرف کنندهمصرف تا کنندگاننیتأم

                                                
مدیریت، دانشگاه میبد،  هدانشیار گرو -*9

h.sayyadi@meybod.ac.ir 

و دانشیارگروه مدیریت، دانشکده اقتصاد، مدیریت  -1

  mirghafoori@yazd.ac.ir حسابداری،دانشگاه یزد

کارشناسی ارشد مدیریت فناوری اطلاعات، دانشگاه علم و هنر  -3

 m.ali.yavari@gmail.comیزد 

عصر)عج( ارشد مدیریت دولتی، دانشگاه ولیکارشناسی  -4

 s.sepideh2@yahoo.com، رفسنجان

 کاهش پیرامون مواجه است آن با شبکه این که ییهاچالش

 منظوربه زمان کاهش و موقعبه تحویل تضمین ،هانهیهز

 طرفی از اما ؛استوکارکسب محیط به بهتر العملعکس

 رشد و هاشبکه در این یطیمحستیز یهانهیهز افزایش

 ازنظر که کالاهایی ارائه منظوربه کنندگانمصرف فشار

 جامعه آگاهی دیگر سوی از و باشند ی استانداردطیمحستیز
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 با اجتماعی مرتبط مسائل از شرکت کارکنان و بیرونی

 و افراد و جامعه از حمایت در ییهاگروه ایجاد و هاسازمان

 موجب ،هاشرکت و هاسازماناجتماعی  مسئولیت افزایش

در  پایداری سمت به هاسازمان از بسیاری که است گردیده

 در را جدیدی معیارهای و کرده حرکت تأمین زنجیره

 بر علاوه . این معیارها[4-1]دهند قرار مدنظر خود عملیات

 یطیمحستیز و اجتماعی مسائل شرکت سودآوری الزامات

 فاقد هاشرکت از بسیاری اما ؛دهندیمقرار  مدنظر نیز را

 و معیارهایی پایداری با مرتبط مسائل پیرامون جامع دیدی

 با . حال[5]دهد، هستند قرار موردسنجش را هاآن بتواند که

 تأمین زنجیره وجود مدیریت ضرورت و نیاز درک به توجه

 توانیمکه چگونه  دیآیم پیش مهم این ،هاسازمان در پایدار

ر د مؤثری هامؤلفه نیترمهم. یکی از افتیدستبه این هدف 

پایدار، مدیریت دانش سازمانی  تأمیناجرای مدیریت زنجیره 

 هاشرکت امروزی، محیط در سریع ، تغییراتدرواقع. [6]است

 مزیت کسب منظوربه دانش یروزرسانبه و اکتساب به را

 فق دنیا،مو هایشرکت ،رونیازا. [7]است کرده ملزم رقابتی

 یبرنامه و ضروری نیاز مثابهبه را سازمانی دانش مدیریت

 کانون در ی،ریپذرقابت عرصه پیشگامی در برای دارتیاولو

به  دهدیم امکان هاسازمانبه  . دانش[8]اندداده قرار توجه

 .بپردازند تغییرات بالقوه تجاری پتانسیل و ی ماهیتنیبشیپ

 هاسازمان به دانش، انتشار و یدهسازمان ساب،اکت توانایی

 مشتریان رضایت ،هانهیهز ی، کاراییریگمیتصم کیفیت در

 دانش مدیریت ،نیباوجودا. کندیم کمک هانهیهز کنترل و

 شناخت ، زیرا[1]است زیانگچالش و دشوار بسیار فرایندی

و  پذیرش آن، از دشوارتر و است دشوار آن واقعی ارزش

 ایجاد به که است نحوی به دانش مدیریت مطلوب یریکارگبه

 نتایج بر اساس .[94-1, 7, 6]شود منجر رقابتی مزیت

 مسئله مدیران از بسیاری ،هایگذارهیسرما گونهنیا نامطلوب

 شکلی به سازمانی، کلان راهبرد یجابه را مدیریت دانش

. مطالعات [96, 95, 91, 91, 7, 6]رندیگیم نظر در زودگذر

 یسازادهیپ یابتکارها از درصد 81 است داده نشان

 نشدن دلیل برآورده به دانش، مدیریت یهاستمیس

شده  مواجه شکست با نفعانیذ نظرمد یهاتیقابل

، مدیریت دانش با توجه به پتانسیلی بیترتنیابه. [97]است

 رضایت ،هانهیهز ی، کاراییریگمیتصم که در افزایش کیفیت

 [91-95, 93-91, 7, 6]دارد  هانهیهز کنترل و مشتریان

ی عصر حاضر را در پیشبرد اهداف پایداری هاسازمان تواندیم

حرکت دهد. بنابراین، وجود مدیریت دانش در دستیابی به 

وجود . بااین[7, 6]امری حیاتی است تأمینپایداری در زنجیره 

مدیریت دانش بر زنجیره  تأثیری اندکی حول هاپژوهش

پژوهش حاضر در  رونیازاپایدار صورت گرفته است.  تأمین

ساختاری  سازیمدلنظر دارد تا با استفاده از تکنیک 

 نتأمیتفسیری به بررسی نقش مدیریت دانش در زنجیره 

موردی در سازمان جهاد کشاورزی استان یزد  صورتبهپایدار 

 بپردازد.

 تأمیننقش مددیریدت دانش در مددیریت زنجیره    -2

 پایدار

و موضوعات حول توسعه  در عصرر حاضر، با توجه به مباح  

درصرردد هسررتند تا اقدامات  هاشرررکتو  هاسررازمانپایدار، 

قرار دهند.  مدنظرپایداری را در کارکردهای اسرراسرری خود  

برمبنررای  کننرردگرراننیتررأمیکی از این اقرردامررات ارزیررابی 

 یهایآلودگی پایداری است. با توجه به گسترش هاشراخص 

تا سرطح استفاده از  در نظر دارند  هاسرازمان ی طیمحسرت یز

 هاسازمانرا به حداقل کاهش دهند. در این راستا،  هاسوخت

بایستی دانش و اطلاعات کافی در رابطه با زمینه کاری خود 

ی سازادهیپو توسعه پایدار را داشته باشند تا بتوانند در مسیر 

طبق تعریف کمیسرریون . [99, 6]اقدامات پایداری گام نهند

ر د« پایداری»، مقصود از وصف و توسعه ستیزطیجهانی مح

 پایدار آن اسرررت که ضرررمن برآورده تأمینمدیریت زنجیره 

در  های آیندهتوانایی نسررل، برای نیازهای حال حاضرررکردن 

، پایداری بیترتنیابه. [11] خطری ندارد رفع نیازهای خود

درگرو رعایت تعهدات اجتماعی،  أمینتدر مردیریت زنجیره  

پذیری اجتماعی، مدیریت سبز و حفاظت از منابع مسرئولیت 

و  شودکه به توسعه منجر میاست محیطی طبیعی و زیسرت 

, 19]کندبلندمدت پیدا می اقتصادی یریپذسرت یز سرازمان 

حفاظت از ) پرایرداری محیطی  پرایرداری دارای ابعراد     .[11

پرایرداری   (، هرا آنو مراننرد    منرابع طبیعی  و سرررتیزطیمح

هرا، براورها، اعتقادات، اصرررول   احترام بره ارزش ) اجتمراعی 

تحقق  برایاساسی، اعتقادات و استانداردهای جامعه و تلاش 

مدیریت بهتر منابع محدود و )پایداری اقتصرررادی ( و هرا آن

. با این وصررف، [13] ( اسررتاز طریق بهبود فرایندهاکارایی 
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 ینیتأمزنجیره  از عبارت اسررت تأمین پایدارمدیریت زنجیره 

ا تجارت ر بازرگانی و با اسررتفاده از اصررول اخلاقی بتواند که 

جمعی جامعه و هم برای کسب سود و هم برای کسب منافع 

مصرررالح عررامرره پیش ببرد و ملاحظررات مربوع برره منررافع  

اجتماعی، اقتصادی و محیطی و ملاحظات مربوع به حفاظت 

زیست و تعادل چرخه محیط ،های طبیعیاز منابع و سررمایه 

 بیترتنیابه. [15, 14, 11, 4]دطبیعت را در نظر داشته باش

تا  رندیکارگبهبایسرررتی مهارت و دانش خود را  هاسرررازمران 

محصرولاتی تولید کنند که آلودگی و ضایعات کمتری ایجاد  

ی هرراطرح تواننرردیم هرراسرررازمرران، مثررالعنوانبررهکننررد. 

 و کنندگاننیتأمی را برای خود طراحی کنند و طیمحستیز

که یی هاسازمانمشارکت دهند.  هاطرحمشرتریان را در این  

در اجرای مردیریررت   قطعرراًاین اقردامرات را در پیش گیرنرد    

. برره این [99, 6]پررایرردار موفق خواهنررد بود تررأمینزنجیره 

 ،یداخل یسررراختررارهررا قیاز طرمنظور، سرررازمرران بررایررد 

 ازیموردن دانش یفرد دانش و تخصصو  یخارج یساختارها

. به این صرررورت که [16]ی کنندسرررازنهینهراد تولیرد و   را

جدید با مصررررف و آلودگی کمتر و خروجی  آلاتنیمراشررر 

 ریپذدیتجدی هایانرژتولیرد گردد و اسرررتفراده از    ترنره یبه

ی هاسررتمیسرر. در این راسررتا، بایسررتی  [17]متداول گردد

اقتصادی و اجتماعی نیز متناظر با تغییرات جهانی، به سمت 

پرایرداری گام بردارند و به همین منظور دانش اقتصرررادی و   

دانش اجتمراعی همراهنب با پایداری تولید گردد. به عبارت   

 یهامهارت یبه معرف ازیو ن دیتوسرررعه دانش جد، ترسررراده

 ،داریتر به مفهوم توسررعه پارائه مفهوم خاصمنظور ابه دیجد

 یهانهیاز زم یاریبسررر رای، زاسرررت یدائم ازین کی ازمندین

و  یاحرفه یهامهارت. توسرعه هستند تخصرص دائماً درحال 

 جه،یو درنت افتهیطور مداوم بهبودبه دیبا داریدانش توسررعه پا

 د.گرد مختلف صنایعالعمر افراد در مادام یریادگیاز  یبخشر 

خود را  یهایکه استراتژ ییهاکه شررکت  داردیمبیان  9رف

 یهاروش یسرررتیبا دهندیخود قرار م یهاتیقابل مبتنی بر

                                                
1-Ref 

دانش لازم  جادیا یهاتیارائره قرابل   یدانش را برا تیر ریمرد 

 یهرراشیآزمرا  ایر  یطیمحسرررتیز پویشاز  تیر حمررا یبرا

. بنرابراین، مدیریت دانش  [18] اتخراذ کننرد   کیر اسرررتراتژ

ی دانش همانند کاتالیزور گذاراشتراکبه  بالأخصاثربخش و 

به . کندیم پایدار عمل تأمینبرای اجرای مردیریت زنجیره  

 لیفرد ما کیکه  دهدیرخ م یدانش هنگام یگذاراشررتراک

در توسرررعرره  گرانیاز د یریادگیرر نیبرره کمررک و همچن

. در این راسررتا، با [91, 99, 6]اسررت دیجد یهاتیصررلاح

نقش مردیریت دانش در مدیریت زنجیره   تیر اهمتوجره بره   

اد ابع یبررسرر محققین بهباع  شررده اسررت که پایدار  تأمین

آن بپردازنررد. برای این منظور، عوامررل  دهنرردهلیررتشرررک

 تأمینبعد شامل مدیریت زنجیره  4در  آن را دهندهلیتشرک 

ی، مدیریت طیمحسررتیز تأمیناقتصررادی، مدیریت زنجیره 

 د.اناجتماعی و مدیریت دانش تفکیک نموده تأمینزنجیره 

 کندمی ، اشاره[11] 1آیرز اقتصرادی:  تأمینمدیریت زنجیره 

 عمر چرخه فرآیندهای: از اسرررت عبارتتأمین  زنجیره که

 هدف که دانش و مالی اطلاعاتی، فیزیکی، فرآیندهای شامل

 خدمات و محصرررولات از نهایی کاربر نیازهای برآوردن آن

 شررراملترأمین   زنجیره تعریف، این بره  توجره  برا . اسرررت

 شررامل هافعالیت از ایگسررترده طیف که تاسرر فرآیندهایی

 و یفیزیک محصولات فروش وونقل حمل تولید، منابع، یافتن

دوچرخه  هر به اشرراره عمر چرخه. ردیگیبرم در را خدماتی

 بنابراین،؛ دارد خدمات و کالا مصرررف عمر چرخه و بازار عمر

 مهم اجزای از یکی فروش از پس محصررولات از پشررتیبانی

. با توجه به افزایش سرعت تغییرات، [31]استن تأمی زنجیره

و  هاسرررازمانافزایش پیچیدگی و آشررروب در دنیای کنونی، 

روبرو هسررتند. ازدیاد  هانهیهزبا افزایش روزافزون  هاشرررکت

درصدد  هاسازمانیکی از مشرکلات جدی است که   هانهیهز

هسرتند تا از آن عبور کرده و به راهکاری مناسب دست پیدا  

راهکارهای مناسرب در جهت از میان برداشتن  کنند. یکی از 

 تررأمینمنفی افزایش هزینرره، مرردیریررت زنجیره  راتیتررأث

2-Ayers 
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 تعبارت اساقتصادی تأمین اقتصادی است. مدیریت زنجیره 

 یهاانیبنو  با اسرررتفاده از اصرررولکره   ینیترأم زنجیره  از

تجارت را هم برای کسب سود و  بازرگانی و بتواند اقتصرادی 

کسررب منافع جمعی جامعه  منظوربهینه کاهش هزهم برای 

 عو مصرررالح عرامره پیش ببرد و ملاحظرات مربوع بره منرراف    

. در [15, 4, 3]درا در نظر داشته باش ییجواقتصادی و صرفه

اجرایی سازی مدیریت  منظوربهبایستی  هاسازماناین راستا، 

ی اساسی و بنیادین آن هامؤلفهبه اقتصرادی،  تأمین زنجیره 

  دست پیدا کنند.

 تعریف به توجهبا  اجتماعی: تأمینزنجیره  مددیریت -3

 تمام شررراملتأمین  زنجیره مردیریت  ،[39]  9کریسرررتوفر

 به مربوع هایفعالیت کنترل و ریزیبرنرامره   فرآینردهرای  

 کنترل هایفعالیت تمام و تبردیل  کسرررب، و اسرررتخرا 

 زنجیره مدیریت که اسررت مهم بسرریار. شررودمی لجسررتیک

 که شررودمی شرررکایی با همکاری و هماهنگی شرراملتأمین 

 خدمات دهندگانارائه ها،واسررطه  ،کنندگاننیتأم توانندمی

 زنجیره مدیریت ،. اسرراسرراًباشررند مشررتریان و ثال  شررخص

 بین و شرکت داخل در تقاضا و عرضره  کنترل شرامل تأمین 

با توجه به تعاریف بالا به این . شررودمی مختلف هایشرررکت

 ایدهگستر مفهومتأمین  زنجیره رسیم که مدیریتنتیجه می

 و خریدمثل  فاوتمت هایدیدگاه از بسرریاری از که اسررت

 صرررنعتی، هایسرررازمان ،ونقلحمل و لجسرررتیک ،تأمین

گرفته نشررأت دیگر بسرریاری و اسررتراتژیک مدیریت بازاریابی،

 هنوز ،تأمین زنجیره مدیریت مفهوم وسررعت دلیل به. اسررت

 .[31]اسرت  نشرده  گرفته نظر در آن برای قبولی قابل تعریف

تصار اخبه توانمی راتأمین  زنجیره تعاریف، این تعمیم از پس

 وادم از تولید زنجیره هایفعالیت تمامعنوان به کرد تعریف

 و توسرررعه قطعات، و موادازجمله تأمین  مشرررتریان تا خام

 مدیریت و پذیرش ذخایر، بر نظارت و یسررازرهیذخ مونتاژ،

 به تحویل ها،کرانرال   تمرام  طریق از توزیع ،هرا سرررفرارش 

 برای ازیموردن اطلاعاتی هایسرریسررتم  و کنندگانمصرررف

تأمین . مدیریت زنجیره [33]ها فعالیت این تمام بر نظارت

با اسرررتفاده از که  ینیتأمزنجیره  از عبارت اسررت اجتماعی 

جامعه و هنجارهای جمعی  هاارزش، اجتماعی، اصول اخلاقی

 ی فرهنگی وهاانیبنی را در پیش بگیرد که به وکارکسرررب

                                                
1-Christopher 

1- Srivastava 

اجتمراعی جرامعره آسررریب نزند و همزمان بتواند به تحکیم    

 [15, 14, 11, 4, 3]اصول اجتماعی اهتمام ورزد

هرا در مورد  سررربز: افزایش نگرانی ترأمین مردیریرت زنجیره   

تولیدکنندگان را مجبور به تلاش برای  هشرردارهای محیطی،

مدیریت محیطی نموده اسرررت.  نهیدرزمکارهایی کراربرد راه 

وری سررربز، بهره تأمینهایی نظیر مدیریت زنجیره دیردگراه  

های مدیریت محیطی برای تر و سرریسررتم سرربز، تولید پاک

. در این [34]اندشرده گرفتههای مدیریت سربز به کار  فعالیت

اثرات نررامطلوب محیطی در همره مراحررل   ازآنجراکره  میران،  

ها و افترد و مدیریت برنامه چرخره عمر محصرررول اتفرا  می  

شود، عملیات محیطی به داخل مرزهای سازمان محدود نمی

دیدگاهی جامع  عنوانبهسربز   تأمیندیدگاه مدیریت زنجیره 

ن و به تولیدکنندگا کننردگان نیترأم کره همره جریرانرات از     

 موردتوجه، ردیگیبرمکنندگان را در بره مصررررف  تیر درنهرا 

 تأمینزنجیره  سرربز کردن. [35]اسررت قرارگرفتهبسرریاری 

برای کسانی که نگران موضوعات مصرف پایدار فرصتی است 

اند. از دید کلان، توجه زیسرررتیو عملکردهای تجاری محیط

مکانیسمی برای افزایش توانایی  عنوانبهبه مسرائل سبز، هم  

ای برای وسرریله عنوانبهدر طراحی محصررولات سرربز و هم  

ایجاد بازارهایی برای محصرولات سربز سازگار با محیط، مهم   

های جدیدی نیازمند ورودی تأمینز کردن زنجیره است. سب

 شود تا برایها میاسرت که سبب ایجاد فرصتی برای شرکت 

گذاری کرده و طراحی و تولید محصررولات سرربزتر سرررمایه  

شرررامل  تنهانههرای پایداری را رفع کنند و این  نیرازمنردی  

ها از اسررت، بلکه شررامل ورودی  کنندهمصرررفمحصررولات 

ها برای و باع  دخیل شرردن آن هسررتم ه کنندگاننیتأم

 [37] 1. سرررریواسرررتاوا[36]گرددایجاد بازارهای سررربز می

 در :کندمی تعریف گونهنیا را سرربز تأمین  زنجیره مدیریت

أمین ت زنجیره مدیریت در زیستی محیط مسرائل  گرفتن نظر

 فرآیند مواد، یابیمنبع  و محصررول، انتخاب یطراح: شررامل

 تمدیری و مشتری به نهایی محصول تولید، تحویل و ساخت

. هسررت آن مفید عمر شرردن طی و مصرررف از پس محصرول 

 زا ترکیبیعنوان به سررربزتأمین  زنجیره مدیریت همچنین

 طراحی شررامل آن تعریف و شررودمی برده بکار محیطی تفکر

 تحویل تولید، فرآیند مواد، یابیمنبع  و انتخاب محصرررول،

 عمر پایان مدیریت و کنندهمصررررف به نهایی محصرررول

 4و هسررو 3هو همچنین هسررت. آن کاربرد از بعد محصررول

2-Hu 

3- Hsu 
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 از بعضررری هرای خود اذعان دارند که در در بررسررری [38]

 مشخص بعد شش سربز تأمین  زنجیره مدیریت برای مقالات

 محیطی، سررهم سرربز، بندیبسررته و تولید:  اسررت گردیده

 سرربز، سررازیذخیره سرربز، کنندگاننیتأم سرربز، بازاریابی

 . سبز اقتصادی طراحی

مدیریت دانش در عصرررر جدید تنها به  ش:دانمدیریت -4

، بسرریاری از کندیدانش کد شررده و مسررتند شررده اکتفا نم

دانش ضررمنی و  برهیهای جهان با تکها و شرررکتسررازمان

آشرررکرار خود، درصررردد ارتقرای جرایگراه رقابتی و افزایش     

در راستای رسیدن به این  خود هستند. یوراثربخشی و بهره

 اهررداف، مرردیریررت دانش برره دنبررال تصررررف دانش، خرد و
ی و ، بازیابیسررازادهیش افزوده کارکنان و نیز پتجربیات باارز

. [31]سرررازمان هسرررت یهایعنوان دارائنگهداری دانش به

تا فرایند دانش  کندها کمک میمدیریت دانش به سرررازمان

ها برای انتخاب بازار باید از مؤثری داشررته باشررند. سررازمان 

و مدیریت  نرد یجودانش موجود و ایجراد دانش جردیرد بهره   

ا هکند. اما شرکتدانش در این امر کمک شرایانی به آنها می 

باید در نظر داشته باشند که برقراری هر سیستم در سازمان 

ازمان مقدمات خاص خود را با توجه به شرایط مختلف آن س

طلبررد و در صرررورت عرردم مهیررا بودن آن، برقراری  مری 

 هاسررازمان. بنابراین [41]پذیر نیسررتآمیز آن امکانموفقیت

بایسرررتی توجه کافی به نحوه مدیریت کردن دانش داشرررته 

باشرند. عدم توجه به مدیریت دانش در سازمان تبعاتی دارد  

 درآمد دادن دست از، ازمانس تخصصی دانش اتلاف ازجمله

 ممانعت و رفتهازدست یهافرصتی، وربهره فقدان، سرود  و

 از، کارها بهترین انجام دانش دادن دسررت از، پیشرررفت از

 دانش کیفیت کاهش، یادگیری یهافرصررت دادن دسررت

 و اجتماعی سرررمایه افتادن خطر به، آینده برای ازیموردن

 با سررازمانی روابط به آمدن وارد آسرریبی، سررازمانفرهنب

. با توجه به [98, 94]دارانسهام و کنندگانعرضه مشرتریان، 

ی پیشررین حول مدیریت هاپژوهشبررسرری ادبیات نظری و 

و پایداری )اقتصادی، اجتماعی  تأمیندانش، مدیریت زنجیره 

دانش  بر نقش مدیریت مؤثری هاشرراخصی( طیمحسررتیزو 

( 9پرایردار بره شررررح جدول )   در مردیریرت زنجیره ترأمین    

 شناسایی گردید:

 

 

بر نقش مدیریت دانش در مدیریت  مؤثری هاشاخص(: 1جدول )

 پایدار تأمینزنجیره 

 

 

 منابع هاشاخص اختصار عوامل

جیره 
ت زن

مدیری
ن

تأمی
 

ی
صاد

اقت
 

C1 
تولیدات 

 صرفهبهمقرون

[4 ,6 ,14 ,

49] 

C2 
انسجام و یکپارچگی 

 ونقلحمل
[41 ,43] 

C3 
یری منابع پذانعطاف

 در دسترس
[6 ,43-45] 

C4 افزایش کیفیت 
[4 ,91 ,94 ,

14 ,49] 

C5 توسعه نوآوری 
[41 ,43 ,46] 

 

ت
مدیری

 
جیره 

زن
ن

تأمی
ز 

ی
ت

س
ح

م
طی

 ی

C6 
چرخه حیات 

 محصولات
[6 ,43-45] 

C7 
محصولات و تولیدات 

 پاک
[4 ,14 ,49] 

C8 
قوانین و مقررات 

 محیطییستز

[6 ,41 ,43 ,

46] 

C9 [45-43] کاهش ضایعات 

C10  هازبالهبازیافت 
[4 ,6 ,14 ,

49] 

C11 [46, 43, 41] خرید سبز 

جیره 
ت زن

مدیری
ن

تأمی
 

ی
اجتماع

 

C12 
پذیری یتمسئول

 اجتماعی
[43-45] 

C13 ارتباطات و همکاری 
[4 ,6 ,14 ,

49] 

C14 [46, 43, 41] افزایش شفافیت 
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ش

ت دان
مدیری

 
C15 [47 ,10 ,6] یادگیری سازمانی 

C16 
ی گذاراشتراکبه

 دانش
[12, 14] 

C17 [96, 6] ایجاد دانش مشترک 

C18 [95, 91, 6] فناوری اطلاعات 

C19 [47 ,93] دانش سازییرهذخ 

 روش تحقیق-5

شرریوه  بر اسرراسهدف کاربردی و  بر اسرراستحقیق حاضررر 

ی منظور دستیابتحلیلی است. به -ها توصریفی گردآوری داده

های مدیریت به اهداف تحقیق ابتدا با جسرررتجوی کلیدواژه

زنجیره تررأمین، زنجیره تررأمین پررایرردار، مرردیریرت دانش در  

، PubMedهرای اطلاعراتی داخلی و خرارجی نظیر    پرایگراه  

web of science،Scoupus ،Embase ،Magiran ،

ISC  وGoogle Scholar    مقالات مناسررب شررناسررایی

بر ها گردیرد. پس از حرذف مقرالات تکراری و اربرالگری آن    

تناسررب باهدف تحقیق، مقالات نهایی شررناسررایی    اسرراس

نفر از خبرگان  95گردیرد. برامطالعه مقالات و مصررراحبه با   

جرامعه موردمطالعه یعنی سرررازمان جهاد کشررراورزی یزد،  

عنوان عوامل مؤثر نقش مدیریت دانش عامل به 91درنهایت 

( شناسایی گردید. 9جدول )در زنجیره تأمین پایدار به شرح 

سرررازی برا توجه به موضررروو پژوهش حاضرررر و روش مدل 

 گان وکند که اطلاعات از خبرسراختاری تفسیری ایجاب می 

 نظران دریافت و تحلیل شود، برای انتخاب نمونه ازصاحب

شده است. این روش االب برای اسرتفاده  9روش گلوله برفی 

شرررناسرررایی افراد خبره و متخصرررص در یک زمینه خاص  

گیرد. در این روش، از خبرگانی که در مورداسررتفاده قرار می

 دسرررترس بودنرد، شرررروو کرده و در گام بعدی، این افراد، 

خبرگران دیگری را معرفی نمودنرد. این رونرد ترا زمرانی که      

ها به مرز اشررباو رسررید و آمده از مصرراحبهدسرت اطلاعات به

محقق احسرراس بسررندگی نمود، ادامه خواهد یافت. رویکرد  

ها، وتحلیل دادهمورداسرررتفراده در این تحقیق جهرت تجزیه  

این رویکرد از  بر اساسسرازی سراختاری تفسیری بود.   مدل

ای به همین منظور جهت بررسررری روابط بین پرسررشررنامه  

های عوامل موردمطالعه اسررتفاده شررد. پس از گردآوری داده

تحقیق از بین خبرگان سررازمان جهاد کشرراورزی، نسرربت به 

 ISMرویکرد  بر اسررراسوتحلیرل روابط بین عوامل  تجزیره 

 اقدام گردید.

 های تحقیقیافته-6

در این پژوهش برای تعیین روابط محتوایی عوامل مؤثر بر 

 روش بر اساسنقش مدیریت دانش در زنجیره تأمین پایدار 

ISM، خبره سازمان جهاد کشاورزی یزد استفاده  95 ازنظر

سابقه  سال 5گردید. این خبرگان همگی دارای حداقل 

 فعالیت در حوزه تأمین سازمان جهاد کشاورزی یزد را داشتند.

ها، با توجه به پس از پاسخگویی خبرگان و بررسی پاسخ

ماتریس ) یدرونها، ماتریس ساختاری روابط فراوانی پاسخ

ه یابی اولیتشکیل و در ادامه ماتریس دست مقایسه معیارها(

 سیسپس بعد از سازگار کردن ماتر .(1جدول آمد ) به دست

 .آمد به دست( 3به شرح جدول ) یینها سیماتر ی،ابیدست

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 

1- Snowball Sampling 
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یابی اولیه ابعاد اصلیماتریس دست( 2جدول )

 C1 C1 C1 C1 C1 C1 C1 C1 C1 C1 C1 C1 C1 C1 C1 C1 C1 C1 C1 

C1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0  

C2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0   

C3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0    

C4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0     

C5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1      

C6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0       

C7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0        

C8 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 1         

C9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1          

C10 0 0 0 0 0 0 0 0 0           

C11 0 0 0 0 0 0 0 0            

C12 0 0 0 0 0 0 0             

C13 0 0 1 1 1 1              

C14 0 0 0 0 1               

C15 0 0 0 0                

C16 1 0 1                 

C17 1 0                  

C18 1                   

C19                    
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 عوامل یابی نهاییماتریس دست( 3جدول )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14 C15 C16 C17 C18 C19 

قدرت 

 نفوذ

C1 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 4 

C2 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9 

C3 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9 

C4 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9 

C5 1 0 0 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 8 

C6 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9 

C7 1 0 0 1 0 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 

C8 1 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 94 

C9 0 0 1 0 0 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 

C10 1 0 0 0 1 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 

C11 1 0 0 1 0 1 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 6 

C12 1 0 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 

C13 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 96 

C14 1 0 0 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0 0 91 

C15 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0 99 

C16 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 0 1 1 1 1 0 1 95 

C17 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 0 0 1 1 1 0 1 94 

C18 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 96 

C19 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 0 0 1 1 1 0 1 94 

قدرت 

 ابستگیو
14 6 8 12 10 15 15 2 14 13 5 7 4 8 8 7 6 2 6  



 
                       

  
                         

                        
تجزیه

وتحلیل نقش
 

مدیریت دانش در مدیریت زن
جیره تأمین پایدار 

...
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و  یابیهای مقدم و دستر ادامه پس از تعیین مجموعهد

عوامل( متغیرها )عناصر مشترک، نوبت به تعیین سطح 

بندی عوامل مرحله سطح 5رسد. در پژوهش حاضر، طی می

شده بندی نهایی ارائه( سطح4جدول )است. در  شدهانجام

 است.

سازی مدل مراتبسلسله(: تعیین سطح اول عوامل در 4)جدول 

 ساختاری تفسیری

 ردیف
مجموعه 

 ییابدستقابل
 سطح اشتراک جموعه مقدمم

C1 9-7-1-99 

9-5-7-8-91-

99-91-93-

94-95-96-

97-98-91 

9-7-99 3 

C2 1 
1-95-96-97-

98-91 
1 9 

C3 3 
3-1-93-95-

96-97-98-91 
3 9 

C4 4 

4-5-7-99-91-

93-94-95-

96-97-98-91 

4 9 

C5 
9-4-5-6-7-

1-91-99 

5-91-91-93-

94-95-96-

97-98-91 

5-91 5 

C6 6 

5-6-7-8-1-

91-99-91-

93-94-95-

96-97-98-91 

6 9 

C7 9-4-6-7-91 

9-5-7-8-1-

91-99-91-

93-94-95-

96-97-98-91 

9-7-91 2 

C8 

9-6-7-8-1-

91-99-93-

94-95-96-

97-98-91 

8-93 8-93 12 

C9 3-6-7-1-91 

9-5-7-8-1-

91-99-91-

93-94-95-

96-97-98-91 

7-1-91 2 

C10 
9-5-6-7-1-

91 

5-7-8-1-91-

91-93-94-

95-96-97-

98-91 

7-1-91 6 

C11 
9-4-6-7-1-

99 
9-5-8-99-91 99 4 

 ردیف
مجموعه 

 ییابدستقابل
 سطح اشتراک جموعه مقدمم

C12 

9-4-5-6-7-

1-91-99-

91 

91-93-94-

95-96-97-91 
91 7 

C13 

9-3-4-5-6-

7-8-1-91-

91-93-94-

95-96-97-

91 

8-93-94-98 
8-93-

94 
10 

C14 

9-4-5-6-7-

1-91-91-

93-94-95-

96 

8-93-94-96-

98 

93-94-

96 
9 

C15 

9-1-3-4-5-

6-7-1-91-

91-95 

8-93-94-95-

96-97-98-91 
95 8 

C16 

9-1-3-4-5-

6-7-1-91-

91-94-95-

96-97-91 

8-93-94-96-

97-98-91 

94-96-

97-91 
9 

C17 

9-1-3-4-5-

6-7-1-91-

91-95-96-

97-91 

8-93-96-97-

98-91 

96-97-

91 
9 

C18 

9-1-3-4-5-

6-7-1-91-

93-94-95-

96-97-98-

91 

8-98 98 11 

C19 

9-1-3-4-5-

6-7-1-91-

91-95-96-

97-91 

8-93-96-97-

98-91 

96-97-

91 
9 

ده مشاه مؤثربا توجه به جدول مربوع به تعیین سطح عوامل 

 یریپذانعطاف، ونقلحملشود که انسجام و یکپارچگی می

منابع در دسترس، افزایش کیفیت و چرخه حیات محصولات 

ات ر. از طرفی، قوانین و مقراندقرارگرفتهدر بالاترین سطح 

محیطی، ارتباطات و همکاری و فناوری اطلاعات در یستز

توان گفت این عوامل ترین سطوح قرار دارند که میپایین

ه کنند و باید توجمی همانند سنب زیربنایی مدل نهایی عمل

ها داشت. پس از تعیین روابط و سطح عوامل، ای به آنویژه

به همین  مدل ترسیم کرد. یک صورتبهها را توان آنمی

ها به ترتیب از بالا به سطح آن برحسبمنظور ابتدا عوامل 
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 91. در این پژوهش، عوامل اصلی در شوندیمپایین تنظیم 

( به ترتیب مدل نهایی عوامل 9. در شکل )اندقرارگرفتهسطح 

تشریح شده است. لازم به یادآوری است که ارتباطات میان 

 .اندشدهمیترس( 4عوامل با استفاده از جدول )

 

 
(: مدل ساختاری تفسیری نقش مدیریت دانش در 1شکل )

 پایدار تأمینمدیریت زنجیره 

 

بر نقش مدیریت  مؤثر، عوامل MICMACوتحلیل در تجزیره 

پرایدار با توجه به قدرت   ترأمین دانش در مردیریرت زنجیره   

 هرای دیگر و میزان نفوذ و وابسرررتگی هر عررامررل در عررامررل
ماتریس  )بر اسررراس دیگرهای ملوابسرررتگی هر عامل به عا

شرروند. ی میبندمیتقسرریابی نهایی( در چهار سررطح دسررت

( نشان 5جدول )مقادیر قدرت نفوذ و وابسرتگی هر عامل در  

در این بخش، در  شرردهمطرحبندی اسررت. تقسرریم شرردهداده

بر نقش مرردیریرت دانش در   مؤثر( برای عوامرل  1شرررکرل ) 

رفته اسرررت. این پایدار صرررورت گ تأمینمردیریرت زنجیره   

دهررد کرره قوانین و مقررات بنرردی نشرررران میتقسررریم

(، افزایش C13) یهمکارارتباطات و  (،C8) یطیمحزیسررت

(، برره C15) یسررررازمرران(، یررادگیری C14) یررتشرررفرراف

 (،C17مشترک )(، ایجاد دانش C16دانش )گذاری اشرتراک 

( C19دانش ) سررررازیذخیره( و C18اطلاعررات )فنرراوری 

ر سایر عوامل دارند و در دسته متغیرهای بیشترین نفوذ را د

. همچنین، عوامل توسرررعه اندقرارگرفتهمسرررتقرل کلیردی   

 یعاتضرررا(، کاهش C10ها )(، برازیرافرت زباله   C5) ینوآور

(C9    مرحصرررولات و ترولریرردات ،)( پرراکC7 تولیرردات ،)

( و C6محصرررولات )(، چرخه حیات C1صررررفره ) بره مقرون

ا به سایر عوامل ( بیشرترین وابسرتگی ر  C4) یفیتکافزایش 

. عوامل اندقرارگرفتهدارند و در دسرررته متغیرهای وابسرررته 

 (،C11سررربز )(، خرید C12) یاجتماعپذیری مسرررئولیرت 

پذیری منابع انعطاف و (C2ونقل )انسجام و یکپارچگی حمل

( حداقل وابسررتگی و قدرت نفوذ در دیگر C3دسررترس )در 

، شوندتم جدا میتقریباً از سرریس رهایمتغ، این رادارندعوامل 

زیرا دارای اتصرالات ضرعیفی با سیستم هستند و متغیرهای   

. ذکر این نکته حائز شررروندیممسرررتقرل خودمختار نامیده  

از عوامل در دسرررته متغیرهای  کدامچیهاهمیت اسرررت که 

 قرار نگرفتند. ونددهندهیپ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

انسجام و  

یکپارچگی  

چرخه 

حیات  

افزایش  

 کیفیت

انعطاف  

پذیری  

تولیدات  

توسعه  

بازیافت زباله  

 خرید سبز

کاهش  تولیدات پاک

مسئولیت 

یادگیری 

 اوری اطلاعاتفن

  یساز رهیذخ

 دانش

ایجاد دانش  

 مشترک

به اشتراک  

 گذاری دانش

افزایش  

 شفافیت

ارتباطات و  

قوانین و مقررات  



 
                       

  
                         

                        
تجزیه

وتحلیل نقش
 

مدیریت دانش در مدیریت زن
جیره تأمین پایدار 

...
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قدرت وابستگی –( قدرت نفوذ 5جدول )

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14 C15 C16 C17 C18 C19 

 14 16 14 15 11 12 16 9 6 6 5 14 5 1 8 1 1 1 4 قدرت نفوذ

قددددددرت 

 وابستگی
14 6 8 12 10 15 15 2 14 13 5 7 4 5 8 7 6 2 6 

 

 

 

 گیرینتیجه-1

دهند که موفقیت یک سازمان در محیط تحقیقات نشان می

وکار امروزی بستگی به مدیریت زنجیره تأمین کارآمد کسب

محیطی و اجتماعی ناشی از دارد، اما به علل مسائل زیست

های پایداری در کارگیری شیوهها، بههای سازمانفعالیت

 هموردتوجبر آن  مؤثربررسی عوامل  مدیریت زنجیره تأمین و

 نیترمهماست. یکی از  قرارگرفتهها محققان و مدیران سازمان

ایدار پ نیتأمی زنجیره سازادهیپفراوانی بر  ریتأثعواملی که 

ی اندکی حول نقش هاپژوهشدارد، مدیریت دانش است که 

پایدار صورت گرفته است.  نیتأممدیریت دانش بر زنجیره 

-ش حاضر بررسی نقش مدیریت دانش در زنجیرههدف پژوه

ر ی ساختاری تفسیری دسازمدلتامین با استفاده از تکنیک 

سازمان جهاد کشاورزی بود. نتایج حاصل ترسیم مدل 

سطح  91که مدل حاضر دارای  ساختاری تفسیری نشان داد

ترین سطح، عامل قوانین و مقررات در پایین است.

ی طیمحستیزانین و مقررات محیطی قرار دارد. قوزیست

ایدار پ تأمیناسکلتی محکم، پیکره مدیریت زنجیره  همچون

 تأمینی مدیریت زنجیره سازیجار منظوربه. کندیمرا احیا 

ی، طیحمستیزپایدار نیاز است تا با تصویب قوانین و مقررات 

 جهاد سازمانپایبندی خود را به این مقوله اثبات کند. لذا، 

و  ( ضوابطیکشاورز یر مورد پسماندها)د یکشاورز

تدوین و به پسماندها را  ییااجر تیریمد به مربوع یهاروش

 ندف یهامحل شودبرای این منظور پیشنهاد می اجرا برساند.

شور ک وزارت توسط یطیمحستیز ضوابط پسماندها بر اساس

در  د.شو نییتع یجهاد کشاورز و وزارت سازمان یبا هماهنگ

 ستمیسسطح بعدی، فناوری اطلاعات جای گرفته است. 

 شامل یوزارت جهاد کشاورز یکیمتمرکز خدمات الکترون

پروانه  ،یموافقت اصول یازجمله صدور مجوزها یتاخدم انواو

 و ابطال انتقال، دیتوسعه، تمد ،یبردارپروانه بهره س،یتأس

                  C18 

ت نفوذ
قدر

 

 C17     متغیرهای مستقل کلیدی     متغیرهای پیونددهنده

              C13  C18  C16 

           C16       C15 

            C17 
C19 

   C8  C14 

                  C13 

             C14     C12 

          C15        C11 

                  C10 

           C12       C9 

        C5          C8 

 C7  متغیرهای مستقل )خودمختار(      متغیرهای وابسته  

     C10        C11     C6 

   C7 C9              C5 

    C1              C4 

                  C3 

                  C2 

   C6   C4    C3  C2      C1 

C18 C17 C16 C15 C14 C13 C12 C11 C10 C9 C8 C7 C6 C5 C4 C3 C2 C1  
 وابستگیدرت ق
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ر است که د رییو تغ یو نوساز یو بهساز یالمثنصدور 

 ،یشکپزاهیگ ،یلیو تکم یلیتبد عیصنا ور،یدام و ط یهاحوزه

لذا توسعه  .ی هستندخوراک یهاو قارچ انیو آبز لاتیش

فناوری اطلاعات در ارائه خدمات الکترونیک با رویکرد 

شرایط بکارگیری مدیریت دانش را در  نکهیبر اپایداری علاوه 

-نماید، آلودگیتامین پایدار جهاد کشاورزی مهیا میزنجیره

محیطی ناشی از ارائه خدمات فیزیکی را در طول های زیست

 دهد.این سازمان کاهش می نیتأمزنجیره 

است.  قرارگرفتهدر سطح بعدی، عامل ارتباطات و همکاری 

ر د درگیر یهاشرکت نیب یرهمکا داریپا نیتأم رهیزنجدر 

ی اردیطور همزمان در سه بعد توسعه پابه نیتأم رهیطول زنج

در طول  مؤثرقرار گیرد. وجود ارتباطات  موردتوجهباید 

-، تولیدکنندگان، عرضهکنندگاننیتأمبین  نیتأمزنجیره 

-های روستایی علاوه بر کاهش هزینهکنندگان، نظیر تعاونی

د تامین جهای دانش را در زنجیرهریکارگبهتامین، های زنجیره

 نماید.کشاورزی تسهیل می

 اجرایی سازی منظوربه در سطح نهم، افزایش شفافیت است،

مدیریت دانش، نیاز  واسطهبهپایدار  تأمینمدیریت زنجیره 

سازمان  ژهیوبهی اجرایی هادستگاهاست تا شفافیت را در 

است،  برخورداریادی ی که از ارباب رجوعان زجهاد کشاورز

افزایش یابد تا بتوان مسائل و مشکلات سازمانی را شناسایی 

مؤثر در بح   یاعنوان حوزهاطلاعات به یفناورنمود. از 

اجرا و انتشار، به  یبرا تینام برد. شفاف توانیم تیشفاف

ارتقا  زیدارد و ن ازیاطلاعات ن یاز جنس فناور یبستر

ها، به ها و سازماندر دستگاهاطلاعات  یفناور یهانهیزم

همچنین در این سطح  .کندیکمک م تیگسترش شفاف

، به دانش سازیذخیرهعوامل ایجاد دانش مشترک، 

افزایش  منظوربه. اندگرفتهگذاری دانش نیز جای اشتراک

 نتأمیی مدیریت زنجیره سازادهیپمدیریت دانش در  تأثیر

پایدار نیاز است تا افراد و مدیران جهاد کشاورزی در تمامی 

های وابسته و درگیر در زنجیره ی سازمانی و شرکتهارده

، یگذاراشتراک، به مواد اذایی و محصولات کشاورزی نیتأم

ی آن اقدام کنند و به تبادل سازرهیذخایجاد دانش مشترک و 

داری مدیریت زنجیره یی در پایافزاهماطلاعات بپردازند تا به 

زمان موجود مدت د،یه علت رقابت شددست یابند. ب تأمین

 دیاب جهیاست. درنت افتهیکسب تجربه و دانش کاهش یبرا

 شود. جادیا گرانیافراد به د یهاانتقال دانسته یبرا یراه

 یخرو  دانش ضمن یخرو  افراد از سازمان به معنهمچنین 

سازمان است.  یهاییارااز د یها و از دست رفتن بخشآن

که دانش و تجربه  آوردیفراهم م اامکان ر نیدانش ا تیریمد

به  یانهیبه نحو بهو پایداری  نیتأمدر خصوص زنجیره افراد 

 شود. لیتبد حیمنتقل و در صورت امکان به دانش صر گرانید

تامین در دانش تجربی در زنجیره ژهیوبهلزوم توجه دانش 

های آن در حوزه تولید، اکثریت فعالیتجهاد کشاورزی که 

 نیتأمهای زنجیره کاهش هزینه منظوربهتجربه محور است 

ر د یسنت یهاافتیبتوان گفت ره دیشاامری ضروری است. 

 یمزارو و باا داتیامروزه تول دهیمشکلات عد یبرا یکشاورز

ه دامان دست ب دیبا یدیاز امور تول یاریو در بس ستندین یکاف

 دانش شرفتیبود. امروزه روند پ انیبندانش نینو یهاروش

عنوان جهان چنان است که از آن به یدر بخش کشاورز

 .شودیم ادی کشاورز یلوژانقلاب تکنو

با عنایت به نتایج تحقیق و نقش مدیریت دانش در زنجیره 

پایدار، جهاد کشاورزی باید به نقش کلیدی این متغیر  نیتأم

که همان  مبدأاز  ژهیوبهخود  نیتأمدر طول زنجیره 

باشند، توجه بسزایی نماید تا تولیدکنندگان در روستاها می

 تیدرنهاتامین و های تولید را در این مرحله از زنجیرههزینه

تشکیل  تامین کاهش دهد. مواردی نظیردر طول زنجیره

د توانمی، توسط جهاد کشاورزی مجمع عالی توسعه روستایی

 یهاپژوهششایانی نماید. در راستای انجام  در این امر کمک

ی فراروی اجرایی هاچالشکه موانع و  شودیمآتی پیشنهاد 

 ژهیوبهجهاد کشاورزی  نیتأمسازی مدیریت دانش در زنجیره 

 در بخش روستایی مورد تحلیل قرار گیرد.
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