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                 یاتیعمل یو پردازش اطلاعات بر چابک یاءاش ینترنتا یفناور یرتأث یبررس

 اصفهان شهردر شرکت خطوط لوله و مخابرات نفت
 2قدم ثابت، احمدرضا *1رضا داودیمحمد سید

 .یران، دهاقان، ایواحد دهاقان، دانشگاه آزاد اسلام یک،استراتژ یشگرا ییاجرا یریت، مدارشد یکارشناس -2 استادیار، -1
 (11/10/11: یرش، پذ91/19/11: یافت)در

 چكيده
گساترده   يريكاارگ  گوناگون گسترش اینترنت و وب به قلمرو فيزیكي، از طریق به يها اي كليدي براي پوشش جنبه اصطلاح اینترنت اشيا واژه

 ینترنات ا يفناور يرتأث يحاضر بررس يقبرخوردارند. هدف تحق يانداز هاي شناسایي، سنجش یا راه است كه از قابليت اي شده یعتوز يها دستگاه

   ياق، اسات. روش تحق  9910در ساال   شارر اصا ران   در شركت خطاو  ووواه و اباابرات ن ات     ياتيعمل يپردازش اطلاعات بر چابك و ياءاش

و ارشد كه با است اده از فراول كاوكران   يانيا یرانن ر از سرپرستان، اد 952شاال  يآاار  و از نوع كاربردي است. جااعه يمبستگه-ي يتوص

 یيو احتاوا  يصاور  یيروا بوده و يكرتو يفاحقق ساخته با ط  اطلاعات پرسشنااه يآور . ابزار جمعیدگرد بابن ر انت 991حجم نمونه تعداد 

. پا  از جماع  یاد گرد ييندرصد تع 70كرونباخ  يآو ا یبپرسشنااه با است اده از ضر یایيقرار گرفت. پا يدتائو  یابياورد ارز نيز هاپرسشنااه

انجام شد. نتایج نشان داد كه است اده  Amosو  SPSS افزاربا است اده از نرم يو استنباط ي يدر دو سطح توص هاآن وتحليل تجزیه ها،داده آوري

 .دارد يرص ران تأثشرر ادر شركت خطو  وووه و ابابرات ن ت  ياتيعمل يپردازش اطلاعات بر چابك هاييتو قابل ياءاش ینترنتا ياز فناور

 شرر اص رانارتباطات، شركت ابابرات ن ت  يفناور يا،اش ینترنتا: ها کليدواژه

 همقدم -1

در انطقاه   یاهه و در جراان باه   یعصانا  ینصنعت ن ات از اارثرتر  

 ي،انارژ  ينصنعت علاوه بر انبع عمده تاأا  ینهست. ا يانهخاورا

 يازان ا ينو تعا  ياز خ ن ت يدرآاد كشورها يندر تأا ينقش ارم

 هاي‌‌يفناور. است اده از كند‌‌يا ی اا اومللي ينو اعتبار ب يقدرت ال

صانعت   یان اطلاوب ا  اثارات  یشانظاور افازا   صنعت به یننو در ا

 ینترنتا ها،‌‌يفناور یناز ا یكيارشد بوده و  یرانهمواره ادنظر اد

 ياد، اكتشااف و توو  هاي‌‌ینددر فرآ تواند‌‌يا يفناور یناست. ا يااش

است اده  یعونقل و توز خطو  وووه، حمل يمي،پتروش ها،  یشگاهپالا

 هااي   انهسااخت سااا   يااشا  ینترنات ا یگار، د يااني باه ب [. 9] شود

 هاي‌‌يفناور يو سنگ بنا كند‌‌يا يلتسر و هوشمند را شده یعتوز

 [.2] در صنعت ن ت و گاز است يازاوردن

كه در آن از طریق پيوند  9از اینترنت اشيا اي آینده بيني پيش

 از جدیدي نسل توسعه دیجيتال، و فيزیكي هاي  اشيا و اوجودیت

[. 9] كناد   اي پذیر ااكان را گسترده خداات و كاربردي هاي  برنااه

احصولات و خاداات جدیاد    از وسيعي داانه روند، این اوجب به

 سالاات  هوشامند،  هااي   ابتل ي چون خاناه  ايهباوقوه در حوزه

 
 smrdavoodi@ut.ac.ir رایانااه نویسنده اسئول: *

1 - Internet of things 

 نظااارت و تااداركات و ونقاال  حماال خودكارسااازي، اوكترونيكااي،

 زیااادي هاااي  سااال كااه يدرحاااو [.1] اساات ایجادشااده احيطااي

 پاذیري   انعطااف  باا  خااص  اقاصاد  باراي  ابتدا قدیمي هاي سااانه

 هاي  برنااه ساخت در عمل ابتكار اكنون شدند،  راحي ايط احدود

IOT اشايا  اینترنات  حاوزه  خاداات  و كاربردي
 ي،طاوركل  یاا باه   2

 ارتبااا ، جااذب، بااه توانااد  اینترناات در آینااده اساات كااه اااي  

 دنيااي  هااي   داده گاذاري   اشاترا   باه  و دسترساي  سازي،  ذخيره

 [.9]كند  اقدام فيزیكي

جرات برباود    يااتي ح هااي   از ضارورت  یكي ياتيعمل چابكي

 شاده  یيااتلاطم شناساا   هااي   احيط در ها  سازاان يرقابت يتفعاو

 ااري ها  سازاان يارم برا يتقابل ینبه ا یابي دست ياست. چگونگ

بار اساا     ياعيارهاي ارزیابي چاابك  ترین  ارم[. 5]است  ياتيح

انااد از:  ( عبااارتSCORارجااع عمليااات زنجيااره تااأاين )  اوگااو

چااابكي عملياااتي، اطمينااان  [.6] یريپااذ انعطااافپاساابگویي و 

 را كناوني  فرآینادهاي  سارعت،  باه  بتوانناد  هاا   شركت كه دهد  اي

 از بارداري   برره براي را جدیدي فرآیندهاي و كنند اجدد طراحي

 [.0] كنند ایجاد بازار پویاي شرایط

با است اده از  ين ت هاي  ابتلف بالأخص شركت هاي  شركت در

 
2 - IOT (Internet of Things) 
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روزاااره  یلاز وسااا ياريانااد اساات بساا  توانسااته يااشاا ینترنااتا

 و اطلاعات خود را باا  یفوظا ینترنت،اتصال به ا را با اورداست اده

 نات ینترعااال ا  تارین  ارم. بگذارند اشترا  به ها  با انسان یاهم و 

و راهكاار   ياورفنا  ینچناد  یكپاارچگي  ي،ن ت هاي  در شركت يااش

 يميسا  يحسگرها یابي،و رد یيشناسا هاي ياست. فنّاور يارتباط

از  يارتبا  )قسمت یشافزا هاي  فعال، پروتكل هاي  شبكه سيم، يو ب

 هااي   قسامت  ینتار  ارام  يااش يارتباطات( و هوشمند ينسل بعد

 يروزافازون فنااور   يات هساتند. باا توجاه باه اهم     يااشا  ینترنتا

 ي  یهسراا یکعنوان  اطلاعات در شركت خطو  وووه و ابابرات به

 هاي  فعاويت انجام براي لازم هاي  ارزشمند و وزوم كسب توانمندي

باراي باروز    یطسازاان، لازم است كه شارا  ینچابک در ا ياتيعمل

و باا   یعباد  هااي   يوهش ینشو آفر يااش ینترنتاانند ا هایي  يفناور

داناش و   تواناد   ياا  طاوعاه ا یان فراهم شود. وذا ا يشترب يور برره

نسابت باه    ياءاشا  ینترنات ا يات را در ااورد اهم  يساازاان  يآگاه

دهد تاا بتوانناد در ارائاه خاداات      یشافزا يخداات داخل ي يتك

 ياق تحق یان به كاركنان خاود اارثر و كارآاادتر باشاند. ا     يداخل

و پردازش  ياتيعمل يچابك يبرا یدجد اوگو یکدر ارائه  ين،همچن

 يرتاأث  يپاهوهش بررسا   يارم است. هدف اصل ياطلاعات، ابتكار

در  يااتي عمل يو پردازش اطلاعات بر چاابك  ياءاش ینترنتا يفناور

 است. شرر اص رانشركت خطو  وووه و ابابرات ن ت 

 پيشينه پژوهش -1-1

كشاف داناش و كااربرد آن در    "تحت عنوان  يدر پهوهش[ 7] برنا

كشاف داناش،    ي،اعمار ياء،اش ینترنتا يبه اعرف "ياءاش ینترنتا

است.   حوزه پرداخته یندر ا يكاو و اتن يكاو نقش و كاربرد داده

 يعصااب يهااا شاابكه يريكااارگ بااه"بااا  يدر پهوهشاا [1] ياادواراا

 اوگاو  يطراحا  يبارا  Falcon ازياساتنتا  فا   ساااانه و  ياصنوع

، "دوراز راه  يدر حاوزه پزشاك   ياءاش ینترنتبر ا يوكار ابتن كسب

       يهااا باار شاابكه يهوشاامند ابتناا سااااانه يانظااور طراحاا بااه

   ساااانه  هااي  يو با است اده از خروجا  فاوكن Falcon يفاز-يعصب

T-MEDICINE+IOT.F-ANFIS  وكاار   كساب  اوگاو  يطراحا "به

پرداختاه و   "دور ز راه ا يدر حوزه پزشك ياءاش ینترنتبر ا يابتن

از  يدر پزشاك  ياءاش ینترنتچون است اده از ا هایي يربر اسا  اتغ

 يهاا  شابكه  يات اوقع ياء؛ها و اش دستگاه یریتاد يتراه دور؛ قابل

 يال باا تحل  یيآشانا  يازان ا ياء؛اشا  ینترنتا يتاان ياء؛اش ینترنتا

 داده است. رارق يلاسئله را اورد تحل ياء؛اش ینترنتا يكاربردها

بررساااي "عناااوان تحااات  يپهوهشااا [ در91رهساااپارفرد ]

سااختاري   يساز اوگوبا است اده از روش  ياءاش ینترنتا يها چاوش

 سازي  پياده با رابطه در سازااني ادیران كه داده نشاان "ت سيري

 و هسااتند  روباارو  هااایي   چاااوش  نااوع  چااه  باا اشياء اینترنت

 ؟چاه صاورت اسات باه هاا  چااوش از هركدام ارتباطات و اهميت

كاه چاااوش نيااروي انساااني      كناد  ااي اشابص   يقتحق يجهنت

 ارم در سطح اول اطرح است. يها عنوان یكاي از چاوش به

 يهاا  پروتكال  "تحت عنوان  يدر پهوهش [99]سنو  حسيني

 يرا به شش جازء اصال   ياءاش ینترنتا " ياءاش ینترنتكاربرد ا یهلا

جزء آن ارتباطات است. عنصر ارتباطات بار   یکنموده كه  يمتقس

اقاواه تمركاز    ینتمركز دارد. در ا ياءاش ينتبادل داده ب يچگونگ

كااربرد   یاه لا يهاا  پروتكال  ینپركااربردتر  يبررس يخود را بر رو

 گذاشته است. ياءاش ینترنتا

تحات   يدر پهوهشا  [92] یانو احماد  يكاو ن يااني ك پارسي،

 هااي   اوگاو  يدر بررسا  يااشا  ینترنتبر ا يوكار ابتن كسب"عنوان 

وكاار   كساب  اوگاو  یاک  "Megabyteگاروه   يوكارها كسب یياجرا

و همكاران باوده و  « 9هوور» هاي  یافتهبر  يكردند كه ابتن يبررس

و عناصر  ها  اكتيکت ها،  راهبرداز فررست  يشنراديچارچوب پ یک

 .یدگرد ارائه یكپارچهارزش  يرهزنج

 تحات عناوان   يدر پهوهشا  [99] يو جلاوا  يرخواهخ چنگيز،

 "اتحار    ياءاش ینترنتا يطدر اح ی كشف سرو یكردارائه رو"

 ينو اطلاعات ب یفااكان اشترا  وظا يااش ینترنتا كنند  يا يانب

 ياين انظاور تع  به يشنرادي،پ یكردها را فراهم آورده و در رو انسان

در دسااتر  باار اسااا   هاااي  ی ساارو بناادي یااتو اووو ي يااتك

 یشانظاور افازا   باه  ی سارو  ي يتك هاي  شاخص هایشان،  يتقابل

 .گيرند  ياوردتوجه قرار ا ی ،سرو يداكردهدقت و سرعت پ

صنعت  یننو يراهبردها"تحت عنوان  يدر پهوهش [2دژكام ]

 ياءاش ینترنتا یگاهجا يبه بررس "ياءاش ینترنتن ت و گاز در پرتو ا

ا روم  ینا يريكارگ به يتاوفق يزانا يپرداخته و با بررس يادر دن

آن در صنعت ن ت و گااز و   یگاهجا يينگوناگون و به تب یعدر صنا

در  يااز اوردن ینادهاي جرات برباود فرا   رآن د يريكارگ به يتاهم

 پرداخته است. يمين ت و گاز و پتروش یعصنا

تحات   يدر پهوهشا  [91] يو اشبك يخداا ،ينيحس خداداد

 یااي پو هااي   يات بار قابل  يعملكرد بازار ابتنا  اوگو يطراح"عنوان 

برباود عملكارد باازار     اوگاو  "يااتي عمل يچابك یكردبا رو یابيبازار

 يار اارثر نظ  یااي پو هااي  يات از قابل يباي بار ترك  يسازاان ابتنا 

 يچااابك جااذب، يااتظرف ینانااه،كارآفر ياري، هوشااIT یسااتگيشا

انظاور برباود عملكارد باازار در صانعت       به یيو بازار گرا ياتيعمل

شده از  ارائه يبكردند كه ترك گيري يجهارائه و نت یرانا يکاوكترون

 .نماید يبه بربود عملكرد بازار كمک ا یاپو هاي يتقابل

 ینترنات نقاش ا  يبررس"تحت عنوان  يدر پهوهش [9] صي ي

 یكاي صنعت ن ات را  "گاز صنعت ن ت و  یمنيو ا يدر بازرس يااش

 ياقاواه ضامن بررسا    یان برشامرده اسات. ا   یعصانا  ینز ارثرترا

 
1  - Holler 
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اساتقرار   يتو ارائه وضاع  يبه طراح يااش ینترنتا يفناور ياجماو

و باا توجاه باه سااختار،      يااشا  ینترنات ا يريكاارگ  كه با به یمنيا

شااده اساات،  یفبااازتعر ي،و شااركت ن تاا یعصاانا يعملكردهااا

 .پردازد  يا

 يداده برا یانجر ی سرو"با عنوان  يدر پهوهش [95] 9كوان

داناش باا    یریتو اد ينوآور هاي روشاز  "يااش ینترنتبر اسا  ا

 ااوردنظر  سايم  باي انتباب پروتكال   يهدف كمک به كاربران برا

باه انتقاال    يدنجرت سرعت ببش يااش ینترنتاز ا است اده شده و

دسااتگاه پااردازش  یااکكااه  ينحاو  بااه كنااد يهاا اساات اده ااا  داده

 .دهد يا یانانبع داده جر یکدرخواست اشترا  را به 

در  يااشاا ینترنات ا"تحات عناوان    يدر پهوهشا  [96] 2بنادایا 

و  (IoT) ياءاشا  ینترنات نقاش ا  يبه بررس "ينتأا يرهزنج یریتاد

 ياات ارور ادب یقاز طر (SCM) ينتأا يرهزنج یریتآن بر اد يرتأث

 یاف شااال: تعر  SCMدر  IoTارم  يها گسترده. پرداخته و جنبه

IoTياصاال هاااي يآور ، فاان IoT ساارعت اطلاعااات و یناادهاو فرا ،

 كرده است. يانرا ب SCMابتلف  يها برنااه

و  يااشا  ینترنتا"تحت عنوان  يدر پهوهش [90] 9و گه ژانگ 

( IoT) يااشا  ینترنات ا كنناد،   يا بيان "ها  توانمند ساختن كارخانه

 ياكه اشا  دهد  يكرده و اجازه ا ی اا يدرا در ببش توو ينقش ارم

كنتارل از راه   یاا و  یيشبكه اوجود شناساا  یرساختز یقرا از طر

 هاي سااانهبا  يمادغام استق يبرا هایي  فرصت یجادو با ا دور شوند

 وري،  برباود براره   ي،انساان  ي  و كاهش اداخله يوتربر كااپ يابتن

طاور   اقاواه باه   ینخواهد داشت. ا يرا در پ يدقت و سود اقتصاد

 كناد   يا يرا بررس يجران هاي  ارتبط و جنبش هاي يرناوجااع ف

كاه   هاد ارائاه د  ينوپاا و سانت   هااي   كارخاناه  يرا برا یيتا اتدها

 یان ارتقاا ا  يبارا  يااشا  ینترنات ا يوراو با توجه به فن حال يندرع

 باشد، يدا  آینده در ها  كارخانه

 يااشا  ینترنتا"تحت عنوان  يدر پهوهش [97] 1و وانگ دا بي،

 ینترنتا يرتأث يبه بررس "ادرن يديتوو يسازاان هاي سااانه يبرا

 یان باه ا  یاابي  دسات  يادرن پرداختند. برا يدبر عملكرد توو يااش

 گيارد   ياوردبحث قرار ا يديتوو سااانه هاي  یمهدف، تكاال پارادا

و  یاا پو هااي   يطرا در اح يمتصم يانيبپشت هاي سااانه يازهايتا ن

 كند. یيشناسا یعتوز

باه   [9] ي يصا و  [2دژكام ]ذكرشده ازجمله  يها پهوهش در

شده و  نو در صنعت ن ت و گاز اشاره يفناور ینشدن ا يوزوم اجرا

و  ي، با [90همكاران ]ازجمله ژانگ و  یگرد يقاتدر تحق ينهمچن

 
1 - Quan 

2 - Ben-Daya 

3 - Zhong & Ge 

4 - Bi, Da & Wang 

 و ها  در كارخانه يفناور ینا يريكارگ به وزوم به يزن [97همكاران ]

 ياريبس يقاتتحق [ و99] ينيحس يقشده و در تحق يدتأك صنایع

سازاان پرداخته داشاته و   یکدر  ياتيعمل سااانه يچابك به یگر،د

پاهوهش   كاه  آنجاایي  از. اناد   بربود آن ارائه كرده يرا برا یيها اوگو

در  يااتي عمل سااانه يبر چابك يااش ینترنتا يفناور يرحاضر به تأث

 یاد جد وهشپه یکپرداخته است،  اص رانشرر شركت خط وووه 

 است. ءيااش ینترنتصنعت و ا ي  در حوزه

 های تحقيق فرضيه -1-2

 است: یرز صورت به يقتحق يها يهفرض

 یاصل فرضيه

در  يااتي عمل يو پردازش اطلاعات بر چاابك  ءيااش ینترنتا فناوري

 دارد. يرتأث شرر اص رانشركت خطو  وووه و ابابرات ن ت 

 یفرع های فرضيه

شاركت خطاو    در  يااتي عمل يبر چابك ياءاش ینترنتا فناوري  (9

 دارد. يرتأث شرر اص رانوووه و ابابرات ن ت 

پاردازش اطلاعاات در    هااي   يات بار قابل  ياءاش ینترنتا فناوري  (2

 دارد. يرتأث شرر اص رانشركت خطو  وووه و ابابرات ن ت 

 ياانجي باا نقاش ا   يااتي عمل يبر چاابك  ياءاش ینترنتا فناوري  (9

شارر  شركت خطو  ووواه و اباابرات ن ات    پردازش اطلاعات در 

 دارد. يرتأث اص ران

شاركت  در  يااتي عمل يپردازش اطلاعات بر چاابك  هاي قابليت  (1

 دارد. يرتأث شرر اص رانخطو  وووه و ابابرات ن ت 

 يقروش تحق -2

 يتو ازوحاظ ااه يشاخه همبستگ ي ي،پهوهش حاضر از نوع توص

شااود. روش  احسااوب اااي ياقطعاا يزاااان و ازوحاااظ يكاااربرد

 ياق تحق ینا ي. جااعه آاارباشد ياطلاعات نيز ايداني ا يگردآور

شركت خطو  وووه و اباابرات  و ارشد  يانيا یرانسرپرستان، اد

 :( هست9ن ر به شرح جدول ) 952كه جمعاً  شرر اص رانن ت 

 .آااري جااعه عیتوز نحوه (:1) جدول

( 9صورت رابطاه )  حجم نمونه با است اده از فراول كوكران به 

 .یداحاسبه گرد
2

2 2

520 3.84 0.5 0.5
110

152 0.0025 3.84 0.5 0.5

Nt pq
n

Nd t pq

  
  

    

 (9)           

 تعداد پست

 921 هشت ياو کی شماره ن ت انتقال اراكز

 92 اركز انطقه

 952 جمع كل



 1911، تابستان 2، سال دوم، شماره “آور شهرتاب”نشریه علمی                                                                                                                                                                       92

اطلاعات  يجرت گردآور یرز يها از پرسشنااه يقتحق یندر ا

 شده است: است اده

از پرسشنااه احقق ساخته بار   يااش اینترنت گيري  اندازه براي

 يتي،در ه ت بعد )عواال شبص يكرتو بندي  درجه يا اق يابنا

عواااال  ي،عواااال ارزش برنااد، عواااال ارااارت  ي،عواااال نگرشاا

 .ید( است اده گرديو عواال سازاان یابيعواال بازار یرساختي،ز

سارال   92 يپرسشانااه دارا  ین: اياتيعمل يچابك پرسشنااه

 يااتي عمل يچاابك  يتاوفق يديعواال كل یابيبوده و هدف آن ارز

 است. ي،و خارج يداخل ياتيعمل يكه شاال چابك

 یاک پرسشانااه   یان اطلاعاات: ا  ساااانه پاردازش   پرسشنااه

ساه بعاد    ياسات و دارا  یهگو 29پرسشنااه احقق ساخته شاال 

 .و كاركنان( است ي)عواال فناورانه، سازاان

 ياری گ انادازه  یابزارهاا  یاایی و پا ییروا نييتع -2-1

 يقتحق

 یاق احتاوا از طر  یينظران و روا ها توسط صاحب پرسشنااه يصور اعتبار

ساازه   یاي قارار گرفات. جرات روا    تأیياد دانشگاه اورد  يداراجعه به اسات

 .یداست اده گرد AMOS23 افزار ( از نرمیيديتأ يعاال يل)تحل

 يال تحل گاردد  يافزار اشاهده اا  نرم يكه از خروج طور همان

( با ها یهآشكار )گو يرهاياتغ يانكه در آن روابط ا یيديتأ يعاال

( و يو عاال انسان يعاال سازاان ي،وراپنران )عاال فن يرهاياتغ

( 9در شاكل )  ها یهاز گو یک( هر يعاال ياستاندارد )بارها یبضرا

باوده و   9/1بالاتر از  ها یهگو يعاال هايبار يشده است. تماا  ارائه

 .است تأیيداورد 

 
 .كل پرسشنااه تأیيدي ارتبه دوم يعاال ليتحل ادل (:1) شكل

 اادل ، اادل  یان ا یاا است كاه آ  ینشده ا اطرح يسرال اساس

دو  -يآااره كا یستيپرسش با ینپاسخ به ا يهست؟ برا ياناسب

قارار   ياوردبررسا  اادل اناسب باودن بارازش    يارهاياع یرو سا

 يال تحل اادل اناسب بودن برازش  يها ( شاخص2. جدول )يردگ

 دهد. يرا نشان ا يكل ادل یيديتأ يعاال

 .تحليل عاالي تأیيدي كل پرسشنااه ادل يها شاخص يبررس (:2) جدول

 گيری نتيجه مدلمقدار شاخص در  مقدار استاندارد شاخص نام شاخص

 اناسب است ادلبرازش  059/9 9كمتر از  كاي دو/ درجه آزادي

NFI  اناسب است ادلبرازش  19/1 1/1بيشتر و یا نزدیک 

IFI  اناسب است ادلبرازش  71/1 1/1بيشتر و یا نزدیک 

CFI  اناسب است ادلبرازش  76/1 1/1بيشتر و یا نزدیک 

RMSEA  اناسب است ادلبرازش  171/1 9/1كمتر از 

 

 

 



 99                                                             مقد احمدرضا ثابت ،ياحمدرضا داود يدس، ... ياتیعمل یو پردازش اطلاعات بر چابك ياءاش ینترنتا یفناور يرتأث یبررس

 

 ها نامه پرسش 1یاییپا -2-2

 یباز ضر  نااه پرسش یایياشبص شدن پا يحاضر برا يقتحق در

 يهمساان  يهاا  از روش یكاي ( كاه  2كرونباخ طبق رابطاه )  يآو ا

 يهاا  انظور با اسات اده از داده  ین. بدیداست است اده گرد يدرون

 SPSS23 يافزار آاار و به كمک نرم  پرسشنااه 91آاده از  دست به

در  یاده كرونباخ احاسابه گرد  ياعتماد با روش آو ا یبضر يزانا

 .شده است  (، نشان داده9جدول )

2

21
(1 )a

Sj j
r

j S





  (2)  

 
 . نااه پرسش كرونباخي آو ا بیضر (:9) جدول

 ها تعداد گویه ضریب آلفای کرونباخ پرسشنامه

 27 710/1 اینترنت اشيا

 92 719/1 چابكي

 29 715/1 پردازش اطلاعات

 یآمار وتحليل یهتجز یها روش -2-9

 يافزارهاا  باا اسات اده از نارم    ياق تحق ینحاصل از ا وتحليل تجزیه

29SPSS يآاااار
Amos23و  2

و  ي يدر دو سااطح آاااار توصاا   9

 يهاا  از اشبصاه  ي يانجام شاد. در بباش آااار توصا     ياستنباط

و در بباش   يارو انحراف اع يانگيندرصد، ا ي،اانند فراوان يآاار

 يبررسا  جرات  يرنفاز آزااون كووماوگروف اسام    يآاار استنباط

شاده    اسات اده  يونو رگرسا  يرسونپ يهمبستگ یبضر يتي،نرااو

 .است

 ثو بح یجنتا -9
دهنادگان بار    پاساخ  يتجنسا  يفراوانا  یعتوز دهد‌‌ينشان ا یجنتا

زن و  تحقياق  در كننادگان  شاركت  درصاد  6/12 هاا، ‌‌اسا  یافته

دهندگان نشان  سن پاسخ يفراوان یعدرصد ارد هستند. توز 1/50

 11تا  99كنندگان در فاصله سني  درصد از شركت 2/15دهد  اي

كننادگان در   درصد از شاركت  2/2و  يفراوان يشترینب يسال دارا

 یاع هستند. توز يفراوان ینكمتر يسال به بالا دارا 59فاصله سني 

درصد از  9/21دهد  دهندگان نشان اي سابقه خدات پاسخ يفراوان

 يسااال و دارا 91تااا  6سااابقه خاادات  يكنناادگان دارا شااركت

ساابقه   يكننادگان دارا  درصد از شركت 0/97و  يفراوان يشترینب

 ي يتوصا  وتحليال  یاه تجز يجههستند. نت ترسال و بالا 29خدات 

 

1  - Reliability 

2-Statistical package for social science 

3 - Analysis of Moment Structures 

 .شده است  ( نشان داده1در جدول ) يقحاضر تحق هاي‌‌يراتغ

 .ايانگين اتغيرهاي اصلي تحقيق (:4) جدول

 

 

متغيرهای 

 تحقيق
 ميانگين

انحراف 

 معيار

کمترین 

 مقدار

بيشترین 

 مقدار

ی
صل

ی ا
ها

ير
تغ

م
 

قابليت پردازش 

 اطلاعات
61/2 912/9 11/9 11/5 

 11/5 11/9 791/1 00/2 وريعاال فنا

 11/5 11/9 766/1 72/2 عاال سازااني

 11/5 11/9 912/9 61/2 عاال انساني

 11/5 11/9 116/1 00/2 چابكي عملياتي

چابكي عملياتي 

 داخلي
71/2 171/1 11/9 11/5 

چابكي عملياتي 

 خارجي
95/9 119/9 11/9 11/5 

ت 
رن

نت
 ای

ی
ها

ير
تغ

م
ياء

اش
 

 67/1 10/1 17/9 11/1 شبصيتي عواال

 56/1 11/9 05/9 77/9 نگرشي عواال

 60/1 92/1 17/9 9660 ارارتي عواال

 61/1 76/9 60/9 71/9 برند ارزش عواال

 عواال

 زیرساختي
51/9 15/9 06/9 61/1 

 55/1 60/9 60/9 60/9 بازاریابي عواال

 65/1 05/9 50/9 11/2 سازااني عواال

جرت بررسي نراال بودن اتغيرهاي اصلي تحقياق از آزااون   

كوومااوگروف اسااميرنف اساات اده گردیااد كااه آزاااون فاار  آن  

 ( هست.5صورت جدول ) به

آزاون كووموگروف اسميرنف جرت بررسي نراال بودن  (:5) جدول

 .هاي اطلاعات سااانه هاي تحقيق داده

 نرمالتوزیع  داری سطح معنی آماره متغيرهای تحقيق

 دارد 150/1 170/1 اینترنت اشياء

 دارد 165/1 179/1 های اطلاعات سامانه

 دارد 101/1 105/1 چابكی عملياتی

دهاد اقادار ساطح اعنااداري در      ( نشان اي5نتایج جدول )

 ياتيا عمل يچابكو  اطلاعات هاي سااانه، اءياش نترنتیا اتغيرهاي

بوده و بناابراین فرضايه صا ر در ایان اتغيرهاا در       15/1بالاتر از 

گيارد و توزیاع    قارار ااي   تأیياد درصد، ااورد   15سطح اطمينان 

 كنند. ها در اتغيرهاي تحقيق از توزیع نراال پيروي اي داده

 تحليل استنباطی -9-1

اینترنت اشيا و  يها ارو ه ريتأثانظور شناسایي  در این ببش به

سلسله اراتبي از تحليل  ادلها در قاوب یک  بندي آن دسته

 ارتبه دوم است اده تأیيديعاالي اكتشافي و سپ  تحليل عاالي 

 شده است. 
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اشتركشاان   عااالي  باراینترنت اشيا با توجه به ايزان  عواال

درصاد از   79/09 هام  رويكاه بار    بنادي شادند   دساته  بعد 0در 

 و KMO باراي  799/1ل را تبيين كنند. اقادار  تغييرات كل عواا

بارتلت نياز نشاان از ك ایات نموناه باراي انجاام تحليال عااالي         

هاي اربو  به هر فاكتور پيش از . فاكتورها و گویههستاكتشافي 

طباق ادبياات و    شاده  شناسایي، فاكتورهاي تأیيديتحليل عاالي 

هاي ارتبط باه آن  تحقيق كه هر عاال و گویه سرالاتنيز ااهيت 

 شدند. گذاري نام 1/1با بار عاالي كمتر از  سرالاتپ  از حذف 

 

 های تحقيق آزمون فرضيه -9-2

و پردازش اطلاعات بر  اياش نترنتیا يفناور: فرضيه اصلي تحقيق
شرر شركت خطو  وووه و ابابرات ن ت در  ياتيعمل يچابك

 دارد. تأثير اص ران

اعادلات ساختاري فرضيه اصلي  ادلدر این ببش به بررسي 
ساازي گردیاده اسات،     ادل AMOS23افزار  تحقيق كه توسط نرم

اعادلات ساختاري فرضيه  ادل( 9) و( 2هاي )شده. شكل پرداخته
 دهند. اصلي تحقيق را نشان اي

 
 .ایب رگرسيون غيراستانداردسازي اعادلات ساختاري فرضيه اصلي تحقيق با ضر ادل (:2شكل )

 

 
 .با ضرایب رگرسيون استاندارد سازي اعادلات ساختاري فرضيه اصلي تحقيق ادل (:9) شكل
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 با ادلاناسب  برازش ( بيانگر6آزاون كاي اسكور در جدول )

 ،NFI هااي  آاااره  اسات، همچناين   كوواریان  -واریان  ااتری 

RFI،IFI، TFI و CFI   ( نشاان  0كاه در جادول )اسات   شاده  داده

قرار دارند،  1/1سطح بسيار خوب و نزدیک و یا بالاتر از  همگي در

بوده كاه همگاي نشاان از     9/1كمتر از  RMSEAهمچنين اقدار 

را  اادل هااي تحقياق دارناد و     باا داده  ادلبرازش بسيار اناسب 

 كنند. اي تأیيد

با توجه به  شود اياشاهده  (7) جدول كه در طور همان

 ضرایبآاد، بنابراین  دست به 16/9از  تر بزرگ، Tكه اقدار  این

اتغيرهاي استقل  تأثير% اعنادار بوده و 15اثر در سطح اطمينان 

قرار گرفت. تأیيداورد  اصلي تحقيق  بر اتغير وابسته در فرضيه

 

 .تحقيق ادلشاخص كاي اسكور به درجه آزادي  (:6)جدول 

 P_Value درجه آزادیکای دو/  درجه آزادی کای اسكور

112/209 59 059/9 119/1 

 .فرضيه اصلي تحقيق ادلهاي برازش  شاخص (:7) جدول

 NFI RFI IFI TLI  CFI RMSEA شاخص

 199/1 712/1 016/1 711/1 061/1 795/1 تحقيق ادل
 

 .نتایج فرضيه اصلي (:8) جدول

تأثير مستقيم متغيرهای مستقل بر متغير 

 وابسته

ضریب 

 اثر

 خطای انحراف

 استاندارد

T-Value 
 P_Value )نسبت بحرانی(

 117/1 157/5 999/1 661/1 پردازش اطلاعات ---> اینترنت اشيا

 197/1 111/2 167/1 059/1 چابكي ---> اینترنت اشيا

 129/1 999/0 221/1 691/1 چابكي ---> پردازش اطلاعات

 عملياتي(اجذور ضریب همبستگي اتغير وابسته )چابكي 

102/1 

 

( اجذور ضریب همبستگي چندگانه اتغيرهاي 1در جدول )
دهد  است كه نشان اي آاده دست به102/1 ادلوابسته در 

از  %2/0قادر به تبيين  فناّوريو عاال  اتغيرهاي عاال سازااني
 كننده بيانواریان  اتغير وابسته چابكي عملياتي بوده است كه 

 ها است.با داده ادلبرازش خوب 

 های فرعی تحقيق آزمون فرضيه -9-9

فرضايه   P_Value( و اقادار  1آاده از جادول )  دست با توجه به نتایج به

فنااوري  شاود باين    آاده است، نتيجه ااي  دست به 15/1كمتر از  اول كه

 اادل  داري وجاود دارد و  بر چابكي عمليااتي، تاأثير اعناا   اینترنت اشياء 

 ي اعنادار هست.ادورگرسيون 

شود  نتيجه اي دوم تا چرارم  فرضيهبه طریقي اشابه براي 
، ارتبا  پردازش اطلاعات يهاتيقابلو  بين فناوري اینترنت اشياء

. بين هستداري وجود دارد و ادل رگرسيون ادوي اعنادار  اعني
پردازش  يانجيبا نقش ا ياتيعمل يبر چابك اياش نترنتیا

داري وجود دارد و ادل رگرسيون ادوي  ، ارتبا  اعنياطلاعات
و چابكي پردازش اطلاعات  هاي قابليتبين  ؛ وهستاعنادار 

داري وجود دارد و ادل رگرسيون ادوي  عملياتي، ارتبا  اعني
به شرح جدول  ها فرضيهادل رگرسيون  ي خلاصه .هستاعنادار 

 .اشدب اي( 91)

دهد كه در فرضيه  ( نشان اي91) جدولاز  آاده دست بهنتایج 
بيني  درصد توانایي پيش 0/29فناوري اینترنت اشياء فرعي اول، 

بررسي استقلال خطاها از  انظور بهرا دارد.  چابكي عملياتي
واتسون است اده گردید. اقدار این آااره  -یكدیگر از دوربين

 .ستهآاد كه اناسب  دست به 055/9

 

دهد كه فناوري اینترنت اشياء  همچنين فرضيه دوم نشان اي

را پردازش اطلاعات هاي قابليت بيني درصد توانایي پيش 9/0

 هستآاد كه اناسب  دست به 656/9دارد. آااره دوربين واتسون 

، فناوري اینترنت اشياءدهد كه  نتایج فرضيه سوم نشان اي

بيني چابكي  درصد توانایي پيش 16 اطلاعاتو پردازش  7/99

عملياتي را دارد. در این فرضيه اقدار آااره دوربين واتسون 

 .هستآاد كه اناسب  دست به 697/9

دهد كه  رارم نشان ايچاز فرضيه  آاده دست بهو نتایج 

بيني چابكي  درصد توانایي پيش 1/7هاي پردازش اطلاعات قابليت

رضيه اقدار آااره دوربين را دارد. همچنين در این ف عملياتي

( 99جدول ) در .هستآاد كه اناسب  دست به 019/9واتسون 

 .شود ايضرایب رگرسيون شرح داده 
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 .فرعي هاي فرضيه (ANOVA)اعناداري ادل رگرسيون  (:1) جدول

فرضيه 

 فرعی
 P_Value آماره F ميانگين مربعات درجه آزادی مجموع مربعات مدل

ول
ه ا

ضي
فر

 

 119/1 952/69 956/51 9 956/51 رگرسيون

   755/1 227 116/911 باقيمانده

    221 162/211 كل

 اتغير وابسته: چابكي عملياتي-2 فناوري اینترنت اشياءبين: )عدد ثابت(،  اتغير پيش-9

وم
 د

يه
ض

فر
 

 119/1 171/90 091/90 9 091/90 رگرسيون

   195/9 227 929/299 باقيمانده

    221 162/211 كل

 پردازش اطلاعات يهاتيقابلاتغير وابسته: -2  بين: )عدد ثابت(، فناوري اینترنت اشياء اتغير پيش-9

وم
 س

يه
ض

فر
 

 119/1 625/91 119/21 9 119/21 رگرسيون

   169/1 227 561/291 باقيمانده

    221 162/211 كل

 ، پردازش اطلاعاتفناوري اینترنت اشياءبين: )عدد ثابت(،  اتغير پيش-9
 اتغير وابسته: چابكي عملياتي-2

رم
ها

 چ
يه

ض
فر

 

 119/1 012/91 711/91 9 711/91 رگرسيون

   115/9 227 961/221 باقيمانده

    221 162/211 كل

 اتغير وابسته: چابكي عملياتي-2  پردازش اطلاعات هاي بين: )عدد ثابت(، قابليت اتغير پيش-9

 

 .هاي فرعي خلاصه ادل رگرسيون فرضيه (:11) جدول

های  فرضيه

 فرعی
 مدل

ضریب 

 همبستگی

مجذور ضریب 

 همبستگی

تخمين خطای 

 انحراف معيار

 ها آماره

F آماره 
 درجه آزادی

1 

 درجه آزادی

2 

دوربين 

 واتسون

 فرضيه اول
9 166/1 290/1 1215/1 952/69 9 227 055/9 

 فناوري اینترنت اشياءها: )عدد ثابت(،  كننده بيني پيش -9

 فرضيه دوم
9 260/1 109/1 1102/9 171/90 9 227 656/9 

 ها: )عدد ثابت(، فناوري اینترنت اشياء كننده بيني پيش -9

 فرضيه سوم

9 911/1 997/1 1799/1 625/91 2 220 697/9 

2 67/1 16/1 007/1 29/17 2 220 191/2 

 ، پردازش اطلاعاتفناوري اینترنت اشياءها: )عدد ثابت(،  كننده بيني پيش -9

 فرضيه چهارم
9 279/1 171/1 1125/9 012/91 9 227 019/9 

 پردازش اطلاعات هاي ها: )عدد ثابت(، قابليت بيني كننده پيش-9

 گردد: ( اشاهده اي99طور كه در جدول ) همان

توان اینترنت اشياء  فناوريفرضيه فرعي اول و دوم  

را در پردازش اطلاعات  يهاتيقابلبيني چابكي عملياتي و  پيش

 درصد دارند. 15سطح اطمينان 

و  T 620/91در فرضيه فرعي سوم: كي يت خداات با اقادار  

P_Value 111/1 بيناي چاابكي عمليااتي را در ساطح      توان پيش

 هااي  قابليات در فرضيه فرعاي چراارم:    درصد دارند. 15اطمينان 

تاوان   P_Value 111/1و  T 111/1باا اقادار   پردازش اطلاعاات  

 درصد دارند. 15بيني چابكي عملياتي را در سطح اطمينان  پيش

، قابليت اشياءز اینترنت است اده ا نيبهاي جانبي: فرضيه

 يهايهگیو اسا  بر پردازش اطلاعات و چابكي عملياتي

 .دارد وجود ت اوت( سابقه و لاتيتحص سن، جن ،) کيداوگراف

( ا روضه زیربنایي تحليل واریان  را اورد آزاون 92)جدول 

در  (sig=91/1دهد. بر اسا  جدول و با توجه به اقادار ) قرار اي

شار  یكسااني    واذا  آزاون ووین اعنادار نيسات.  (a=15/1)سطح 

 است. شده پذیرفتهواریان  در اتغير وابسته 

هاا  اسات باين گاروه    شده داده( نشان 99در جدول ) كه چنان

و باراي بررساي بيشاتر     (a=15/1ت ااوت اعناادار وجاود نادارد. )    

 شود.رجوع اي LSD روشها به  گروه

 بين طبقات ابتلف سابقه شده داده( نشان 91در جدول )

 ادیریت ت اوت وجود ندارد.
 



 90                                                                                    همكاران گلناز حاجي ارادي و، ...موقت قابل حمل به منظور  یسرپناه ها ينهو انتخاب به یبررس

 .هاي فرعي ضرایب ادل رگرسيون فرضيه (:11) جدول

ضيه
فر

 
ی

ی فرع
ها

 

 1مدل 

ضرایب 

 غيراستاندارد

ی 
ب بتا

ضری

استاندارد
 

T آماره 
سطح 

 معناداری

 خطی آماره هم

 بتا
خطای 

 معيار

س
تلوران

 

ب 
ضری

هم
 

ی
خط

 

ضيه اول
فر

   119/1 510/7  916/1 667/9 ضریب ثابت 9 

 
فناوري اینترنت  -

 اشياء
597/1 165/1 166/1 151/0 119/1 

111/

9 
111/9 

 اتغير وابسته: چابكي عملياتي -9

ضيه دوم
فر

   119/1 196/99  215/1 919/2 ضریب ثابت 9 

 
فناوري اینترنت  -

 اشياء
219/1 101/1 260/1 979/1 119/1 

111/

9 
111/9 

 پردازش اطلاعات يهاتيقابلاتغير وابسته:  -9

ضيه سوم
فر

   119/1 620/91  911/1 999/2 ضریب ثابت 9 

 
فناوري اینترنت  -

 اشياء
966/2 166/1 911/1 591/5 119/1 

111/

9 
111/9 

   119/1 271/1 191/1 129/1 51/1 پردازش اطلاعات 2

 چابكي عملياتي اتغير وابسته: -9

ضيه چهارم
فر

 

   119/1 515/91  961/1 150/2 ضریب ثابت 9

 
پردازش  هاي قابليت

 اطلاعات
257/1 157/1 279/1 111/1 119/1 

111/

9 
111/9 

 اتغير وابسته: چابكي عملياتي -9

 
 .سابقه شغلي() يشناختها بر اسا  اتغيرهاي جمعيت  آزاون ووین براي یكساني واریان  (:12) جدول

 داری سطح معنی درجه آزادی مخرج آزادی صورتدرجه  لوین

11/1 9 225 91/1 

 

 .ي خدات راهه با توجه به سابقه خلاصه تحليل واریان  یک (:19) جدول

های جمعيت متغير

 شناختی
 منبع تغييرات

مجموع 

 مربعات

درجه 

 آزادی

ميانگين 

 مربعات
 سطح معنادار fآماره 

 سابقه خدمت

 97/1 02/9 67/1 2 96/9 بين گروهي

   91/1 226 96/12 گروهيدرون

    227 52/19 كل

 

 .هاهاي تعقيبي براي نشان دادن اختلاف بين گروه نتایج آزاون (:14) جدول

 تفاوت ميانگين سابقه مدیریتی
خطای 

 استاندارد
 سطح معناداری

 فاصله اطمينان 15%

 بالا کران پایين کران

 5زیر 

 سال

 511/1 -190/1 166/1 911/1 269/1 سال 91تا  5

 511/1 -216/1 970/1 977/1. 966/1 سال 21تا  91

 91تا  5

 سال

 190/1 -511/1 166/1 911/1 -269/1 سال 5زیر 

 290/1 -120/1 509/1 960/1 -111/1 سال 21تا  91

تا  91

21 

 سال

 216/1 -511/1 907/1 977/1 -966/1 سال 5زیر 

 120/1. -290/1 509/1 960/1 111/1 سال 91تا  5
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( ا روضه زیربنایي تحليل واریان  را اورد آزاون 95) جدول

( a=15/1)در سطح  (sig=11/1با توجه به اقدار ) و دهدقرار اي

آزاون ووین اعنادار نيست. وذا شر  یكساني واریان  در اتغير 

 است. شده  پذیرفتهوابسته 

است بين  شده داده( نشان 96در جدول شماره ) كه چنان

 روش( با است اده از 90) جدول ت اوت اعنادار وجود ندارد. ها گروه

LSD  بين طبقات ابتلف سني ت اوت وجود  كه دهد اينشان

 ندارد.
 
 

 .سن() يشناختها بر اسا  اتغيرهاي جمعيت  آزاون ووین براي یكساني واریان  (:15) جدول

 داری سطح معنی درجه آزادی مخرج درجه آزادی صورت لوین

01/2 9 225 11/1 

 

 .راهه سن خلاصه تحليل واریان  یک (:16) جدول

 سطح معنادار fآماره  مربعاتميانگين  درجه آزادی مجموع مربعات منبع تغييرات متغيرهای جمعيت شناختی

 سن

 911/1 79/9 01/1 2 92/2 بين گروهي

   91/1 226 91/19 گروهي درون

    227 52/19 كل

 

 .هاهاي تعقيبي براي نشان دادن اختلاف بين گروه نتایج آزاون (:17) جدول

 داری سطح معنی خطای استاندارد تفاوت ميانگين سن
 %15 فاصله اطمينان

 بالا کران پایين کران

 سال 91زیر 

 

 592/1 -915/1 261/1 901/1 919/1 سال 11تا  99از 

 009/1 -111/1 126/1 972/1 *191/1 سال 51تا  19از 

 710/1. -961/1 151/1 211/1 229/1 سال 61تا  59از 

 سال 99-19

 915/1 -529/1 261/1 901/1 -919/1 سال 91زیر 

 111/1 -156/1 991/1 990/1 296/1 سال 51تا  19از 

 569/1 -511/1 192/1 261/1 121/1. سال 61تا  59از 

 سال 51تا  19از 

 -111/1 -009/1 126/1 972/1. -191/1 سال 91زیر 

 156/1. -111/1 996/1 990/1 -296/1 سال 11تا  99از 

 969/1 -095/1 519/1 206/1 -970/1 سال 61تا  59از 

 سال 61تا  59از 

 961/1 -710/1 151/1 211/1 -229/1 سال 91زیر 

 511/1 -569/1 192/1 261/1 -121/1 سال 11تا  99از 

 095/1 -969/1 59/1 206/1 970/1 سال 51تا  19از 

 

( ا روضه زیربنایي تحليل واریان  را اورد آزاون 97)جدول 

 وذا آزاون ووین اعنادار نيست.دهد. بر اسا  جدول قرار اي

 است. شده  پذیرفتهشر  یكساني واریان  در اتغير وابسته 

ها است بين گروه شده داده( نشان 91)در جدول  كه چنان

 روشها ندارد. براي بررسي بيشتر گروه  ت اوت اعنادار وجود

LSD .انجام شد 

 داري اعنيدهد ت اوت ( نشان اي21)جدول  كه گونه همان

بين ايانگين زن و ارد وجود ندارد. بررسي دو ايانگين نشان 

 .دهد كه هيچ ت اوتي بين اعضاي زن و ارد وجود ندارداي

 .ها در )ادر  تحصيلي(آزاون ووین براي یكساني واریان  (:18) جدول

 داری سطح معنی درجه آزادی مخرج صورت درجه آزادی لوین

91/9 9 225 27/1 

 .با توجه به نوع سمت شغلي راهه ادر  تحصيلي خلاصه تحليل واریان  یک (:11) جدول

 سطح معناداری fآماره  ميانگين مربعات درجه آزادی مجموع مربعات منبع تغييرات متغيرهای جمعيت شناختی

 ادر  تحصيلي

 25/1 97/9 55/1 2 91/9 بين گروهي

   91/1 226 12/12 گروهي درون

    227 52/19 كل
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 .نتایج تحليل آزاون تي استقل براي اتغير جن  (:21) جدول

 داری سطح معنی T درجه آزادی انحراف استاندارد ميانگين جنسيت

 62/1 96/9 ارد
221 522/1 966/1 

 66/1 20/9 زن
 

 گيری نتيجه -4

گرفت، در حال حاضر  يجهنت توان‌‌يپهوهش ا هاي‌‌یافتهبا توجه به 

 يااشا  ینترنات كه از ا يوكار كسب هاي‌‌اوگوو  يااش ینترنتا يفناور

 ین. باااوجودايسااتندبرخااوردار ن ياز بلااوک كاااف گيرنااد‌‌يبرااره ااا

و  هااا‌‌يااتقابل یشو افاازا ریاازي‌‌برنااااه یااقاز طر بایااد هااا‌‌سااازاان

اوجاود در   يتجار يانسبت به رقب ينهزا ینخود در ا هاي‌‌یيتوانا

 يرقاابت  یات از یجااد اقدام كنند تا انجر به ا تر یعصنعت خود سر

 بارداري ‌‌برره يدر اورد چگونگ بایستي ها‌‌آنان گردد. سازاان يبرا

. یابناد  يوكاار خودآگااه   انظور تحول در كسب به يااش ینترنتاز ا

 شود‌‌ايابزن گسترده از اطلاعات  یک یجادباعث ا يااش هاي‌‌داده

اطلاعاات و اناابع در دساتر  را     یریتاد يسنت یكردهايكه رو

 بيشتري ارزش ها‌‌داده ینا يلپردازش و تحل یند. فراكند‌‌يا یدترد

 يا،اشا  ینترنات ا ير. تحات تاأث  كناد ‌‌ياا  ایجااد  هاا ‌‌سازاان يرا برا

وكاار   كساب  يطاز نحوه تعاال كااربران در احا   يشتريب هاي‌‌داده

را باا چااوش اسات اده از     ويدكننادگان اار تو ین. اشود‌‌يا یافتدر

 یات به بازار و كساب از  یدارائه احصولات جد يبرا يااش ینترنتا

داده احور روبارو   يچابک و رقبا هاي‌‌در اقابل استارت اپ يرقابت

اطلاعات بر بربود  يفناور يرتأث يانگرشده ب . اطاوعات انجامكند‌‌يا

و ارتقااء   ياره زنج یيو انتقاال اطلاعاات، كاارا    یاع توز یي،پاسبگو

آادن اثر  یداز پد يريجلوگ ي،و خارج يدر دو بعد داخل يهمكار

 يفناور يفروش هست. كاربردها يها و توسعه كانال يشلاق چرا

و  يفنّاااور یكااردبااا دو رو ينتااأا ياارهزنج یریتاطلاعااات در اااد

وساعت   يال از قب ياست. عواال يتحائز اهم ياطلاعات هاي سااانه

در پاردازش   یينقش بسزا يناناطم عدم يت،قاوف يزانسازاان، ا

 .دهد يا یشرا در سازاان افزا ياطلاعات داشته و چابك يفناور

 ینبه ا يشترياعتماد ب یدگرفت كه با يجهنت گونه ینا توان‌‌اي

ازجملاه   یعدر صانا  يفنااور  ینا يريكارگ كرد و در به ينوع فناور

 ینترنات شود. هدف اسات اده از ا  يشتريصنعت ن ت گاز كوشش ب

 یافتنو  يسازاان و انابع انسان ي يبربود ك یعصنا ي در همه يااش

 يو گااز  ين تا  یعهست. در صنا بيشتربازده  يبرا بر يانا يها راه

خاط   ساازي  يناه به اهداف بر يااش ینترنتبا است اده از ا توانيم‌‌يا

و  هاا ‌‌یناه ش هزحل و كاه راه یافتنخطاها و  وتحليل یهتجز يد،توو

را باالا   يتشاان كاركنان اان يبا بالا بردن اسائل برداشت ينهمچن

توساعه   ااكاان  ياءاش ینترنتا يريكارگ و به ي. هوشمند سازیمببر

 يفنااور  ین. با است اده از اكند‌‌يرا فراهم ا یدخداات جد تر‌‌یعسر

اناابع   ،یاباد  اي یشن ت را افزا يدو توو كاهش اي‌‌گلبانه هاي‌‌گاز

باا اسات اده از احاسابات     ،شاود  ااي  یریتطور هوشمند اد گاز به

 یاافتن  با و كرده احاسبه را ها‌‌آن يااش ینترنتا يسانسورها يقدق

 هاا ‌‌كااربرد  یگر. از دگردد اي يرياز هدر رفتن گازها جلوگ حل هرا

و تاراز   زیسات  يطاح يبكاهش آس يدروكربن،ه یشبه پا توان‌‌اي

 .كرد ن ت و گاز اشاره یعرا در صنا يانرژ يريگ

 یکاربرد پيشنهادهای -4-1

 :گردد‌‌يا يشنراداول پ يهاسا  فرض بر

انظاور   باه  ينتاأا  ياره زنج یاق از طر یندهاهمه فرآ يبترك .9

اوجاودي،   هاا،  بيناي  يشاطلاعاات بااارزش كاه شااال پا      يمتسر

 ياءاشا  ینترنات ا هااي  سااانهونقل و همكاري باوقوه است در  حمل

 وحاظ گردد.

 هااي ‌‌گياري ‌‌يمو تصام  هاا ‌‌ریازي ‌‌اهاداف، برناااه   ييندر تع .2

نظرهاي اعضاي كاركنان احترم شمرده و در  يو پهوهش يآاوزش

 ها داده شود به آن يشتريآزادي عمل ب شان‌‌يآاوزش یفاداي وظا

است اده از  ي‌‌نحوه و سازاان در اناسب اطلاعاتي هاي‌‌نظام .9

 و ها‌‌رویه در زاينهبه كاركنان  يازانظور ارائه اطلاعات اوردن آن، به

 .شود انجام گيري‌‌دهاي تصميمفراین

كاركناان   یيتواناا  يتوضع يجرت ارتقا يآاوزش هاي‌‌دوره .1

 برگزار شود. سااانهو نگرش اثبت به  سااانه یندر است اده از ا

 يآاوزشا  هاي‌‌و بسته يصها با انتشار اجلات تبص سازاان .5

تا كااربران   یندصورت ااهانه نسبت به آاوزش كاربران اقدام نما به

 دست آورند اطلاعات به سااانهدر است اده از  ينگرش اطلوب

 :گردد يا يشنراددوم پ يهاسا  فرض بر

كاربردي و خداات كه نقش اهرم را باراي   يها تمام برنااه .9

شاود تاا    یيدارند در شركت خطو  وووه شناسا بر عرده ها يفنّاور

باه تباادل اطلاعاات     یكادیگر طاور اجاازي باا     به يرااون،پ ياءاش

 یان در ا يتاوجر  اوجاب رشاد قابال    یيافزا هم یجادبپردازند و با ا

 شركت شوند.

در  شاده  ياره اطلاعاات ذخ  ي يات اانظم از ك  گيري‌‌گزارش .2

ابلاک گردد كه در صورت  يیاجرا یراطلاعات سازاان به اد سااانه

اتبااذ   یاي اجرا هااي ‌‌راه ياطلاعاات  هاي سااانههرگونه انحراف در 

 شود.

و توسااعه  پيشاارفت گاازارش بااراي اشاابص بناادي‌‌زاااان .9
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 یننابجا تدو هاي‌‌یتاحدود يصسازاان و تشب ي اطلاعات به رئ

 .یابد‌‌بربود  يشتريبا سرعت ب يزگردد تا عملكرد كاركنان ن

باراي   یت،ساا  در وب یان آنلا يندادن قراردادها و قاوان قرار  .1

 یجااد و ا آااده  يشپا  يوفصل اختلافاات و اشاكلات احتمااو    حل

 فرد براي هر كاراند انحصربه يكدهاي شبص

هاام ازنظاار كاااهش  یتسااا دقاات در صااحت احتااواي وب .5

خطاهاااي گرااااري وهاام ازنظاار صااحت اوضااوعات و اطلاعااات  

 است. شده يانب

 :گردد‌‌يا يشنرادم پسو يهاسا  فرض بر

 يات بار اان  يابتنا  ياءاز اشا  ینترنتاي فناوري ا سازي يادهپ .9

و در وحظاه،   يقدق ياطلاعات يها از پوشش يريگ اطلاعات با برره

 ينو تاأا  ياه تر یزي،ر و برنااه بيني يشپ یندهايفرآ يلباعث تسر

و  یادكي خداات و قطعات  یریتاد يباني،و پشت يکانابع، وجست

در شركت خطاو  ووواه    أاينت يرهزنج یندهايفرآ ریاز ز ياريبس

 .شود يا

بر اساتاندارد اوجاود    ياطلاعات ابن يتاان هاي ياش خط .2

و اجرا  تصویب توسعه، ابتلف هاي‌‌با نظر كارشناسان خبره، ببش

 شود.

 شابكه  اطلاعاات  از اي‌‌انجام اقداااتي اانناد بازرساي دوره   .9

 اربوطه هاي سياست رعایت از اطمينان انظور به

 ي‌‌ااانظم و ایماان از اطلاعااات و ذخيااره يااريگ يبانپشاات .1

طور فيزیكي اان و  شده در یک احيط به يريگ پشتيبان هاي‌‌داده

 خار  از جایگاه اصلي.

باراي كساب اطلاعاات ضاروري در      هایي یهرو يريكارگ به .5

 اورد ات اقات روزانه در شركت.

بار   ياطلاعاات ابنا   هااي  ياش و اجرا خط یبتوسعه، تصو .6

 استاندارد اوجود با نظر كارشناسان خبره.

اطلاعات جااع كه شاال عناصر اطلاعاتي  سااانه یک یجادا .0

یكسان و جااع، زیرساختارهاي قوي اطلاعااتي و ارتبااطي، افاراد    

جرت ادیریت اطلاعات و برقاراري ارتباا  باا اناواع      یدهد آاوزش

 هاااي‌‌كنتاارل اسااتقرار از بااودن اطماائن و ااارتبط هاااي‌سااااانه

به اطلاعاات   رفاًكه هر شبص ص ياطلاعات هاي‌‌سااانهو  دسترسي

 داشته باشد. يدسترس ياشبص

 :گردد‌‌يا يشنرادچرارم پ يهاسا  فرض بر

عمده و نقاا  ضاعف، اساتقرار و بلاوک      هاي‌‌چاوش یراناد .9

روناد  در اسات اده از آن،   يگذار یهسراا يا،اش ینترنتا سازي‌‌يادهپ

 یيرا ااورد شناساا   يشروپ هاي‌‌و دنبال كردن برنااه گيري‌‌يمتصم

 قرار دهند.

تااا كاركنااان   يرناادرا در نظاار بگ يااداتيتمر يناساائوو .2

اطلاعات و ارتباطاات   يبا فناور یيرا در آشنا يشتريب هاي‌‌فرصت

 كنند. یجاداز است اده از آن در خود ا يحو در  صح

 اطلاعاات،  سيساتم  هااي ‌‌بررسي فعاويات  يبرا ریزي‌‌برنااه .9

 بایاد  عملياات  طرح و سانحه بربودي طرح ها،‌‌داده پشتيبان طرح

 .ي شودریز‌‌برنااه

 

 يقتحق های محدودیت -4-2

 ياز ابزارهاا  یكاي صارفاً از پرسشانااه كاه     يقتحق یندر ا .9

 اطلاعات است است اده شد. يگردآور

 ينفرد هار ساازاان و ابااطب    انحصربه یطبا توجه به شرا .2

 یات اشابه رعا هاي‌‌سازاان یرآن به سا یجنتا يمخاص خود در تعم

 است. يضرور يا احت

 آوري‌‌زااان جماع   فقط احدود باه اادت   يقتحق هاي‌‌یافته .9

اادت   كوتااه  يباه هماان دوره زااان    نياز  آن اعتبار و است ها‌‌داده

 هست.

 يرهايبوده و كنترل همه اتغ يهمبستگ يقتحق ینروش ا. 1

اوضاوع   یان نباوده و ا  یرپذ ااكان يرهااتغ ينبر روابط ب يرگذارتأث

 .هست ها‌‌يقذكر شد در نوع تحق ياصل هاي‌‌یتاز احدود یكي
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ABSTRACT 

The term Internet of Things is a key word to cover the various aspects of the expansion of the     

Internet and the Web into the physical realm, through the widespread use of distributed systems 

that have the capability to detect, measure or operate far-field. The purpose of this study is to    

investigate the impact of IT technology and information processing on operational agility in the 

Isfahan City Oil and Gas Pipelines Company in 1397(Iranian calendar). The research method is 

descriptive-correlative and of a practical type. The statistical population consists of 152 senior 

experts, middle and senior managers, which have been selected using the Cochran formula with a 

sample size of 110 persons. The data collection tool is a researcher-made questionnaire with a 

Likert scale. The Delphi method is used to determine the validity and content of the questionnaires. 

The reliability of the questionnaire is determined using Cronbach's alpha coefficient of 87%. After 

collecting the data, their analyses are carried out at the two levels of descriptive and inferential 

statistics, using SPSS and the Amos software. The results show that using the Internet of Things 

technology and the information processing capabilities affect the operational agility of Isfahan 

City Oil and Gas Pipelines Company. 
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