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فناورى اطلاعات و  پديده اثر شلاق چرمى 
مجيد آزادى خواه سليمى 

 كارشناس ارشد مديريت صنعتى

چكيده :
در دهه 90 ميلادى بسيارى از صنايع دريافتند كه براى ادامه حضور در بازار, تنها بهبود فرآيندهاى داخلى و انعطاف پذيرى در توانايى هاى 
شركت كافى نيست بلكه تأمين كنندگان قطعات و مواد نيز بايد موادى با بهترين كيفيت و كمترين هزينه توليد كنند و توزيع كنندگان نيز بايد 
ارتباط نزديكى با سياست هاى توسعه بازار توليد داشته باشند. يكى از مهمترين مشكلات در زنجيره تامين پديده اثر شلاق چرمى مى باشد 

كه ناشى از افزايش نوسان تقاضا در طول زنجيره تامين است. 
استفاده موثر از فناورى اطلاعات موجب هماهنگى و يكپارچگى زنجيره تأمين، تسهيل جريان اطلاعات و مديريت دقيق آن مى گردد 

موجب كاهش اثر شلاقى مى شود.
واژه هاى كليدى: مديريت زنجيره تأمين، فناورى اطلاعات، اثر شلاقى، مديريت اطلاعات
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1- مقدمه
در دهه 1990 به موازات بهبود در توانمندي هاي توليد، مديران 
كنندگان  تامين  از  دريافتي  خدمات  و  مواد  كه  كردند  درك  صنايع 
منظور  به  سازمان  توانمندي هاي  افزايش  در  بسزايي  تاثير  مختلف 
برخورد با نيازمندي هاي مشتريان دارد كه اين امر به نوبه خود، تاثير 
مضاعفي در تمركز سازمان و پايگاه هاي تامين و استراتژي هاي منبع 
يابي بر جا نهاد. با چنين نگرشي رويكرد «مديريت زنجيره تامين» پاي 
به عرصه وجود نهاد[6] و به يك عنصر استراتژيك تبديل گشت[15].
تحولات ناشي از فناوري در شرايط بازار، تغيير شكل شيوه هاي 
كسب و كار، توقعات و انتظارات جديد شركاي موجود در زنجيره 
تامين و سرانجام تقاضا براي ارزش ايجاد شده بيشتر از طرف مصرف 
كننده نهايي، از جمله موارد موجود در تغيير وضعيت مديريت زنجيره 
تامين است[15]. اين امر سازمان ها را وادار كرده است كه زمان را به 
عنوان يك عنصر مهم در دنياي تجارت امروز در نظر بگيرند، در اين 
محيط تجاري، نوآوري در محصولات و فرآيندهاي سازماني به عنوان 
عاملي حساس و حياتي در موفقيت شركت ها مطرح است. يكي از 
زمينه هاي نوآوري كه بيشتر مورد توجه و تمركز بوده است، بكارگيرى 

فناوري اطلاعات بوده است[17]. 
تحقيقات نشان داده اند كه فناورى اطلاعات حكم ستون فقرات 
و سيستم عصبى را براى مديريت زنجيره تامين دارند[12,14]. زيرا 
پر واضح است كه در دنياى پيشرفته و پيچيده امروز، كه ده ها، صدها 
و هزاران سازنده مختلف در سراسر جهان وجود دارند كه قطعات 
و اجزاى مورد نياز توليد يك كالا را تامين مى كنند، برقرارى ارتباط 
و تبادل اطلاعات در ميان آنها بدون كمك فناورى اطلاعات ميسر 
نمى باشد[9]. استفاده از فناورى اطلاعات در زنجيره تامين مزايايى 
در پى دارد كه برخى از آنها عبارتند از: بهبود چابكى زنجيره تامين، 
زمان  يك  در  مشتريان  به  محصولات  تحويل  سيكل،  زمان  كاهش 
معقول،  موجودى هاى كم در طول زنجيره تامين (كاهش اثر شلاق 
چرمى)، هزينه هاى كم در جابجايى محموله ها و محصولات در بين 
شركا، يكپارچگى بيشتر اعضا، افزايش كيفيت و تناسب اطلاعات، 
انجام سريع تر و منعطف تر فرآيندهاى مرتبط با زنجيره تامين، افزايش 

عملكرد داخلى و خارجى زنجيره تامين، غلبه بر پيچيدگى هاى موجود 
در روابط سيستم هاى خريدار- مشترى، رشد و سودآورى بيشتر براى 

سازمان[12,11,15].

2- فناورى اطلاعات
واژه فناورى اطلاعات اولين بار از سوى لويت و وايزلر  (1958) 
به منظور بيان نقش رايانه در پشتيبانى از تصميم گيرى ها و پردازش 
دليل  به  اطلاعات  فناورى  شد.  گرفته  بكار  سازمان  در  اطلاعات 
ماهيت تغيير پذير آن نيازمند يك نگرش پويا است تا استاتيك. اغلب 
انديشمندان فناورى اطلاعات را يك استراتژى يا انديشه و يا فكر 
و ابزار در حوزه انسان ها مى دانند. تعابير مختلفى از اين واژه ارائه 
شده است. در يك تعبير، به پردازش اطلاعات و در تعبير ديگرى به 
كاربرد رايانه در امور توليدى محدود شده است. هر كس با نگرش 
كلى  به طور  اما  است؛  داده  ارايه  اطلاعات  فناورى  از  تعريفى  خود 
مى توان گفت كه: فناورى اطلاعات ابزار قدرتمندى است كه به عنوان 
اهرمى براى طراحى دوباره فرآيندهاى كسب و كار در سازمان ها بكار 
مى رود و اين امكان را به سازمان ها مى دهد كه بجاى بهبود مقطعى و 
تدريجى وضعيت موجود سيستم هاى جديد و يكپارچه ايجاد نمايند. 
امروزه سازمان ها هر چه بيشتر به سمت يكپارچه شدن سيستم ها 
حركت مى كنند و با استفاده از مديريت سيستم هاى اطلاعاتى بستر 
مناسبى را براى بكارگيرى و پشتيبانى اطلاعات توسعه مى دهند و 
با استفاده از قابليت ها و امكانات تكنولوژى هاى موجود، قابليت هاى 
فراوانى براى خود ايجاد مى كنند. مطالعات مختلف نشان مى دهد كه 
هماهنگى  و  مديريت  در  بنيادين  تغييرات  باعث  اطلاعات  فناورى 

 استفاده از فناورى اطلاعات در زنجيره تامين مزايايى در پى دارد 
كه برخى از آنها عبارتند از: بهبود چابكى زنجيره تامين، كاهش 

زمان سيكل، تحويل محصولات به مشتريان در يك زمان معقول،  
موجودى هاى كم در طول زنجيره تامين (كاهش اثر شلاق چرمى)
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زنجيره تامين 

 بالا دستي
زنجيره تامين 
 پايين دستي

زنجيره تامين 
 داخلي

زنجيره تامين
بالا دستي

زنجيره تامين
داخلي

زنجيره تامين
پايين دستي

جريان اطلاعات

جريانجريان

نمودار1: نمونه اي از يك زنجيره تامين خطي [19] 

توليد مى گردد. فشار بى امان، رقابت روبه افزايش و تغييرات مداوم 
در شرايط بازار جهانى و فشارهاى اقتصادى، سازمان را به سمت 
سطح  بردن  بالا  هدف  با  بنيادين  تغييرات  انجام  براى  راهى  يافتن 
عملكردشان هدايت نموده است. وجود اين مسائل، تلاش ها را براى 
به دست آوردن نگرش هايى با يكپارچگى بيشتر براى مرتبط كردن 
استراتژى هاى رقابتى فرآيندهاى سازمان و تكنولوژى هاى پشتيبانى 

كننده سوق داده است.[4]

2- پيشينه زنجيره تامين
در دهه 60 و 70 ميلادي، سازمان ها براي افزايش توان رقابتي 
فرايندهاي  بهبود  و  استانداردسازي  با  تا  مي كردند  تلاش  خود 
كنند.  توليد  كمتر  هزينه  و  بهتر  كيفيت  با  محصولي  خود  داخلي 
در آن زمان تفكر غالب اين بود كه مهندسي و طراحي قوي و نيز 
عمليات توليد منسجم و هماهنگ پيش نياز دستيابي به خواسته هاي 
دليل  همين  به  است.  بيشتري  بازار  سهم  كسب  نتيجه  در  و  بازار 
سازمان ها تمام تلاش خود را بر افزايش كارايي معطوف كردند.[10]

انتظار  مورد  الگوهاي  در  تنوع  افزايش  با  ميلادي  دهه 80  در 
پذيري  انعطاف  افزايش  به  اي  فزاينده  طور  به  سازمان ها  مشتريان. 
در خطوط توليد و توسعه محصولات جديد براي ارضاي نيازهاي 
مشتريان علاقه مند شدند. در دهه 90 ميلادي، به همراه بهبود در 
مديران  مجدد،  مهندسي  الگوهاي  كارگيري  به  و  توليد  فرايندهاي 
بسياري از صنايع دريافتند كه براي ادامه حضور در بازار تنها بهبود 
كافي  شركت  توانايي هاي  در  پذيري  انعطاف  و  داخلي  فرايندهاي 
نيست، بلكه تامين كنندگان قطعات و مواد نيز بايد موادي با بهترين 
كيفيت و كمترين هزينه توليد كنند و توزيع كنندگان محصولات نيز 
بايد ارتباط نزديكي با سياست هاي توسعه بازار توليد كننده داشته 
مديريت  و  تامين  زنجيره  رويكردهاي  نگرشي،  چنين  با  باشند.[3] 
آن پا به عرصه وجود نهاد. از طرف ديگر با توسعه سريع فناوري 
اطلاعات در سال هاي اخير و كاربرد وسيع آن در مديريت زنجيره 
تامين، بسياري از فعاليت هاي اساسي مديريت زنجيره با روش هاي 
جديد در حال انجام است. سيستم هاي اطلاعات با كمك كردن به 
شركت ها براي هماهنگي، تهيه برنامه زمان بندي و كنترل خريدها، 
توليد، مديريت موجودي و تحويل محصولات و خدمات مشتريان، 

مديريت زنجيره تامين را كارآمدتر ساخته اند.[7]

3- زنجيره تامين
در حالت كلي زنجيره تامين از دو يا چند سازمان تشكيل مي شود 
كه رسماً از يكديگر جدا هستند. اين سازمان ها مي توانند بنگاه هايي 
چون  خدماتي  يا  و  نهايي  محصول  قطعات،  اوليه،  مواد  كه  باشند 
حتي  مي كنند.  ارائه  خرده فروشي  و  فروشي  عمده  انبارش،  توزيع، 
خود مصرف كننده نهايي را نيز مي توان يكي از اين سازمان ها در نظر 
گرفت. اصطلاح زنجيره به اين دليل استفاده مي شود كه متصل شدن 
سازمان ها به هم، به صورت يك زنجيره اند. از زنجيره تامين تعاريف 
مختلفي ارايه شده است كه در اينجا به يكي از مهمترين آنها اشاره 
مي كنيم: "يك زنجيره تامين شبكه اي از همه تسهيلات (امكانات) 
و وظايفي است كه فعاليت هاي توسعه محصول، تامين مواد اوليه 
و  توليد  توليدي،  اجزاء  ميان  اوليه  مواد  حركت  كنندگان،  تامين  از 
توزيع محصول نهايي به مشتريان، و خدمات پس از فروش را شامل 
مي شودتسهيلات در طول يك زنجيره تامين، كارخانه ها، انبارها، مراكز 
توزيع، مراكز خدمات و عمليات خريد و فروش را شامل مي شود. 
محصولات و خدمات مي توانند از طريق ريل، جاده، دريا، هوا، خط 

لوله، پست الكترونيك، تلفن يا به طور شخصي توزيع شوند[16].“
به طور كلي يك زنجيره تامين را مي توان به سه بخش اصلي 

تقسيم نمود: بخش بالايي، بخش داخلي، بخش پاييني.
شامل  تامين  زنجيره  از  بخش  اين  زنجيره:  بالايى  بخش 
فعاليت هاى يك شركت توليدى با تامين كننده هاى سطح اول زنجيره 
(كه مى توانند توليد كننده يا مونتاژ كننده باشند) و ارتباط آنها با تامين 
كننده هاى سطح دوم مى باشد. مهمترين فعاليت در اين بخش تداركات

 است.
بخش داخلى زنجيره: بخش داخلى زنجيره تامين شامل همه 
به  ورودى ها  تبديل  در  استفاده  مورد  سازمانى  درون  فرآيندهاى 
خروجى هاى سازمان است. اين بخش از زمانى كه ورودى ها وارد 
سازمان مى شوند تا زمانى كه محصولات براى توزيع به بيرون از 
سازمان مى روند، گسترده شده است. اين بخش از زنجيره به طور 

عمده با مديريت توليد و كنترل موجودى در ارتباط است.
 بخش پايينى زنجيره: بخش پايينى زنجيره تامين شامل همه 
فعاليت ها در تحويل محصولات به مشترى نهايى مى شود. در زنجيره 
تامين پايينى توزيع، انبار، حمل و نقل و خدمات پس از فروش مورد 

توجه است. 
تامين  زنجيره  يك  در  مى توان  را  مختلف  جريان  سه  همچنين 



كى
ستي

 لج
اى
شه
وه
 پژ
ت و

لعا
مطا

كز 
مر

ى 
ش
وه
پژ

ى-
زش
مو
ه آ
نام
صل
ف

13
88
ان
ست
زم

 -
28

ره 
شما

 -
هم
زد
ل يا

سا
 

14

شناسايى كرد : جريان مواد، جريان اطلاعات، جريان مالى[5].
 نمودار(1)، يك زنجيره تامين نسبتاً ساده را نشان مي دهد كه يك 
شركت با تامين كنندگان (در سمت چپ) و با توزيع كنندگان (در 
سمت راست) متصل شده است. اين نمودار يك زنجيره تامين خطي 

به همراه اجزاي آن را نشان مي دهد [19].

4- پديده اثر شلاق چرمى
درجهان تجارت مثال هاي بي شماري از شركت هايي كه قادر 
نيستند به سطح تقاضايشان برسند و درنتيجه موجودي هاي هزينه بر 
و زياد پروژه اي را متحمل مي شوند، وجود دارد. پديده اثر شلاقى 
يكى از اساسى ترين  مشكلات زنجيره تامين است، اين مشكل براى 
اولين بار بوسيله پروكتل اند گمبل (P&G) در ارتباط با يكى از 
محصولاتش مشاهده و شناخته شد. در اين مشكل گرچه فروش 
واقعى در فروشگاه ها نسبتاً ثابت و قابل پيش بينى بود اما سفارشات 
عمده فروشان و توزيع كنندگان براى P&G (سازنده) ميدان نوسانات 
شديدى داشته و مشكلات موجودى محصول ساخته شده را براى 

P&G داشت.
 به لحاظ ساختاري مهمترين مشكلي كه زنجيره تامين با آن 
روبروست، مشكل تعدد مراكز تصميم گيري براي توليد، تبديل و 
جريان كالاست. اين امر موجب تشديد نوسانات تقاضا در طول 
زنجيره مي شود. هرچقدر از انتهاي زنجيره به سمت ابتداي زنجيره 
(اولين تامين كننده) حركت كنيم، نوسانات تقاضا تشديد مي گردد. 
ترتيب   بدين  است.  معروف  چرمي»  «شلاق  اثر  به  پديده  اين 
موجودي انباشته زيادي در بين اعضاي زنجيره ايجاد مي شود كه 
رقابت  قدرت  و  شده  كالا  نهايي  قيمت  و  هزينه  بالارفتن  باعث 
زنجيره كاهش خواهد يافت. فناوري اطلاعات از طريق تسهيل و 
آگاهي  به  قادر  را  كنندگان  تامين  سازمان،  اطلاعات  تبادل  تسريع 
و تامين به موقع احتياجات يكديگر مي كند و اين فلسفه توليد به 

هنگام را قوت مي بخشد.[8]

5- دلايل ايجاد اثر شلاق چرمى
يكى از بنيادى ترين تحقيقات در زمينه اثر شلاقى توسط (لي) 
و همكارانش در سال 1997 به ثبت رسيد. آنها در اين مطالعه دلايل 
عمده را براى براى ايجاد اين پديده در زنجيره تامين شناسايى كردند، 

كه اين دلايل عبارتند از:

5-1- به هنگام كردن پيش بينى تقاضا
يكى از پديده هايى كه ناشى از محلى عمل كردن شركاى زنجيره 
تامين مى باشد، پيش بينى تقاضا برمبناى حس مستقيم به دست آمده 
از مشترى بلافاصله پس از ارتباط با آنها است. در عمل هر پيش بينى 
با خطا همراه است و وقتى اين خطا در طول زنجيره تكرار مى شود 
با تجمع خود در انتهاى زنجيره باعث ايجاد نوسان شديدى نسبت به 
نوسان ابتداى زنجيره مى شود. عاملى كه باعث تبديل اين اطلاعات 
به هنگام نقطه فروش به اطلاعاتى قديمى و سوخته مى شود از دست 
رفتن زمان براى رسيدن اطلاعات سفارش به تامين كننده ها مى باشد.

5-2- سفارش محموله اى
از  را  سفارش هايش  جايگزين  كمپانى،  هر  تامين،  زنجيره  در 
بالا دستى خود تامين مى كند كه انجام اين فرآيند معمولاً به وسيله 
استفاده از سيستم هاى كنترل و پايش دوره اى جريان مواد برنامه 
عواملى وجود دارد  ريزى مى شود. در بطن اين سيستم ها معمولاً 
وجود  دليل  به  معمولاً  مى شوند.  شلاقى  اثر  ايجاد  به  منجر  كه 
هزينه هاى بالاى سفارش دهى، هزينه هاى بالاى حمل و نقل و ... 
شركت ها ترجيح مى دهند تا سفارش هاى رسيده در طول زمان را 
براى رسيدن به مقدار اقتصادى براى محل يا كم كردن هزينه هاى 
موجودى، انباشته كنند و اين تقاضاهاى مشتريان انباشته شده به 
صورت محموله به تامين كننده ها سفارش داده شود. اين امر علاوه 
بر آنكه باعث تاخير در انتقال اطلاعات نقطه فروش به اعضاء بالا 
دستى مى شود، باعث مى شود تا تقاضايى مجازى به علت رسيدن 
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به تعداد سفارش بهينه ايجاد شود.

5-3- نوسان قيمت
بالا و پايين شدن قيمت باعث ايجاد انگيزه براى انجام پيش خريد 
و ايجاد اثر شلاقى مى شود. در عمل تمايل براى پيش خريد به معناى 
ايجاد يك نوسان در تقاضا مى باشد كه موقتى است. چراكه حجم انبوه 
تقاضاى ايجاد شده در اثر كاهش قيمت ها، با افزايش قيمت به سرعت 
كاهش يافته و در اين ميان شركتى كه بر مبناى اين حجم انبوه برنامه 
ريزى كرده بوده است با تقاضاهاى زياد روبرو مى شود كه تبديل به 
سفارش نشده اند. بر همين اساس اين نوسان به تامين كننده هاى بالا 
دستى تعميم پيدا مى كند. يكى ديگر از رفتارهاى رايج در تجارت 
استفاده از تخفيف هاى مختلف مانند تخفيف هاى مقدارى، قيمت، 
مقدارى  تا مشترى ها  مى شود  باعث  امر  اين  است.   ... و  تسهيلات 
بيشتر از آنچه كه نياز واقعى شان بوده خريد كنند و اين باعث مى شود 
تا آنها اين خريد اضافى را براى آينده ذخيره كنند و در واقع افزايش 
تقاضايى كه بعد از اعمال تخفيف ايجاد شده بعد از مدتى به كاهش 

تقاضا تبديل مى شود.

5-4- سهميه بندى و كمبود
Gamming  برنامه ريزى است كه با توجه به تصويرى غلط 
از تقاضاى مصرف كننده انجام مى شود وقتى كه تقاضاى كالايى از 
عرضه بيشتر مى شود، سازنده ها اغلب يك سهم مشخص و ثابتى با 

توجه به درصد نسبى تقاضاى مشتريان به كل تقاضاى رسيده را براى 
آنها در نظر مى گيرند. در اين حالت معمولاً مشتريان براى عدم مواجه 
با كمبود و به دليل آگاهى از اين استراتژى تقاضايى بيش از حد نياز 
خود را به تامين كننده اعلام مى كنند كه باعث تورم تقاضا در طول 

زنجيره تامين مى شود. [1]

5-5- عدم اطمينان
به  را  فعاليت  يك  اطمينان  عدم   1997 سال  در   Galbraith
اين شكل تعريف مى كند كه: «عدم اطمينان، تفاوت بين مقدارى از 
اطلاعات كه براى انجام يك فعاليت لازم است و مقدارى از اطلاعات 
كه در حال حاضر توسط سازمان پردازش مى شود.» يك منبع اصلي 
عدم اطمينان زنجيره تامين، پيش بيني تقاضا است. پيش بيني تقاضا 
توسعه  فعلي،  شرايط  قيمت ها،  رقابت،  قبيل  از  فاكتور  چندين  از 
تكنولوژيكي و سطح عمومي تعهد مشتريان تاثير مي پذيرد. عامل ديگر 
عدم اطمينان زنجيره تامين، زمانهاي تحويل است كه خود به عواملي 
مانند نسبت خرابي ماشين ها در فرايند توليد خطي، فشردگي ترافيكي 
كه در حمل و نقل دخالت مي كند و مشكلات كيفيت مواد كه ممكن 

است تأخيرات توليد را ايجاد كند وابسته است.

6-5- عدم هماهنگي
اين نوع مشكلات هنگامي اتفاق مي افتد كه يك بخش شركت 
با ديگر بخشها ارتباط خوبي ندارد، وقتي پيغام براي شركاء تجاري 
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غيرقابل فهم باشد و وقتي بخشهاي شركت از بعضي مسائل آگاهي 
ندارند و يا خيلي دير از آنچه موردنياز است و يا آنچه بايد اتفاق بيفتد 

آگاه مي شوند.[2]

6- فناورى اطلاعات و اثر شلاقى
استفاده  شلاقى  اثر  پديده  با  مقابله  اساسى  راهكارهاى  از  يكى 
فناورى  مزاياى  مهم ترين  از  يكى  مى باشد.  اطلاعات  فناورى  از 
كليدى  عاملى  كه  است  اطلاعات  اشتراك گذارى   به  اطلاعات، 
مهمترين  از  يكى  اطلاعات  است.  تامين  زنجيره  سيستم  هر  براى 
تامين  زنجيره  زيربناى  مى گردد.  محسوب  تامين  زنجيره  هر  اجزاء 
اساس  بر  نيز  آن  كه  است  هماهنگى  تامين  زنجيره  مديريت  يا 
و  مشكل  نوع  هر  بروز  صورت  در  مى گردد.  ميسر  اطلاعات 
خلاء اطلاعاتى زنجيره تامين با نوسانات و توقفات متعدد روبرو 
مى گردد. در نتيجه هم فناورى اطلاعات و هم نظام هاى اطلاعاتى جامع 
و منسجم نقش اساسى در هماهنگى درون مديريت زنجيره تامين ايفا 
مى كنند. فناورى اطلاعات با فراهم آوردن و گردآورى داده هاى در 
دسترس و اشتراك گذارى آنها با ديگر اعضاى زنجيره، به حركت 
سريع اطلاعات در زنجيره كمك و موجب بهبود كارايى و اثربخشى 

زنجيره و پاسخ سريع به نيازهاى متغير مشتريان مى شود[18,9].
به اشتراك گذارى اطلاعات توسط بسيارى از محققين به عنوان 
روشى موثر براى كاهش اثر شلاقى و تطابق با تقاضاى ايجاد شده 
براى زنجيره تامين نام برده شده است. به خصوص در دنياى امروز كه 
با پيشرفت هاى حاصل از تكنولوژى اطلاعات مانند تسهيلات ايجاد 
شده توسط اينترنت، ابزارهاى تجارت الكترونيك و سيستم هايى مانند 
برنامه ريزى منابع انسانى (ERP)، زمانبندى و برنامه ريزى پيشرفته 
(APS) و بازارهاى مبادله الكترونيكى و... كه بر مبناى اطلاعات و 

الكترونيك بنا نهاده شده است، اين امر تسهيل گرديده است. [1]
با توجه به مطالبى كه در بالا گفته شد. ساختار منظومه اى موجب 
به اشتراك گذارى اطلاعات در جهت دستيابى همه اعضاء به اطلاعات 
كلى زنجيره تامين مى شود و مى تواند بستر مناسبى براى كنترل زنجيره 
گردد. در اين ساختار شركت ها ديگر در حالت زنجيره اى كه تنها با 
اعضاى ماقبل و مابعد خود ارتباط مستقيم داشتند فعاليت نمى كنند 

بلكه هر شركتى به عنوان يك عضوى از سيستم منظومه اى تامين به 
فعاليت مى پردازد. سيستم مركزى كه مى تواند يك سيستم هوشمند نيز 
باشد، نقش خورشيدى را بازى مى كند و ساير اعضا نقش سيارات را 
ايفا مى كنند كه اطلاعات مورد نياز را از سيستم مركزى دريافت كرده 
و براى هماهنگى تصميم گيرى هايشان اطلاعات توليد شده را از 
طريق اينترنت، به عنوان يك محيط ارتباطى به سيستم مركزى منتقل 
مى كنند. در اين حالت هر چند كه اعضا به صورت كاملاً مستقل عمل 
مى كنند ولى براى تصميم گيرى هايشان از اطلاعاتى استفاده مى كنند 
كه سيستم مركزى در اختيارشان مى گذارد. اين امر سبب مى شود تا 
تنها يك منبع اطلاعاتى موثق مبناى تصميم گيرى شود و در نتيجه يك 
سيستم مركزى كاملاً هماهنگ به وجود خواهد آمد. سيستم يكپارچه 
اى كه به واسطه اين ساختاربه وجود خواهد آمد موجب سرعت و 
دقت جريان اطلاعات در زنجيره تامين مى شود و باعث مى شود تا 
برنامه ريزى ها بر مبناى تقاضاى واقعى ايجاد شده در بازار انجام شود. 
با توجه به دلايلى كه موجب ايجاد اثر شلاقى مى شود و همچنين 
راهكارهاى ارائه شده براى كاهش آن، مى توان ساختار منظومه اى 
را جايگزين مناسبى براى ساختار سنتى زنجيره تامين فرض كرد كه 
قابليت كاهش پديده اثر شلاقى را دارد. نمودار(3) ساختار منظومه اى 

زنجيره تامين را نشان مى دهد. [1]
در انتها مى توان راه هاى مقابله با كاهش تورم تقاضا (اثر شلاقى) در 
جهت كاهش هزينه هاى زنجيره را به صورت زير دسته بندى نمود: [1]

1. عرضه كننده ها مى بايستى اطلاعات خود را در زمينه موجودى ها 
و ظرفيت ها با مشتريان خود به اشتراك بگذارند.

2. پرهيز از به هنگام كردن پيش بينى ها با اطلاعات مختلف، 
بايد سياست هايى را بكار گرفت كه تا اطلاعات اعضاء پايين دست 
در اختيار اعضاء بالادستى قرار بگيرد و هر دو بخش بتوانند پيش 

بينى هاى خود را با يكسرى اطلاعات يكسان انجام دهند.
3. سخت تر كردن سياست هاى برگشت پذيرى و كنسل كردن 

تقاضاها.
4. حذف هر چه بيشتر تمام تاخيرات زمانى چه در جريان كالا و 

چه در جريان اطلاعات در زنجيره تامين.
5. تبادل اطلاعات مربوط به تقاضاى بازار با قيمت هايى كه در بالا 

دستى زنجيره قرار دارند.
6. حذف يك يا چند مرحله ميانى در زنجيره تامين و برنامه هايى 
كه باعث شود تا به صورت مستقيم با مشترى ارتباط برقرار شود. اين 
سياست باعث مى شود تا به راحتى به الگوى صحيح سفارش مشتريان 
دست پيدا كرد. اين روش در شركت هاى بزرگى مانند APPLE و  

DELL بكار گرفته شده است.
7. تدوين و تدبير استراتژى هايى كه منجر به توليد محموله هاى 
كوچك تر شود و همچنين در مقابل فركانس و تعداد عرضه ها بيشتر 

شود. 
كردن  يكى  براى  Third Party Logistic ها  از  استفاده   .8
مقدار  تا  هستند  هم  به  نزديك  كه  كننده هايى  تامين  محموله هاى 

محموله از لحاظ اقتصادى به صرفه باشد. 

نمودار(3): ساختار منظومه اى زنجيره تامين[1]

منابع اطلاعاتي

شركاي زنجيره عرضه

جريان مواد
جريان اطلاعات
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مبادله  تكنيك هاى  مانند  اطلاعاتى  فناورى هاى  از  استفاده   .9
وسيله  به  موجودى ها  مديريت   ،1(EDI) اطلاعات  الكترونيكى 

.3(CRP) 2 و برنامه هاى پيوسته جايگزينى(VMI) فروشندگان

7- نتيجه گيرى
مديريت  نوظهور  شاخه هاى  از  يكى  تامين  زنجيره  مديريت 
است كه روز به روز در حال پيشرفت و تكامل است و به دنبال 
راه هايى براى كاهش هر چه بيشتر سيكل توليد محصول و خدمات 
موردنظر است و در اين راه از جديدترين پيشرفت هاى علم مديريت 
و فناورى اطلاعات (شامل اينترنت،...) بهره مى برد. حاصل اين امر، 
كاهش چشمگير هزينه ها، افزايش كارايى، افزايش قابل توجه سود، 
بهبود عملكرد كلى سازمان و ارتقاء سطح خدمت دهى به مشترى 
بوده است. همچنين اين امر موجب يكپارچگى بيشتر فعاليت هاى 
زنجيره تامين و در نتيجه كاهش پديده تورم تقاضا يا اثر شلاق چرمى 
مى شود. در اين راستا لازم است كه سازمان ها خود را با اتخاذ و 
اجراى فناورى هاى زنجيره تامين هماهنگ سازند. در غير اين صورت 
نه تنها نفوذ به بازارهاى جديد امكان پذير نيست بلكه ممكن است 

سهم بازار خود را نيز نتوانند حفظ نمايند.

پي نوشت
1. Electronic Data Interchange
2. Vendor Managed Inventory 
3. Continuous Replenishment Program
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