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 طراحی الگوی راهبردی مدیریت بحران امنیتی 

 العالی( مقام معظم رهبری )مدظله  مبتنی بر منظومه فکری

 (      8811 )مورد مطالعاتی فتنه

  رسول یوسفی رامندی 88/90/8801 تاریخ دریافت مقاله:

  52/89/8801 تاریخ تأیید مقاله:
 

 چکیده

سال گذشته آزمونها، چالشها و بحرانهايی را پشت سر نهاده  34نظام جمهوری اسلامی ايران در طول 

بديل و غیر قابل انکار است، رخدادهايی که در مهار و تدبیر آنها بی« فقیهولی»ساز که نقش تاريخ

های مشابه آن در ديگر کشورها سبب فروپاشی رژيم سیاسی يا اضمحلال ايدئولوژيک آنان نمونه

ای ديگر رقم خورد، چنانکه حتی در موارد بسیاری گونه گشته است. اما فرجام حوادث در ايران به

های تحلیلگران و بینیبرخلاف همه پیش 1311جهانیان را برانگیخته است. اتفاقات سال حیرت 

ناظران غربی، بر اقتدار نظام جمهوری اسلامی ايران افزود و در همین میان بود که دوباره چشمها به 

 دوخته شد. در اين مقاله به موضوع مديريت مقام معظم رهبری در« نقش رهبری در مديريت بحران»

پرداخته شده و هدف آن ارائه الگوی راهبردی برای مديريت ناآرامیهای اجتماعی  1311حوادث سال 

ها و رويکردها از بحران و مديريت بحران در مباحث نظری به بوده است که با ذکر برخی مؤلفه

 ررسی سخنان و منويات ايشان در سال انتخابات با روش تحلیل مضمونی پرداخته شد. نتیجهب

عقلانیت، عدالت،  با تکیه بر 1311ويای اين است که مديريت مقام معظم رهبری در سال گ

گونه صحیحی ارزشگرايی، کارامدی و استکبارستیزی در سه بازه قبل، هنگام و پس از انتخابات به

 توانست بحران امنیتی در کشور ايجاد کند. اين ناآرامی را مديريت کرد که می

 

‌، منظومه فکری8811فتنه ، راهبردی، بحران امنیتی، مدیریت بحران امنیتی الگوی:‌ها‌کلیدواژه

 

  ع(امام حسینجامع دانشگاه استاديار( ry.marketing90@gmail.com 
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 مقدمه

طلبی، استقلال، حمايت از دلیل ماهیت دينی و هويت عدالتانقلاب اسلامی به

پذيری برآمده از آن، همواره طلبی و سلطهمظلومان و استکبارستیزی و نفی هرگونه سلطه

بوده است. نگاهی گذرا به فهرست اقدامات استکبار مورد کینه دشمنان داخلی و خارجی 

جهانی و ايادی داخلی آن در مقابله با انقلاب اسلامی بخوبی عمق کینه و دشمنی آنان را 

سازد. ايجاد جنگ تحمیلی، حمايت از سازمان منافقین در اسلامی آشکار می با انقلاب

ای، ختلافات قومی و قبیلهعملیات تروريستی و برهم زدن امنیت کشور، راه انداختن ا

ای علیه انقلاب المللی و تبلیغات گسترده رسانهکارگیری تحريمها و فشارهای بین به

اسلامی به پیش رفته  اسلامی و... تنها بخشی از اين فهرست ننگین است و هرچه انقلاب

 توزيها افزوده شده است. ها و کینهبرحجم اين دشمنی

ترين وضعیت رياست جمهوری را بايد يکی از پیچیده حوادث بعد از انتخابات دهم

های دلیل آن، خیلی از ظرفیتها و واقعیتدهه گذشته انقلاب اسلامی دانست که به چهار

جمهوری اسلامی محک خورد. در چنین بستری، ظرفیت، کارامدی و قدرت انديشه 

ود گرفت و منطق، خولايت در رويارويی با چالشهای پیچیده و چند وجهی، نمود عینی به

اسلامی قبل از نمايش گذارد. رهبر معظم انقلابدرايت و دورانديشی خاص رهبری را به

فعالیتهای انتخاباتی با تیزبینی و دورانديشی، رهنمودهای جالبی را برای هدايت ملت ايراد 

کرد. ايشان در سخنان خود نکات کلیدی و بنیادی را مطرح کرد که عمل و توجه به آن 

بود. در اين بین،  11های سیاسی در مديريت بحران سال هگشای مردم، جريانها و گروهرا

نوع مديريت رهبر معظم انقلاب با مسئله انتخابات و بحران بعد از آن، بیش از ديگر 

ها، ارزش بررسی و واکاوی دارد؛ از اين روی تبیین رويکرد و الگوی متغیرها و مؤلفه

ولان ئتواند در قالب الگوی مديريت بحران، رهگشای مسمی 1311مديريت ايشان در سال 

 های اين پژوهش از اين قرار است:در مديريت بحرانهای آينده باشد؛ لذا گزاره
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 سؤال اصلی

 یمقام معظم رهبر 8یبر منظومه فکر یمبتن 2یتیبحران امن تیریمد 8یراهبرد یالگوـ 

 هايی است؟شامل چه مؤلفه

 سؤالهای فرعی

بر چه  11منظور جلوگیری از بحران قبل از انتخابات معظم رهبری به ـ مقام

 محورهايی تأکید کردند؟

 هاییهنگام اغتشاشات بر چه مؤلفه 114منظور مدیریت فتنه ـ مقام معظم رهبری به

 تأکید کردند؟

 چگونه رفتار کردند؟ 11ـ مقام معظم رهبری برای مديريت فتنه پس از اغتشاشات 

جديد بودن موضوع و اهمیت آن برای نظام اسلامی، اين کاربردها را با توجه به 

 .توان برای پژوهش ذکر کرد می
 

 
 

 کارکردهای پژوهش .8شکل 

 

1. Strategic pattern 

2. Security crisis management 

3. Intellectual system 

4. Sedition 2009 

کارکردهای 

 پژوهش

پرکردن خلأ پژوهشی در باب ارائه الگوی کاربردی از مديريت بحران 

 اسلامی و حضرت امام)ره( رهبری براساس گفتمان انقلاب

عنوان رهبر انقلابی و معظم رهبری بهمعرفی الگوی مديريت بحران مقام 

 اسلامی که مولد گفتمان سیاسی جديدی در عرصه جهانی است.

ارائه الگوی مديريتی برای مسئولان و مديران عالی سیاسی و امنیتی و 

فرماندهان نظامی و انتظامی و مجموعه مديريت بحران با درنظر گرفتن 

 شرايط بومی قابل استفاده خواهد بود.

اندرکاران های جديد در چگونگی مديريت بحرانها برای دستارائه گزاره

 گیر در نظام اسلامیتصمیم
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معمول  هایکه بتوان از روش ای نداردهیاست، فرض یاکتشاف ،از آنجا که اين پژوهش

الات پژوهش از ؤبرای بررسی س یرو نياز ا ؛قرار داد یابيارز آن را مورد یآمار لیتحل

در سال مختلف مردم  یهابا گروه واکاوی سخنان و منويات مقام معظم رهبری قيطر

 شود.بندی میدسته و نتايج آن بنا به موضوع مورد بحث م،ااقدانتخابات 

 

 تعاریف و مبانی نظری

 به 8811 سال ماه خرداد دوم و ستیب در یجمهور استیر انتخابات دوره نیدهم

 مردم یاسیس مشارکت رکورد نیبالاتر ،یخارج ناظران و ینیع شاهدان ،یرسم آمار گواه

 ،سازیشگفت مشارکت نیا. بود 8831 سال %81 یپرسهمه از بعد ،یاسلام انقلاب از پس

 دیپد کشور یبرا لیبدیب یفرصت یدبا ،وستیپ وقوع به غرب یغاتیتبل تلاش غمربه که

 یرخدادها علت به سفانهأمت اما ؛دادیم ارتقا یالمللنیب سطح در را آن گاهیجا و آوردمی

 گفتمان طراوت و ینیریش و شد لیتبد دیتهد به یخیتار فرصت نیا ،آن از پس ناگوار

 و انیپا در هم مقدمات، و شروع در هم که یانتخابات .دییگرا یتلخ به ینید یسالار مردم

 عناصر مردم، سابقهیب حضور بر علاوه و بود متفاوت آن، از پس پیامدهای و آثار

عنوان ادبیات ؛ لذا در این قسمت بهداشت هاانتخابات دیگر از زین یگرید زکنندهیمتما

مورد مداقه  8811، مدیریت بحران امنیتی و انتخابات 8نظری پژوهش موضوع بحران امنیتی

 گیرد. قرار می

 بحران امنیتی

دهد. رويارويی با را تشکیل می شناخت بحران مهمترين بخش فرايند مديريت بحران

بحرانها و مديريت کارا و اثربخش آن مستلزم شناخت دقیق مديران بحران از تعبیری است 

کنون معانی و تعاريف مختلفی برای آن ارائه شده است. هرچند تاکنون ادبیات واحد که تا

اجماع از آن و شفافی از مفهوم واژه بحران شکل نگرفته و ارائه تعريف مشخص و قابل 

 توان با اين واژه پرتعدد معانی آشنا شد.غیرممکن است با بررسی تعاريف می

گیری تهديدها و فرصتهايی است که بر حسب نوع، بحرانها در ذات خود بستر شکل

 

1. Security crisis 
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تواند نظام سیاسی و رهبران حاکم را در وضعیت دشوار و شدت و گستره محیطی آن، می

ش ظرفیتهای ساختاری و کارکردی نظام سیاسی و اجتماعی ای قرار دهد. افزايپرمخاطره

های برای پاسخگويی مناسب و عادلانه به نیازهای مردم، عامل مؤثر شکل دادن به سازه

گرا و  مقاوم مردمیِ مقابله با بحران است. کنترل و مهار بحران براساس تفکری نظم

نظر همه ه مورد اتفاقيکپارچه و در قالب مديريت بحران، ضرورتی راهبردی است ک

انديشمندان و صاحبنظران مسائل سیاسی امنیتی و راهبردی است و بر اهتمام دولتها در 

پور، کند )حسنگذاری کلان در استقرار و توسعه اين سامانه مديريتی تأکید می سرمايه

1311 :31 .) 

 فرهنگ معین واژه بحران را تغییری که در تب مریض پدید آید، شدیدترین و

(. 434: 8831دهد )معین، ترین وضع در حالت تب را بحران توضیح میناراحت

دانند؛ نوعی از آشفتگی و پریشانی در عناصر هر صاحبنظران، بحران را وضعیتی آشفته می

بخشی به آن خارج از عهده خود سامانه باشد. در ساختار و سامانه که سازوکارهای نظم

چنان  رود و آنله، مشکل، معضل و آفت فراتر میاین وضعیت میزان آشفتگی از مسئ

کند که اراده برگشتن به حالت پیشین با گذار به نقطه مطلوب نیز فراگیری و عمقی پیدا می

در پنجاه سال گذشته  8کلایند(. به بیان چارلز مک83: 8814شود )مطلق، دچار خدشه می

از دیدهای گوناگون تحقیقاتی، مطالعات بسیاری درباره بحران انجام گرفته؛ لیکن چنین 

تنها موجب پیشنهاد تعریفی شفاف از این مفهوم نشده، بلکه دلالتهای آن را تلاشهایی نه

استی کند که برنیز تصریح می 2(. جاناتان روبرتز43: 8838تر کرده است )تاجیک، پیچیده

تعریف بحران، ساده نیست؛ زیرا این مفهوم از خلأ معنایی تاکتیکی، عملیاتی و مورد 

برد؛ لذا باید پذیرفت وری فراگیر( آن رنج میجا حاضری )بهرهاجماع به سبب ماهیت همه

موضوع تعریف و بازتعریف است نه موضوع شناخت و نیز باید پذیرفت  که بحران اساساً

 (. 41: 8838از بحران نسبی است )تاجیک، که هر نوع تعریفی 

چنین توان تعاريف صاحبنظران و هممنظور ادراک درست مفهوم بحران، میبه

 چنین بیان کرد: محورهای مورد تأکید آنها را اين

 

1. Charles McClelland 

2. Jonathan Roberts 
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 تعاریف بحران از دید صاحبنظران .8جدول 

 محور مورد تأکید تعریف بحران کنندهارائه

مینزبرگ و 

 1همکاران

وجود در اثر وقوع فوری، ناگهانی و غیرمنتظره حوادث و يا اتفاق بهبحران 

آيد که توجه فوری و فوتی به آن برای گرفتن تصمیمی فوری ضروری می

 است.

 غیرمنتظره بودن

 تصمیم فوری

کومبز 

(1447)1 

بحران رويدادی ناگهانی و غیرمنتظره است که تهديدی برای اختلال در 

نفعان آسیب جسمی،  تواند بر ذیکند و میسازمان ايجاد میعملکرد و اعتبار 

 ای از آنها تأثیر منفی گذارد.روحی و يا مالی وارد کند و بر طیف گسترده

 غیرمنتظره بودن

 اختلال در عملکرد

 روانیـ آسیب روحی 

 3تیاسم یلار

سسه ؤم سیرئ)

 (بحران

و  شود می یاگسترده یپوشش خبر یکه دارا ،عمده در سازمان یاغتشاش

گذارد و یسازمان اثر م یعاد یتهایمردم درباره موضوع بر فعال یکنجکاو

 .بر سازمان بگذارد یو دولت یمال ،ی، قانونیاسیتواند اثر سیم

 اغتشاش عمده

 پوشش خبری

 اجتماعیـ  اثر سیاسی

 3بروک تریپ

کند. بحرانها یم ستيآنها در گفتمان ز ؛کندینم ستيبحرانها در جهان ز

که دارد  يی استزهایآن چ تیاهم یهایابيبلکه ارز ؛ستین یواقع یدادهايرو

 .افتدیاتفاق م

 گفتمانی بودن بحران

ادراک متفاوت از وقوع 

 بحران در افراد

 5ترافیم
دست کم،  ايبگذارد  ریثأتواند بر کل سازمان تیاست که م یبحران رخداد

 .را دارد یاثرگذار نیچن توان
 تأثیرگذاری کلان

محمدرضا 

 تاجیک

را در  روهایو تعادل ن آيدپیش میکه بسرعت  عيدسته حوادث و وقا کي

از حد متعارف )متوسط(  شتری، بیفرع یهاامانهس اي یالمللنیب یکل امانهس

 .دهدیم شيرا افزا امانهتخاصم در س ديزند و شانس و امکان تشدمیبرهم 

 حادثه سريع

 بین بردن تعادل سامانه از

 امکان برهم خوردن سامانه

حسینی و 

 همکاران

 اياز آن، مختل ) يیبخشها اي امانهس هراست که در آن،  یتیبحران وضع

 ریچند متغ اي کيدر  زيانبار اي یناگهان راتییو تغ شودمیبه اختلال(  ديتهد

 کي یدر قدرت بازدارندگ یناگهان رییمثال تغ ی)برا یاساس یستمیس

 گردد.یم امانهکل س یثباتی( باعث بگريابرقدرت در برابر ابرقدرت د

 اختلال بخشی از سامانه

 امانهکل سدر  یثباتیب

 

 توان اين چنین بیان کرد: با توجه به تعاريف از بحران، ويژگیهای عمده بحران را می

 یکاليراد منافع و نيادیبن یارزشها ديتهدـ 

 زمان یفشردگ و تيمحدودـ 

 یاتیح اهداف گرفتن قرار آماج موردـ 
 

1. Mintzberg et al 

2. Coombs 

3. Larry Smith 

4. Peter Brooke 

5. Mytraf 
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 تنش و یریغافلگـ 

 اطلاعات شدن مخدوشـ 

 سازمیتصم نخبگان یسو از یرفتارـ  یروانشناخت خاص تیوضع بروزـ 

 ديجد ینقشها یریگ شکل و یاسیسـ  یاجتماع نظام عناصر یتمام یکارکردها رییتغـ 

 رمنتظرهیغ اي و منتظره یتیوضع یناگهان ظهورـ 

 دادن پاسخ یبرا گیریمیتصم ضرورتـ 

 یجيو واژه ینیچ زبان در. باشد شده ارائه ینیچ زبان در بحران فيتعر نيرساتر ديشا

. "فرصت" و "ديتهد" از یبیترک یعني ؛خطرناک فرصت یمعنا به است بحران واژه معادل

  .کندیم انیب را بحران تيريمد شالوده و اساس لغت نيا

گاه که نخبگان سیاسی جامعه بحران امنیتی، بحران مشروعیت نظام حاکم است. آن

استعداد و توان تولید و بازتولید ارتباطات و مناسبات مبتنی بر اعتماد و مقبولیت خود را از 

: 1371شود )تاجیک، شود، بحران حادث میدهند و سامانه دچار ناکارآمدی میدست می

 نهادها مداخله آن در که دهدیم نشان را اوضاع شدن حاد از اىمرحله امنیتی بحران(. 11

 اين در(؛ 31: 1371شود )تاجیک، یم تبديل شده پذيرفته امری به امنیتی سازمانهاى و

 بزند کنار را سیاسی و اداری کنندهکنترل سازوکارهای که است يافته فرصت بحران ،حالت

  .گردد نمايان سطح در و آشکار اىپديده صورتهب و

گیرد که توانايی و قرار می یتیزمانی در معرض بحران امن ،نظام سیاسیدر واقع هر 

ثبات و   استعداد خود را در حفظ و تثبیت مرکز ثقل )نقطه کانونی( يا عامل انسجام،

 را هنجارها و ارزشها(  بخش خود )از رهگذر تولید و بازتولید مستمر استعارها،مشروعیت

با  یعناصر سازنده و پردازنده خود را در ساختار قز دست داده باشد؛ امکان تعريف دقیا

های قدرت( نداشته باشد؛ استعداد تطابق محیطی منطقی و کارکردی )مؤلفه  سازواره،  معنا،

و  ،نداشته باشد؛ امکان پاسخ مناسب و بهنگام به تقاضای وارد شده به نظام را نداشته

 از دست داده باشد.  یزدر تولید و بازتولید گفتمانی ن را توانايی خود

 مدیریت بحران امنیتی

و  فيگوناگون مورد تعر یهاديدهمچون مفهوم بحران از  زیبحران ن تيريمفهوم مد
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هر  رندهیفراخ و دربرگ اریبس اصطلاح نيا فيتعر یگستره مفهوم .واقع شده است قیتدق

و مهار آن در  پايانبحران و  شمندانهياند یجوواز بحران و جست زیپره یبرا یدیتمه

 نيا یط که شودیم فيتعر افتهي نظام یندايفر ،بحران تيريمد. منافع است نیمأت یراستا

 مقابل در سپس ؛کند ینیبشیپ و يیشناسا را بالقوه یبحرانها کندیم تلاش سازمان ندايفر

 و یسرافراز) برساند حداقل به را آن اثر تا دهد انجام را یارانهیشگیپ اقدامات آنها

مشاهده  لهیوس است که به یکاربرد یبحران، علم تيريمد. در واقع (37 :1311 معمارزاده،

 لهیوس است که به یابزار افتني یجووآنها در جست لیتحلوهيبحرانها و تجز اختارمندس

کاهش آثار آن،  ربارۀدر صورت بروز آنها، د ايو  ی،ریشگیآنها بتوان از بروز بحرانها پ

بحران  تيرياوضاع اقدام کرد. در واقع مد یبهبودو  عيسر یرسانلازم، امداد یآمادگ

، یزيرساخت با برنامه و انسان یعیطب یايبلا تأثیراتاست که هدف آن کاهش  یواکنش

اساس بر. (135 :1311 سوار،ری)شاست  زاتیامکانات و تجه تمام جیو بس یسازمانده

سازمان همراه با  یتوسط اعضا افتهي تلاش نظام ،بحران تيريمد 1رسونیو پ ريات کلاينظر

اثربخش آن در  تيريمد اياز بحرانها و  یریشگینفعان خارج از سازمان در جهت پیذ

 . (161: 1311 ان،ي)طاهر است زمان وقوع

ورزد که در فرايند آن، نوعی تدبیر راهبردی دلالت میمديريت بحران امنیتی به

گیرد؛ شناخت لازم کسب های داخلی و خارجی هر بحران مورد تحلیل قرار می محیط

شود که بتواند نخبگان را برای گذاری و راهبردهايی خلق میشود؛ مسیر راهبردی پايه می

شده و تدبیر شايسته و بايسته بحران ياری رساند. از اين ديد  رسیدن به اهداف تعیین

نیتی اقدامی است که در بسیاری موارد شبیه به جنگ توان گفت که مديريت بحران ام می

ديد و جلوگیری از تکرار آن است. به بیان حمحدود، و هدفش نه محو کامل بلکه ت

حلی معقول برای کارتی، هدف اصلی مديريت بحران امنیتی، دستیابی به راه مک

ظ و تأمین ای است که منافع و ارزشهای اساسی حفگونهکردن شرايط غیرعادی به برطرف

 (.51: 1313شود )تاجیک، 

 

 

1. Claire and Pearson 
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 )اتفاقات پس از انتخابات( 11فتنه بحران 

دن انسان کرداخل  یدن طلا در آتش، و به معناکرداخل  معنای به «فِتنْ»فتنه از ماده 

 یبه معنا ؛است گوناگون آمده یدر قرآن به معناها« فتنه»است. کلمه  آمده زیدر آتش ن

 در عذاب گرانيد ايدن خود کرو امتحان و واقع  شيعذاب، محصول عذاب، آزما

 ینيواژه در متون د نيکاربرد ا نيشتریب سده چهارم هجری(. ،یراغب اصفهان)المفردات 

(. آنچه 1317)محدثی،  حق و باطل؛ آشوب و بلوا یختگیآم امتحان؛: در سه مورد است

وبگرانه بعد از انتخابات ياد کرد به مجموعه اقدامات آش 11عنوان فتنه توان از آن بهمی

شود که با هماهنگی دهمین دوره انتخابات رياست جمهوری اسلامی ايران اطلاق می

اگر استکبار و عوامل داخلی آن و با هدف براندازی نظام جمهوری اسلامی شکل گرفت. 

سخن گفت در واقع  11به نام فتنه  یا دهياز زوال پد توان یکه م میهست یتیامروز در موقع

 نيفتريو ظر نيقتریفتنه با استفاده از دق نياست که ا نيندارد و آن هم ا شتریب لیدل کي

. از جمله مهمترين شد تيريمدـ  از ابعاد آن ناگفته است یاربسی کهـ  ممکن یها وهیش

 ويژگیهای اين حوادث بايد موارد زير را برشمرد:

ريزی در داخل  شی از اين برنامهريزی شده بود. بخ برنامه عمیقاً 11نخست اينکه فتنه 

اجتماعی مختلف انجام  های ظاهراً های سیاسی و تشکل ايران و در نهانخانه احزاب و گروه

دار آن بودند. هر دو دسته  اما بخش مهمتری هم بود که کسانی در بیرون از ايران عهده ؛شد

انجام دادند و بخشی ريزان داخلی و خارجی بخشی از کار خود را قبل از انتخابات  برنامه

چنین و همابعاد  و پیچیدگی گستردگی ،11ديگر را پس از انتخابات. ويژگی دوم فتنه 

های فرضیهکه دشمن برای تحقق  بود روشهايی پیچیدگیتنوع بازيگران دخیل در آن و 

تمام بخشها و نهادهای کشور را با خود  توان گفت تقريباً ای که می گونهبود بهساخته خود 

اين بود که اين فتنه درست است که کار خود را با زير  11سومین ويژگی فتنه  درگیر کرد.

شدن بسرعت با کنار رفتن پرده و آشکار، اما ال بردن نتیجه انتخابات در کشور آغاز کردؤس

اصل نظام جمهوری ، جهتگیری خود را به سمت درگیری با واقعی آنماهیت و اهداف 

ای علیه مبانی  اسلامی و حتی فراتر از آن، درگیری با ارزشهای اسلامی تغییر داد و هجمه

عبارت به ؛سابقه بود اسلام و انقلاب شکل داد که در طول تاريخ جمهوری اسلامی بی
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های خفته و  توان گفت که وقتی تهديد عظیم اين فتنه نمايان شد، انگیزه طور میديگر اين

ای  پس پرده پديدار و دستهای پنهان آشکار شد و ترديدی در اين باقی نماند که توطئه

ها و  علیه اصل انقلاب اسلامی شکل گرفته است که در آن دشمن تمام سرمايه

 است. های سالیان دور خود را به میدان آورده اندوخته

کرد که اين ناآرامیها توان بیان مکعب بحران می یمبتنی بر اين ويژگیها و براساس الگو

از نوع بحران شديد بوده است؛ چرا که شدت تهديدات آن زياد بود و در زمان کوتاهی 

آن ناآگاهی داشتند و به اذعان بسیاری از  و مسئولان امنیتی و کشوری نسبت بهرخ داد 

 .صاحبنظران به غافلگیری آنان منجر شد

 

 
 . الگوی مکعب بحران5شکل 

 

و  یتوان آن را به دو دسته عوامل داخلدر تشريح علل و وعوامل ايجاد اين بحران می

 (:1311خارجی تقسیم کرد )اسماعیلی، 
  

A 

B 

F 

E 

D 

H 

G 

C 

 بینیقابل پیش

 غافلگیری

 زياد

 گیریزمان تصمیم

 کوتاه

 میزان تهديد کم زياد

 میزان آگاهی
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 (8810)اسماعیلی،  8811بحران . علل و عوامل ایجاد 5جدول 

 عوامل خارجی عوامل داخلی ردیف

 تشديد فشارهای اقتصادی و سیاسی های بحرانی نشاندادن کشورفرضیه 1

 طرح دولت وحدت ملی 1
کاهش حضور مردم پای صندوقهای 

 رأی

 تلاش برای سرد کردن تنور انتخاباتی های تشکیک در سلامت انتخاباتفرضیه 3

 حمايت از مرعوبین و دروغ بزرگ فرض تقلب 3

 تشکیک در سلامت و نتیجه انتخابات های تشکیل کمیته صیانت آرافرضیه 5

 بحرانی جلوه دادن اوضاع کشور طرح مانیفست براندازی در حزب مشارکت 6

 بزرگنمايی اختلافات اصولگرايان نژاد به هر قیمتیطرح حذف احمدی 7

 تخريب اصولگرايان و دولت نهم در صورت باختادعای پیروزی و تهديد نظام  1

 سازی براندازی نرمزمینه ابطال انتخابات و تدوام اغتشاشگری در خیابانها 1

  اتهام تقلب و اردوکشی خیابانی برای ابطال انتخابات 14

  سازی اجتماعیطرح شبکه 11

  های اجتماعی فراگیرمنظور ايجاد جنبشريزی منسجم بهبرنامه 11

  طرح روند براندازی با الگوگیری از الگوی نافرمانی جین شارپ 13

  کشاندن فتنه به ديگر شهرها و ديگر اصناف 13

  زنی به دولت دهمنمايی و اتهامسیاه 15

 

 شناسی پژوهشروش

شناسی مناسب است که هدايتگر محقق در لازمه هر پژوهش خوب، داشتن روش

منويات مقام دنبال واکاوی باشد. از آنجا که اين پژوهش بهجستجوی موضوع مورد تحقیق 

است،  1311العالی( در راستای مديريت بحران پس از انتخابات سال  )مدظلهمعظم رهبری

 :گامهای زير برای آن برداشته شد

 های مورد مطالعه: بررسی ادبیات علمی و تبیین حوزه8گام 

کردن الگوی مديريت بحران مقام معظم دنبال مشخص اين دلیل که اين پژوهش بهبه

ای مفاهیم علمی  مجموعه به توانمی متون و ادبیات علمی، گیری ازرهبری است با بهره

 اول گام در تاراس اين تواند خطوط راهنما در تبیین اين الگو باشد. دردست يافت که می
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و  11ال در موضوعات بحران امنیتی، مديريت بحران، اتفاقات س مختلف مطالعات

چنین واکاوی رويکرد مقام معظم رهبری در اتفاقات و بحرانهای دوران زعامتشان،  هم

  مشخص شد. نکات اصلی آن و بررسی

 : واکاوی سخنان مقام معظم رهبری5گام 

مورد بررسی قرار گرفت.  11در گام دوم، سخنان مقام معظم رهبری در بازه انتخابات 

سخنانی بود که بیشتر در حوزه مديريت، بحران، اداره کشور در اين گام تمرکز اصلی بر 

و... ايراد شد که به نوعی از ارکان مديريت بحران است. روش تحقیق اين فرايند بر راهبرد 

 گزارش و تحلیل شناخت، روش مضمون، تحلیل مضمون مبتنی بود. در واقع تحلیل

که  است متنی هایداده حلیلت برای فرايندی روش، اين. است کیفی هایداده الگوهای

، 1)براون و کلارککند می تبديل تفصیلی و غنی هایداده به را گوناگون و پراکنده هایداده

؛ بنابراين تحلیل مضمون، روشی (3 :1314 همکاران، و جعفری عابدی از نقل به 1446

 است برای:

 الف: مطالعه متن

 نامرتبط ب: برداشت و درک مناسب از اطلاعات ظاهراً

 ج: تحلیل اطلاعات کیفی

 مند شخص، تعامل، گروه، موقعیت، سازمان و يا فرهنگد: مشاهده نظام

 (3: 1314جعفری و همکاران، های کمی )عابدیهای کیفی به داده: تبديل دادهه

با بررسی و جمعبندی تلاشهای ديگر پژوهشگران  1414در سال  1کینگ و هاروکز

اند که در اين ای را برای تحلیل مضمون ارائه کردهتحلیل مضمون، فرايندی سه مرحله

گذاری شود. اين فرايند شامل سه مرحله شناسهتحقیق نیز از اين فرايند استفاده می

 است. 5طريق مضمونهای فراگیر سازی ازو يکپارچه 3گذاری تفسیری، شناسه3توصیفی

 

1. Braun & Clarke  

2. King & Horrocks 

3. Descriptive Coding 

4. Interpretive Coding 

5. Overarching Themes 
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 فرایند تحلیل مضمونی. 8شکل 

 

 بندی سخنان مقام معظم رهبری : دسته8 گام

گام سوم، مطالب فرايند تحلیل سخنان مقام معظم رهبری مبتنی بر الگوهای علمی در 

شود که در گام نخست مورد واکاوی قرار گرفته بود. در بندی میمديريت بحران دسته

شناسی علمی در حوزه واقع در اين گام تمرکز بر آن دارد که اين سخنان در قالب روش

 .مديريت بحران امنیتی تبیین شود

 : جمعبندی و ارائه نتایج4گام 

 شود.ها تبیین می در گام نهايی نتايج، جمعبندی و پیشنهادها و يافته
 

 هاتبیین مؤلفه

 ی اقدام شدرهبر معظم مقام یهایسخنران یمحتوا لیتحل به هامنظور تبیین اين مؤلفهبه

 قبل مقطع سه در مردم و نمسئولا مختلف اجتماعات در شانيا یسخنران ستیب نتیجه که

 مطالعه دقیق متن مصاحبه

 گذاری در کنار آنهامشخص کردن بخشهای مربوط و يادداشت

 های توصیفیتعريف شناسه

 های توصیفی در هنگام پیشرفتتکرار اين فرايند برای هر متن مصاحبه و بازنگری شناسه

 گذاری توصیفیمرحله اول: شناسه

 گذاری تفسیریشناسهمرحله دوم: 

 های توصیفیبندی شناسهخوشه

 ها در ارتباط با سؤال پژوهش و حوزه مطالعاتیتفسیر معنای خوشه

 هاداده های تفسیری برای کل مجموعهکارگیری شناسهبه

 سازی از طریق مضمونهای فراگیرمرحله سوم: یکپارچه

عنوان کل از طريق مدّنظر قرار دادن ها بهبرای مجموعه داده استنتاج مضمونهای کلیدی

 تحقیقاتی طرحو يا مقاصد عملیاتی  نظریتفسیری از موضع  مونهایمض

 گذاری در تحلیلايجاد نموداری برای نشاندادن روابط بین سطوح شناسه
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 حيتشر هامقوله سپس و است 1311 سال در بحران از بعد و بحران هنگام بحران، از

 .شود یم

 
 تحلیل محتوای سخنان مقام معظم رهبری .8جدول 

 مفهوم های گلیدیگزاره ردیف

1A شود. با شرکت مردم، حضور مردم، اراده مردم سالاری دينی با حرف نمی

عقلانی و عاطفی مردم با تحولات کشور صورت مردم، ارتباط فکری و 

 (.1/1/11گیرد. اين مردم سالاری عامل پايداری ملت ايران است )می

 مشارکت معیار مردم سالاری دينی

1 A )مردم محوری )حضور و اراده مردم 

3 A درک وضعیت کشور 

3 A حفظ نظام 

A5  تأيید و مستحکم حضور شما در اين انتخابات مهم است. اين تصديق و

کردن نظام جمهوری اسلامی است. مسئله فقط يک مسئله سیاسی و فردی 

 (.1/1/11جانبه است ) و اخلاقی محض نیست؛ يک مسئله همه

 حضور در انتخابات مسئله اخلاقی

6 A حضور حداکثری در انتخابات 

7 A حضور در انتخابات تصديق نظام 

1 A  گويم بايد منصف باشیم؛ رفتارها را نگاه میمن طرفدار اعمال انصافم. من

انصافی است کنیم؛ اين ربطی به انتخابات ندارد؛ بحث انصاف و بی

(1/1/11.) 

 عملگرايی منصفانه

1 A طلبیانصاف و عدالت 

14 A انصاف ملاک تعیین رفتار 

11 A  همه ملت ايران به کوری چشم دشمنان در انتخابات آينده هم با شور، با

آيند و انتخاباتی خواهند آفريد علاقه، با صمیمیت پای صندوقهای رأی می

 (.1/1/11که دشمنان را خشمگین و عصبانی کند )

 مردم محوری

11 A حضور حداکثری در انتخابات 

13 A استکبارستیزی 

13 A  دشمنان در درجه اول، هدفشان تعطیل شدن انتخابات است که انتخابات

بعد هدفشان اين است که انتخابات سبک و سرد برگزار نباشد. در درجه 

 (.11/1/11خواهند ايران حضور فعالی در انتخابات نداشته باشد ) بشود؛ می

 استکبارستیزی

15 A تأکید بر برگزاری انتخابات 

16 A هدف اصلی دشمن، تعطیلی انتخابات 

17 A 

صالحترين را مسئله بعدی در انتخابات اين است که مردم سعی کنند 

انتخاب کنند. مهم اين است که شما در بین افراد صالح بگرديد و 

 (.11/1/11صالحترين را پیدا کنید )

 انتخاب اصلح

11 A  بهترين آن کسی است که درد کشور را بفهمد؛ درد مردم را بداند؛ با مردم

گری نباشد؛ آفت دنبال اشرافی ؛يگانه و صمیمی باشد؛ از فساد دور باشد

 (.11/1/11پرستی است )گری و تجملبزرگ ما اشرافی

 تبیین شاخص انتخاب اصلح

11 A زيستیساده 

14 A مردم محوری 

11 A گریضديت با اشرافی 

11 A خواهم عرض کنم موضوعی است که با طبیعت جوان و موضوعی که می

موضوعی طبیعت دانشجو صددرصد موافق است و نگاه به آينده دارد؛ اين 

که نگاه به آينده دارد مسئله شعار دهه چهارم است که شروع شده، يعنی 

 (.17/1/11پیشرفت و عدالت )

 جوانگرايی

13 A پیشرفت و عدالت 

13 A 
 نگاه به آينده
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 تحلیل محتوای سخنان مقام معظم رهبری .8جدول ادامه 

 مفهوم های گلیدیگزاره ردیف

15 A 
پیشرفت و عدالت در دهه چهارم به يک گفتمان ملی خواهیم مسئله ما می

 (.17/1/11تبديل شود )

 پیشرفت نظام

16 A 

داند: دارای دنیا و آخرت؛ اين اسلام انسان را يک موجود دو ساحتی می

پايه همه مطالبی است که در باب پیشرفت بايد درنظر گرفته شود 

(17/1/11.) 

 اسلام، خواهان پیشرفت

17 A  عنوان کننده استقلال کشور باشد. اين بايد بهپیشرفتی بايد تضمینهر الگوی

يک شاخص به حساب بیايد؛ يعنی استقلال، يکی از الزامات حتمی الگوی 

 (.17/1/11پیشرفت در دهه پیشرفت و توسعه است )

 طلبی لازمه پیشرفتاستقلال

11 A 
 تأکید بر پیشرفت و توسعه

11 A نفس ملی يکی از دو رکن اساسی پیشرفت هر اين خودباوری و اعتمادبه

 (.13/3/11کشور است )

 خودباوری و عزت ملی

34 A تأکید پیشرفت نظام 

31 A  خطر بزرگ برای کشور ما جداشدن از مردم است؛ جدا شدن از ارزشهای

اسلامی است؛ جداشدن از خط مبارک امام است؛ اينها برای کشور ما خطر 

 (.13/3/11است )

 ارزشهاحفظ 

31 A بازيابی هويت دينی انقلاب 

33 A بخشیآگاهی 

33 A  مواظب باشید اگر کسی ديديد که اصرار بر اغتشاش و درگیری دارد، بدانید

 (.13/3/11او يا خائن است يا بسیار غافل است )

 بخشیآگاهی

35 A رايیگعمل 

36 A اندازد در می آيد و رأی به صندوقچون هر کسی که پای صندوق رأی می

کند به جمهوری اسلامی و نظام اسلامی را دارد تکرار میرأی واقع 

(16/3/11.) 

 مشروعیت نظام

37 A 
 مشارکت عمومی

31 A  من معتقدم همه ما وظیفه داريم اين را پاسداری کنیم؛ يعنی اين اتحاد ملی

کم نگیريم را در گفتن و اعلام صريح حمايت از نظام اسلامی را دست

(16/3/11.) 

 پذيریمسئولیت

31 A اتحاد ملی 

34 A حفظ نظام 

31 A  همه بايد ظرفیت تحمل داشته باشند؛ بتوانند تحمل کنند. تحمل پیروزی

 (.16/3/11کار آسانی نیست. تحمل عدم پیروزی هم کار آسانی نیست )

 صبر و تحمل بر مسائل

31 A بخشیآرامش 

33 A  .بايد با دولت مدارا کرد. نبايد يگذاريد کار به کار اجرايی سخت است

 (.16/3/11اصطکاک برسد )

 ساختارگرايی

33 A ايجاد همکاری 

35 A به الزامات امور اجرايی توجه 

36 A 
های گوناگونی که اين فضای معنوی جامعه را قدر بدانید؛ مبادا بگو مگوی

 (.11/3/11آيد ما را غافل کند )در يک کشور پیش می

 افزايیمعنويت

37 A  نسل جوان ما بخصوص نشان داد که همان تعهد سیاسی را که ما در نسل

اين احساس مسئولیت، اين شور و شعور  .اول انقلاب سراغ داشتیم، دارد

 (.11/3/11در نسل کنونی ما وجود دارد اينها چیز کمی نیست )

 جوانگرايی

31 A 
 پذيریمسئولیت
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 تحلیل محتوای سخنان مقام معظم رهبری .8جدول ادامه 

 مفهوم های گلیدیگزاره ردیف

31 A 
اين رقابتهای انتخاباتی کاملاً رقابتهای آزاد، جدی و شفاف بین نامزدهای 

 (.11/3/11مختلف بود؛ همه ديدند )

 رقابت سالم

54 A 
ای که هست مبارزه کرد. ما مدعی نیستیم در نظام با فساد بايد در هر نقطه

 (.11/3/11ما فساد مالی و اقتصادی وجود ندارد )

 ستیزیظلم

51 A دهد. اين را هر سازوکارهای قانونی انتخابات در کشور ما اجازه تقلب نمی

اندرکار مسائل انتخابات است و از مسائل انتخابات آگاه کسی که دست

 (.11/3/11کند )است تصديق می

 قانونگرايی

51 A 
 ساختارگرايی

53 A 
کنید بر کنید بر جامعه؛ اعمال اقتدار میشما با قانون داريد اعمال ولايت می

 (.3/3/13آور است )جامعه؛ لذا قانون الزام

 قانونمداری

53 A 

اگر ما از رعايت قانون احساس ضیق کرديم، نخواستیم به قانون تن بدهیم، 

تحمل  قانونی خواهد آمد بمراتب از اين تلخیآنچه که بر سر ما از بی

 (.7/3/11تر است؛ اين را بايد همه توجه کنند )قانون، سخت

 قانونگرايی

55 A دانند که اينها همان دولتها و حکومتهايی هستند که هشت سال در مردم می

دوران دفاع مقدس که علیه اين ملت جنايت شد، شهرها بمباران شد، 

برای ملت ايران  ها ويران شد، بمبهای شیمیايی زدند، نه فقط دلشانخانه

 (.7/3/11نسوخت، بلکه به دشمن ملت ايران کمک هم کردند )

 استکبارستیزی

56 A 

 بخشیآگاهی

57 A 
در کارنامه همه پیغمبران، در زندگی همه پیغمبران، اين مخصوص پیامبر 

 (.11/3/11خاتم هم نیست، دعوت به عقل در درجه اول است )

 عقلانیت

51 A  کند همین عنوان يک پديده بديع ممتاز میاسلامی را بهآنچه که جمهوری

است که حضور مردم و انتساب به معنويات و به حکم الهی و خشوع در 

 (.11/5/11اند )مقابل پروردگار، اين دو يک حقیقت واحدی را تشکیل داده

 سالاری دينیمردم

51 A 
حضور مردم و انتساب به معنويات، 

 يک حقیقت واحد

64 A  امتحانهايی هم در اين انتخابات پیش آمد يک امتحان، امتحان آحاد مردم

بود. مردم در اين امتحان برنده شدند؛ نمره قبولی گرفتند. البته اين انتخابات 

 (.11/5/11ها را مردود کرد )بعضی

 بصیرت

61 A 
 خدامحوری )سنتهای الهی(

61 A  کنم خواهد شد توصیه میمن به مسئولین کشور و به دولتی که تشکیل

ريزی را در کار مورد اهتمام قرار بدهند؛ تکیه بر برنامه، تکیه بر برنامه

گانه با يکديگر جزو وظايف اصلی است و جزو قانون، همکاری قوای سه

 (.11/5/11عناصر شکرگزاری است )

 همکاری و تعامل

63 A ريزیلزوم برنامه 

63 A 
 قانونگرايی

65 A کنم تحلیل است خبر نیست به اعتقاد من، با  تحلیل که عرض می البته اين

من، اين مسئله از بعد از انتخابات يا از روزهای حول و حوش انتخابات 

 (.3/6/11ريزی شده )شروع نشده، اين از قبل شروع شده، برنامه

 بخشیآگاهی

66 A 
 قبل از انتخابات 11تحلیل فتنه 
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 تحلیل محتوای سخنان مقام معظم رهبری .8جدول ادامه 

 مفهوم های گلیدیگزاره ردیف

67 A 
شرط ديگر اين است که در قضايای اخیر، افراط و تفريط وجود نداشته 

 (.3/6/11باشد. طبیعت جوان، طبیعت تحرک و تندی است )

 افراط و تفريط عدم

61 A شعار توخالی. شود يک اگر معنويت با عدالت همراه نباشد عدالت می

زنند؛ اما چون معنويت و آن نگاه معنوی ها حرف عدالت را میخیلی

 (.16/6/11کند )نیست بیشتر جنبه سیاسی و شکلی پیدا می

 تبیین کارکرد عدالت

61 A 
 معنويت همراه با عدالت

74 A 
اگر عقلانیت در عدالت نباشد گاهی اوقات عدالت به ضد خودش تبديل 

 (.16/6/11)شود می

 عقلانیت

71 A 
برای شنیدن نقد، سینه گشاده و روی باز و گوش شنوا داشته باشید. هیچ 

 (.16/6/11کنید از اينکه از شما انتقاد کنند )ضرر  نمی

 نقدپذيری

71 A  جمهوری اسلامی که از انقلاب اسلامی برخاسته است يک واحدی است

مردمی بودن، هم اسلامی است و که دارای دو بعد است: اسلامی بودن و 

 (.1/7/11هم مردمی است )

 محوری نظاماسلام

73 A 
 محوری نظاممردم

73 A همین جمهوری اسلامی است؛ چه ولايت مسئله ولايت هم پايبندی به

فقیه که دنباله ولايت معصومین و ادامه  السلام، چه ولايتمعصومین علیهم

 (.1/7/11او هست )

 ولايتبازخوانی نقش 

75 A 
 ولايت فقیه دنباله ولايت معصومین 

76 A  ما نه فقط در عمل احتیاج به شجاعت داريم در فهم هم احتیاج به شجاعت

داريم. در فهم فقیهانه احتیاج به شجاعت هست. اگر شجاعت نبود حتی در 

 (.1/7/11وجود خواهد آمد )فهم خلل به

 شجاعت، هم در فهم، هم در عمل 

77 A 
 شجاعت لازمه فهم فقیهانه 

71 A 

نظر من يکی از وظايف اصلی امروز ما و شما همین است. ما بصیرت به

شاءلله بصیرت خودمان را در مسائل گوناگون تقويت کنیم و بتوانیم ان

 (.1/7/11مخاطبان و مستمعان خودمان را هم زياد بکنیم )

 بصیرت

71 A 
مسئله ما هم فقط نیست؛ مسئله امريکا يک مستکبر به تمام معناست. 

 (.11/1/11دنیاست؛ مسئله دنیای اسلام است )

 استکبارستیزی

14 A 

خواهد بیش از حق معقول خودش نیست. آنچه که جمهوری اسلامی می

جمهوری اسلامی دنبال استقلال خودش است؛ دنبال آزادی خودش است؛ 

 (.11/1/11دنبال منافع ملی خودش است )

 آزادیاستقلال و 

11 A اند که مواجهه استکبار با نظام اند و دانستههمه اين را امروز فهمیده

جمهوری اسلامی ديگر از نوع مواجهه دهه اول انقلاب نیست. اولويت 

 (.3/1/11گويند جنگ نرم )استکبار آن چیزی است که امروز به آن می

 بخشیآگاهی

11 A استکبارستیزی 

13 A جنگ نرم 

13 A 
يکی از ابزارها در جنگ نرم اين است که مردم را در يک جامعه نسبت به 

 (.3/1/11يکديگر بدبین کنند؛ بددل کنند؛ اختلاف ايجاد کنند )

 تفرقه و اختلاف افکنی
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 تحلیل محتوای سخنان مقام معظم رهبری .8جدول ادامه 

 مفهوم های گلیدیگزاره ردیف

15 A 
انگیز در دنیا به جد دنبالش هستند، دستهای فتنهيکی از کارهايی که امروز 

 (.11/1/11اختلافات مذهبی در بین مسلمانهاست )

 افکنیاختلاف

16 A 
من هیچ اعتقادی ندارم به دفع. من گفتم در نماز جمعه، اعتقاد من به 

 (.11/1/11جذب حداکثری و دفع حداقلی است )

 جذب حداکثری و دفع حداقلی

17 A  گويد. اين جور نباشد که بشود و معلوم بشود که کی چی میمرزها روشن

لای گردوغبار برخاسته در میدان مخفی کند؛ باطل، خودش را در لابه

 (.6/11/11خورد )ضربه بزند و جبهه حق نداند از کجا دارد ضربه می

 تبیین حقیقت

11 A  روشنگری 

11 A تبیین شاخص جدايی حق و باطل 

14 A 

زدن، کمک کردن به غبارآلودگی فضاست؛ اين کمک به رفع  دو پهلو حرف

سازی، دشمن دشمن شفاف ؛سازی نیستفتنه نیست؛ اين کمک به شفاف

 (.6/11/11مانع دشمن است ) ؛است

 دهیبصیرت

11 A  آنچه که برای ما لازم است اين است که آحاد مردم، مسئولین، غیرمسئولین

در صحنه را از دست ندهند بخصوص جوانها، احساس مسئولیت حضور 

 (.6/11/11کس نگويد من تکلیفی ندارم. من مسئولیتی ندارم )هیچ

 احساس مسئولیت

11 A حضور حداکثری مردم در صحنه 

13 A حضور در انتخابات وظیفه الهی 

13 A  مسئولین کشور بايد همه تلاش خودشان را بگذارند که مشکلات را با

مستمر، با خسته نشدن، با شوق و ذوق و توکل به سرپنجه تدبیر، با کار 

 (.6/11/11خدا و کمک خواستن از خداوند برطرف و حل کنند )

 جانبهتلاش همه

15 A داشتن انگیزه خدمتگذاری 

16 A 
برطرف کردن مشکلات هدف اصلی 

 مسئولان

17 A  ،نظام اسلامی براساس توحید است. پايه اصلی توحید است. پايه مهم ديگر

مسئله عدل است. پايه مهم ديگر، مسئله تکريم انسان و کرامت انسان و 

 (.  6/11/11آراء انسان و اينهاست )

 خدامحوری

11 A عدالت 

11 A تکريم انسانها 

144 A  کند. چالش اصلی نظام اساس اين است که انسان بتواند نظام را حفظ

اسلامی از روز اول تا امروز همین بوده است؛ يعنی حفظ نظام اسلامی و 

حفظ اين اساس و حفظ آن مرزها و شاخصهايی که اين نظام را از بقیه 

 (.  6/11/11کند )نظامهای دنیا جدا می

 حفظ نظام اسلامی

141 A 

 مرزبندی حق و باطل

141 A 
جور نیست؛ اينجا مردمند که دارند اسلامی اين در انتخابات نظام جمهوری

 (.  6/11/11دهند )گیرند؛ مردم که  دارند تشخیص میتصمیم می

 مشارکت مردمی

143 A  بايد خطوط مرزی نظام با مخالفان نظام، با دشمنان نظام، کاملاً مشخص

 (. 6/11/11شود؛ بر آن تکیه شود و از مخالفان نظام اعلام برائت بشود )

 سازیشفافیت

143 A استکبارستیزی 
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 بندی کرد:دسته 3جدول های توان در قالب مقولهدر حالت کلی اين مفاهیم را می
 تبیین محورها .4جدول 

 نشانگرها )شاخصهای اصلی( محور ردیف

 A33-A34-A56-A65-A81 بخشی آگاهی 1

 A8-A35 عملگرايی 1

 A96-A94 –A59-A45-A18-A15  بینی واقع 3

-A17-A18-A22-A24-A25-A26-A27-A28 آرمانگرايی 3
A30-A47-A63-A71-A76-A77-A99-A100 

 A3-A4-A17-A18-A38-A48-A91-A101 پذيری مسئولیت 5

 A72 محوری اسلام 6

 A4-A15-A31-A32-A40-A100 محورینظام 7

 A51-A53-A54-A64 قانونگرايی 1

 A8-A9-A10-A49-A71 رعايت انصاف  1

 A6- A44-A59-A62-A86-A102 وحدتگرايی 14

-A1-A2-A5-A6-A7-A11-A12-A20-A37 سالاری دينی( حوری )مردمممردم  11

A58-A73-A92-A102 

 A13-A14-A21-A50-A55-A79-A82-A104 استکبارستیزی 11

-A16-A18-A60-A66-A67-A78-A81-A87 سازیشفاف 13

A88-A89-A90-A103 

 A32-A74-A75-A77 محوریولايت 13

 A2-A7-A29-A32-A38 خودباروی  15

 

 های پژوهش یافته

الله( آکنده )حفظهای الله خامنهتاريخ جمهوری اسلامی در دوران زعامت حضرت آيت

ساز بوده است. حوادث و از حوادث بزرگ و رويدادهای بسیار مهم و سرنوشت

های بسیار عمیق را نظام مستقر با ريشه توانستمیبحرانهايی که هر يک از آنها به تنهايی 

؛ حوادثی نظیر ارتحال امام خمینی در از جای برکند و آن را به موزه تاريخ بسپرد

فارس، واقعه های بزرگی همچون جنگ اول خلیجترين شرايط امنیتی، فتنه سخت

 میکونوس، جنگ افغانستان، جنگ دوم خلیج فارس و... آنچه دربارۀ شیوه مديريت اين

بديل و برجسته مقام معظم رهبری است که حاکی از بحرانها قابل تصور است، نقش بی
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برانگیز در تحلیل دشوارترين نظیر و قدرت اعجاببینش عمیق سیاسی، توان مديريتی بی

آيد، حول دست میطور کلی آنچه از پژوهش بهرويدادهای مهم سیاسی جهان است. به

 :پنج محور ذيل عبارت است از

 11تشریح اقدامات مقام معظم رهبری در بحران . 8

و در سه مقطع قبل از  11آنچه در تشريح اقدامات مقام معظم رهبری در مديريت فتنه 

 توان از آن ياد کرد به شرح ذيل است:فتنه، هنگام فتنه و بعد از آن می
 11)بحران( ه نمحورهای مورد تأکید مقام معظم رهبری در فرایند مدیریت فت. 2جدول 

 بعد از فتنه هنگام فتنه قبل از فتنه ردیف

1 
گوشزد کردن اهمیت راهبردی 

 حضور حداکثری مردم در انتخابات

ای خرداد به حماسه 11تبیین انتخابات 

 تاريخی و جهانی

صورت گفتمان در  طرح بصیرت به

 سازی جامعهروشنگری و شفاف

1 
تبیین دقیق اهداف دشمن در زير 

 سلامت انتخاباتسؤال بردن 

گوشزد کردن جايگاه انتخابات )مظهر 

 مردم سالاری دينی(

 دعوت به وحدت برای فروکش بحران

3 
بازخوانی مکرر هويت انقلاب اسلامی 

 برای گم نکردن مسیر اصلی انقلاب

عنوان  قائل بودن به اعتماد مردم به

 بزرگترين سرمايه نظام 

توسل به صاحب انقلاب اسلامی امام 

 ا...( )عجلزمان 

3 
جلوگیری از تبديل شدن مناظرات و  تبیین و ترويج رقابت سالم انتخاباتی

 وگوها به کینه و کدورتگفت

 عبادت دانستن عمل رأی دادن 

5 
درخواست از نخبگان به رعايت 

 انصاف و موضعگیری شفاف

دلیل غفلت نکردن از ياد خدا به

 هیجانهای سیاسی

 و جلوگیری از رفتار غیراسلامی

 انصافی در نقد کارگزاران نظام اسلامی بی

6 
توصیه به مسئولان به کار کردن برای 

 خدا و توکل و حسن ظن به خداوند

خرداد  11بیان اين مطلب که انتخابات 

 موجب آشکار شدن اعتماد به نظام بود.

 تعلق همه رأی دهندگان به جبهه انقلاب

7 
عنوان تأکید بر پیشرفت و عدالت به

 محوریشعار 

تأکید بر برگزاری رقابتهای کاملاً آزاد 

 در انتخابات

دعوت به رعايت قانون و فصل الخطاب 

 بودن قانون

1 
اصرار به انتخاب مسئولان از بین 

 مردم

انتقادپذيری افراد، مسئولان و نامزدها و 

 پاسخگو بودن آنها

تأيید فرايند و نتیجه انتخابات بعد از تأيید 

 نهادهای قانونی

1 
توصیه به نخبگان به رعايت انضباط 

 قانونی

 یاسلام انقلاب تيهو مکرر یبازخوان

 انقلاب لیاص ریمس نکردن گم یبرا

 و هانامزد و نمسئولا افراد، یريانتقادپذ 

 آنها بودن پاسخگو

14 
 آزاد کاملاً یرقابتها یبرگزار بر دیکأت

 انتخابات در

 انصاف تيرعا به نخبگان از درخواست

 شفاف یریموضعگ و

 

11 
 مظهر) انتخابات گاهيجا کردن گوشزد

 (ینيد یسالار مردم

 انضباط تيرعا به نخبگان به هیتوص

 یقانون
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 ای مقام معظم رهبریارکان و مبانی اندیشه. 5

له در فرايند مديريت چنین تصمیمات معظممنويات و هم و سخنان واکاوی در

مختلف رخ داده است، ايشان تلاش وافری بحرانهايی که تاکنون برای نظام در ابعاد 

گیری، راهبرد اعلام بر دانش و عقلانیت مبتنی، و امکان اجرا و اند که در زمان تصمیم کرده

 با رعايت اعتدال و جايگاه تمام کارها و درنهايت بر ارزشهای دينی مبتنی باشد.

 

 
 

 ای مقام معظم رهبریارکان اندیشه .4شکل 

 

 :8811مدیریت بحران مقام معظم رهبری در بحران تبیین الگوی . 8

ها و مقولات تحلیل محتوای بیانات رهبری در با توجه به مباحث ياد شده و نیز مؤلفه

 چنین تشريح کرد:توان الگوی مديريت بحران را اينسال انتخابات، می

 ارزشگرایی

 استکبارستیزی

 عدالت طلبی

 عقلانیت

 کارامدی
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 8811مقام معظم رهبری در بحران  بحران الگوی مدیریت. 2شکل 

 

 مقایسه رویکرد مدیریت مقام معظم رهبری در بحران با دیگر الگوهای مدیریت بحران. 4

رسد نظر میرغم تعاريف متعدد و گوناگونی که از مديريت بحران وجود دارد بهبه

خسارتها و تهديدها و پاسداری انديشمندان در اينکه هدف اصلی در مديريت بحران، مهار 

از منافع خودی و ايجاد فرصتها است، اجماع نسبی دارند. البته پاسداری از منافع خودی 

توان گفت که الگوهای مديريت های مختلفی ممکن است و بر همین اساس میگونهبه

بحران، که در اين فصل به آنها اشاره شد، هر کدام رويکرد خاصی نسبت به مقوله 

 شود:يريت بحران دارد که در ذيل به آنها اشاره میمد

الگوی 

مدیریت 

بحران مقام 
 مردم محوری

ت
رعاي

 
ف

صا
ان
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ای امن که در برابر انواع بحرانها مقاوم، و طراحی و معماری جامعه رویکرد بازدارنده:

دهندگی مطلوبی برخوردار باشد. در اينجا استعداد صیانت از ذات و خود تداوم

 بحران دارد.محوری در مديريت  ريزی و اقدامات پیشگیرانه نقش برنامه

های ايجاد ظرفیت برای مهار بحرانها با توسل به راهبردها و شیوه رویکرد رویارویی:

گیرد. در اين ديدگاه، افزاری که بیشتر هنگام بحران انجام میافزاری و نرمگوناگون سخت

وگو و فشارهای عاری از خشونت تا فن مديريت بحران شامل طیفی وسیع از گفت

 گیرد.شود؛ لذا اين راهبردها در فرايندی منطقی صورت میظامی و ... میاقدامهای خشن ن

برخورد انفعالی با بحرانها که بیشتر بر اقدامات بازسازی و اصلاحی  رویکرد انفعالی:

 گیرد.ناظر است که بعد از بحران صورت می

توجه برخورد با بحران، نتیجه ترکیبی از رويکردهای ياد شده است که  رویکرد پویا:

های مختلف مديريت بحران در به اقدامات پیشگیرانه به همراه توسل به راهبردها و شیوه

 شود.مرحله بحران و برخوردهای اصلاحی بعد از بحران محقق می

گیری برگرفته از برداشت انسان است. در اين رويکرد تصمیم گیری:رویکرد تصمیم

تحلیل است و وه عالم است که مبنای تجزيهگیرنده نسبت برويکرد، اين نگاه ذهنی تصمیم

گیرنده اين چنین درک نه واقعیات عینی؛ بنابراين، بحران تنها وقتی وجود دارد که تصمیم

 (.1163کند )میلر، 

چنانکه  دلیل درنظر گرفتن اين مطلب که چیزها را آناين رويکرد به رویکرد حکیمانه:

گیری حکیمانه بايد به انجام رساند به تصمیمچنانکه  هست بايد شناخت و کارها را آن

 مشهور شده است.

دربارۀ رويکرد مقام معظم رهبری بايد عنوان کرد که رويکرد ايشان حکیمانه است که 

گیری است که محصول نگر بودن دستگاه تصمیمتمرکز اصلی آن بر آرمانگرايی و واقعیت

السلام(، شیعه خود ائمه )علیهم يا خروجی آن، تصمیمات حکیمانه است. بر اساس سیره

داند و محصول اين دستگاه، تصمیمات حکیمانه خواهد بود. نگر میرا آرمانگرای واقعیت

گیرنده گیری حکیمانه فرايندی است در چارچوب جهان توحیدی که در آن تصمیمتصمیم

، همواره گیری از دانش و هنر مديريتبرای تدبیر کارهای فردی و اجتماعی خويش با بهره
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سو و درنظر گرفتن شرايط حاکم بر با استفاده از اصول و مبانی اعتقادی مدون خود از يک

عنوان پايه واقعگرايی از سوی ديگر، موضوع )شناخت عوامل دخلی و محیطی( به

گیرنده، اصول، مبانی و گیرد. در رويکرد حکیمانه، چهار رکن تصمیمتصمیمات خود را می

اصلی و اساسی دارد. در اين فرايند هر اندازه درک از اصول و  شناخت موضوع، نقش

مبانی و پايبندی و التزام به آن عمیقتر، و شناخت شرايط و مقتضیات موضوع به واقعیت 

گیری از علوم و فنون مديريت بیشتر باشد، تصمیمات و نزديکتر و آشنايی و مهارت بهره

ورتر خواهد بود برکات آن ماندگارتر و بهره تر و آثار وهزينهتر، کمتدابیر، حکیمانه

 (.33ـ  34: 1313)تسلیمی و همکاران، 

 
 رویکردهای مدیریت بحران .6جدول 

 الگوی مدیریت بحران ردیف
رویکرد 

 بازدارنده

رویکرد 

 رویارویی

رویکرد 

 انفعالی

رویکرد 

 پویا

رویکرد 

 گیریتصمیم

رویکرد 

 حکیمانه

         تیری و میتراف 1

         چاتله  1

         مک کانکی 3

         جامع فینک 3

         لیتل جان 5

         حسینی و همکاران 6

           پورعزت و همکاران 7

            مقام معظم رهبری 1

 

مقایسه تطبیقی رویکرد مقام معظم رهبری در مدیریت بحران با الگوهای علمی . 2

 (الگو)روایی علمی 

 و یداخل یهافتنه و حوادث تمام در خود زعامت دوران طول درمقام معظم رهبری 

 کرديرو نوع. اندداده قرار نخبگان رتیبص و مردم یروشنگر بر را اول تياولو ی،خارج

 ،یمحورتیعقلان ،ینيآفر ثبات ریمس در همواره بحرانها، و حوادث برابر در رهبری

 مسائل به نسبت که یقیعم شناخت به توجه با شانيا. است بوده ینگرندهيآ و يیواقعگرا
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 در ايشان. اندبوده نخبگان از جلوتر شهیهم ،دارند رانيا بینش و پرفراز خيتار و جامعه

 ائمه و ینبو رهیس و یاله احکام و نيد یملاکها بحرانها، با برخورد و یریگمیتصم زمان

 نظر از بحران با مقابله فلسفه لذا و دهندیم قرار خود یالگو را( السلام همیعل) نیمعصوم

 و وحدت ،یاسلام یجمهور ،یآزاد استقلال، حفظ عدل، اقامه قرآن، احکام یاجرا شان،يا

 ت،یقاطع ،یمدارفهیوظ نفس،اعتمادبه شتن،يخو بر تسلط. است... و یمل نفساعتمادبه

 نقش به اعتقاد و اعتماد ،یباور خدا فرصت، ندادن دست از صراحت، شجاعت، ن،یقي

؛ لذا در است ساخته اتکا قابل و رینظیب تیشخص شانيا از بحرانها با مقابله جهت در مردم

ای مقام معظم رهبری با ديگر الگوهای علمی مديريت بحران مقام مقايسه مبانی انديشه

 :توان چنین ارزيابی کرد کهمی

 
 با الگوهای علمی ای مقام معظم رهبری در مدیریت بحرانمقایسه تطبیقی مبانی اندیشه .7جدول 

‌شاخص‌ردیف
تیری‌و‌

‌میتراف
‌له‌چات

مک‌

‌کانکی

جامع‌

‌فینک

لیتل‌

‌جان

حسینی‌و‌

‌همکاران

جامع‌

‌مدیریت

مقام‌معظم‌

‌رهبری

         عقلانیت 8
         کارآمدی 2
         ارزشگرایی 8
         اعتدال 4

 

 گیری نتیجه

حضرت امام)ره( آنچه آشکار است، رهبری مدبرانه، سال از رحلت  34با گذشت 

نگر، شخصیت متین و صبور همراه با ايمان، علم، يقین و قاطعیت جانبهانديشه ژرف و همه

که نظام مقدس جمهوری اسلامی ايران را از حوادث و بحرانهای  است مقام معظم رهبری

شکست و ناکامی بکشاند،  توانست هر نظام سیاسی مستحکم را بهمختلفی که هر کدام می

روی نظام مقدس جمهوری اسلامی و تحقق عبور داده و افقهای روشن آينده را پیش

 آرمانهای انقلاب و امام)ره( قرار داده است.

ای از آرمانهای اصیل اسلامی و انقلابی ها، ذرهسو در همه حوزهرهبر انقلاب از يک

ها و با توجه به شناخت را در حوزه واقعیتآيند و از سوی ديگر اين آرمانها کوتاه نمی
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کنند. بر اين مبنا مقام معظم ای عقلانی و معتدل پیگیری میهای عینی به شیوهدقیق واقعیت

بین است نه واقعگرا. واقعگرايی تسلیم شرايط و وضعیت موجود شدن و در رهبری واقع

بینی شاهد نوع ر واقعموضعی انفعالی نسبت به وضع موجود، تصمیم گرفتن است؛ اما د

التزام به  گیريها در عینخاصی از حکمت هستیم؛ درنظر گرفتن شرايط موقعیتی در تصمیم

توان آن را ترکیب شرايط نامعین با اصول طور خلاصه میاصول اساسی و بنیادين که به

 .ورزی مقام معظم رهبری بیشترين تقارن را با اين تعريف دارد معین دانست. نوع انديشه

طور کلی سبک مديريتی مقام اين موضوع در فنته پس از انتخابات کامل مشهود بود. به

توان مديريتی پويا و منعطف دانست که با را می 11الله( در فتنه سال معظم رهبری )حفظه

عنوان عناصر تکیه بر سه عنصر عقلانیت و کارآمدی، معنويت و عدالت )قانون( به

 آن درنظر گرفت. اقتداربخش برای مديريت 
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 منابع
، تهران: 3، ج بازخوانی پرونده یك سال نبرد نرم عبور از فتنه:(، 1311اخوان، محمدجواد ) .1

 مرکز مطالعات و پژوهشهای بسیج دانشجويی.

 (.1377) ، تهرانجدایی تا رویاروییفقیه در سپاه، اداره سیاسی ستاد نمايندگی ولی .1

 تحلیلی بر انتخابات دهم و حوادث پس از آن،فقیه در سپاه، اداره سیاسی نمايندگی ولی .3

 (. 1311)تهران 

 (. 1313، تهران )، از حماسه تا حماسهفقیه در سپاه، انتخابات هفتماداره سیاسی نمايندگی ولی .3

 (.1311، تهران )ده گفتار در باب انتخابات دهمفقیه در سپاه، اداره سیاسی نمايندگان ولی .5

 (. 1311، چ دوم، قم: نشر اعتدال )11گذر از فتنه فقیه در سپاه، ايندگی ولیاداره سیاسی نم .6

یابی حوادث سال شورش اشرافیت بر جمهوریت، ریشه(، 1311اسماعیلی، حمیدرضا ) .7

 تهران. ،8811

 ، مشهد: انتشارات آفتاب توسعه.خرداد 55شناسی، جامعه(، 1311امینی، پرويز ) .1

جا: ، بیاندیشه سیاسی مقام معظم رهبریپژوهشکده تحقیقات اسلامی، )دکتر آيت مظفری(،  .1

 تا.فقیه در سپاه، بیمرکز چاپ ستاد نمايندگی ولی

 ، قم: نشر قضا.مسائل قضایی در مدیریت بحران(، 1311پورمختار، محمدعلی ) .14

 انتشارات جلالی. تهران:مدیریت بحران، (، 1371تاجیک، محمدرضا ) .11

 تهران. فرهنگ گفتمان،(، 1313تاجیک، محمدرضا ) .11

فصلنامه رهیافتهای سیاسی و (، ايران و انقلابهای رنگی، 1316تاجیک، محمدرضا ) .13

 .1، ش المللی بین

گیری حضرت امام (، بررسی الگوی سه نوع تصمیم1313تسلیمی، سعید و ديگران ) .13

 .1، س يازدهم، ش دو ماهنامه دانشور رفتارخمینی)ره(، 

با نظارت حسین حسینی و سید مجید  ،5و  8مدیریت بحران (، 1316معی از نويسندگان )ج .15

 جدی، تهران: معاونت آموزش ناجا.

انتشارات تهران: ، انسانیای بر روش تحقیق در علوممقدمه(، 1377نیا، محمدرضا )حافظ .16

 .سمت

 های اضطراری،مدیریت بحران و وضعیتگیری در بحران، (، تصمیم1371حسینی، حسین ) .17

 .1ش 
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، 1و  1، ش فصلنامه امنیتشود، (، بحران چیست و چگونه تعريف می1315حسینی، حسین ) .11

 دفتر مطالعات و تحقیقات امنیتی وزارت کشور.

     ، س هفتم، ماهنامه علمی آموزشی تدبیر(، مديريت بحران، 1315رضوانی، حمیدرضا ) .11

 .174ش 

 .«فتن»واژه  مفردات، ،یراغب اصفهان .14

الملل، ، دفتر مطالعات سیاسی و بینالمللیمدیریت بحرانهای بین(، 1366اصغر )کاظمی، علی .11

 تهران: نشر فرهنگ اسلامی.

  .71ش  ،مجله معارف اسلامی، شناسفتنه(، 1371محدثی، جواد ) .11

شناسی بحرانها و گونهفقیه در نیروی مقاومت بسیج، معاونت سیاسی نمايندگی ولی .13

 تهران: چاپخانه نیروی مقاومت بسیج. (،8818با آنها ) راهبردهای مقابله

ای با های امام خامنهتبیین و مطالعه تطبیقی اندیشه(، 1311نصیری، حسین و همکاران ) .13

 نشر ياران شاهد.تهران:  ،های مدیریت نظریه

(، صراط مستقیم، معاونت فرهنگی 11شهريور  31تا  11فرمايشات مقام معظم رهبری )از اول  .15

 .1311مرکز رسیدگی به امور مساجد، مهرماه 

 .1311دی ماه،  7پايگاه خبری تحلیل پارسفید،  .16

 .11، ساعت 1311آبان،  13رجانیوز، مورخ  .17

 .1311آذر  6سايت فرارو،  .11
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