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 های پايداری برحسب شاخص شركت پي وی سي صبا كنندگانارزيابي تأمين

 خاكستری فرآيند تحليل سلسله مراتبيبا استفاده از 
 

  

 3، علي جنتراني*2محمد حسين آرمان ، 1زادهمهديه رحمان
 

 آباداسلامی، نجفدانشگاه آزاد 

 
08/05/1397تاريخ دريافت مقاله:   

14/04/1398تاريخ پذيرش مقاله:   
 

 چکيده

دست رفتن  هاي طبيعی منجر به ازاستفاده انسان از منابع و چرخه در راستايها رويکرد پايداري بر طراحی و عمليات انسان و سيسـتم
عبارت کلی کاهش کيفيت زندگی نشود، تمرکز زيست يا بهسلامت انسان و محيطهاي اقتصادي يا اثرات مضر بر شرايط اجتماعی، فرصت

کنندگان و مديران بايد کنندگان، توليدکنندگان، توزيعبراي بقاي پايداري زنجيره تأمين، همه اعضاي زنجيره تأمين شامل تأمين .دارد

نقش مهمی در  عنوان يکی از اجزاء اصلی زنجيره تأمينکنندگان بهپايداري را حفظ کنند. در اين راستا، ارزيابی عملکرد و انتخاب تأمين

انتخاب بندي و رتبهبراي  خاکستريدر محيط  (AHP)فرآيند تحليل سلسله مراتبی از روش  پژوهشدر اين . کندايفا میپايداري سيستم 

تخصصی نفره کميته فنی و  8اول شامل اعضاي اين پژوهش شامل دو جامعه آماري بوده که جامعه است.  هکنندگان استفاده شدتأمين

شامل افرادي است که در  ها از نظر آنها بهره برده شده است. جامعه دومکه در استخراج شاخص استپی وي سی ايران  توليدکنندگان انجمن

هاي اين خبرگان از طريق بررسی انتخاب باشد.می 4نفر 15ها تعداد آن وسی صبا درگير هستند ويکنندگان شرکت پیتأمينپروژه انتخاب 

با توجه به حجم کم جامعه آماري،  قلمرو موضوعی اين پژوهش صورت گرفته است. لازم از لحاظ تجربه کاري آنها در اين صنعت و آشنايی با

بعد پايداري سه سی صبا در قالب ويکنندگان در شرکت پیتأمينثر بر انتخاب هاي مؤر اين پژوهش شاخصداست.  انجام نشدهگيري نمونه

ثر ؤترين بعد پايداري معنوان مهمايسات، بعد اقتصادي بهشاخص فرعی شناسايی و بعد از انجام مق 15و  محيطی(زيست و اجتماعی )اقتصادي،

ترين عوامل فرعی شناخته عنوان مهمديده نيز بهآموزشکنندگان و عوامل قيمت پيشنهادي، ميزان بازيافت و ميزان کارکنان تأمينبر انتخاب 

کنندگان تأميندر ميان را شرکت همپار بالاترين اولويت  سازمان پرداخته شد کهکننده تأمينشش بندي اند. سپس به مقايسه و اولويتشده

 .کسب کرد
 

 ليل سلسله مراتبی، تئوري خاکستريفرآيند تحکنندگان، تأمين، توسعه پايدار، انتخاب تأمينزنجيره : های كليدیواژه

 

  3  2  1  مقدمه -1

کنندگان از لحاظ نقاط قوت و تأمينبا توجه به اينکه 

ضعف و شرايط عمومی محصولاتشان متفاوت هستند، 

                                                             
کارشناس ارشد مديريت صنعتی، گروه مديريت صنعتی، واحد  -1

ست الکترونيک: پآباد، آباد، دانشگاه آزاد اسلامی، نجفنجف
mahdiye_rahmanzade@yahoo.com 

آباد، دانشگاه آزاد استاديار، گروه مديريت صنعتی، واحد نجف -*2

 پست الکترونيک:نويسنده پاسخگو، آباد، اسلامی، نجف
hosein.arman@yahoo.com:بلوار دانشگاه ،آبادنجف ،اصفهان ، نشانی، 

 آباددانشگاه آزاد اسلامی نجف

دانشجوي دکتري مديريت توليد و عمليات، گروه مديريت صنعتی،  -3

پست الکترونيک: آباد، آباد، دانشگاه آزاد اسلامی، نجفواحد نجف
ali_jantarani@yahoo.com 

 منظوربه. هستندخريداران  وسيلهبه نيازمند ارزيابی دقيق

ها، مشکلات فراوانی وجود شرکتها در انجام اين فعاليت

هاي دارد که يکی از آن مشکلات مربوط به تعيين معيار

 4کننده است. اين موضوع به اينتأمينارزيابی  براي مناسب

 بياننيازها در قالب مفاهيم کيفی  اغلبدليل است که 

صورت کمی مورد ارزيابی قرار که بايد بهحالیشوند درمی
                                                             

 3عامل،  نفر مدير 1مديره،  نفر رئيس هيئت 1جامعه آماري شامل؛  -4

نفر  1توليد،  نفر سرپرست 3يد، تول نفر مدير 1مديره،  هيئت نفر اعضاي
نفر  1کيفيت،  تضمين نفر مدير 1اوليه،  مواد ميکس واحد فنی مسئول

 نفر مسئول 1بازرگانی و  نفر مدير 1مالی،  نفر مدير 1آزمايشگاه،  مدير

 باشد.تدارکات می
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گيرنده، معيارها نسبت به از نظر تصميمبر اين، گيرند. علاوهب

 رو،ازاينهستند. متفاوتی برخوردار  اولويت و اهميت از يکديگر

کننده تأمينانتخاب آن  باا ت اي باشدگونهبه بايد ارزيابی شيوه

کيد بر ميزان اهميت هر أبراساس معيارهاي مناسب و با ت

  همچنين .شودانجام گيري يک از آنها در فرآيند تصميم

نياز به  ،هاي موجودمنظور بهبود عملکرد و کنترل ريسکبه

شود و لازم است که کنندگان احساس میتأمينمديريت 

با توجه به معيارهاي  فقطکنندگان نه تأمين انتخاب و ارزيابی

. انجاک شودعمومی بلکه با توجه به معيارهاي پايداري نيز 

کنندگانی که از لحاظ اقتصادي، اجتماعی تأمينهمکاري با 

محيطی نيز در سطح مطلوبی نسبت به ساير و زيست

را بهبود  تأمينکنندگان هستند، عملکرد زنجيره تأمين

رعايت معيارهاي  نسبت به  نيز، هابخشد. توجه دولتمی

ها سازمان بنابراينها رو به فزونی است. پايداري در سازمان

براي باقی ماندن در فضاي رقابتی لازم است که اين موضوع 

ترين قدم در اين را در دستور کار خود قرار دهند و اساسی

ساز توسعه پايدار زمينه که است کنندگانیتأمين انتخاب راستا

ن به بيان اهميت ابعاد پايداري در برخی محققا. هستند

توان به اندکه از آن جمله میکنندگان پرداختهتأمينانتخاب 

ابتدا با بررسی تعاريف که اشاره کرد  اشرفی و چهارسوقی

عملکرد  )عملکرد اقتصادي، مطرح، محورهاي اصلی پايداري

ادبيّات،  مرور با و استخراج را محيطی(زيست عملکرد اجتماعی،

پشتيبان  عوامل عنوانبه را اصلی محورهاي به مربوط هايحوزه

و فرهنگ سازمانی( در  راهبرد)مديريت ريسک، شفافيت، 

 .]1[اندکردهپايداري شناسايی 

منظور کمک به به که هاي گوناگونیروش طرفیاز 

هاي شدن با پيچيدگی مواجهگيرندگان خريد براي تصميم

ابهام و عدم اغلب  ،دارند وجود کنندهتأمينيک انتخاب 

کننده را در نظر تأميناطمينان موجود در مسئله انتخاب 

از آنجا که  کنند.استفاده می قطعیگيرند و از مقاير نمی

صورت ن بهکنندگاتأمينهاي مختلف امتيازدهی به شاخص

ي يا اهن از اعداد بازرو محققاازاين، نيستد قطعی دقيق اعدا

براي مثال  اند.استفاده کردهفازي براي انجام اين مقايسات 

 تأمينهاي زنجيره ( ابتکار عمل2012و همکاران ) 1گوبندان

ثر ؤله شناسايی يک مدل مئپايدار را تجزيه و تحليل و مس

زيست و )اقتصاد، محيط TBLگانه مشی سهبرمبناي خط

کننده در زنجيره تأمينهاي اجتماعی( براي انتخاب جنبه

صنعت دارو را با کمک يک رويکرد چندمعياره فازي  تأمين

 .]2[کردندمشخص 

کنندگان شرکت تأميناين است که  اين پژوهشهدف 

بندي هاي پايداري رتبهپی وي سی صبا را باتوجه به شاخص

در محيط خاکستري  AHP. براي اين منظور از روش کند

 هاالؤپاسخ به سمبهم بودن استفاده شده و علت اين امر 

 AHPو بهترين شيوه در چنين شرايطی  استخبرگان  براي

گامی هرچند سعی شد ترتيب بدين باشد.خاکستري می

افزايش و بهبود کارايی و اقصادي شرکت  راستايکوتاه در 

برداشته شود؛ بنابراين اهميت شناسايی معيارها و ارزيابی و 

 کنندگان مواد اوليه اين شرکت واضح به نظرتأمينانتخاب 

 رسد.می

اين پژوهش به بررسی ادبيات و پيشينه آتی در بخش 

کنندگان تأمينمعيارهاي انتخاب پژوهش پرداخته شده و 

، سپس در بخش سوم به بيان روش تحقيق دشوتعيين می

هاي شاخص وزن تعيين به چهارم بخش در است. شده پرداخته

يک  هاي هرت شاخصيلوودر نهايت تعيين ا و صلی و فرعیا

شود. در کنندگان پرداخته میتأمينثر در انتخاب ؤم از ابعاد

 گيري پرداخته شده است.بندي و نتيجهبخش آخر به جمع
 

 ادبيات پژوهش -2

هاي در اين بخش به معرفی توسعه پايدار، ابعاد و جنبه

تئوري خاکستري و... پرداخته  پايدار، تأمينزنجيره  پايداري،

 شود.می
 

 پايدارتوسعه  -1-2

در گزارش کميته « توسعه پايدار»طرح مفهومی با عنوان 

، فصل 1987زيست و توسعه سازمان ملل در سال محيط

جديدي در گفتمان بحث توسعه گشود. از زمانی که تعريف 

پايداري و توسعه پايدار توسط اين کمسيون به چاپ رسيده 

روي هاي پيشترين چالشيکی از بزرگ عنوانبه امر اين است،

جهان شناخته شده است. همراه با گسترش جهانی شدن در 

طول دو دهه گذشته، پايداري از يک مفهوم تکنيکی و فنی 

به يک جريان اصلی سياسی و پس از آن تجاري تبديل شده 

 .]3[است

ناشی شد که دانشمندان  آنجا از پايدار توسعه طرح ضرورت

و محققين در اواخر قرن بيستم ميلادي به اين نتيجه 

هاي توسعه ه به دليل روند ناصحيح اجراي طرحرسيدند ک

هاي انجام شده در طول قرن بيستم، کره زمين ويژه طرحبه

گاه مشترک انسان و ديگر موجودات زنده، در عنوان زيستبه

قرار گرفته و کيفيّت منابع طبيعی  توجهی قابل تخريب معرض
 Govindan 
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اعم از آب، خاک و هوا نسبت به گذشته به شدت کاهش 

هاي اين وضعيت، نسل يافته است. واضح است که با ادامه

نيازهاي اساسی خود  تأمينهاي جدي براي آينده با چالش

 .]2[رو خواهند شدهوغذا روبقبيل انرژي، آب از

توسعه پايدار را به اين ( 1390متوليان و همکاران )

گرفته در ند: مجموعه تغييرات صورتاهصورت معرفی کرد

طول يک دوره زمانی در ساختار مديريتی و فنی يک 

نيازهاي اساسی نسل فعلی، بدون  تأمينمنظور سامانه، به

 تأمينهاي آينده براي نسل  دار نمودن توانايیخدشه

هاي زيرسامانهکه وضعيت طوريشان، بهنيازهاي اساسی

طور هماهنگ بهبود محيطی بهاجتماعی، اقتصادي و زيست

 تأميننفعان با مطلوبيت مورد توافق جمع يابد و منافع ذي

توسعه گونه بيان کرد که توان اينگردد. در يک جمله می

اي اطلاق می شود که خود باعث نابودي پايدار به توسعه

 .]4[خود نشود
 

 های پايداری ابعاد و جنبه -2-2

توسعه پايدار بدون ترديد يک مفهوم پيچيده است که 

گيرد. اما اغلب محققان توسعه ابعاد مختلفی را در بر می

محيطی، اجتماعی و پايدار را در سه محور اصلی زيست

کنند. توسعه پايدار بايد اهداف خود را اقتصادي بررسی می

 محقق سازد: رزيصورت طور هم زمان، بهدر اين سه محور به

 ه شودن نيازهاي همه افراد برآورداجتماعی که در آ رشد

عمل آورده و در زيست بهثري از محيطؤحفاظت م

 کندرف منابع طبيعی با دقت عمل مص

 ]1[رشد پايدار اقتصادي را به همراه داشته باشد

 کردهدولت انگلستان توسعه پايدار را در سه بعد تعريف 

 :است

اي عمل کند گونهانسان بايد به محيطي:الف( بعد زيست

 محيطی مانند آلودگی محيطکه تهديدات جهانی زيست

. کندزيست، مواد شيميايی سمیّ و گرم شدن هوا را محدود 

همچنين بايد از مواردي که مردم به آنها نياز دارند يا براي 

وحش و آثار باستانی( )مانند حيات هستندآنها ارزش قائل 

حفاظت شود. از طرفی در استفاده از منابع طبيعی 

. اين مطلب به اين معنا نيست که از کندمحتاطانه عمل 

بلکه  ،منابع غيرقابل تجديد مانند نفت و گاز استفاده نشود

استفاده کارا از اين منابع است. ضمن اينکه در صورت  منظور

 پذيرند استفاده شود.امکان از منابع جايگزين که تجديد

همه بايد در منافع حاصل از رشد  ب( بعد اجتماعي:

رو ازاينزيست پاک و ايمن سهيم باشند. اقتصادي و محيط

دسترسی همگان به خدمات تسهيل شود، تبعيض  بايد

اجتماعی از بين برود و با فقر که سلامت افراد را به خطر 

بايد توانايی نيازهاي ما ناندازد مقابله شود. برآورده کردن می

برآورده کردن هاي آتی را درافراد ديگر جهان و نسل

  اندازد. خطرنيازهايشان به

اقتصادي و اشتغال  بايد نرخ رشد پايدار ج( بعد اقتصادی:

تا اينکه همه افراد بتوانند استانداردهاي بالاي  را فراهم آورد

باشند. کسب و هاي شغلی مناسب را داشته زندگی و فرصت

کار بايد کالاهايی با کيفيت و با قيمت مناسب توليد کند و 

را  21ها و تحصيلات مورد نياز قرن نيروي کار بايد مهارت

 .]5[کندکسب 

از اجزاي مهم و ضروري براي ارزيابی و سنجش کلی 

توان به ميزان پيشرفت و موفقيت در توسعه پايدار می

. اشاره کرديک از ابعاد آن  هاي توسعه پايدار در هرشاخص

هاي مختلفی که تا به حال در اين مورد هرچند شاخص

اما اين حقيقت وجود دارد که  ،وجود دارد مبهم است

اي که اين موضوع هاي توسعه پايدار در هر زمينهشاخص

مورد بررسی قرار گيرد، متفاوت بوده و متناسب با همان 

ورنماي تمام آنها در کند. البته مفهوم و دموضوع تغيير می

وم مشترک يعنی توسعه پايدار راستاي سنجش يک مفه

 .]6[است
 

 پايدار تأمينزنجيره  -2-3

هاي صنعتی عامل اصلی حرکت چرخه اقتصادي فعاليت

، عامل بالقوه فناوري آنهاهستند. همچنين به دليل ماهيت 

زيست هستند و در نهايت به دليل پيوندشان آلودگی محيط

با جامعه براي تهيه مواد اوليه، نيروي کار و مشتريان کالاها، 

معضلات اجتماعی فراوانی به همراه دارند. از آنجا که زنجيره 

، يک محصول را از فراوري مواد اوليه تا تحويل به تأمين

مشتري و بعضی عکس آن را )لجستيک معکوس( در نظر 

در محيط توسعه پايدار،  تأميند، تمرکز بر زنجيره نيرگمی

تر محيط توليد با توسعه گامی رو به جلو براي تطبيق وسيع

هاي توليدي، هم پايدار خواهد بود. تغيير در سياست

سازد تا به دنبال توليدکنندگان و هم محققان را وادار می

 تأمينعه پايدار در زنجيره بهبود عمليات از منظر توس

پايدار مديريت جريان  تأمينمديريت زنجيره  .]5[باشند

ها مواد، اطلاعات و سرمايه و همچنين همکاري بين شرکت

سازي اهداف از همراه با يکپارچه تأميندر طول زنجيره 
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محیطی و گانه توسعه پایدار )اقتصادی، زیستتمام ابعاد سه

است  نفعاناجتماعی( که برگرفته از نیازهای مشتریان و ذی

  دهد.را مدنظر قرار می

پایدار، معیارهای اجتماعی و  تأمینهای در زنجیره

کارگرفته شود تا همحیطی باید توسط اعضاء بزیست

گویی به نیازهای مشتری و مندی از طریق پاسخرقابت

اید . در واقع پایداری بشودمعیارهای اقتصادی مرتبط حفظ 

که از  کندای ادغام گونههها را بها، نتایج و خروجیجریان

، مانند طراحی محصول تأمینای زنجیره های هستهفعالیت

 .]7[توزیع، محصولات مستهلک و فرآیند بازیافت فراتر رود

ه توسع کند کهگونه بیان میدر تعریف توسعه پایدار این

فظ حنیازهای بشر همراه با  کردنبه معنی برآورده  پایدار

 این نیازها در حال فقطه که نطوریهزیست است بمحیط

 .شودحاضر برآورده گردند بلكه در آینده دور نیز عملی 

 مین نیازهای فعلی بدون صدمهأتوسعه پایدار به معنی ت

 (1388)جنترانی ،  .استهای بعدی زدن به نیازهای نسل
 

 تئوری سیستم خاكستری -4-2
اولین مقاله  "جو لانگ دنگ "، پروفسور1982سال  در

تحقیقی خود را در ارتباط با مفاهیم و تئوری خاکستری در 

تحت عنوان  systems & controllettersالمللی مجله بین

به چاپ رسانید.  "های خاکستریمسائل کنترل سیستم"

های اقتصادی و بینی و کنترل سیستمروی پیش دانگ بر

های با های فازی مطالعات فراوانی داشت و با سیستمسیستم

ها به های این سیستمعدم قطعیت بالا مواجه بود. شاخص

د. وشبا ریاضیات فازی یا آمار و احتمالات توصیف می سختی

مسائلی مواجه است که عدم  طورکلی باریاضیات فازی به

 / وسیله توابع عضویت گسستهقطعیت توسط خبرگان به

و  پیوسته قابل بیان است. آمار و احتمال نیز به توابع توزیع

به روایی نیاز دارد. در چنین دستیابی  برایگیری بالا نمونه

ای تعداد خبرگان و سطح تجربه کم حالتی اگر در  مسئله

باشد و نتوان توابع توزیع را استخراج کرد یا تعداد کمی 

 .]8[نمونه داشته باشیم، چه بایدکرد

های خاکستری بر پایه رنگ موضوعات مورد اسم سیستم

جعبه "ها اری شد. یكی از بهترین این نمونهگذبررسی نام

 شود که تمامای اطلاق میاست. این واژه به قطعه "سیاه

کدگذاری شده و  روابط و ساختارهای داخلی آن کاملاً

بیانگر ناشناخته  "سیاه"ناشناخته است. در این جا کلمه 

شناخته  برای اطلاعات کاملاً "سفید"بودن اطلاعات است. 

برای آن دسته از اطلاعاتی که قسمتی  "کستری خا"شده و 

شود. بر این می استفادهاز آنها معلوم و قسمتی نامعلوم است 

سیستم "معلوم را  با اطلاعات کاملاً ییهااساس سیستم

با اطلاعات ناشناخته و یا عدم داده  ییها، سیستم"سفید

با  اطلاعات بخشی معلوم و  ییهاو سیستم "سیستم سیاه "

( 1شكل ) نامند.می "سیستم خاکستری"را  ناشناخته بخشی

 دهد.مفهوم تئوری خاکستری را نشان می

 

 

 
 

 (: مفهوم تئوری خاكستری1شکل )
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 پژوهش پيشينه -3
منظور ارزيابی و مقايسه به ]9[(2011)1ارول و همکاران

پايدار يک چارچوب چند  تأمينها در زنجيره عملکرد شرکت

 تأمينگيري عملکرد زنجيره معياره فازي جديد براي اندازه

و  2ارائه دادند. در اين چارچوب از دو تکنيک آنتروپی فازي

3چندشاخصه مطلوبيت تابع
اهميت  درجه تعيين براي ترتيب به 

 فروشی طیي پايداري يک شرکت خردهبندها و رتبهشاخص

و سه بعد پايداري  شدهاستفاده  2007تا  2003هاي سال

شاخص  37محيطی همراه با اقتصادي، اجتماعی و زيست

 گيري اين ابعاد معرفی شد.براي اندازه

اي با عنوان در مقاله ]10[(2011) 4برکولبويوکوزکان و 

گيري چندمعياره فازي جديد براي يک چارچوب تصميم»

که با هدف « کننده پايدار با اطلاعات ناقصتأمينانتخاب 

کننده تأمينارائه چارچوبی اثربخش براي سنجش پايداري 

به شناسايی انجام شد،  تأمينبهبود عملکرد زنجيره  منظوربه

ثر بر مبناي اصول پايداري براي عمليات انتخاب ؤيک مدل م

 جديد رويکردي و پرداخته تأمينهاي در زنجيرهکننده تأمين

 گيرييند تحليل شبکه، تحت مدل تصميمآرا براساس فر

ترين مهم آنها و شرايط ترجيحی ناقص توسعه دادند. چندنفره

کنندگان پايدار که در ادبيّات مورد تأمينبراي ارزيابی  عوامل

کيفيت ارزيابی قرار گرفت را شامل سازمان، عملکرد مالی، 

 هاي زيست، مسئوليت اجتماعی و شايستگیفناوري خدمات،

 .کردندمحيطی بيان 

5همکاران و حصينی
با هدف ارائه چارچوبی  ]11[(2012) 

گيري عملکرد، ابتدا پايدار و اندازه تأمين زنجيره مديريت براي

هاي پايدار در طول سال تأمينبه بررسی ادبيّات زنجيره 

پرداختند و آن را از منظرهاي گوناگون نظير  2010-2000

سال انتشار، اندازه شرکت، روش تحقيق، توجه به شرکاي 

و غيره مورد مطالعه قرار دادند. بررسی ادبيّات  تأمينزنجيره 

د که بخش نشان دا تأمينظر شرکاي زنجيره موضوع از من

 د. انهاي توليدي تمرکز کردهعمده ادبيّات بر بخش

گيري منظور اندازهبه ]2[(2012) و همکاران 6ندانيگو

پايدار، مدلی را  تأمينکنندگان در زنجيره تأمينعملکرد 

 هاي اقتصادي،)جنبه 7گانهساز سهبرمبناي رويکرد زمينه

                                                             

هر  محيطی و اجتماعی( ارائه دادند. در اين مدل برايزيست

مجموع دوازده معيار( )در  چهار معيار ،گانهسه ابعاد اين از يک

محيطی از معيارهاي معرفی شده است. براي بعد زيست

است. سپس، براساس  شدهکننده سبز استفاده تأمينانتخاب 

کننده با استفاده تأمينبندي چهار مدل به ارزيابی و رتبه اين

 پرداختند. تاپسيس فازي از تکنيک 

نتايج منظور بررسی به ]12[(2012)8زيلانی و همکاران

پايدار )خريد  تأمينهاي مديريت زنجيره توسعه شيوه

اين شيوه را بر  بندي پايدار(، برآمدمحيطی و بستهزيست

ند. اين پايدار، مورد بررسی قرار داد تأمينعملکرد زنجيره 

. در شرکت توليدي مالزيايی انجام شد 400بررسی در ميان 

اثر  محيطیکه خريد زيست شدنهايت اين نتيجه حاصل 

بر سه دسته از نتايج عملياتی، اجتماعی و اقتصادي  یمثبت

هاي بندي پايدار تأثير مثبت بر خروجیبسته کهحالیدر دارد،

گذارد. نتايج تجربی محيطی میاجتماعی، اقتصادي و زيست

 تأمينهاي مديريت زنجيره کند که شيوهثابت می تحقيق اين

پايدار به ويژه از  تأمينبر عملکرد زنجيره  یپايدار اثر مثبت

 .ديدگاه اقتصادي و اجتماعی دارد

با استفاده از چارچوب  ]13[(2015)9سارکيس و ديويل

کارلو و بر مبناي  ف مونتسازي زنجيره مارکوين و شبيهبيز

زيست و جامعه( اقدام به محيط )اقتصاد، گانهمشی سهخط

مواد غذايی پايدار در صنعت کنندگان تأمينانتخاب  و ارزيابی

 ند. يک مثال تشريحی پرداخت هو ارائ

 موفقيت حياتی عوامل از ]14[(1390)همکاران و مومنی

 هايطهراب تحليل رويکرد از و ارزيابی، معيارهاي تعريف براي

د. کنمی دانشی استفاده ابتکارات امتيازدهی براي خاکستري

  اهسازمان در دانشی ارزيابی ابتکارات در مهم عوامل از

 مديريتراهبردي  راستايیهمتوان به مواردي همچون می

 دانش، مديريت هايسيستم کيفيت کار، و کسب و دانش

  رتباطات،ا  اسناد، مديريت کاربر، رضايت دانش، کيفيت

 اشاره کرد. فرهنگ و ارشد مديريت شتيبانیپ
 هايپروژه بندياولويت]15[(1394فر)لاحميدي و وا

ه چندمعيار گيريتصميم مسئله يکرا  سازمان، در راهبردي
 هايقضاوت در موجود اطمينان عدم دليل به که داندمی

 قيقد و عددي مقادير با را آنها تواننمی همواره خبرگان،
سيستم  تئوري معرفی پژوهش، اين هدف کرد. بيان

 راهبردي هايپروژه بنديرتبه در آن خاکستري وکاربرد
 .استغيرقطعی  محيط در سازمانی

                                                             
8-Zailani 
9-Sarkis & Dhavale 

1-Erol
2-Fuzzy Entropy 
3-FMAUT 
4-Buyukozkan & Berkol 
5-Hassini 
6-Govindan 
7-Triple Bottom Line 



 

ي تأمين
ارزياب

ص
ب شاخ

صبا برحس
ي 

ی س
ي و

ت پ
ك

گان شر
كنند

ی
ی پايدار

ها
 

كستری
ي خا

با استفاده از فرآيند تحليل سلسله مراتب
 

 

 1398بهار  -62شماره  –سال بیست و یکم                                       46

چگونگی  ]16[(1397) محمد حسين رونقی و همکاران

ي فناور حاکميت ارزيابی منظوربه خاکستري تئوري کارگيريهب

يت اطلاعات و همچنين ارائه مدلی ترکيبی از توگاف و کوب

ن است دهد. نتايج پژوهش بيانگر آرا نشان می ارزيابی اين در

سازي پيادهکه سازمان مورد مطالعه بستر مناسبی براي 

يه و مديران سازمان با تکداشته حاکميت فناوري اطلاعات 

 .توانند اين بستر را فراهم کنندهاي کوبيت میبر حوزه
 

 روش تحقيق -4

شرکت  کنندگانتأمين ارزيابی منظوربه ابتدا بخش اين در

کنندگان تأمين انتخاب هايشاخص ترينمهم صبا، سیويپی

شود. پرداخته می بندي آنهارتبهسپس به  شناسايی شده و

 شود.در ادامه مراحل انجام تحقيق به تفضيل شرح داده می
 

های انتخاب سازی شاخصشناسايي و غربال -1مرحله 

 كنندگانتأمين

از  فهرستیدر اين مرحله ابتدا با مطالعه ادبيات پژوهش، 

محيطی ها در سه بعد اقتصادي، اجتماعی و زيستشاخص

 .شدشناسايی 
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 های اوليهشاخص -1-4

براساس نظرات خبرگان صنعت  هااز میان این شاخص

بیشترین اهمیت در  باهای نهایی پی وی سی، شاخص

گانه پایداری در این صنعت انتخاب ارزیابی ابعاد سه

 داده شده است. نشان( 1)که در جدول  شد

 

 پايداری سي صبا براساس رويکردوینندگان شركت پيكتأمينهای انتخاب شاخص  (:1)جدول 

 شاخص بعد

 (Eاقتصادی)

 (E1موقعیت مالی و سهم بازار)

 (E2میزان درآمد ناشی از محصولات سبز)

 (E3کیفیت و ایمنی محصول)

 (E4قیمت پیشنهادی)

 (E5موقع کالا)تحویل به

-زیست

 (Zمحیطی)

 (Z1های تجدیدپذیر و تجدیدناپذیر)میزان استفاده از انرژی

 (Z2میزان بازیافت)

 (Z3دفع آلودگی)

 (Z4استفاده از فناوری پاک)

 (Z5آلودگی ایجاد شده)

 (Sاجتماعی)

 (S1دیده)شزمیزان کارکنان آمو

 (S2های محلی)تعامل با انجمن

 (S3رعایت تنوع جنسیت)

 (S4نظم، انضباط و امنیت)

 (S5میزان ساعات کاری کارکنان)

 
 عيين ساختار سلسه مراتبي مدل تحقيقت -2مرحله 

های تعیین شده در در این مرحله باتوجه به شاخص

کنندگان اصلی تأمینمرحله قبل، و همچنین با توجه به 

تحقیق ترسیم  بیمرات سلسله ساختار صبا سیویپی شرکت

بالاترین  با معیارهای دهندهنشان (2) شکل ساختار د.شومی

عنوان معیارهای بهاست که گویی خبرگان در پاسخ نمره

 .ندکنندگان انتخاب شدتأمینارزیابی  برایپژوهش 
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 ساختار سلسله مراتبي پژوهش (:2) شکل

 

دگان با روش فرآيند تحليل كننتأمينبندی رتبه -3مرحله 

 (GAHPسلسله مراتبي خاكستری)

ندي بده به رتبهشنيهاي تعيمرحله باتوجه به شاخص اين در

 AHPاز روش منظور . بدينشودکنندگان پرداخته میتأمين

نمايش صورت زير هب آنمراحل و  شدهخاکستري استفاده 

 .]17[شودداده می

 ساخت ماتريسها و تعيين درجه اهميت و اوزان شاخص 

 :ات زوجیمقايس

ها از تئوري منظور تعيين وزن شاخصدر اين گام به

 استفاده شده است. AHPخاکستري در 

  ماتريس مقايسات زوجی ساختمقايسات زوجی و: 

اين مرحله شامل مقايسات زوجی و تشکيل ماتريس 

گويی مقايسات زوجی در هر سطر از سلسله مراتب در جواب

باشد. هر يک از احتياجات هدف می تأمينهدف يا  تحققبه 

زير، . در فرمول عناصر اين ماتريس اعداد خاکستري هستند

گيرنده درباره ترجيح عوامل مورد قضاوت تصميمD ماتريس 

 دهد.را نشان می مقايسه

 
 

𝐷 = (
⊗ 𝑥11 ⋯ ⊗ 𝑥1𝑛

⋮ ⋱ ⋮
⊗ 𝑥𝑚1 ⋯ ⊗ 𝑥𝑚𝑛

) (

[𝑥11𝑥11] ⋯ [𝑥1𝑛𝑥1𝑛]

⋮ ⋱ ⋮

[𝑥𝑚1𝑥𝑚1] ⋯ [𝑥𝑚𝑛𝑥𝑚𝑛]

) 
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دو سر بازه عدد  [𝑥ij𝑥ij]درایه در فرمول فوق 

مقیاس ارزیابی . است)حد پایین و حد بالا(  خاکستری
 

 يکديگر براساس اعداد خاكستری ها نسبت بهمقياس ارزيابي شاخص (:2)جدول 

برتري عنصر 

i  بهj 

 بسيار قوي قوي تقريباً قوي متوسط تقريباً ضعيف ضعيف خيلی ضعيف

VW W MW F MS S VS 

⊗ 𝐺 [0  1] [1  3] [3  4] [4  6] [6  7] [7  9] [9  10] 
 

 سازي ماتريس مقايسات زوجینرمال : 

 شود.نمايش داده می ∗𝐷که با نام  شدهبراساس روابط زير ماتريس مقايسات زوجی نرمال 

𝐷∗ = (
⊗ 𝑥11

∗ ⋯ ⊗ 𝑥1𝑛
∗

⋮ ⋱ ⋮
⊗ 𝑥𝑚1

∗ ⋯ ⊗ 𝑥𝑚𝑛
∗

) = (

[𝑥11
∗ 𝑥11

∗ ] ⋯ [𝑥1𝑛
∗ 𝑥1𝑛

∗ ]

⋮ ⋱ ⋮

[𝑥𝑚1
∗ 𝑥𝑚1

∗ ] ⋯ [𝑥𝑚𝑛
∗ 𝑥𝑚𝑛

∗ ]

) 

 

𝑥𝑖𝑗
∗ =

2𝑥𝑖𝑗

∑ 𝑥𝑖𝑗
𝑚
𝑖=1 +∑ 𝑥𝑖𝑗

𝑚
𝑖=1

 

 

𝑥𝑖𝑗
∗ =

2𝑥𝑖𝑗

∑ 𝑥𝑖𝑗
𝑚
𝑖=1 +∑ 𝑥𝑖𝑗

𝑚
𝑖=1

 

 

 :محاسبه وزن نسبی معیارها 

وزن حاصله یک عدد . شودهرسطح محاسبه می عوامل نسبی وزن نرمال مقایسات زوجی، با استفاده از ماتریس

 .است خاکستری
 

 کنندگانتأمینبندی رتبه

𝐄⨂برای دو عدد خاکستری  = [𝐚𝟏𝐚𝟏]  و⨂𝒁 = [𝐚𝟐𝐚𝟐]  با فرض𝐚𝟏 < 𝐚𝟏  و𝐚𝟐 < 𝐚𝟐  باشد، درجه

𝑬⨂امکان  ≤ ⨂𝐙 شود:از رابطه زیر تعریف می 

P(⨂𝐸 ≤ ⨂Z) =
max (0, L∗ − max (0, a1 − a2))

L∗
 

L∗ = L(⨂𝐸) + L(⨂Z) 

L1 = L(⨂𝐸) = a1 − a1 

L2 = L(⨂𝑍) = a2 − a2 

 گردند.بندی میکنندگان شرکت مورد مطالعه براساس رویکرد پایداری اولویتتأمیندر نهایت با مقایسه اعداد خاکستری 
 

 زوجی معیارها براساس طیف اعداد خاکستری به

صورت جدول )2( درآمده است.
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 هاتجزيه و تحليل داده -5

فرعی پژوهش صلی و ا هايشاخص وزن ابتدا بخش اين در

ثيرگذارترين أتضمن مشخص شدن  ودست آمده هب

 د.گردنبندي میکنندگان رتبهتأمين ،هر بعد در هاشاخص
 

 های اصلي و فرعي تعيين وزن شاخص -5-1

ل سلسله مراتبی خاکستري براساس روش تحليدر اينجا 

مقايسات زوجی صورت بگيرد. در مقايسات زوجی  ابتدا بايد

 همعيارهاي اصلی و زيرمعيارها براساس نظر جامعه آماري ب

دست آمده و براساس ميانگين هندسی ترکيب و  تجميع 

پس از تشکيل ماتريس زوجی تلفيق شده، ماتريس  گردد.می

گردد. سپس با استفاده از ماتريس مقايسه زوجی نرمالايز می

شود. ها محاسبه میمقايسات زوجی، وزن شاخص نرمالايز

ماتريس عنوان مثال به اين وزن يک عدد خاکستري است.

گانه پايداري( پس )ابعاد سه مقايسات زوجی معيارهاي اصلی

از تلفيق نظرات خبرگان براساس ميانگين هندسی در 

 .نمايش داده شده است (3)جدول 

 

 

 معيارهای اصلي حاصل از تلفيق نظرات خبرگان مقايسات زوجيماتريس  (:3)جدول 

 اجتماعی محيطیزيست اقتصادي 

 5.16 4.26 3.81 2.58 1 1 اقتصادي

 2.32 1.24 1 1 0.29 0.26 محيطیزيست

 1 1 0.81 0.43 0.23 0.19 اجتماعی

 نمايش داده شده است. (4)گانه پايداري( در جدول )ابعاد سه ماتريس زوجی نرمالايز شده معيارهاي اصلی
 

 

 ماتريس زوجي نرمالايز شده معيارهای اصلي(: 4)جدول 

 
 

محيطیزيست اقتصادي  اجتماعی 

 .69 .57 .79 .54 .65 .65 اقتصادي

 .31 .17 .21 .21 .25 .17 محيطیزيست

 .13 .13 .17 .09 .15 .13 اجتماعی

 نمايش داده شده است.( 5)در نهايت وزن محاسبه شده معيارهاي اصلی در جدول 

 
 درجه اهميت معيارهای اصلي (:5) جدول

 وزن کد عوامل

 E (0.71    0.58) اقتصادی

 Z (0.26    0.18) محیطیزیست

 S (0.15    0.12) اجتماعی
 

 نشان داده شده است. (8)تا  (6)دست آورد که نتايج حاصل در جدول ههاي فرعی را نيز بوزن شاخصتوان صورت میهمينبه
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 های فرعي بعد اقتصادی درجه اهميت شاخص (:6)جدول 

 وزن کد شاخص فرعی

 E1 (0.36    0.28) موقعیت مالی و سهم بازار

 E2 (0.27    0.20) میزان درآمد ناشی از محصولات سبز

 E3 (0.07    0.05) کیفیت و ایمنی محصول

 E4 (0.35    0.29) قیمت پیشنهادی

 E5 (0.06    0.05) موقع کالاتحویل به
 

 محيطيهای فرعي بعد زيستدرجه اهميت شاخص (:7)جدول 

 وزن کد شاخص فرعی

های میزان استفاده از انرژی

 Z1 (0.26    0.34) تجدیدپذیر و تجدیدناپذیر

 Z2 (0.41    0.29) بازیافتمیزان 

 Z3 (0.11    0.14) دفع آلودگی

 Z4 (0.09    0.05) استفاده از فناوری پاک

 Z5 (0.22    0.23) آلودگی ایجاد شده
 

 های فرعي بعد اجتماعي درجه اهميت شاخص (:8)جدول 

 وزن کد شاخص فرعی

 S1 (0.71    0.58) دیدهشزمیزان کارکنان آمو

 S2 (0.05    0.08) های محلیانجمنتعامل با 

 S3 (0.11    0.14) رعایت تنوع جنسیت

 S4 (0.34    0.46) نظم، انضباط و امنیت

 S5 (0.15    0.5) میزان ساعات کاری کارکنان
 

 گذاری در انتخاب ثيرأت ها از لحاظبندی شاخصرتبه -5-2

 كنندگانتأمين

اوزان محاسبه شده برمبناي اعداد اين بخش براساس  در

د. شول اصلی و فرعی پرداخته میعوام به مقايسهخاکستري 

درجه احتمال خاکستري  بايدها، بندي شاخصمنظور رتبهبه

که واضح است، هر طوربراي هر شاخص محاسبه شود. همان

چه مقادير احتمال کمتر باشد، شاخص اولويت بالاتري دارد. 

درجه امکان خاکستري را براي عوامل اصلی  (9) جدول

 دهد. پايداري نشان می
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 گانه پايداریسهدرجه امکان خاكستری برای ابعاد  (:9)جدول 

  احتمال  احتمال  احتمال

1.00 𝐏(⨂𝐒 ≤ ⨂𝐄 ) 1.00 𝐏(⨂𝐙 ≤ ⨂𝐄) 0.00 𝐏(⨂𝐄 ≤ ⨂𝐙 ) 

1.00 𝐏(⨂𝐒 ≤ ⨂𝐙 ) 0.00 𝐏(⨂𝐙 ≤ ⨂𝐒 ) 0.00 𝐏 (⨂𝐄 ≤ ⨂𝑺 ) 

 

. بر اين اساس کردتوان رتبه عوامل را مشخص حال می

بعد ، شودمشاهده می (10)که در جدول گونهو همان

بيشترين اهميت و بعد اجتماعی کمترين اهميت  اقتصادي

 .را دارد
 

 كنندگانتأمينگانه پايداری موثر بر انتخاب سهبندی ابعاد اولويت (:10) جدول

 اولویت بعد

 1 اقتصادی

 2 محیطیزیست

 3 اجتماعی
 

هاي بندي شاخصاولويتتوان به میبر همين اساس 

کنندگان تأمينثر بر انتخاب ؤاز ابعاد پايداري مهر يک  فرعی

تا  (11)در جداول پرداخت که نتايج سی صبا ويشرکت پی

 .شودارائه می (13)
 

 كنندگانتأمينثر بر انتخاب ؤهای بعد اقتصادی مبندی شاخصاولويت (:11)جدول 

 اولویت بعد

 2 سهم بازارموقعیت مالی و 

 3 میزان درآمد ناشی از محصولات سبز

 4 کیفیت و ایمنی محصول

 1 قیمت پیشنهادی

 5 موقع کالاتحویل به
 

 كنندگانتأمينثر بر انتخاب ؤمحيطي مهای بعد زيستبندی شاخصاولويت (:12)جدول 

 اولويت بعد

 2 های تجدیدپذیر و تجدیدناپذیرمیزان استفاده از انرژی

 1 میزان بازیافت

 3 دفع آلودگی

 5 استفاده از فناوری پاک

 4 آلودگی ایجادشده
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 كنندگانتأمينثر بر انتخاب ؤهای بعد اجتماعي مبندی شاخصاولويت(: 13)جدول 

 اولويت بعد

 1 دیدهشمیزان کارکنان آموز

 5 های محلیتعامل با انجمن

 4 رعایت تنوع جنسیت

 2 امنیتنظم، انضباط و 

 3 میزان ساعات کاری کارکنان
 

 

 كنندگانتأمينبندی اولويت -5-3

هاي شاخص تمام براساس کنندهتأمين شش پژوهش در اين

ري و براساس طيف خاکست پايداري گانهسه ابعاد فرعی و اصلی

پس از تعيين وزن هر يک از  .ندشومقايسه زوجی می

بندي آنها پرداخت. اما وزن کنندگان بايد به اولويتتأمين

صورت اعداد خاکستري کنندگان بهتأميندست آمده براي هب

 وزن بهينهبايد کنندگان، تأمينبندي رتبه براي روازاين است.

(Smax و درجه احتمال خاکستري براي هر )کننده تأمين

(P.محاسبه شود ) 

کننده در وزن شاخص فرعی تأميندر ادامه وزن هر 

کننده وزن ضرب و حاصل جمع نهايی اين اوزان تعيين

ه ککننده خواهد بود. لازم به يادآوري است تأميننهايی 

عد اوزان اعداد فازي و ضرب و جمع اوزان نيز براساس قوا

 .]17[استضرب و جمع اعداد خاکستري 

 

𝑃(𝑆𝑖 ≤ 𝑆𝑚𝑎𝑥) =
𝑚𝑎𝑥 ((0, 𝐿∗) − 𝑚𝑎𝑥 (0, 𝑊𝑖 − 𝑊𝑖))

𝐿∗
 

 

𝑆𝑚𝑎𝑥 = [𝑊𝑆𝑖

𝑚𝑎𝑥
, 𝑊𝑆𝑖

𝑚𝑎𝑥] 

 

𝐿∗ = 𝐿(⨂𝐸) = 𝑊𝑖 −  𝑊𝑖 
 

کننده تأمينطول بازه وزن خاکستري هر  ∗Lدر حقيقت 

. هر چه درجه احتمال محاسبه شده کمتر باشد، است

کننده بالاتر است. اوزان نهايی و اولويت نهايی تأميناولويت 

 جداولسی صبا در قالب ويت پیکننده شرکتأمين شش

 ارائه شده است. (17)تا  (14)

 

 سي صبا براساس بعد اجتماعيویكنندگان شركت پيتأمينبندی اولويت (:14)جدول 

 رتبه وزن کنندهتأمین

 2 (0.21    0.61) پتروشیمی بندرامام خمینی

 1 (0.22    0.79) همپار

 3 (0.15    0.49) پتروشیمی اروند

 4 (0.13    0.48) کیمیاران

 5 (0.10    0.21) پتروشیمی غدیر

 6 (0.08    0.13) پتروشیمی آبادان
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 محيطيسي صبا براساس بعد زيستویكنندگان شركت پيتأمينبندی اولويت (:15)جدول 

 رتبه وزن کنندهتأمین

 3 (0.20    0.44) پتروشیمی بندرامام خمینی

 1 (0.22    0.77) همپار

 4 (0.15    0.33) پتروشیمی اروند

 2 (0.20    0.54) کیمیاران

 5 (0.10    0.21) پتروشیمی غدیر

 6 (0.08    0.13) پتروشیمی آبادان
 

 اساس بعد اقتصادیسي صبا برویكنندگان شركت پيتأمينبندی اولويت (:16)جدول 

 رتبه وزن کنندهتأمین

 1 (0.21    0.84) بندرامام خمینی پتروشیمی

 4 (0.09    0.33) همپار

 2 (0.15    0.66) پتروشیمی اروند

 5 (0.08    0.21) کیمیاران

 3 (0.10    0.55) پتروشیمی غدیر

 6 (0.08    0.13) پتروشیمی آبادان
 

 سي صبا ویكنندگان شركت پيتأمينبندی كلي اولويت (:17) جدول

 رتبه وزن کنندهتأمین

 2 (0.21    0.67) پتروشیمی بندرامام خمینی

 1 (0.22    0.72) همپار

 4 (0.15    0.33) پتروشیمی اروند

 3 (0.20    0.54) کیمیاران

 5 (0.10    0.21) پتروشیمی غدیر

 6 (0.08    0.13) پتروشیمی آبادان
 

 تحليل نتايجبحث و  -6

ها بندي شاخصبندي و رتبهدر اين پژوهش براي اولويت

خاکستري استفاده  AHPروش  از ها()گزينه کنندگانتأمين و

وسيله جامعه آماري ههاي سنجش بشاخصشده است. ابتدا 

سی( تعيين شدند. وياول )اعضاي کميته فنی انجمن پی

وزن  نيزو  شده ها محاسبهابعاد و شاخص وزنسپس 

تخراج شده کنندگان پايدار سازمان مورد مطالعه استأمين

اس کنندگان براستأمينبندي ويتاست. در ادامه به اول

 شده است. هاي پايداري پرداخته شاخص

هاي صورت در مقايسه پژوهش حاضر با ساير پژوهش

با وجود  طور بيان کرد کهاينتوان گرفته در اين حوزه می

و  نيستاينکه توسعه پايدار و پايداري مبحث جديدي 

 انجام نشدهتحقيقات داخلی و خارجی زيادي در اين حوزه 

است، اما در ايران تاکنون مطالعات اندکی در زمينه پايداري 
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کنندگان در صنعت و بالاخص صنعت پی وي سی تأمين

 برايتواند زمينه مساعدي انجام شده است و اين تحقيق می

اجراي توسعه پايدار در صنعت ايجاد کند. همچنين اين 

تحقيق به علت استفاده از يک چارچوب جامع، ترکيبی از 

کنندگان را تأمينمعيارهاي کمی و کيفی ارزيابی پايداري 

 در برگرفته است. 

هاي شاخصجبرحسب کنندگانتأمين ارزيابی لهئمس که آنجا از

همراه با در نظرگرفتن معيارهاي متعدد و بررخی  پايداري

است، بنابراين بايد بتوان با منظورکردن اين معيارهاي  متضاد

انتخاب کنندگانی را تأمينو  هگرفت متعدد بهترين تصميم را

داشته باشند. نتايج اين پژوهش  مطلوبيت را بيشترين که کرد

توانمندي بيشتري  از خاکستري AHPتئوري نشان داده که 

تحليل رگرسيون،  رايج نظير هاي آماريروش نسبت به ساير

براي تحقق هاي آماري چندمتغيره روش ساير و عاملی تحليل

هاي اين محدوديت زيرا فاقد بوده است. آن هدف برخوردار

 ،ها استداده ها يعنی موجود بودن حجم زيادي ازروش

هاي انجام شده براي ارزيابی و بنابراين باتوجه به پژوهش

گيري گونه نتيجهتوان اينهاي مختلف میزمينه در بنديرتبه

سيستم خاکستري از دو مزيت اساسی نسبت  کرد، رويکرد

ها برخورداراست. مزيت اول اين روش، نياز به روش به ساير

هاي روش بسياري ازکه استفاده از کم است درحالی هايداده

ها داده حجم انبوهی از آماري چندمتغيره مستلزم وجود

اين سيستم توانايی مواجهه آن با  است. مزيت اساسی ديگر

دقيق  شرايط واقعی مقدار در . زيرااست هاداده ابهام در

در اين تحقيق با استفاده از  بنابراين معلوم نيست. پارامترها

اند بندي شدهکنندگان رتبهتأمينخاکستري  AHPروش 

که استفاده از اين روش در اين حوزه موجب تفاوت عمده 

عنوان . بهاستپيشين  هايپژوهش ساير با اين پژوهش

 توان موارد زير را ارائه داد:پيشنهادات کاربردي پژوهش می

از آنجا که اقدامات داخل سازمانی براي پايداري  -

اهميت را دارد، انتظار بيشترين تأثيرگذاري و بيشترين 

ها، که مديران و مسئولين اين سازمان و ساير سازمان رودمی

جداي از قوانين دولتی، شخصاً به اين مهم توجه داشته 

 باشند.

با توجه به اينکه پايداري يک امر جامع است و بايد در  -

مدنظر قرار داده شود پيشنهاد  تأمينهاي زنجيره کليه حلقه

، آن را مدنظر قرار تأمينها در کل زنجيره د شرکتشومی

هاي از طريق شاخص تأمينو شرکاي خود را در زنجيره  داده

 پايداري انتخاب کنند.

کنندگان تأمينارزيابی  ميان معيارهاي شناسايی شده -

بنابراين  دارد،پايدار، بعد اقتصادي اهميت و اولويت بالايی 

ها که چه در اين سازمان و چه در ساير سازمان رودمی انتظار

 اي شود. هاي بعد اقتصادي پايداري توجه ويژه بر مقوله

ويژه بازيافت و همحيطی، بتوجه ويژه به مسائل زيست -

هاي ترين شاخصعنوان وزينهاستفاده از مواد تجديدپذير، ب

 گوناگون اقتصادي مزاياي گيرد. قرار مدنظر بايد محيطی،زيست

محيطی بازيافت و تأثير بسيار زياد آن در کاهش و زيست

هاي اخير به مصرف منابع و انرژي توجه خاصی را در سال

خود اختصاص داده است. در اين زمينه بايد با مديريت 

سازي مناسب در مصرف )از قبيل مناسب در توليد و فرهنگ

ترويج فرهنگ تفکيک مواد بازيافتی( گام مؤثري در توسعه 

 پايدار برداشت. 

محيطی هاي زيستملزم شدن به رعايت استاندارد -

  ISO14000نظير 

 هاي کاري بهرعايت اصول سبز در طراحی و فرآيند -

استانداردهاي  رعايت و منابع مصرف در جويیصرفه با کهايگونه

 محيطی همراه باشد.زيست

لازم براي خريد مواد اوليه از نقطه  استانداردهاي تدوين -

که کمترين صدمه را به ايگونهمحيطی بهنظر فنی و زيست

 .کندمحيط زيست وارد 

براي کاهش مصرف انواع هايی تنظيم ضوابط و معيار -

 انرژي

ها. پذيري اجتماعی در سازمانبرقراري اصول مسئوليت -

 دهیبهبود فرآيند توليد، افزايش سود تواند بهمی اقدامات اين

به بازارهاي جهانی که به تازگی )در بلندمدت( و دستيابی 

-پذيري اجتماعی سازمانزيست و مسئوليتنسبت به محيط

 اند، کمک کند. ها بسيار حساس شده
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