
 1397بهار و تابستان ،  86، شماره هفدهم سال ، هاي دفاعیفصلنامه مدیریت و پژوهش

 

آور در رویکردهاي مدیریتی ناب، چابک و تاب کارگیريبه

جدید و مؤثر در ارتقاي  صنایع دفاعی، راهبردي تأمینزنجیره 

  بازدارندگی دفاعی و امنیت ملی
  1میاکبر رحی

  2عباس راد 

  3اکبر عالم تبریز 

  4تمنیؤعلیرضا م 

  12/03/1398تاریخ پذیرش:   25/05/1397تاریخ دریافت: 
  

  چکیده

به عنوان  کندمی، به دلیل نقشی که در ایجاد توان بازدارندگی در مقابل تهدیدات خارجی ایفا نظامیقدرت 

 نظـامی از مهمتـرین ارکـان قـدرت     میروز و پیشرفته نظـا رود. تجهیزات بهمیشمار مهمترین مولفه قدرت ملی به

 افـراد جامعـه از وجـود آن منتفـع     تمـام امنیـت ملـی کـه     يیک کشور محسوب گردیده و لذا در ایجـاد و ارتقـا  

 صـنایع دفـاعی و در قالـب    درنظـامی،   محصـولات  در جمهـوري اسـلامی ایـران،    .اسـت  شـوند، تاثیرگـذار  مـی 

گیرند. نکته اساسی اینکه، تنها آن دسته از می شده و در اختیار سایر نیروهاي مسلح قرار ، تولیدتأمیني هازنجیره

ن دفاعی موثر باشند که در مقایسه با محصولات دفاعی کشـورهاي پیشـرفته،   توا يتوانند در ارتقامی محصولات

پذیر، رویکردهـاي جدیـدي در حـوزه    ي رقابتی، برخوردار باشند. به منظور تولید محصولات رقابتهااز ویژگی

کـارگیري  ه، نقـش ب ـ میمفهـو  الگـوي د بـا تـدوین یـک    کن ـمـی  این تحقیـق تـلاش   شده است.مدیریت، معرفی 

امنیـت   يدر ارتقـا را  دفـاعی  صـنایع  تأمینآور در زنجیره ناب، چابک و تابگانه سه نوین مدیریتی ايرویکرده

روش دلفـی، ویژگیهـاي رقـابتی صـنایع دفـاعی       کـارگیري بـه ر، ابتـدا بـا   وظ ـملی به نمایش بگذارد. براي ایـن من 

سـاختار یافتـه و   مصـاحبه نیمـه  ز ابـا اسـتفاده    تحلیل محتـوا و  روش تحقیق کیفی کارگیريبهشناسایی، و سپس با 

توان بازدارنـدگی و   ي، ارتقاپذیرگانه در تولید محصولات دفاعی رقابتي سههر یک از رویکردهانقش ، عمیق

در  تـأمین زنجیـره   گانـه سـه  رویکردهـاي نـوین   کـارگیري به. نتایج حاکی است که است شدهامنیت ملی بررسی 

  خواهد شد.  منجر توان بازدارندگی و امنیت ملی يبه ارتقا جدید يبه عنوان یک راهبرد ،صنایع دفاعی

  دفـاعی،   آورسـازي، بازدارنـدگی  سـازي، رویکـرد تـاب   سـازي، رویکـرد چابـک   رویکـرد نـاب   :هاکلید واژه

  امنیت ملی.                            
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 مقدمه

تهدیـدات خـارجی   در مقابـل  کشور براي حفاظت از ارزشـهاي داخلـی    ، که توانایی هرامنیت ملی

 ، اقتصادي، اجتماعی، فرهنگـی و سیاسـی برشـمرده شـده    علمیشود، بستر هرگونه پیشرفت می تعریف

بــه دلیــل نقشــی کــه در ایجــاد تــوان  نظــامین برکســی پوشــیده نیســت. قــدرت آ اهمیــتو لــذا  اســت

رود. مـی ر شـما لفـه قـدرت ملـی بـه    کنـد مهمتـرین مؤ  مـی مقابل تهدیدات خارجی ایفا بازدارندگی در 

هر کشور محسوب، و لذا در ایجاد و  نظامیاز مهمترین ارکان قدرت  نظامیروز و پیشرفته تجهیزات به

  .شوندمند میتأثیرگذار است که کل افراد جامعه از وجود آن بهره امنیت ملی ارتقاي

، تولیـد  مینهـاي تـأ  قالـب زنجیـره  کـه در صـنایع دفـاعی ایـران و در      ،تسلیحات و تجهیزات نظامی

د که در مقایسه بـا تجهیـزات بـه روز    تواند به ارتقاي توان بازدارندگی منجر شومی شود در صورتیمی

کیفیـت،  هـایی ماننـد نـوآوري،    پذیري بسیاري برخوردار باشد. ویژگیاز توان رقابت کشورهاي پیشرفته

از جملـه   تحویـل  فـراوان  تـوان اطمینـان  ، هزینه کم و بسیار پذیري، انعطافسرعت تولید و تحویل زیاد

تولید محصولات مجهز به این ویژگیها، د. آیشمار میمهمترین ویژگیهاي محصولات دفاعی امروزي به

اسـت. بـا توجـه بـه اینکـه صـنایع دفـاعی         ن و مدیران ارشد صنایع دفاعیهاي مسئولاهمواره از دغدغه

افـزایش امکانـات    ،حقیقات صنعتی لازمم مورد نیاز نیروهاي مسلح، اجراي توظیفه ساخت و تولید اقلا

را برعهده دارد، بنـابراین حـوزه رقـابتی ایـن      نظامیو تجهیز نیروهاي دفاعی به انواع تسلیحات  فناورانه

با المللی و د که بتواند در سطح بینباید محصولاتی تولید کنایع فراسازمانی و بین المللی است و میصن

  د.ه روز و پیشرفته دشمن، رقابت کنزات نظامی ببا تسلیحات و تجهی عملکرد بهتر

شـود کـه   گفتـه مـی   هاي رقابتی،مدیریت اثربخش آن در ایجاد مزیت مین وبه دلیل اهمیت زنجیره تأ

ها در تلاشند تـا بـا   شود. سازمانهاي تأمین آنها جایگزین میامروزه رقابت سازمانها با رقابت بین زنجیره

را درکسب مزیتهاي رقابتی پایدار بهبود بخشند.  خود، عملکرد زنجیره آن ره تأمینبهبود مدیریت زنجی

بخـش   اسـت و در حـال حاضـر    هاي سـازمان از عوامـل اصـلی بقـا    مینأثر زنجیـره ت ـ ؤمدیریت مبنابراین 

رد رقابـت  و ب ـ تبـدیل،  حیاتی براي افزایش سـودآوري  يعنصر ي از هر کسب و کاري بهناپذیرجدایی

مین، توانـایی افـزایش خـدمات بـه مشـتري، کـاهش       یریت مناسـب زنجیـره تـأ   شده اسـت. مـد   هاسازمان

 هـا یش سرعت تحویـل و نـوآوري را دارا، و همـه این   هاي عملیاتی، افزایش کیفیت محصول، افزاهزینه

  دهنده اهمیت کلیدي آن است.نشان
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لـف  رویکردهـاي مخت  کـارگیري بـه هاي رقابتی مختلف در محصولات نظـامی، نیازمنـد   ایجاد مزیت

توانـد محصـول و خـدمات    شـبکه، ب  رود زنجیـره تـأمین بـه عنـوان    یریتی است. از آنجا که انتظار میمد

ثر آن در مشتري و در مکان مناسـب ارائـه کنـد، مـدیریت مـؤ      مورد نیاز موقع با ویژگیهايهمناسب را ب

سازي زنجیـره  آور میسر خواهد بود. نابک و تابرویکردهاي نوینی چون ناب، چاب کارگیريبهقالب 

از طریـق کـاهش یـا حـذف      ت که با تمرکز بر بهبود فرایندهارویکرد مبتنی بر کاهش هزینه اس تأمین،

حصـول تـا تحویـل    از طراحی م ده در تمام مراحل چرخه عمر محصولهاي بدون ارزش افزوتمام فعالیت

سازي زنجیره تأمین، بکرویکرد چاکند. می مین بهبود ایجادد زنجیره تأدر عملکر نهایی آن به مشتري

ارهـا را از نظـر حجـم و تنـوع محصـول      بینـی در باز قابل پیشثر به تغییرات غیرتوانایی پاسخ سریع و مؤ

بینـی  ها به اختلالات ناشی از وقایع ناگهانی و غیر قابل پیشکند؛ با این حال، زمانی که سازمانایجاد می

مین آنهـا  ي تـأ هـا شود، ضروري اسـت کـه زنجیـره   یدي و سیاسی یا تحریم) دچار م(مانند بحران اقتصا

  آور باشند. تاب

در زنجیـره تـأمین صـنایع دفـاعی،     آنهـا   کـارگیري به ي نوین مدیریتیهاه اهمیت رویکردبا توجه ب

توانـد از  کـه ب  شـدت ضـروري اسـت   هب ـ و تولید محصولات نوین و پیشرفته دفـاعی  غیرقابل انکار است

منظور پاسـخگویی بـه ایـن سـؤال     ، امنیت ملی را ایجاد کند. این مقاله بهدارندگیتوان باز طریق ارتقاي

رویکردهاي نـوین   کارگیريبهمین صنایع دفاعی با قش طراحی دوباره زنجیره تأده است که نتدوین ش

رویکردهـاي نـوین    بـه  نکردن توجه منیت ملی چیست.توان بازدارندگی دفاعی و ا در ارتقاي مدیریتی

چنـین نـوآوري در   سـطح کیفـی و هـم    آنها به عدم ارتقـاي  کارگیريبهدم تلاش براي ع مدیریتی و نیز

و باعـث ایجـاد اخـتلال در قـدرت      ه با محصولات دفـاعی دشـمنان منجـر،   در مقایس محصولات دفاعی

  بازدارندگی و امنیت ملی خواهد شد. 

 مبانی نظري و پیشینه تحقیق

  أمین صنایع دفاعیو زنجیره ت زنجیره تأمین، مدیریت زنجیره آن

بـه گذشـته در حـال وقـوع      یرات در اقتصاد و صنعت با سرعت بیشتري نسـبت یدر دنیاي کنونی، تغ

کننـد. مشـتریان بـه دنبـال     دن، افزایش رقابت را بیشـتر حـس مـی   ها به دلیل روند جهانی شاست. کشور

ه دنبـال خلـق مزیـت    ها ب ـاز آنها باشد و از سوي دیگـر شـرکت  کالاها و خدماتی هستند که پاسخگوي نی

در بازار هستند. مـدیریت زنجیـره تـأمین از عناصـر مهـم و ضـروري       رقابتی و با هدف ماندگاري بیشتر 

بـه توجـه جـدي     ا مجموعه این عوامللذ کسب مزیت رقابتی پایدار است؛ ي وپاسخگویی به نیاز مشتر
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. زنجیـره  )129: 2016 ران،شده است (چوي و همکا منجر مینن و محققان دانشگاهی به زنجیره تأمدیرا

اتی را که در ارتباط با یکدیگر، محصولات و یـا خـدم   کندتأمین بر هماهنگی بین شرکتهایی تأکید می

. زنجیره تأمین شامل تمام مراحـل و  )247: 2013 (ایگاراشی و همکاران، کننتولید و به بازار عرضه می

. بنــابراین ســت مشــتري، اثرگــذار اســتدرخوا مینبخشــهایی اســت کــه مســتقیم یــا غیرمســتقیم در تــأ

شـود، بلکـه حمـل و نقـل، انبارهـا، خـرده       مـی  مین کنندگانین نه تنها شامل تولید کننده و تأمتأزنجیره

ت و از امکانـا اي مین شبکهزنجیره تأ). 104: 2004 (چوپرا و میندل،گیردیان را در بر میفروشان و مشتر

بـه  د، تبدیل این مـواد بـه محصـولات نهـایی و توزیـع آنهـا       وظایف تهیه موا ي توزیع است کههاگزینه

 .)758: 1998 (گاناسکاران،کنندگان را بر عهده دارد مصرف

کننده، تولیدکننـده،  میندهد که داراي پنج لایه تأتأمین را نشان میرهزنجی نمایی ساده از )1(شکل 

دهـد بـین سـطوح    نشـان مـی   )1(چنانکـه شـکل    هـم  .خرده فروش و مشتري نهـایی اسـت   کننده،توزیع

ان اطلاعات و جریان مـالی  جریان مواد، جری دهد که شاملمی اصلی و مهم رخمین سه جریان تأزنجیره

 چرخه شود. جریان اطلاعات در هرکننده شروع، و به مشتري نهایی ختم میریان مواد از تأمین. جاست

توانـد بـه سـمت ابتـدا و یـا انتهـاي       مـی  آن دهد و جهتو بین حداقل دو عضو از زنجیره تأمین رخ می

مین زنجیـره تـأ   اعتبار مالی اسـت کـه معمـولا در هـر     زنجیره باشد. جریان دیگر، جریان مالی و یا انتقال

 شود. اهمیت و ضرورت توجه به این سه جریان درانتهاي زنجیره به ابتداي زنجیره، منتقل می مستقیم از

  )211: 2010 (بلانچارد،است مین ضروري مدیریت زنجیره تأ
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انـد. هـر   بسـته مین خـود وا ي تـأ هـا بـه زنجیـره   کسب و کارها براي حیات و موفقیت خـود، شـدیداً  

ها به نجیرهزهر یک از  مین بوده و نقشی را دریک یا چند زنجیره از کل زنجیره تأ کاري شاملوکسب

و تـلاش   اولویتهاي مـدیران ارشـد آن،  مین هر کسب و کاري از ه به زنجیره تأعهده دارد؛ بنابراین توج

ایــن مــوارد تعریــف  . در مجمــوع اگــراســت بـراي مــدیریت اثــربخش ایــن زنجیــره بــرگ برنــده آنهــا 

دهـیم تـا بـر    می امکه ما انج تعریف کرد کارهایی توان مدیریت زنجیره تأمین راتأمین باشد، میزنجیره

(هـوگس،   دست آوریمهخواهیم بمی را که به دست آوریم مین تأثیر بگذاریم و نتایجیأرفتار زنجیره ت

پویـا شـامل    يفراینـد  زنجیره تـأمین را مـدیریت  )، مدیریت 303: 2010( ). جین و همکاران119: 2006

ي در داخـل و بـین اعضـاي زنجیـره     بین نواحی مختلف عملکرد ن مداوم مواد، بودجه و اطلاعاتجریا

طریـق   از کـه کننـد  توصیف می  ايزنجیره مدیریت)، آن را 249: 2012(و همکاران  یونگاند. داننمی

 و مشـتریان  مـؤثر میـان   ارتبـاط  ایجـاد  در سـعی  پـول،  و اطلاعـات  مـواد،  جریـان  اثربخش بـر  تمرکز

 و تمام تلاشـها از خریـد  ، آن را شامل )105: 2016( زاده و همکارانحیدر دارد. سازمان گانکنندتأمین

کالاهـاي تولیـد شـده بـه      سازي مواد خام و همه فرایندهاي کار از نقطه شـروع تـا نقطـه تحویـل    خیرهذ

کننـدگان،  مینین صنایع دفاعی سـه سـطحی و شـامل تـأ    منجیره تأز کنند.می کننده نهایی معرفیمصرف

هاي سـازمان  تولیدکننـدگان،  داخلی یـا خـارجی،   کنندگان،مینتأ. نهایی است تولیدکنندگان و مشتریان

مین مدیریت زنجیره تأ. هستند نیروهاي نظامی و انتظامی تماممشتریان آن شامل مختلف صنایع دفاعی و 

 و کـار اسـت کـه محصـولات     کسـب و  یـدي کل ینـدهاي افر يسـاز یکپارچـه   در صنایع دفاعی، شـامل 

  . کندمی ادیجا نیروهاي مسلح يکه ارزش افزوده برا کندتولید می را یخدمات

  ن مدیریت زنجیره تأمینردهاي نویرویک

  رویکرد نابسازي زنجیره تأمین

ه دلیـل  اواسط قرن نـوزدهم ب ـ در شرکت تویوتا . زادگاه تولید ناب در شرکت تویوتا در ژاپن است

به منظور کسـب تجربـه از شـرکت خـودرویی      د.شنقلیه موتوري ارد صنعت وسایلنیاز شدید دولت، و

یکـا سـفر   بـه آمر  )مهندس شـرکت (اوهنو  با (مدیر عامل شرکت تویوتا)ا تویوتجیاي فورد در امریکا،

سازي فورد بازدید به عمل آوردند و نهایتا به این نتیجه رسیدند کـه اصـول   و از شرکت اتومبیل ندکرد

 نبـود کوچـک و بـزرگ،    مشـتري، نیـاز بـه خودروهـاي متنـوع      کوچک بودن بازار به دلیل تولید انبوه

ت و مهـارت زیـاد   ، نیـاز بـه وق ـ  رید وسـایل، ماشـین آلات و فنـاوري تولیـد انبـوه     سرمایه کافی براي خ

ها، شـیوه  . بنابراین بـراي رفـع ایـن محـدودیت    ندارد در ژاپن امکان اجرا را ها،کارگران براي تعویض قالب



 1397بهار و تابستان ،  86شماره  ،هفدهمهاي دفاعی سال فصلنامه مدیریت و پژوهش

»24« 

جدید تولید ناب در اواخر قرن نوزده در شرکت تویوتا شکل گرفت تا متناسب با خواست مشتري و بـا  

). پـس از معرفـی تولیـد نـاب بـا هـدف       6 :2000 زولو،انیپ ـ و (بیـازو  هزینه، تولید صورت گیرد حداقل

در  ایجـاد تنـوع   ممکـن،  زمـان  و هزینه کمترین کیفیت، بهترین در مشتریان هايخواسته کردنبرآورده

اي سـت هاي زائد، تفکر و رویکـرد نـاب در را  ها با حذف دائمی فعالیتمحصول و تمرکز بر کاهش هزینه

هـا مـورد   رویکردي جدید در حذف اتلافها و کـاهش هزینـه   به عنوان آفرینی بیشتر براي مشتريارزش

 از تفکـر،  یـا  رویکـرد  ). ایـن 361: 2007 (ریچهـارت و هولـوگ،   ها قرار گرفـت توجه مدیران سازمان

 کمتـرین  بـا  تـوان می  نآ طریق از که آورد فراهم را ايشیوه تواندمی  که شودمی  دهمی نا ناب رواین

 و رسـاند  انجـام  بـه  را کـار  بیشترین ،)کمتر فضاي و زمان تجهیزات، کمتر، انسانی نیروي با یعنی( منابع

: 1990 جـونز،  و وومـاك ( شـد  نزدیکتر و نزدیک آنها به کنندگانمصرف نیاز درست تأمین با زمانهم

 کـاهش اتـلاف و حـذف عملیـاتی     راهکارهـاي اي از فعالیتهـا و  ه ناب را به مجموعـه امروزه واژ). 124

ي نهـاد  ). شـرکت نـاب،  105: 2017 ( جاسـتی و کـورا،  اي ندارد ش افزودهکه هیچ ارز کننداطلاق می

نفـع آن (شـامل مالـک، تـأمین کننـدگان، کارکنـان و        ثر براي چندین ذيیکپارچه است که به طور مؤ

نجیـره  ). ز623: 2005 کنـد (متایسـل،  اد ارزش مـی هاي نـاب، ایج ـ استفاده از اصول و شیوه با مشتریان)

 از براي تولید محصـول یـا خـدمت    نیاز مورد هايگام میتما طیاي است که در آن زنجیره مین ناب،تأ

 گیـرد قرار می مدنظر مشتري، دید از ارزش مفهوم مشتري، به نهایی محصول تحویل تا اولیه مین موادتأ

، 2017 پانمـان، ( داب ـیحد امکـان کـاهش مـی    و یا تا شودحذف می افزا، غیر ارزش هايفعالیت می تما و

مین مـواد خـام تـا تحویـل     اي از فعالیتها از تأزنجیره تأمین ناب را مجموعه )2005: 39. ویتاسک ()109

ها و اتلافها در کل زنجیره براي ب مبنی بر کاهش هزینهداند که  با تفکر نامی محصول به مشتري نهایی

 مین نابویژگیهاي مهم زنجیره تأ )2005: 57( شده است. لتینن و تورکو مین خواست مشتري همراهتأ

  دانند.می ر در میان تمام واحدهاي زنجیره تأمینها و بهبود مستمکاري در فرایند و فعالیتدوباره را حذف

  سازي زنجیره تأمینرویکرد چابک

ر ی ـدر محصـولات بـه تغی   تر و تنوع بیشـتر د با قیمت کمرویکرد استفاده از منابع کمتر به منظور تولی

تولیـد نـاب بـر    ). 213: 2000، (کریسـتوفر و تویـل  ولید از انبوه به ناب و چابک منجر شـد  هاي تسامانه

ر به تغییرات بـازا  نسبت اما تولید چابک بر توانایی درك و واکنش سریع کند؛حذف اتلافها تمرکز می

ي تقاضا در وضعیت قابل کنتـرل  ریزناب با برنامه تولید که است ر اینمتمرکز است. تفاوت عمده دیگ

بـراي مقابلـه بـا تقاضـاي غیرقابـل       د چابک به معناي ایجاد ظرفیت ذخیـره در حالی که تولی همراه است

معتقدنـد  ) 107: 1999( . نیلـور و همکـاران  )228، 2006 (وورلی و دولـین،  بینی و رو به جلو استپیش
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شود، تغیر در حجـم تقاضـا بـا    د تولید میتقاضا خیلی زیاد نیست و محصولات استاندارزمانی که تنوع 

ه و قیمـت  هـا و کـاهش هزین ـ  ذخیره متناسب راهبردي مدیریت، و از رویکرد ناب به منظور حذف اتلاف

از رویکـرد چابـک اسـتفاده    محصـولات   با تغییر حجم تقاضا و تنوع زیاد اما شود؛محصول استفاده می

آشـفته   تغییرات غیرقابل پیش بینی و وضـعیت ثر به سخ سریع و مؤ. رویکرد چابکی، توانایی پاگرددمی

 (آگـاروال، پـذیري اسـت   هوم پایه چابکی انعطافبه عبارتی مف ا در حجم و تنوع تقاضاها است؛بازاره

رقـابتی   رد چابکی را راهبردي حیاتی بـراي بقـا در طـرح   هاي تجاري مدرن، رویکسازمان .)451: 2007

ها حلی مناسب براي کمک به شـرکت راه هدف عمده رویکرد چابکی، ارائه ).16، 2007 (فن، اندشناخته

بازارهـاي آشـفته و بـی ثبـات از دیـد      در  درسـت و در زمـان درسـت بـه مشـتریان      در تحویل محصول

. )285: 2006 (لـین و همکـاران،  تقاضاهاي بسیار گوناگون و در حجمهاي متفـاوت از محصـول اسـت    

داننـد  زنجیره تأمین چابک را براي سازمانهاي امروزي ضروري می، )334: 2007( بارامیچیا و همکاران

در تطبیق سریع یا پاسخ دادن به تغییـرات بـازار    چابکی زنجیره تأمین توانایی شرکتند که کنو بیان می

و شناسایی نیاز در حال  نیاز داردتوجهی ریزي قابلبه برنامه توسعه این توان در رفع نیاز مشتریان است و

  .ها استتیتغییر مشتریان از اولو

  آورسازي زنجیره تأمینرویکرد تاب

ي مختلفی از جمله علوم زیستی، علوم اجتماعی، علوم انسانی و مهندسی هر کدام با هاگرچه حوزه

و علوم زیسـتی   دو رشته روانشناسی اندشتهگیري مفهوم آن نقش داآوري در شکلتعریف خود از تاب

: 2003( مـل و همکـاران  ها .)96: 2015 (ریبریـو و پـواوو،  آوري هسـتند  امان معرفی مفهوم تاباز پیشگ

توانایی برگشتن از ناسـازگاري و حرکـت بـه جلـو     ، )16:2004( استولتزو  ظرفیت بازسازي مستمر )52

 شـناخته شـده   ايسـازمانها سـامانه  با توجه به اینکه ند. کنمطرح می آوريتعاریف تاب را تر از قبلقوي

حفـظ تعـادل و    ناپـذیر آن اسـت،  لات جزء جـدایی کنند که بروز اختلامی و در محیطی فعالیت هستند

. ایـن ضـرورت باعـث شـد تـا      س از بروز اختلالات ضروري استپذیري آنها به حالت اولیه پبرگشت

سازمان بـه عنـوان    د.مدیریت مطرح شوري به سازمانها نیز وارد، و رویکرد اساسی حوزه آومفهوم تاب

طبیعی و منابع  ايفاجعه لات از جمله منابع خارجی مانندثیر منابع مختلف اختلاتواند تحت تأمی سامانه،

ه . اغلـب چنـین اختلالاتـی ب ـ   دی در کـارکرد صـحیح ماشـین آلات باش ـ   داخلی مانند بروز مشکلات فن

بـا توجـه بـه اهمیـت مـدیریت      . )124: 2009 کوپ،(پونورامو و هول دهدمی سرعت و بدون هشدار رخ

جه سـازمانها بـه کـل چرخـه زنجیـره      مین سازمانها در کسب مزیت رقابتی و ضرورت تومؤثر زنجیره تأ

). سـونی و  41: 2005 (شـفی،  آوري نیـز در مـدیریت زنجیـره تـأمین ورود یافـت     تـاب مین، رویکـرد  تأ
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بینـی  غیـر قابـل پـیش   ها در محیطـی متغیـر و   ه سـازمان اینک) معتقدند که با توجه به 11: 2014( همکاران

آنهـا بایـد    مینه گریزي از اختلالات در زنجیره تأمین آنها نیست، زنجیره تـأ ند و هیچگونکنفعالیت می

ته باشـند و  داش ـ و اثر بخش به هر رویـدادي  براي پاسخ کارا را د که توانایی لازماي طراحی شوگونهبه

ــه    ــتلال ب ــس از اخ ــد پ ــوب  بتوانن ــی مطل ــا حت ــه و ی ــعیت اولی ــد.کاروالهو و  وض ــت یابن ــر از آن، دس ت

مین دیگـر تنهـا بـه کـاهش هزینـه،      هاي تـأ پذیري زنجیرهرقابتکنند که می ) بیان329: 2012همکاران(

بـه   بلکـه بـا توجـه    ل و سطح خدمات بهتر، بستگی ندارد،کیفیت مناسب، کاهش زمان سفارش تا تحوی

مین در ي تـأ هـا پـذیري بـه توانـایی زنجیـره    طبیعی است، رقابت هاي تأمینیرهاینکه بروز اختلال در زنج

انـدازد. بنـابراین   مـی  دارد که عملکرد آنهـا را بـه خطـر    بستگی شناسایی و غلبه بر اختلالات گوناگونی

انا اي تومین تاب آور را زنجیرهزنجیره تأ )921:2012( د. پونیزآور نیز باشید تابباي تأمین میهازنجیره

بینی وقایع غیرمنتظره، سازگار با اختلالات و همزمـان بـا   ریزي و طراحی شبکه خود براي پیشدر برنامه

کنـد و  مـی  تر قبل از رویداد، معرفیر و عملکردها و دستیابی به وضغیت مطلوبحفظ نظارت بر ساختا

شـود. کمـال و   منجر می تیبه ایجاد مزیت رقاب معتقد است که زنجیره تأمین تجهیز شده به این رویکرد

اي توانا براي کاهش احتمال برخـورد ناگهـانی   ور را زنجیرهآمین تاب) زنجیره تأ116:2016( همکاران

ش با و بهبود و واکن هااختلالات، مقاوم در برابر گسترش اختلالات با حفظ کنترل ساختارها و عملکرد

حالـت مطلـوب    لال و بازگردانـدن خـود بـه   از اخـت ثر بـراي جلـوگیري   ي واکنشی سریع و مـؤ هابرنامه

  د.نکنی، تعریف میعملیات

  پذیرویژگیهاي رقابتی و محصولات رقابت

 ارتبــاط  نیازهــاي بــازار   بــا  تولیدي است کـه ي هاواحداهداف  اي ازمجموعه، رقابتی هايویژگی

که به سـازمان   گیردمی بر را در یاتو اقدام کندمی تمرکز هـاي رقـابتیویژگی بر تولیدهاي راهبرد. دارد

هاي رقـابتی اصـلی گسـترش دهـد.     دي خود را در ایجاد و توسعه مزیتهاي راهبرکند تواناییمی کمک

اضاي بازار تولیدي شرکت باید براي حمایت از تق شود که سامانهاطلاق می ویژگیهاي رقابتی به ابعادي

اي از شـرکت بـه مجموعـه    اتی هـر مایـل اسـت. راهبـرد عملی ـ    بـه رقابـت در آن   ایجاد کنـد و شـرکت  

ن آن شـرکت و الزامـات مشـتریان    هاي کـلا شود که از راهبردمی تاري گفتهتصمیمات زیربنایی و ساخ

 ل عملی کردن نیازهاي مشتریان اسـت به دنیا یربنایی و ساختاريگیرد. اغلب این تصمیمات زنشأت می

رقـابتی   ). چهـار ویژگـی  214: 2004مکاران، (ریتسمن و ه ندکتبدیل میو آنها را به ویژگیهاي رقابتی 

شـامل   ورکلی در ادبیـات پذیرفتـه شـده اسـت    ط ـو بـه  کنندبراي رقابت در بازار انتخاب می هاکه شرکت
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ح خـدمات بـه   . برخی از مطالعات، نوآوري و سطموقع استهپذیري و تحویل بعطافهزینه، کیفیت، ان

  .)9: 2002(بویر و لیوز، اند هاي رقابتی دیگر برشمردهویژگی مشتري را نیز

 انـد کـه  تعداد قابل توجهی از ویژگیهاي رقابتی را شناسایی کـرده  پژوهشگران در چند دهه گذشته

 ، این ویژگیها را نشان)1( د. جدولها عملکرد مدیریت زنجیره تأمین را ارزیابی کرتوان بر اساس آنمی

 دهد.می

  ف: ویژگیهاي رقابتی در پژوهشهاي مختل1جدول 

  ویژگیهاي رقابتی  پژوهشگر

  پذیري، رضایت مشتريکیفیت، هزینه، نوآوري، سطح خدمات، انعطاف  )1999( بیمون و همکاران

پـذیري و پاسـخگویی، امکـان    هزینه، کیفیت، فاصله زمانی سفارش تا تحویل، انعطـاف   )2002( پرسون و اولهاگر

  اطمینان تحویل  

  ، هزینهپذیريانعطافتحویل، کیفیت، سرعت   )2005( نیلی و همکاران

  ، هزینه، کیفیت و سطح خدماتفاصله زمانی سفارش تا تحویل  )2007( آگاروال و همکاران

  ، نوآوري، سطح خدماتپذیريانعطافهزینه، سرعت تحویل، کیفیت،   )2006( شفرد و گانتر

  ، سطح خدمات، سرعت تحویل، رضایت مشتريپذیريانعطافکیفیت، قیمت،   )2006( چن و همکاران

، سطح خـدمات، کیفیـت محصـول،    پذیريانعطافنوآوري، هزینه، خدمات با کیفیت،   )2009( ونگ و همکاران

  امکان اطمینان تحویل

  فاصله زمانی سفارش تا تحویل، رضایت مشتري، کیفیت، هزینه، نوآوري  )2010( فلورنت و ژن

  ویل، سطح خدمات، کیفیت و هزینه، امکان اطمینان تحپذیريانعطاف  )2010( نجمی و ماکوي

  کیفیت، هزینه، زمان و سرعت تحویل، معرفی محصول جدید  )2011( بهروزي و وانگ

  هزینه، کیفیت، سرعت تحویل، معرفی محصول جدید و رضایت مشتري   )2011( آمید و همکاران

  کیفیت، امکان اطمینان تحویل، هزینه، سرعت تحویل  )2012( زاري و همکاران
  

 را ارائـه  چنـین تعـداد تکـرار آنهـا    و هـم  )1(اي از ویژگیهاي رقابتی جدول، توضیح خلاصه)2(ول جد

  د.کنمی

  از ویژگیهاي رقابتیاي : شرح خلاصه2جدول

(تعداد تکرار در  معیار

  )1مطالعات جدول 
  توضیح

  کیفیت

)12(  

حویل به دست کیفیت از طریق حداقل انحراف ممکن از الزامات کیفیت در منبع، ساخت و ت

آید. این موضوع بسیار حیاتی است که کیفیت محصول از نظر مشتري مورد پسند باشـد و  می

خوشایند وي قرار گیرد. کیفیت هر محصـول در خرسـندي مشـتري از انتخـاب و اسـتفاده از      

ي اضافی براي سازمان ایجاد هاشود. کیفیت ضعیف به تولید ضایعات و هزینهآن، خلاصه می

تواند در سراسر زنجیره تأمین ارائه، و بـه ایجـاد مشـکل منجـر     کیفیت مید. محصول بیکنمی
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(تعداد تکرار در  معیار

  )1مطالعات جدول 
  توضیح

 تواند براي تولید مشکل ایجاد کند. شود؛ به عنوان مثال، نقص در قطعات خریداري شده می

باید به کار گرفته شـود کـه شـامل روشـهاي     طورکلی مدیریت کیفیت در زنجیره تأمین میبه

  اي بهبود کیفیت در سراسر زنجیره تأمین است.مدیریت کیفیت بر

  هزینه

)12(  

مشتریان همواره خواهان آن هستند که براي تـأمین نیازهـاي خـود، هزینـه کمتـري پرداخـت       

ي هـا بایـد، بـر کنتـرل هزینـه    کنند؛ بنابراین شرکتها براي فروش محصولات خـود بناچـار مـی   

کننـد.  ي به کنترل هزینه توجه زیادي مـی زنجیره تأمین، متمرکز شوند. اغلب شرکتهاي تولید

کنـد کـه شـامل    هـاي تولیـد کارامـد تمرکـز مـی     اصطلاح هزینـه بـه توانـایی مـدیریت هزینـه     

هاي کلی و موجودي است. ابزارهایی نظیر زمان تحویل کوتاه مدت و موجودي کم بر هزینه

هـاي عملیـاتی کـم، بایـد بـه      گذارد. براي دستیابی به هدف هزینـه هاي عملیاتی تأثیر میهزینه

هـاي تـدارکات،   چنین هزینـه عنوان مثال ضایعاتی حذف شود که ممکن است ایجاد شود. هم

هاي پردازش اطلاعـات، فراینـدهاي مـدیریت تـدارکات و فراینـدهاي انبـارداري بایـد        هزینه

دل اطلاعـات و  تـوان بـا پشـتیبانی و خودکارسـازي تبـا     ها را میبراي مثال، هزینه کاهش یابد؛

ــا اســتفاده از فنــاوري اطلاعــات، شناســایی و ردیــابی، تهیــه و پرداخــت    پــردازش ســفارش ب

  چنین روشهاي بهتر تحویل، کاهش داد.الکترونیک و هم

  تنوع محصول

)7(  

تنوع در محصولات، نوعی راهبرد است که بر اساس سـلیقه گونـاگون مشـتریان بـه سـازمانها      

کنند تا با تولید محصولات گوناگون، به حجم بیشـتري از  می تلاششود. سازمانها تحمیل می

 پـذیري انعطـاف اسـت    پذیريانعطافمشتریان پاسخگو باشند. لازمه تولید محصولات متنوع 

در  پـذیري انعطافبه توانایی شرکت در هماهنگی با تغییرات و عدم اطمینان بازار اشاره دارد. 

 پـذیري انعطافدر استفاده از منابع مختلف،  یعنی  پذیريانعطافدستیابی به مزایاي مشتري و 

توانـد از طریـق ظرفیتهـا و فراینـدهاي انعطـاف      زیاد می پذیريانعطافکمی و کیفی ظرفیتها. 

پذیر، ایجاد و ارائه شود؛ به عنوان مثال با ظرفیتهاي اضافی و نیروي کار واجـد شـرایط اسـت    

  .ایجاد کرد پذیريانعطافتوان می که

  سطح خدمات

)6(  

برخی مشتریان تمایل دارند محصول مـورد نیـاز خـود را در زمـان سـفارش تحویـل بگیرنـد؛        

تر از نیاز فعلی بازار به این مشتریان نیز پاسخگو کنند با تولید اضافهبنابراین سازمانها تلاش می

عریـف  باشند. سطح خدمات سازمان به عنوان نسبتی از تقاضا در یـک بـازه زمـانی مشـخص ت    

شود که با موجودي فعلی سازمان، بدون تأخیر و به طور کامل، قابل تحویـل باشـد. بهبـود    می

شـود. مـدیران زنجیـره    سطح خدمات همیشه هدف کلیدي مدیریت زنجیره تأمین مطـرح مـی  

باید به طور راهبردي سطح خدمات را مدیریت تأمین براي دستیابی به سطح خدمات بهتر، می

یی زنجیره تأمین را بـراي عرضـه خـدمت بـه مشـتریان توسـعه دهنـد. خـدمت بـه          کنند و توانا

  ذکر شده است  مشتري اغلب هدف مهم مدیریت زنجیره تأمین
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(تعداد تکرار در  معیار

  )1مطالعات جدول 
  توضیح

  سرعت تحویل

)6(  

شود. یعنی اینکه چطور محصول می به مسائلی که بر زمان مبتنی است، مربوطسرعت تحویل 

چنین به زمان عرضـه محصـول جدیـد    هم گیرد؛می یا خدمت  بسرعت در اختیار مشتري قرار

کند. مشتریان تمایل دارند نیازهایشان با کمیت مناسب در زمـان مناسـب   می به بازار هم توجه

  و با کیفیت مناسب در اختیارشان قرار گیرد.

  قابلیت اطمینان تحویل

)4(  

فراینـد تولیـد    طورکلی امکان اطمینان تحویل به زمانهاي کوتاه و برابر براي تکمیل مراحـل به

کنـد. بنـابراین، نوسـانات (تغییـرات) در زمـان      وابسته است که به پایـایی تحویـل کمـک مـی    

چنـین حمـل و نقـل آن، بایـد بـراي افـزایش امکـان اطمینـان تحویـل          پردازش محصول و هم

مدیریت شود. نوسانات در جریان مواد، اطلاعات و دیگر منابع سازمانی در زنجیره تـأمین بـه   

بایـد کنتـرل شـود.    ستقیم و یا غیر مستقیم بر امکان اطمینان تحویل اثرگذار است و مـی طور م

تواند به منظور شناسایی، ارزیـابی، کـاهش و کنتـرل    روشهاي مدیریت خطر زنجیره تأمین می

  خطر در طول زنجیره تأمین مورد استفاده قرار گیرد. 

  رضایت مشتري

)4(  

بـه ارزش دریافـت شـده از خریـد اسـت؛ بـه عبـارتی        رضایت مشتري، واکنش مشتري نسبت 

رضایت مشتري نشاندهنده واکنش مشـتري از درك خـود از ارزش دریافـت شـده در نتیجـه      

ایـن واکـنش تحـت تـأثیر ارزش مـورد نظـر        .استفاده از هر محصول یا خدمات خاص اسـت 

اسـتفاده از  چنین ارزش درك شده از رقابـت (انتظـارات بـر اسـاس     استاندارد و مطلوب و هم

گیـرد. بنـابراین رضـایت مشـتري تحـت تـأثیر درك       تحت تأثیر قـرار مـی   محصولات رقیب)

  چنین درك ارزش ارائه شده از محصولات رقیب است. ارزش تحویل شده و هم

  نوآوري

)3(  

 سـازمان  هـر تفکـرات جدیـد ناشـی از خلاقیـت اسـت کـه در        کـارگیري بهنوآوري به معنی 

خلاقیـت بـه قـدرت     لاي جدید خدمت و یا راه حل جدید کارها باشد.تواند به صورت کامی

دارد و نوآوري بـه معنـاي کـاربردي سـاختن آن افکـار تـازه و نـو         اشاره ي نوهاایجاد اندیشه

تواند در محصول، فرایند و یا ساختار باشد. رقابت شدید در بـازار ، چرخـه   می نوآوري است.

ي مهـم تعیـین موفقیـت    هان رو  نوآوري یکی از معیاردهد و از ایعمر محصول را کاهش می

  شرکت است.

  )3لیدتایم تحویل (

لید تایم به مفهوم فاصله زمانی بین سفارش تا تحویـل محصـول بـه مشـتري اسـت و بـه سـطح        

تواند از طریق نگهـداري  می موجودي و زمان تولید محصول بستگی دارد. زمان تحویل کوتاه

یجاد ارزش افزوده از دید مشتري، و یـا از طریـق زمانهـاي کوتـاه     موجودي در انبار، موجب ا

  در تهیه و تولید محصولات، تأمین شود.

  معرفی محصول جدید

)2(  

خواهنـد برتـري رقـابتی داشـته     مـی  ي تأمینی کههاتوانایی معرفی محصول جدید براي زنجیره

قابتی مطرح بـود؛ امـا اخیـرا    باشند بسیار مهم است. در ابتدا، تنها کیفیت در الگوي راهبردي ر

یی هـا معرفی محصول جدید راهبرد برنده شناخته شده است؛ این امر بـویژه در کسـب و کـار   

تــأخیر در معرفــی  .کــه در آن چرخــه عمــر محصــول نســبتا کوتــاه اســت، بســیار مهــم اســت 
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(تعداد تکرار در  معیار

  )1مطالعات جدول 
  توضیح

تواند به پیامدهاي منفی مانند کـاهش سـهم بـازار، حاشـیه سـود      می محصولات جدید به بازار

  متر و یا از دست دادن مشتریان منجر گردد.ک

هـاي رقـابتی، امکـان    که به دلیل مجهـز شـدن بـه ویژگی    صولات رقابت پذیر، محصولاتی استمح

  .)588:2014اوززمان و نازمول، ، (رقابت با دیگر محصولات موجود در بازار را دارد 

  قدرت نظامی

 گفتـه  ،اي پیگیـري اهـداف ملـی خـود    ملـت بـر   هـر دسترس  قدرت ملی به مجموع تمامی منابع در

نظامی است. قدرت در هریـک از ایـن   قدرت اقتصادي، اجتماعی، فرهنگی، سیاسی و  شامل و شودمی

صـادي موجـب ایجـاد امنیـت     به عنـوان مثـال، قـدرت اقت    ؛شودمنجر می به ایجاد امنیت در آن بعد ابعاد

 ).59:2008(کـریج،    نده امنیت ملـی اسـت  کنی، تضمینو به عبارتی قدرت مل شوداقتصادي کشور می

آشـکارترین و بـارزترین بخـش قـدرت     و  استملی  قدرتدهندة قدرت نظامی یکی از عناصر تشکیل

تعریـف   نیـروي اعمـال اراده   بـه قدرت نظامی ). 32: 1390(ازغندي و روشندل،  دهدمی ملی را تشکیل

م با وظیفه مشخص حفظ و بقاي جامعه و ابـزار  نیروهاي منظ( که از طریق نیروها و ابزار نظامی شودمی

به ایجاد تجهیـزات و   براي حفظ و بقاي خود ،ايبه عبارت دیگر هر جامعه ؛گیردصورت می )مشخص

پنج عنصر عمـده  قدرت نظامی اصولاً از  است.که پدیدآورندة قدرت نظامی  کندمی مبادرت نیروهایی

و نظـامی   فناوريفنون و  ،نیروي انسانی ،تشکیلات نظامی سازمان و، نظامی راهبردهاي و اهدافشامل 

 این پنجیند ادرت نظامی حاصل و بربه عبارتی، ق ؛شودناشی مینظامی،  تسلیحات و تجهیزاتچنین هم

(جمشـیدي،  ت نظـامی اسـت   تهدیـدا  قدرت نظامی هر کشور، مهمترین مـانع ت. عامل و پدیده مهم اس

1374: 48(.  

  بازدارندگی دفاعی

امنیـت ملـی بـدون    "بـه   "نظـامی  قـدرت "و  "تهدیـدات "یند اازدارندگی، مفهومی است که در برب

 دشـمنان بـراي   بالفعـل  و بـالقوه  اقـدام  گـاه  و نیـات  هـا، توانایی تهدید بـه معنـی   شود.منجر می "جنگ

 و سیاسـی  ثبات که ايگونهبه ملی است  امنیت مقاصد و علائق بهآمیز موفقیت دستیابی از جلوگیري

 نرم، از نوع و نظامی و سیاسی اقتصادي، است اجتماعی، ممکن تهدید د.افت خطر به کشور ملی امنیت

منـع   ،کـاهش تهدیـد   شامل سـه سـطح  بازدارندگی  .)276: 1385 نوروزي،(باشد  سخت و سخت نیمه
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امـا میـزان آن    ؛شـود کلـی برطـرف نمـی   طـور  تهدید بـه  ،در سطح کاهش شود.می تهدید و رفع تهدید

تـر باشـد. پاسـخ بـه ایـن      دفاع تر یا قابلتحملند که قابلکاي تغییر میگونهیابد یا نوع آن بهکاهش می

ح سـط  ایـن  در بازدارنـدگی  به تواندمی "داد؟ کاهش توانمی هاییبا چه شیوه را تهدیدات" :ال کهؤس

، مسـابقه  د. صـلح مسـلح  اما قـدرت فعلیـت نـدار    شود؛نمی تهدید بکلی برطرف ،در سطح منع نجامد.می

 اقتصـادي و علمـی کشـور موجـب     تـوان و ایجاد پیمانهاي مشـترك، تقویـت    سیاسیتسلیحاتی، جنگ 

ند. کشورها در اغلب موارد به دنبال رسیدن بـه ایـن   شود تا تهدیدات، فرصت و زمینه تحقق پیدا نکمی

 بالقوه تهدیدات یافتن فعلیت مانع توانمی چگونه" :ال کهؤبازدارندگی هستند. پاسخ به این سسطح از 

بالاترین سطح بازدارنـدگی اسـت    ،رفع تهدید .شود منتهی سطح این در بازدارندگی به تواندمی "شد؟

چگونـه  " :ال کـه خ بـه ایـن سـؤ   پاس ـبرد. می ي ایجاد و بروز دشمنی و تهدید را از بینهاکه اساسا زمینه

 بـه بازدارنـدگی در ایـن سـطح منتهـی      "د؟کـر تهدیدکننـده سـلب    کشـور توان اندیشه تهدیـد را از  می

اي کـه کشـور   گونـه اقتصـادي و فرهنگـی بـه   ، دفـاعی  تـوان رقابـت در   کسـب تـوان غیرقابـل    شود.می

قوي دفـاعی در ایجـاد    راین توانبناب تد، بالاترین سطح بازدارندگی است؛به فکر تهدید نیف تهدیدکننده

  .)1:  1396(نوروز شاد، تی به عهده دارد اعی نقش بسیار حیابالاترین سطح بازدارندگی دف

  امنیت ملی

ف اجباري بدون رضایت است که دو بعد فـردي و ملـی   امنیت به مفهوم مصونیت از تعرض و تصر

 اسـت  برخـوردار  امنیـت  از زمانی ملت است بدیهی .بودن ملت امان در و ایمن یعنی ملی . امنیتدارد

 ،امـان  در طورنسـبی  بـه  جانبههمه و مختلف تهدیدهاي خطر از آن حیاتی يهاارز و نیازها می تما که

 فزاینـده  رشـدي  جهانی، تحولات وروند زمان نیاز با متناسب نیز مردم زندگی کیفی و یمک وارتقاي

 ارزشـهاي  و نیازهـا  میتما نسبی بودن امان در و ایمن ملی، امنیت مراد از دیگر عبارت به باشد؛ داشته

 بـراي  زمـان  دربسـتر  دولـت  قـدرت  افـزایش  روبـه  ادامـه رونـد   نیـز  و هدیـدها ت برابـر  در مردم حیاتی

 امنیـت ملـی توانـایی    .انـد داده تشکیل ملت را که است افرادي میتما فزاینده انتظارهاي به پاسخگویی

 بـه  ملـی  امنیـت  شـود. می کشور براي حفاظت از ارزشهاي داخلی در مقابل تهدیدات خارجی تعریف

 تمامیـت  بـه  نسبت تهدیدي هرگونه خطر از (مردم) ملت افراد درآن که است هاییزمینه وجود مفهوم

ملی، عقاید، مقدسات،  اعتبار و ملی، نهادهاي حکومتی، ثروتها، اقتدار کشور، وحدت استقلال و ارزي

 گسـتره  در کـه  ارزشهایی همه طورکلیهو ب اساسی ناموس، جسم، جان، حقوق مال، معیشت، حیثیت،

 .باشـند  امـان  در زمان بستر در طور نسبیبه کشور قوانین چارچوب در د،قرار دار ملی امنیت منافع چتر

 و موقعیـت  جامعـه  با نیازهـاي  کشور، متناسب ظرفیتهاي افزایش و ملی توسعه به رسیدن است بدیهی



 1397بهار و تابستان ،  86شماره  ،هفدهمهاي دفاعی سال فصلنامه مدیریت و پژوهش

»32« 

 یطورکلبه و ، صنعتی، اقتصادي، سیاسی، اجتماعی، فرهنگی، زیست محیطیفناوري، علمی زمان ابعاد

 زندگی به رسیدن و آینده جامعه و حال نیازهاي تأمین براي خارجی و داخلی گذاريسرمایه هرگونه

ابعـاد   امنیـت ملـی   .دوام باشـد  بـا  و ملی برقرار امنیت که استفراهم  درصورتیجانبه همه تعالی و بهتر

ن درباره امنیت تماعی، زیست محیطی و نظامی دارد. گرچه دیدگاه مدرفرهنگی، سیاسی، اقتصادي، اج

را نیـز مـورد توجـه قـرار     هـاي دیگـر امنیـت    دانـد و مؤلفـه  ملی، آن را کاملاً با امنیت نظامی همراه نمی

 یـدهاي ترین تهدترین و اصلیه همچنان تهدید نظامی، جزء اساسینکته قابل توجه این است ک دهدمی

رین بعد امنیت ملی تبدیل شده اسـت  تخصه همین دلیل امنیت نظامی به شاشود و بمی امنیت ملی تلقی

 .)1390: 25(تهامی، 

  شناسی پژوهشروش

یی تحقیق، نیازمند پاسخگویی بـه سـؤالات تحقیـق    مفهومی نها در این پژوهش براي تدوین الگوي

  .است

  سؤال اصلی تحقیق 

و مین صنایع دفاعی و تجهیز آن بـه رویکردهـاي سـه گانـه نـاب، چابـک       طراحی دوبارة زنجیره تأ

 منجـر  تـوان بازدارنـدگی دفـاعی و امنیـت ملـی جمهـوري اسـلامی ایـران         چگونه به ارتقـاي آور، تاب

  شود؟می

  سؤالات فرعی

  ؟ قابتی محصولات دفاعی ایران کدام استهاي رویژگی

هـاي  بـر ویژگی  مین صنایع دفاعی، چگونهآور در زنجیره تأتابگانه ناب، چابک و ي سههارویکرد

 د؟ گذارپذیر، تأثیر میلید محصولات دفاعی رقابتاعی و تورقابتی محصولات دف

 تـوان بازدارنـدگی دفـاعی    ارتقـاي  امی وظ ـپذیر چگونه بر قدرت نتولید محصولات دفاعی رقابت

 ؟ تأثیرگذار است

  امنیت ملی اثرگذار است؟  گی دفاعی بر ارتقايتوان بازدارند چگونه ارتقاي

  .، اجرا شد)2(شکل گام و مطابق با  ششدر  ی، تحقیقبا توجه به سؤال اصلی و سؤالات فرع

ی ز روش کم ـچـرا کـه در ابتـدا بـا اسـتفاده ا      ؛شودمیپژوهش از نوع پژوهشهاي آمیخته محسوب 

و پـس از آن بـا اسـتفاده از روش تحقیـق      پـردازد صنایع دفاعی مـی  هاي رقابتیدلفی به شناسایی ویژگی

  ردازد.پمی کیفی تحلیل محتوا به بررسی روابط

ــراي جمــع در روش دلفــی ــوا از مصــاحبه  ب ــل محت آوري اطلاعــات از پرسشــنامه و در روش تحلی

یران ارشـد  د. جامعه آماري این پژوهش در بخش اول شـامل مـد  شوساختار یافته عمیق، استفاده مینیمه
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در مین در صـنایع دفـاعی و   ن تولیـد و متخصصـان حـوزه زنجیـره تـأ     در بخش دوم مدیرا صنایع دفاعی

  شود. یان ارشد با تجربه جنگ تحمیلی میسوم شامل مدیران ارشد، مدیران تولید و نظام شبخ

نفـري از مـدیران ارشـد صـنایع      گیـري هدفمنـد و حجـم ده   از روش نمونـه  در بخش اول پـژوهش 

نفـري   هدفمند گلوله برفی و حجـم نمونـه پـانزده   از روش نمونه گیري  فاعی، و در بخش دوم و سومد

در بخش اول و سوم به صورت مشترك و برخـی از مـدیران تولیـد     ه شد. برخی از مدیران ارشداستفاد

به  ن موضوعرا تشکیل دادند. ای هاطور مشترك اعضاي نمونهه هم در بخش دوم و هم در بخش سوم ب

ر اسـت کـه در بخـش    صورت پذیرفته است. قابل ذک ـ آشنایی بیشتر آنها با تحقیق در مرحله قبلی دلیل

دیم کـه در نمونـه پـانزدهم،    بـه اشـباع نظـري رسـی     م و سوم پژوهش از حدود نمونـه دوازده بـه بعـد   دو

  د.ها متوقف شمصاحبه

  

  

  

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  : فرایند و روش شناسی تحقیق2شکل 

گام دوم : بررسی و تحلیل چگونگی اثر رویکرهاي 
گانه ناب، چابک و تـاب آور مـدیریت   سه

ــابتی     ــاي رق ــر ویژگیه ــأمین ب ــره ت زنجی
 محصولات دفاعی

 ار: مصاحبهابز -
 روش: تحلیل محتوا -
نمونه آماري: پـانزده نفـر و شـامل متخصصـان      -

حوزه زنجیـره تـأمین و مـدیران تولیـد صـنایع      
 دفاعی

بررسـی و تحلیـل چگـونگی اثـر     سوم و چهارم : گام 
پـذیر بـر   تولید محصولات دفاعی رقابت

 قدرت نظامی و بازدارندگی دفاعی
 ابزار: مصاحبه  -
 شیوه: تحلیل محتوا -
نه آماري: پـانزده نفـر و شـامل مـدیران ارشـد و      نمو -

مدیران تولید صنایع دفاعی و نظامیان ارشد در سـتاد  
 کل، سپاه و ارتش

تحلیل اثر بازدارندگی دفاعی بر امنیت ملی و گام پنجم وششم: 
 ارائه الگوي پیشنهادي مفهومی تحقیق

روش: تحلیلی، شماتیک و مبتنی بر نتایج گامهـاي قبلـی    -
 تحقیق 

 شناسایی ویژگیهاي رقابتی محصولات دفاعیام اول: گ

  ابزار: پرسشنامه -

 شیوه: دلفی -

نمونه آماري: ده نفر و شامل مدیران ارشـد صـنایع    -

 دفاعی
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  تجزیه و تحلیل نتایج

  گام اول: شناسایی ویژگیهاي رقابتی محصولات دفاعی 

اي بنا در نظر گرفتـه شـده و پرسشـنامه   م )1ابتی تحقیقات پیشین (جدولهاي رقدر این بخش ویژگی

و در اختیار مدیران ارشد صنایع دفاعی قـرار گرفـت. بـا توجـه بـه اینکـه        شد ال تدوینشامل هشت سؤ

به نوعی  شودمی نوآوري در طراحی، فرایند و خود محصول محصول در ابعاد مختلف و شامل نوآوري

د. مجموعه نوآوري است که در سؤالات پرسشنامه لحـاظ نش ـ  زیر محصول جدید قابتی تولیدویژگی ر

رقـابتی سـرعت   ویژگی رقابتی کاهش فاصله زمانی سفارش تا تحویل نیز چون زیـر مجموعـه ویژگـی    

مـورد در نظـر    ي پرسشـنامه هشـت  هـا شود در پرسشنامه لحاظ نشد و لذا تعداد گویـه می تحویل قلمداد

به چه میزان به عنوان ویژگی رقابتی  اي رقابتی پرسشنامهظر این بود که ویژگیهال مورد نسؤگرفته شد. 

، 5 -، خیلی کم1( لیکرتاي گزینه 5الات پرسشنامه در قالب طیف . سؤداهمیت داردر صنایع دفاعی، 

، آن را رقابتی دیگـري مـد نظـر اسـت     د که اگر ویژگیپاسخ داده، و در پرسشنامه اشاره شخیلی زیاد) 

به همراه ضریب هماهنگی و اتفـاق نظـر    روش دلفی را کارگیريبهنتایج دو دور  3ند. جدول کن اضافه

  دهد. می نشان هاي رقابتیمیان مدیران ارشد صنایع دفاعی در انتخاب ویژگی

  شیوه دلفی در شناسایی ویژگیهاي رقابتی محصولات دفاعی کارگیريبه: نتایج 3جدول 

  ویژگی رقابتی
  )W=0.76،  (K=10دور دوم  )K=10)  ،W=0.73 دور اول

  اولویت  میانگین امتیازات  اولویت  میانگین امتیازات

  1  9/4  1  9/4  نوآوري فراوان

  2  8/4  2  8/4  خوب کیفیت

  3  7/4  3  6/4  سرعت تحویل مطلوب

  4  6/4  4  4/4  تنوع محصول فراوان

  5  2/4  5  4  سطح خدمات خوب

  6  4  6  9/3  امکان اطمینان تحویل سریع

  7  8/3  7  6/3  هزینه کم تولید

  9  3/1  8  5/1  رضایت زیاد مشتري

  8  6/3  -  -  نگهداري مناسب محصولات
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هـاي  مدیران ارشد صنایع دفـاعی در انتخـاب ویژگی   نظرمنظور تعیین میزان اتفاقدر این پژوهش به 

را بـر  مقولـه   افرادي که چنـد  ،دهدضریب هماهنگی کندال استفاده شد. این ضریب نشان می از رقابتی

 هـا اند، معیار مشابهی را براي قضاوت در باره اهمیت هـر یـک از مقولـه   اساس اهمیت آنها مرتب کرده

گیري در مـورد توقـف یـا ادامـه دورهـاي      و از این لحاظ اتفاق نظر دارند. براي تصمیم گیرندکار میهب

ر اسـاس مقـدار ضـریب همـاهنگی     دلفی هم، معیار تصمیم گیري، اتفاق نظر قوي میان اعضا است که ب

 دهد.هاي گوناگون این ضریب را نشان میسیر اندازه، چگونگی تف4شود. جدول می کندال تعیین

  )Zar, 1999:245( هاي گوناگون ضریب هماهنگی کندال: چگونگی تفسیر اندازه4جدول

  w(  1/0  2/0  3/0  4/0  5/0اندازه ضریب کندال(

  بسیار قوي  قوي  متوسط  ضعیف  ار ضعیفبسی  نظرتفسیر میزان اتفاق

  بسیار زیاد  زیاد  متوسط  کم  وجود ندارد.  اطمینان نسبت به ترتیب عوامل

  

در محصـولات دفـاعی،    فـراوان  دهد که در دور اول، ویژگی رقابتی نـوآوري نشان می )3(جدول 

 مشـتري  رضـایت و ویژگـی   گیـرد س از آن کیفیـت محصـولات قـرار مـی    . پ ـرا دارد اهمیـت  بیشـترین 

 ه راهبردي وازکمترین میزان اهمیت در ویژگیهاي رقابتی برخوردار است. در این دور دو ویژگی ذخیر

با توجـه  د. هادي توسط پاسخگویان ارائه شنگهداري مناسب محصولات نظامی، ویژگیهاي رقابتی پیشن

پاسـخگویی بـه    ، بـراي به اینکه ذخیره راهبردي محصولات دفاعی به مفهوم نگهداري موجودي اضافی

و ویژگـی سـطح خـدمات، درسـت بـا       ن اسـت اختلال و یا تغییر حجم نیاز به آ نیاز مشتري در موقعیت

ضوع با فرد پاسخگو مطرح شد و مورد تأیید در دور دوم دلفی مو مفهوم در نظر گرفته شده است همین

ح، ایـن ویژگـی در   صـل  ت نگهداري مناسب محصولات در حالتبا توجه به اهمی آنان نیز قرار گرفت.

مهمتـرین   دهـد کـه نـوآوري،   نتـایج دور دوم نشـان مـی   د. ش ـ دور دوم دلفی به ویژگیهاي پیشین اضافه

ترین ویژگی شناخته شـده  اهمیتبی رقابتی محصولات دفاعی شناخته، و عامل رضایت مشتري ویژگی

ذیري ناپبخش جدایی رارشد صنایع دفاعی، خود این موضوع شاید به این دلیل است که مدیران ا .است

، دهنـد مـی  و محصولات تولیدي خود را گرچه در اختیار آنها قـرار  شناسندمیر نیروهاي مسلح از دیگ

ر را از محصـولات تولیـدي، کـه بایـد بـه دیگ ـ      بنـابراین رضـایت خـود    ؛داننـد متعلق می به خود آنها را

ا، امتیاز کمی ر ویژگیها بین دیگو لذ نندکهاي رقابتی مجهز باشد، رضایت مشتریانشان قلمداد میویژگی

، ضـریب  )3(سوي پاسخگویان، و نتایج جـدول   با توجه به عدم پیشنهاد جدید از را کسب کرده است.

نظر زیـاد اسـت و ترتیـب عوامـل از اطمینـان      دهد که میزان اتفاق، نشان می)W=0.76( دور دوم کندال
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هـاي  رضـایت مشـتري، ایـن عامـل از ویژگی     یت بسـیار کـم  اهماست. با توجه به میزان  اری برخودفراوان

هاي نوآوري زیاد، کیفیت خوب، سرعت تحویل مطلوب، تنوع محصـول  لذا ویژگی رقابتی حذف شد؛

و نگهـداري مناسـب    تولیـد  کـم ، هزینـه  بموقـع  اطمینـان تحویـل   خوب، امکـان  ، سطح خدماتفراوان

  . دفاعی شناخته شدرقابتی صنایع  هايویژگی مهمترین محصول به ترتیب به

گانه مدیریت زنجیره تـأمین بـر ویژگیهـاي رقـابتی     گام دوم: تحلیل اثر رویکردهاي سه

  محصولات دفاعی

آور نـه نـاب، چابـک و تـاب    گاهـاي سـه  سؤالات مربوط بـه روابـط رویکرد  پاسخ به  این بخشدر 

بنابراین جامعـه   شود؛میگزیده شده در بخش اول بررسی و تحلیل مین با ویژگیهاي رقابتی برزنجیره تأ

مین، مـدیریت زنجیـره تـأ    نسـبت بـه   خـوبی آماري این قسمت شامل افرادي بود که آشنایی و تخصص 

حبه و از روش تحلیـل  رویکردهاي سه گانه و ویژگیهاي رقابتی داشتند. این بخـش بـا اسـتفاده از مصـا    

هـاي رقـابتی و تولیـد محصـول     گانـه در ویژگی ال این بود که آیا رویکردهـاي سـه  محتوا انجام شد. سؤ

ایـن رویکردهـا    کـارگیري بـه یک از آنها و چگونـه   د در کدامنقش دارد، اگر دار رقابت پذیر دفاعی،

فـر از متخصصـان   ن 15بـا   در این قسمت از مصاحبهها شود. دادهها موجب بهبود در این ویژگیتواند می

ر بخـش  کـه همگـی د   رد تحلیل قرار گرفتآوري شد و موجمع مین و مدیران تولیديحوزه زنجیره تأ

  دهد.می مصاحبه با افراد نمونه را نشان ، زمان5دول . جپردازندمی دفاع به فعالیت

  (گام دوم) : ویژگیهاي نمونه و زمان مصاحبه5جدول 

  زمان تجمعی  مدرك تحصیلی  تعداد  شغل سازمانی در صنایع دفاعی

  پنچ ساعت و نیم  دکتري  3  عضو هیأت علمی

  چهار ساعت و بیست دقیقه  دکتري  2  وهشگرپژ

  شش ساعت و نیم  دکتري  4  مشاور صنعتی

  نه ساعت و نیم  کارشناسی ارشد  6  مدیر تولید
  

  سازي زنجیره تأمین در ویژگیهاي رقابتی محصولات دفاعینقش رویکرد ناب

هاي رقابتی مؤثر یک از ویژگی اینکه رویکرد ناب بر کدام دهندگان دربارةنظر پاسخ در این بخش،

. با توجه به اینکه به دلیل مسائل حفاظتی شودارائه می ،چنین تحلیل آنها در چگونگی این اثرو هم است
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برداري صـورت گرفـت و خلاصـه تحلیلهـا در ترکیـب بـا       ها نکتهمصاحبه از مکان ضبط مصاحبه نبودا

  د. شوارائه می ،)6(در جدول  تحلیل پژوهشگران

  سازي زنجیره تأمین بر ویژگیهاي رقابتی محصولات دفاعیلیل اثر ناب: تح6جدول 

ویژگی رقابتی اثرپذیر 

  /؟))15(تعداد تأثیر (
  سازي زنجیره تأمین بر ویژگیهاي رقابتی محصولات دفاعیتحلیل اثر ناب

  هزینه

)15(  

  هدف و تمرکز اصلی رویکرد ناب بر حذف اتلافها است. اتلاف هر نوع فعالیت اضافی

خود ... را به در سازمان است که منابع مالی، انسانی، زمانی ، مکانی، تجهیزاتی و

 کند.اي ایجاد نمیدهد؛ اما در محصول هیچ تغییر و ارزش افزودهاختصاص می

 توان با مواد اولیه اي از اتلافهاي بزرگ و کوچک داریم. میدر صنایع دفاعی مجموعه

ات دست یافت. طراحی محصولات، اتلاف زمانی، کمتري به همین سطح از تولید

آلات، حرکتهاي غیرضروري مواد و اي و انسانی دارد. طراحی و چیدمان ماشینسرمایه

کننده منبع منابع انسانی در تولید، عدم تمرکز جغرافیایی صنایع و عدم نزدیکی به تأمین

ولید نامناسب به ایجاد ریزیهاي تاتلاف است. حمل و نقلهاي مواد و محصولات، برنامه

دنبال شود که اتلاف را بهان تولید منجر مییگلوگاه و حجم عظیمی از محصولات در جر

هاي دارد. تولید محصولات بی کیفیت و دوباره کاري آنها اتلاف است. نبود برنامه

پیشگیرانه نگهداري و تعمیرات ماشین آلات، منبع اتلاف است. انتظار کارکنان در 

هاي کاري هاي کاري به دلیل عدم تناسب خطوط تولید، اتلاف است. فراینداهایستگ

موازي و غیربهینه، اتلاف است. عدم رعایت اصول ارگونومی و استاندارد کاري، اتلاف 

افراد، متناسب با توان، انگیزه و تخصص آنها،  کارگیريبهسالاري و است. عدم شایسته

هاي گیزه، منبع اتلاف است. به کار نگرفتن سامانهاناتلاف است. نیروي انسانی بی

شود و منبع اتلاف است. آموزشی مناسب هنگام خدمت، موجب اشتباهات کارکنان می

خرابی بیش از حد ماشین آلات به دلیل کهنگی، منبع اتلاف است. عدم همکاري 

کیفیت ضعیف کننده در فرستادن مواد و قطعات در زمان درست، منبع اتلاف است. تأمین

کنندگان موجب اتلاف است. نیروي انسانی زیاد، موجب اتلاف قطعات تحویلی تأمین

نیروهاي تولیدي مسن که در فعالیت آنها تجربه نقش زیادي ندارد،  کارگیريبهاست. 

  ت.گیریهاي اشتباه مدیران و مسئولان، منبع اتلاف اساتلاف است. تصمیم

 ابل حذف است؛ برخی نیازمند زمان و برخی نیازمند برخی از این اتلافها به آسانی ق

 از آنها قابل حذف است. اي سرمایه است؛ اما بخش عمده

 هاي تأمین به معنی وجود هزینه است و حذف این اتلافها یعنی وجود اتلاف در زنجیره

  کاهش هزینه. 

 در کل ي تولید محصول هاپس رویکرد ناب با حذف و مدیریت اتلافها به کاهش هزینه

  شود.زنجیره تأمین منجر می



 1397بهار و تابستان ،  86شماره  ،هفدهمهاي دفاعی سال فصلنامه مدیریت و پژوهش

»38« 

ویژگی رقابتی اثرپذیر 

  /؟))15(تعداد تأثیر (
  سازي زنجیره تأمین بر ویژگیهاي رقابتی محصولات دفاعیتحلیل اثر ناب

  کیفیت

)15(  

   آلات تولید محصولات معیوب اتلاف است که ریشه آن معمولا به نیروي انسـانی، ماشـین

کــاري بـا تولیــد  گـردد. حــذف دوبـاره  مــی کننــده بـر و تجهیـزات، فراینـد تولیــد و تـأمین   

آلات و اي چندگانـه نیـروي انسـانی، ماشـین    محصولات با کیفیت، نیازمند حـذف اتلافه ـ 

تواند بـه تولیـد   کننده است. رویکرد ناب با حذف این اتلافها میتجهیزات، فرایند و تامین

 تر منجر شود.  محصولات با کیفیت

 پوکایوکـه فعالیتها شـامل کنتـرل کیفیـت آمـاري    از اي مدیریت کیفیت جامع با مجموعه ، 

ي کیفیـت، دریافـت انـواع    هـا حلقـه  کـارگیري بـه کما، (تصحیح خطا یا اشـتباه، شـش سـی   

شود که این موارد همگی بـه  ي کیفی و...) اقدامی در رویکرد ناب معرفی میهاگواهینامه

 شود. ارتقاي سطح کیفی محصولات منجر می

 شود که آلات به تولید محصول باکیفیت منجر میموقع ماشینهنگهداري و تعمیرات ب

ور جامع است که خود از اقدامات ي سامانه مدیریت نگهداري بهرهکارگیرنتیجه به

 آید.شمار میزنجیره تأمین ناب به

 هاي ارزیابی و بهبود مستمر در شناسایی اتلافها و تلاش براي رفع مداوم آنها ایجاد سامانه

 بهبود کیفیت محصولات را در پی دارد که بشدت در رویکرد ناب مورد توجه است.

 هـا  ریزي مناسب و تناسب خطوط تولید، مانع ایجاد فشـار کـاري بـر برخـی ایسـتگاه     برنامه

دهـد و موجـب   مـی  کـاري را کـاهش  شود و به نوعی حجـم تولیـد ضـایعات و دوبـاره    می

 شود.ارتقاي سطح کیفی محصولات می

 ي تولید به ارتقاي سـطح کیفـی محصـولات کمـک     هااستانداردسازي روش کار و فرایند

 که از اقدامات قابل توجه در رویکرد ناب است. کندمی

 ي اصـلی  هـا کنندگان از زمینـه همکاري، اعتماد دوطرفه و ارتباط مؤثر و بلندمدت با تأمین

شـدت  هکنندگان است که در تولید محصول نهایی با کیفیت ب ـتولید باکیفیت توسط تأمین

 مؤثر است.

 گیریها، چرخش شارکت آنها در تصمیمهاي انگیزشی و مآموزش کارکنان، ایجاد سامانه

شغلی و توسعه شغلی کارکنان در ارتقاي سطح کیفی محصولات مؤثر است که همه اینها 

 گیرد.در رویکرد ناب مورد توجه قرار می

 ــزار و تجهیــزات جدیــد در ارتقــاي ســطح کیفــی  اســتفاده از فناوریهــا و ماشــین آلات، اب

 محصول مؤثر است.

 ه در قالــب فلســفه نظــم و انضــباط کــاري کــS5 شــود در تولیــد محصــولات تعریــف مــی

 باکیفیت مؤثر است که بسیار مورد توجه رویکرد ناب است.
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ویژگی رقابتی اثرپذیر 

  /؟))15(تعداد تأثیر (
  سازي زنجیره تأمین بر ویژگیهاي رقابتی محصولات دفاعیتحلیل اثر ناب

  کیفیت

)15(  

 کنندگان اصـلی، باعـث تسـریع در    تمرکز جغرافیایی واحدهاي تولیدي و نزدیکی با تأمین

و تحویـل   دشـود و سـرعت تولی ـ  جایی کالاها و محصـولات در جریـان سـاخت مـی    هجاب

  دهد.محصول را افزایش می

  

 آلات و تجهیزات تولیدي، سرعت تولید و تحویل محصول اندازي ماشینکاهش زمان راه

 کند.را زیاد می

    ــه ــق برنام ــد محصــول از طری ــد تولی ــانی رون ــذف  کــاهش زم ــد و ح ــزي مناســب تولی ری

 شود.هاي کاري به تولید سریع محصولات منجر میگلوگاه

 ریـزي  کننـدگان آن از طریـق همـاهنگی و برنامـه    ن تحویل محصول به استفادهکاهش زما

 شود.مناسب حمل و نقل موجب سرعت تحویل کالا می

 ریزي و کنترل عملیات تولید از طریق کـاهش ضـایعات و تمرکـز بـر زمـان تحویـل       برنامه

 دهد.محصول، سرعت تولید را افزایش می

 شود.ح کار، موجب ارتقاي سرعت تولید میاستانداردسازي کار و آموزش روش صحی 

  هاي تولیـد بـه ارتقـاي سـرعت     کارگیري فناوري و تجهیزات مناسب و جدید در سامانهبه

 شود.تولید منجر می

 کارگیري سامانه تولید مناسب و چیدمان صـحیح ماشـین آلات و تجهیـزات در سـرعت     به

 تولید مؤثر است.

 موقـع کارکنـان و   دسترسی به تجهیـزات، حضـور بـه    کاري از طریق سرعتنظم و انضباط

جلوگیري از سردرگمی و حرکـات مـازاد و غیرضـروري آنهـا، موجـب ارتقـاي سـرعت        

 شود.تولید می

 هاي بهبود ایمنی و اهمیت به ایمنی محیط کار از طریق حفظ منابع انسـانی ارزشـمند   برنامه

 انجامد.به تحویل مناسب محصول می

 شود.آلات به ارتقاي سرعت تولید منجر میه و تعمیر به موقع ماشیننگهداري پیشگیران 

 هنگام که جژء جداناشدنی زنجیره تأمین ناب اسـت بـا تمرکـز بـر تـأمین در زمـان       تولید به

ریزي جامع تولیـد، ارتقـاي سـرعت    هاي کاري و برنامهمناسب و حذف انتظارات ایستگاه

 تولید را در پی دارد.

   ،مدیریت کیفیت جامع با تولید محصولات با کیفیت و حذف یا کاهش ضایعات تولیـدي

 دهد.سرعت تولید محصول را افزایش می

  کننــدگان و همکــاري نزدیــک و ارتبــاط دو جانبــه و بــر اســاس اعتمــاد متقابــل بــا تــأمین

و  دهـد بلندمدت با آنها سرعت تحویل و کیفیت محصولات و مـواد اولیـه را افـزایش مـی    

 شود.خود به خود موجب تولید محصول در زمان مناسب می

 

  سرعت تحویل

)15(  
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ویژگی رقابتی اثرپذیر 

  /؟))15(تعداد تأثیر (
  سازي زنجیره تأمین بر ویژگیهاي رقابتی محصولات دفاعیتحلیل اثر ناب

     مهندسی همزمان، که به مفهوم همزمانی طراحی با تولید با مشـارکت بخشـهاي تأثیرگـذار

هـا، مـدیران کیفیـت و...) اسـت، موجـب کـاهش       تولید (مدیران تولید، متخصصان واحـد 

 دهد.  زایش میشود و سرعت تولید را اففاصله زمانی طراحی تا تولید می

 شود.ها و حذف فعالیتهاي موازي، موجب سرعت تولید محصولات میبهبود فرایند 

 شود.آموزش کارکنان و توسعه مهارت آنها، موجب ارتقاي سرعت تولید می 

 کارگیري نیروهاي جوان، با انگیزه و متخصص و متعهد موجب ارتقاي سرعت تولید به

  شود.می

 هاي گونـاگون در تولیـد و   افزارعات و ارتباطات و استفاده از نرمکارگیري فناوري اطلابه

کنندگان و مشتریان صنایع دفاعی، موجب ارتقاي سرعت تولیـد و تحویـل   ارتباط با تأمین

  شود.می

  امکان اطمینان تحویل

)12(  

 ن تولید دو محصول مشـابه  اي که زماگونههر آنچه بتواند نوسانات تولید را کاهش دهد به

در حداقل زمان و بـه انـدازه برابـر باشـد بـه امکـان اطمینـان در تحویـل محصـول کمـک           

 کند.می

         شـود، ماننـد خرابـی    نابسازي با حـذف اتلافهـایی کـه در اثـر بـروز اخـتلالات ایجـاد مـی

و  آلات، تولید محصولات فاقد کیفیت و غیرقابل تحویل به مشـتري بینی نشده ماشینپیش

 شود.عدم حضور کارکنان کلیدي به ارتقاي امکان اطمینان تحویل منجر می

 مدیریت کیفیت جامع در راستاي تولید محصولات با کیفیت، موجب ارتقاي  کارگیريبه

 شود.می امکان اطمینان تحویل

 آلات و تجهیزات تولیدي مناسب و حمل و نقل مناسب، ارتقاي امکان ماشین کارگیريبه

 ن تحویل را به دنبال دارد.اطمینا

 هنگـام، امکـان اطمینـان محصـول در زمـان درسـت را ارتقـا        هفلسـفه تولیـد ب ـ   کارگیريبه

 دهد.می

 آلات و تجهیـزات، امکـان اطمینـان تحویـل را     ور ماشـین نگهداري جامع بهره کارگیريبه

 دهد.افزایش می

 ت مـواد درسـت و در زمـان    کنندگان، موجب دریافهمکاري مناسب و بلند مدت با تأمین

  شود و افزایش امکان اطمینان تحویل را در پی دارد.می درست

  سازي زنجیره تأمین در ویژگیهاي رقابتی محصولات دفاعینقش رویکرد چابک

ي رقـابتی  هادهندگان دربارة اینکه رویکرد چابک بر کدام یک از ویژگیدر این بخش، نظر پاسخ

شود. خلاصـه تحلیلهـاي مصـاحبه در ترکیـب بـا      چگونگی این اثر ارائه میمؤثر است و تحلیل آنها در 

  شود. ، ارائه می)7(تحلیل پژوهشگران در جدول 
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  سازي زنجیره تأمین، بر ویژگیهاي رقابتی محصولات دفاعی: تحلیل اثر چابک7جدول 

ویژگی رقابتی اثرپذیر 

  /؟))15(تعداد تأثیر (
  ین بر ویژگیهاي رقابتی محصولات دفاعیتحلیل اثر چابک سازي زنجیره تأم

  نوآوري

)15(  

 ترین ویژگیهاي محصولات دفاعی است؛ چراکه رشد شدید فناوري نوآوري از برجسته

آنها در صنایع نظامی در دنیا به ایجاد محصولات جدید و پیشرفته منجر  کارگیريبهو 

چابکی زنجیره تأمین هستیم شود و براي مقابله با محصولات پیشرفته دفاعی، نیازمند می

محیطی  تغییرات به آمیز راموفقیت و سریع واکنش و پاسخگویی که بتوانیم توانایی

 در محصولات افزایش دهیم.

 فناوري اطلاعات و نرم افزارهاي طراحی و تولید در طراحی محصول، که  کارگیريبه

کننده کشدت کمهمبناي تبدیل فکر به محصول و خلق محصولات نوآور است ب

 است. استفاده این فناوریها و امکانات در زنجیره تأمین چابک بشدت مورد توجه است.

 پردازي و خلاقیت است. کارکنـان چنـد مهارتـه، آمـوزش دیـده و      منشأ نوآوري، نظریه

پـردازي دارنـد و منشـأ    متخصص در حـوزه فعالیتهـاي خـود، قـدرت بسـیاري در نظریـه      

 گیرند.ن ویژگیها در رویکرد چابک مورد توجه قرار مینوآوري هستند. کارکنانی با ای

 اندیشی، مستندسازي هاي همسازي روابط کارکنان با مدیران، تشکیل گروهآسان

ساختار سازمانی مسطح و غیر سلسله مراتبی،  کارگیريبهتجربیات طرحهاي قبلی، 

توجه رویکرد دهد. که بسیار مورد فضاي نوآوري را در زنجیره تأمین افزایش می

 چابکی است.

 ساز بروز خلاقیت ایجاد زیرساختهاي موجود براي تشویق نوآوري در سازمان، زمینه

 کارکنان است که مورد توجه رویکرد چابکی، و مبناي نوآوري محصول است.

  ،تعریف دقیق نیازمندیهاي مشتري، و طرح موضوع در بخشهاي مختلف زنجیره تأمین

 شود.ر میبه نوآوري در محصول منج

 کنندگان کننده نوآور در تولید محصولات نوآور مؤثر است. ارتباط مؤثر با تأمینتامین

و تلاش براي ارتقاي سطح نوآوري محصولات آنها در زنجیره تأمین چابک مورد 

 تأیید است.

  امکانات تولیدي و فناوریهاي امروزي در چابکی زنجیره تأمین مؤثر است و براي تولید

 کننده است.شدت کمکهنوآور ب محصولات

 شود که از مسائل مورد توجه در رویکرد یادگیري سازمانی به ایجاد نوآوري منجر می

 چابکی است.
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ویژگی رقابتی اثرپذیر 

  /؟))15(تعداد تأثیر (
  ین بر ویژگیهاي رقابتی محصولات دفاعیتحلیل اثر چابک سازي زنجیره تأم

  سرعت تحویل

)15(  

  مبناي چابکی زنجیره تأمین، واکنش سریع به درخواست بازار است و ارتقاي سرعت

 ناپذیر چابکی زنجیره تأمین است.تحویل جزء جدایی

 کند با حذف اتلافها و از جمله اتلافهاي زمانی در رغم اینکه رویکرد ناب تلاش می به

 زنجیره تأمین بهبود ایجاد کند، تمرکز اصلی رویکرد چابک بر سرعت تحویل است.

  ي ایجاد همـاهنگی  هافناوري اطلاعات و ارتباطات، زمینه کارگیريبهرویکرد چابک با

آورد و موجـب ارتقـاي سـرعت در تولیـد و     مـی  وجـود هبین تولید، تأمین و مشتري را ب

 شود.تحویل آن می

  ــر ایجــاد شــبکه ــره تــأمین ب ــا   تمرکــز زنجی ــادل اطلاعــات ب ــه منظــور تب هــاي مجــازي ب

 شود.می کنندگان است که موجب سرعت تجویل کالاتأمین

 سازي فرایندها و مشارکت بخشـی در طراحـی و تولیـد از جملـه مسـائل مـورد       یکپارچه

 شود.  أکید رویکرد چابک است که به سرعت تولید و تحویل منجر میت

  گیـري تأکیـد   سـازي تصـمیم  رویکرد چابک بر مسطح کردن ساختار سازمانی، و آسـان

 تواند به تولید سریعتر محصول و تحویل آن کمک کند.کند که میمی

 تواند براي کند که زنجیره تأمین بدرك نیاز مشتري در سریعترین زمان، کمک می

 پاسخگویی سریع، آماده شود و محصول را سریعتر به مشتري برساند.

 هاي مناسب حمل و نقل و برنامه ریزي مناسب آنها به سرعت تحویل استفاده از سامانه

 کند که مورد تأکید زنجیره تأمین چابک است.می کالا پس از تولید آن کمک

 ر زنجیره تامین مورد توجه است به ایجاد ظرفیت اضافی و موجودي اطمینان که د

 شود.سرعت در تحویل محصولات منجر می

 تواند می کند ومی رویکرد چابک امکان تغییر در ترکیب محصولات تولید را ایجاد

 براي تولید محصولات مورد نظر بسرعت ساماندهی شود. 

 حویـل سـریع   آلات بـه تولیـد و ت  اندازي ماشـین سازي زمان راهرویکرد چابک با حداقل

 کند.می کمک

         افزایش مهارت کارکنان و سـرعت آنهـا در دوره زمـانی منحنـی یـادگیري بـه تولیـد و

 کند.می تحویل سریع کمک

 خطوط تولیـد و اسـتفاده از فناوریهـاي منعطـف تولیـدي بـه رغـم اینکـه          پذیريانعطاف

افـزایش   گیرد، سرعت تولیـد محصـول را هـم   امکان ایجاد تنوع در محصول را در برمی

 جزء اصلی در زنجیره تأمین چابک است. پذیريانعطافدهد. می
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ویژگی رقابتی اثرپذیر 

  /؟))15(تعداد تأثیر (
  ین بر ویژگیهاي رقابتی محصولات دفاعیتحلیل اثر چابک سازي زنجیره تأم

  تنوع محصولات

)15(  

  ،زنجیـره تـامین اسـت، کـه مبنـایی بـراي        پـذیري انعطـاف لازمه تولید محصولات متنوع

 چابکی است.

 گون گون است و امکان ایجاد طراحی گونهمحصولات گوناگون، نیازمند طراحی گونه

 د توجه رویکرد جابکی است.در محصول مور

 اي)، براي ایجـاد تنـوع در   هاي طراحی و تولید رایانهفناوري اطلاعات و ساخت (سامانه

 گیرد.می محصولات حیاتی است که در رویکرد چابک مورد توجه قرار

  که  الزامات ایجاد تنوع در محصول استداشتن کارکنان ماهر، زبده و آموزش دیده از

 اي دارد.آنها توجه ویژه رویکرد چابک به

 گون ضرورتی انکارناپذیر کنندگان براي تولید محصولات گونهارتباط مناسب با تأمین

 است که مورد توجه رویکرد چابک است.

  ارتباط مؤثر با مشتري و تجزیه و تحلیل بازار به منظور شناخت نیازمندیهاي گوناگون

 او، لازمه تولید محصولات گوناگون است.

 آلات با امکانات مختلـف و ابزارهـاي   ماشین کارگیريبهاندازي، سازي زمان راهقلحدا

تخصصی از ضروریات ایجاد تنوع در محصول است که مـورد توجـه رویکـرد چابـک     

  است.

  کیفیت

)15(  

 آلات و تجهیزات نـوین و منعطـف، کـه لازمـه زنجیـره تـأمین جابـک        استفاده از ماشین

افزایش دقت در تولید محصولات به تولید محصولات است با کاهش حجم ضایعات و 

 شود.تر منجر میبا کیفیت

 دهـد و  تري در اختیار سازمانها قرار میکننده چابک، مواد و محصولات با کیفیتتأمین

 سازد.می ر را فراهمتزمینه تولید محصول باکیفیت

 ر زنجیـره تـأمین   دریافت اطلاعات از مشتري نهایی و گردش صحیح و دقیق اطلاعات د

 سـازي محصـول دقیقـاً   فناوري اطلاعات، زمینه بهبود در سفارشـی  کارگیريبهاز طریق 

کند، که خشنودي مشتري و ارتقاي سطح کیفی متناسب با خواست مشتري را ایجاد می

  محصول را در پی دارد.  

  بهبود سطح خدمات

)15(  

 نیاز بازار پاسخ دهد، علاوه بر اینکه سرعت به هزنجیره تأمین چابک براي اینکه بتواند ب

کند بر بر ایجاد ظرفیت اضافی (براي تولید در حجم بیشتر مورد نیاز مشتري) تأکید می

تواند سطح می تولید اضافی در یک حجم متعادل هم متمرکز است که هر دو اینها

  خدمات مشتري را بهبود بخشد.
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  رقابتی محصولات دفاعی آورسازي زنجیره تأمین در ویژگیهاينقش تاب

آور بر کدام یک از ویژگیهاي رقابتی دهندگان دربارة اینکه رویکرد تابدر این بخش، نظر پاسخ

شود. خلاصه تحلیلهاي مصاحبه در ترکیب با ارائه می تأثیر مؤثر است و تحلیل آنها در چگونگی این

  شود. ، ارائه می)8(تحلیل پژوهشگران در جدول 

  سازي زنجیره تأمین بر ویژگیهاي رقابتی محصولات دفاعیآورتاب تأثیریل : تحل8جدول 

پذیر تأثیرویژگی رقابتی 

  /؟))15(تعداد تأثیر (
  آورسازي زنجیره تأمین بر ویژگیهاي رقابتی محصولات دفاعیتاب تأثیرتحلیل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  امکان اطمینان تحویل

)15(  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 آوري با شناسایی اختلالات متعدد و احتمال بروز آنها در زنجیره تأمین، ویکرد تابر

کند کاهش احتمال بروز و اثر اختلالات و آسیبها، امکان اطمینان تولید و تلاش می

 تحویل محصول را افزایش دهد.

 آنها به کننده در شرایطی که یک یا چند تا از تأمین قطعات و مواد اولیه از چندین تأمین

آوري هردلیل قادر به ارائه مواد و قطعات مورد نیاز ما نباشد، مورد تأکید رویکرد تاب

 تواند امکان اطمینان تحویل را افزایش دهد.است که می

  استفاده از کارکنان متبحر، آموزش دیده و چند مهارته در صورت بروز اختلال نبود

 تحویل خوب منجر شود.تواند به امکان اطمینان می دیگر کارکنان،

  ایجاد ذخیره راهبردي براي جلوگیري از عدم پاسخگویی به مشتریان در صورت بروز

آوري است و امکان اطمینان تحویل را اختلالات از موارد قابل توجه در رویکرد تاب

 دهد.ارتقا می

    یـت  طراحی سامانه تولید محصولات گوناگون و چندگانه براي ایجـاد امکـان ادامـه فعال

زنجیره تأمین در صورت بروز اختلال در زنجیره تأمین یـک یـا چنـد محصـول، امکـان      

 دهد.اطمینان تحویل را افزایش می

 ي فنــاوري هــاکننــده و مــدیریت موجــودي آن از طریــق شــبکهارتبــاط مــؤثر بــا تــأمین

توانـد موجـب شـفافیت اطلاعـات در زنجیـره تـأمین و بـه اقـدامات لازم         اطلاعات، مـی 

در صورت اعمال هرگونه تغییر در آنها منجر شـود. ایـن موضـوع تحـت عنـوان       سازمان

آوري مورد توجـه اسـت و امکـان اطمینـان     پذیري زنجیره تأمین در رویکرد تابرؤیت

 تحویل را در پی دارد.

 کننـدگان بـه قراردادهـا و ارتبـاط بلندمـدت بـا آنهـا و فعالیـت همکارانـه در          تعهد تأمین

آور اسـت، بـه ایجـاد امکـان اطمینـان      ورد توجه جدي رویکرد تـاب زنجیره تامین، که م

 شود.تحویل خوب منجر می

       طـور مـؤثر در اختیـار    استفاده از ناوگان حمـل و نقـل اختصاصـی، مـدیریت آنهـا را بـه

 دهد.  دهد و در حالت بحران، امکان تحویل محصول را افزایش میسازمان قرار می
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پذیر تأثیرویژگی رقابتی 

  /؟))15(تعداد تأثیر (
  آورسازي زنجیره تأمین بر ویژگیهاي رقابتی محصولات دفاعیتاب تأثیرتحلیل 

  

  

  امکان اطمینان تحویل

)15(  

 دگان درباره شناسایی خطرهاي گوناگون زنجیره تأمین به کنناشتراك اطلاعات با تأمین

جویی براي مقابله با آنها در صورت بروز از موارد قابل توجه مدیریت خطرها و چاره

 آور است که امکان افزایش اطمینان تحویل را به دنبال دارد. رویکرد تاب

 ین براي مقابله با آنها سازي زنجیره تأمیادگیري از تجربه بروز اختلالات پیشین و آماده

  کند.  در صورت تکرار به ارتقاي سطح امکان اطمینان تحویل کمک می

  سطح خدمات

)12(  

  نگهداري موجودي اضافه براي ادامه حیات زنجیره تأمین در صورت بروز اختلال از

آوري است که سطح خدمات مشتري را افزایش موارد قابل توجه در رویکرد تاب

 دهد.می

 اري ظرفیت اضافی تولید براي جلوگیري از ادامه حیات زنجیره تأمین در صورت نگهد

  شود.بروز اختلال در خطوط تولیدي، منجر به ارتقاي سطح خدمات به مشتري می

نگهداري مناسب 

  )8( محصول

     با توجه به ضرورت نگهداري موجودي اضافی از محصولات نهـایی بـراي پاسـخگویی

درستی نگهداري شـود و امکـان   هبروز اختلال، باید محصولات ب به نیاز مشتري در زمان

اي استفاده و کاربري خود را در گذر زمان از دست ندهد؛ لـذا بازرسـی مسـتمر و دوره   

موجودیهــاي اطمینــان بــراي پاســخگویی بــه نیــاز مشــتري ضــروري، و مــورد توجــه در 

  رویکرد تاب آوري است.

د ي سه گانه، تنها مواردي مطرح شذاري هر یک از رویکردهانکته قابل توجه اینکه در تحلیل اثرگ

و تحلیـل   ز پاسخگویان (بیشتر از نصف آنها)  به وجود آن تـأثیر، معتقـد بودنـد   که تعداد قابل توجهی ا

نـد کـه   ثـال تنهـا دو نفـر از پاسـخگویان تأکیـد کرد     بـه عنـوان م   رسید؛می رد نظر آنها درست به نظرمو

آوري بر ادامـه  باست. گرچه رویکرد تا محصول نیز تأثیرگذار ت تحویلرویکرد تاب آوري در سرع

تأکیـد   عـادي در صـورت بـروز اخـتلال،     و برگشت به وضـعیت  بحران فعالیت زنجیره تأمین در حالت

در تولید و  شود، بلکه از ایجاد تأخیر بیش از اندازهمنجر نمی تر محصولاتتولید سریع به کند، الزاماًمی

  د.کنولات جلوگیري میصتحویل مح

  پذیر بر ارتقاي قدرت نظامیگام سوم: تحلیل اثر تولید محصولات دفاعی رقابت

شـده  کند که به ویژگیهـاي رقـابتی مشـخص   پذیر به محصولاتی اشاره میمحصولات دفاعی رقابت

ابـت  است کـه منطـور از رق   تجهیز شده باشد. مسلم براي محصولات دفاعی( در بخش اول این تحقیق)

کشورهاي پیشرفته در عملکرد آن محصولات  اعی، رقابت با محصولات دفاعی دیگردر محصولات دف



 1397بهار و تابستان ،  86شماره  ،هفدهمهاي دفاعی سال فصلنامه مدیریت و پژوهش

»46« 

هاي رقـابتی  ر بتوان در محصولات دفاعی، ویژگیبنابراین اگ ه رقابت با آنها براي فروش بیشتر؛است و ن

تـوان انتطـار   مـی  یژگیهـا تجهیـز شـده باشـد،    د که به این وو یا به عبارتی محصولی تولید کر را گنجاند

. محصول دفاعی با عملکرد مناسب، حاصل تولید محصول دمؤثر باش داشت که در ایجاد قدرت نظامی

توانـد قـدرت نظـامی را    مـی  پذیر اسـت کـه  هاي رقابتی است و این محصول دفاعی رقابتي ویژگیادار

بـه هـیچ عنـوان قـدرت     ...  ت، بدون تنوع با هزینه زیاد وکیفیافزایش دهد وگرنه داشتن محصولات بی

تواند بـه افـزایش قـدرت ملـی     زمانی می لفه قدرت نظامیدهد؛ بنابراین مؤکشور را افزایش نمی نظامی

  برخوردار باشند.  صولات دفاعی از توان قويد که محمنجر شو

  پذیر بر ارتقاي بازدارندگی دفاعیگام چهارم: تحلیل اثر تولید محصولات دفاعی رقابت

و تـوان بازدارنـدگی    پذیرتولید محصولات رقابت پاسخ به سؤالات مربوط به روابط در این مرحله

. بنـابراین جامعـه آمـاري ایـن     شـود کاهش و حذف تهدیدات، بررسی و تحلیل مـی  منع، دفاعی از دید

محصولات دفاعی و عملکردآنها داشـتند و از  ي با آشنایی زیادسو قسمت شامل افرادي بود که از یک

داشـتند. ایـن    ي پیشـرفته، آگـاهی  هات دفاعی کشورها و محصولاتاحدود زیادي به راهبرد سوي دیگر

ال ایـن بـود کـه آیـا تولیـد      از روش تحلیـل محتـوا انجـام شـد. سـؤ      بخش نیز بـا اسـتفاده از مصـاحبه و   

 ايبـه ارتق ـ  بتی که در مرحله اول شناسایی شد)،هاي رقا(با ویژگی ایع دفاعیمحصولات رقابت پذیر صن

یـک از سـطوح بازدارنـدگی     و در کـدام  شود، چگونـه می اگر ؛شودمنجر می ان بازدارندگی دفاعیتو

نفر در بخش سوم پژوهش  15مصاحبه با  ، زمان9جدول  تهدید)، اثر گذار است (کاهش، منع و یا رفع

  دهد.می را نشان

  : ویژگیهاي نمونه و زمان مصاحبه(بخش سوم)9جدول 

  زمان تجمعی  فعالیت محل  تعداد  شغل سازمانی 

  دو ساعت و نیم  صنایع دفاعی  2  مدیر ارشد

  یک ساعت و نیم  صنایع دفاعی  2  مدیر تولید

  پنچ ساعت و نیم  ستاد کل نیروهاي مسلح  3  نظامی ارشد

  شش ساعت و نیم  سپاه پاسداران انقلاب اسلامی  4  نظامی ارشد

  مهفت ساعت و نی  ارتش جمهوري اسلامی ایران  4  نظامی ارشد

د، کـه در  است در ایجاد بازدارندگی دفـاعی مـؤثر باش ـ  پذیر ممکن تولید محصولات دفاعی رقابت

 .شـود دفاعی پرداخته می گیبازدارندپذیر بر این قسمت به بررسی و تحلیل اثر تولید محصولات رقابت
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صنایع دفاعی در  پذیررقابتاثر تولید محصولات  و تحلیل آنها را دربارة هاصاحبه، نتایج م)10( جدول

  .دهدز ابعاد کاهش، منع و حذف تهدیدات نشان میتوان بازدارندگی دفاعی در هر یک ا ارتقاي

  پذیر دفاعی بر ارتقاي بازدارندگی دفاعی: تحلیل اثر تولید محصولات رقابت10جدول 

محصول دفاعی 

پذیر و اثر آن رقابت

  بر سطح بازدارندگی

  (تعداد اثر)

  پذیر بر بازدارندگی دفاعیمحصولات دفاعی رقابتتحلیل اثر تولید 

محصول دفاعی 

  نوآور

  )15( کاهش تهدید-

  )15منع تهدید ( -

  )15( رفع تهدید -

        ترس دشمن، مبناي بازدارندگی است. اگر دشـمن احسـاس کنـد کـه در صـورت هرگونـه

ه تهدید، ضرري متوجه او خواهد شد، بسته به نوع و حجم ضرر بـرآوردي، ممکـن اسـت ب ـ   

اقدام ددست بزند و یا از هر گونه اقدام منصرف شـود. آنچـه باعـث جلـوگیري از هرگونـه      

شود، داشـتن محصـولات نـوآور دفـاعی اسـت. محصـولات نـوآور        می اقدام توسط دشمن

دفاعی با امکان قوي که در میزان پاسخگویی به تهدیدات دشمن نقـش دارد، بشـدت تـوان    

  دهد.  می بازدارندگی را افزایش

 حسب اینکه نوآوري در کدام یک از محصولات دفاعی رخ دهد، اثر آن در سطوح محتلـف   بر

ها و بازدارندگی متفاوت است. تولید محصول راهبرد دفاعی نوآور مانند انواع موشکها، جنگنده

هاي پدافندي و...، نه تنها در کاهش و جلوگیري از تهدیـد مـؤثر اسـت. بلکـه بـه      پهبادها، سامانه

دید هم منجر خواهد شد. تولید دیگر محصولات نوآور دفاعی غیر راهبـردي ماننـد انـواع    رفع ته

  هاي انفرادي، بیشتر در کاهش و منع تهدید مؤثر است.  اسلحه

   نوع تهدید را نیز باید مورد توجه قرار دارد. اگر ایجاد نوآوري در محصولی باشد که بـا آن

  کننده باشد.ر سه سطح بازدارندگی کمکتواند در هشدت میهتهدید متناسب است ب

    ،اگر دشمن متوجه شود که در صورت تهدید، شما توان پاسخگویی به تهدیـدات را داریـد

شـود. دسـتیابی   بسته به نوع محصـولات دفـاعی شـما، تهدیـدات یـا کـاهش، و یـا رفـع مـی         

دشـمنان  نیروهاي مسلح به محصولات نـوآور، امکـان تهدیـد در برابـر تهدیـد را در مقابـل       

  دهد.افزایش، و توان بازدارندگی را بشدت ارتقا می

    نوآوري در محصولات دفاعی از جمله ویژگیهایی است که سطح قدرت نظـامی کشـور را

طور کامل تصور هر گونه تهدید را از جانـب  دهد و بهحتی فراتر از دیگر ابرقدرتها قرار می

  برد.دشمنان از بین می

 تواند به تولیـد محصـولی منجـر گـردد     دون حد و مرز است و مینوآوري در محصولات، ب

که بسیار فراتر از محصولات دفاعی در سراسر دنیا باشـد و موجـب حیـرت جهانیـان شـود.      

 تولید چنین محصولی، رفع تهدیدات را به دنبال دارد.

    سطح نوآوري در محصولات نیز موضوع مهمی است. نوآوري در برد، در قـدرت تخریـب

تواند بـه هـر یـک از سـطوح بازدارنـدگی کمـک       گیري و ...، هرکدام میت و هدفدر دق

  کند.  
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محصول دفاعی 

پذیر و اثر آن رقابت

  بر سطح بازدارندگی

  (تعداد اثر)

  پذیر بر بازدارندگی دفاعیمحصولات دفاعی رقابتتحلیل اثر تولید 

محصول دفاعی با 

  کیفیت خوب

  )15کاهش تهدید( -

  )15منع تهدید ( -

  )15رفع تهدید( -

    یکی از مهمترین ویژگیهاي محصولات دفاعی، کیفیت محصولات است. تولیـد و اسـتفاده

توانـد مـا را در مقابـل تهدیـدات و حمـلات      وجه نمـی کیفیت به هیچ از محصول دفاعی بی

  دشمنان به بازدارندگی برساند.

   نحـو احسـن بتوانـد بـا هـدف سـاخت آن       محصول دفاعی با کیفیت، محصولی است کـه بـه

تطابق کامل داشته باشـد. اگـر هـدف از تولیـد موشـک، اصـابت دقیـق بـه هـدف باحـداقل           

تري باشـد، زمـانی موشـک بـا کیفیـت،      کیلـوم  aاختلاف ممکن و قدرت تخریب به شـعاع  

تولید شده است کـه ایـن هـدف را تـأمین کنـد. تولیـد محصـول دفـاعی بـا ایـن تعریـف از            

ی در هـر سـه سـطح آن    مانع هرگونه تهدید خواهد بود و به بازدارندگی دفـاع  کیفیت، قطعاً

  شود.منجر می

         سـطح حـداقلی از   براي اینکه محصولات دفـاعی بـه ایجـاد بازدارنـدگی منجـر شـود، بایـد

توانـد در  کیفیت برخوردار باشد. هرچه سطح کیفی محصـولات دفـاعی افـزایش یابـد، مـی     

 ایجاد بازدارندگی از کاهش تهدید تا رفع کامل آن، مؤثر باشد.

 کیفیت است و توان ضربه زدن به او را نـدارد،  اگر دشمن احساس کند که محصولات دفاعی شما بی

شـود، داشـتن   ام تبـدیل کنـد. آنچـه مـانع تبـدیل تهدیـد بـه اقـدام مـی         تهدید را ممکن اسـت بـه اقـد   

  تواند در هر سه سطح تهدید مؤثر باشد.محصولات دفاعی با کیفیت است که می

       دسترسی نیروهاي نظامی به تسلیحات و تجهیـزات در زمـان مناسـب و در مکـان مناسـب از

ــار  نیروهــا قــرار نگیــرد،  ضــروریات اســت. اگــر ایــن تســلیحات در زمــان مناســب در اختی

  جلوگیري از پیشروي دشمن غیر ممکن است.

         محصول نوآور و با کیفیت اگر در زمـان مناسـب و مـورد نیـاز، بتوانـد در اختیـار نیروهـاي

  تواند به بازدارندگی دفاعی منجر شود.  نظامی قرار گیرد، می

 یشه باشـد کـه   تهدید دشمن زمان مشخصی ندارد و هر لحطه ممکن است دشمن در این اند

تهدید خود را به اقدام تبدیل کند، اگر بداند که تولید کنندگان دفاعی در سـریعترین زمـان   

کنند و در زمان مورد نیاز در اختیار نیروهـاي نظـامی قـرار خواهنـد     محصولات را تولید می

  دهد و به نوعی به کاهش تهدید نیز منجر خواهد شد.داد، امکان اقدام را کاهش می

 تواند به بازدازندگی دفاعی منجر شود.  می ویژگی بیشتر از طریق کاهش و منع تهدید این 

   هر کشوري حجم قابل تخمینی از تسلیحات و تجهیزات نظامی دارد. که در حالت حملـه و

یابد. هرچه تـوان جبـران سـازي و سـرعت انتقـال      در اثر مصرف آنها، این حجم کاهش می

ر باشد، توان بازدارندگی دفـاعی بیشـتر خواهـد بـود. ایـن تـوان       آنها به نیروهاي نظامی بیشت

  تواند حتی در رفع تهدید هم کمک کند.  می
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محصول دفاعی 

پذیر و اثر آن رقابت

  بر سطح بازدارندگی

  (تعداد اثر)

  پذیر بر بازدارندگی دفاعیمحصولات دفاعی رقابتتحلیل اثر تولید 

محصولات دفاعی 

 متنوع

  )15( کاهش تهدید-

  )15منع تهدید ( -

  )12( رفع تهدید -

  تهدیدات و جنگهاي امروزي، تنها به جنگ زمینی صرف محدود نیست. هوا به دلیل امکان

ــه  ــرار دارد.    تســلطی کــه ب ــت ق ــی در اولوی ــه جنگهــاي زمین ــروزه نســبت ب دشــمن دارد ام

ي مختلف هـوا،  هاشود که در حوزهمحصولات دفاعی زمانی به ایجاد بازدارندگی منجر می

دریا و زمین، تولید شود و در دسترس قرار گیرد. بنـابراین تنـوع محصـولات دفـاعی لازمـه      

محصولات، بازدارندگی دفـاعی را در همـه    جنگهاي امروزي است و دسترسی به این گونه

 کند.سطوح آن ایجاد می

  کنـد؛  دشمن از محصولات گوناگون براي اعمال تهدید و برنده شدن در جنگ استفاده مـی

لذا داشتن محصولات گوناگون و متناسب با تهدید و حمله دشـمن اسـت کـه بازدارنـدگی     

 دهد.می دفاعی را افزایش

  ممکن است مورد تهدید دشمن قرار گیرد؛ بنابراین براي حفاطـت  هر نوع ارزشی در کشور

گون نیاز اسـت کـه بتوانـد    ها و ارزشهاي گوناگون کشور، محصولات دفاعی گونهاز داشته

بازدارندگی را افزایش دهد. داشـتن محصـولات گونـاگون در هـر سـه سـطح بازدارنـدگی        

  مؤثر است. 

ي خدمات بالا سطح

  محصولات دفاعی

  )15( کاهش تهدید-

  )15منع تهدید ( -

  )10( رفع تهدید -

 یحات، سطح کیفی و لبراي اینکه دشمن، خیال عملی کردن تهدید را نداشته باشد، نوع تس

ز، سطح بالایی سطح موجود آنها بسیار مؤثر است. هرچه صنایع دفاعی بتواند در صورت نیا

مسلح، ارائه کند، بازدارندگی دفاعی  پرسازي دوباره انبارهاي نیروهاياز خدمات را براي 

 دهد.می را افزایش

  .حجم تسلیحات و تجهیزات نظامی کشور در افزایش توان بازدارندگی بسیار مؤثر است

نگهداري تسلیحات متعدد نظامی معمولا سخت است و پیچیدگیهاي خاص خود را دارد؛ 

سطح خدمات بالاي  گیرد و معمولاًبنابراین تولید آنها در حجم مشخصی صورت می

تواند در عرضه محصولات در موقع نیاز مؤثر باشد و بازدارندگی میمحصولات دفاعی 

  دهد.دفاعی را افزایش می

 نانیاطم تیقابل

ي بالا لیتحو

  محصولات دفاعی

  )15کاهش تهدید(-

  )  11منع تهدید ( -

  )4رفع تهدید( -

 مختص صنایعی دفاعی است. صنایع  ي تهدید کشور، تهدیداتی است کههایکی از زمینه

کند، همیشه مورد توجه می دفاعی به دلیل نقشی که در تولید محصولات نظامی ایفا

هاي پشتیبان  نیروهاي نظامی، دشمنان بوده است و بخشی از تهدیدات به از بین بردن سامانه

ت دفاعی را تولید کند. هر چه صنایع دفاعی بتواند با امکان اطمینان زیاد، محصولاتوجه می

آنها را در اختیار نیروهاي نظامی قرار دهد به بازدارندگی  کند و در زمان درست خود،

 کند.دفاعی کمک می
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محصول دفاعی 

پذیر و اثر آن رقابت

  بر سطح بازدارندگی

  (تعداد اثر)

  پذیر بر بازدارندگی دفاعیمحصولات دفاعی رقابتتحلیل اثر تولید 

 هاي امنیتی قوي تا کارگیري سامانهاستتار و اختفاي مراکز تولید محصولات دفاعی و به

ینان قوي تولید شود و آورد که محصولات با امکان اطممی وجودحدودي این امکان را به

  شود.در اختیار نیروهاي مسلح قرار گیرد که به افزایش بازدارندگی دفاعی منجر می

 دیتول نییپا نهیهز

  محصولات دفاعی

  )10کاهش تهدید(-

  )  10منع تهدید ( -

  )10رفع تهدید( -

 ،هـا منجـر شـود و    تواند به تولید تعداد بیشتري از آنمی تولید محصولات دفاعی با هزینه کم

  دهد.  توان بازدارندگی دفاعی را افزایش می

 توانـد  می کاهش هزینه محصولات دفاعی در وضعیت اقتصادي موجود، ضرورتی است که

به امنیت اقتصادي کشـور، کـه امـروزه بـا تحریمهـاي طالمانـه اقتصـادي و نظـامی دشـمنان          

ازدارنـدگی دفـاعی از ابعـاد    روست بشدت کمک کند. بازدارندگی اقتصادي هماننـد ب روبه

  اصلی امنیت ملی است.

 هـا، غیرمسـتقیم در ارتقـاي    جـویی در هرینـه  تولید محصولات دفاعی با هزینه کمتر و صرفه

  گذارد:می هاي ذیل اثرتوان بازدارندگی دفاعی و به شیوه

  افزایش بودجه تحقیق و توسعه صنایع براي تولید محصولات دفاعی جدید و گوناگون -

  د فناوري جدیدخری -

  می سازي ماشین آلات قديبهینه -

  آموزش و توسعه مهارتهاي نیروي انسانی -

 تعریف طرحهاي کاربردي در راستاي رفع مشکلات صنایع دفاعی  -

 هاي حفاطتی و امنیتیارتقاي سامانه -

 ایجاد مراکز جدید نگهداري محصولات دفاعی -

 و تجهیزات تولیدي هاسازي فرایندبهینه -

 اري در ارتقاي کیفی محصولات دفاعیگذسرمایه -

 گذاري در تولید محصولات نوآورسرمایه -

 هاي انگیزشی حفط و نگهداشت نیر وهاي انسانی کارامد و ...کارگیري سامانهبه -

 جـویی در بودجـه نظـامی کشـور اسـت و      اهش هزینه محصولات دفاعی به نوعی صـرفه ک

  نظامی، توان بازدارندگی را افزایش داد.هاي کرد آن در دیگر حوزهتوان با هزینهمی

مناسب  يگهدارن

  دفاعی محصولات

  )15( کاهش تهدید -

  )15منع تهدید ( -

  )10( رفع تهدید -

مناسـب و در مکانهـاي مناسـب، انبـار و نگهـداري شـود، تـا        اي گونهمحصولات دفاعی باید به

اري مناسب محصولات دفاعی با ارتقاي همیشه بتواند امکان مناسب استفاده را دارا باشد. نگهد

  دهد.می سطح توان استفاده آنها در حالت مورد نیاز، بازدارندگی دفاعی را افزایش
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  گام پنجم: تحلیل اثر بازدارندگی دفاعی بر امنیت ملی

کشور براي حفاظت از ارزشهاي داخلی در مقابل تهدیدات خارجی  ملی، توانایی سو امنیتاز یک

شود و از سوي دیگر، بازدارندگی دفاعی به مفهوم دستیابی به سطحی از توان دفـاعی اسـت   می تعریف

زمینه به عبارتی بازدارندگی دفاعی، پیش دشمنان به اقدام توسط آنها است؛ که مانع تبدیل شدن تهدید

ت. و لازمـه امنیـت ملـی اسـت و بـه دیگـر ســخن امنیـت ملـی نتیجـه و پیامـد بازدارنـدگی دفـاعی اس ــ           

بـه   آورد؛مـی  نوع تهدید را به ارمغـان  بازدارندگی در مقابل هر نوع تهدیدي، امنیت متقابل در برابر آن

 به ایجاد امنیت اقتصادي آن کشور عنوان مثال، توان اقتصادي قوي در مقابل تهدبدات اقتصادي کشور

 هانظامی کشوربه امنیت  مینظادر مقابله با تهدبدات  نظامی قويخواهد شد و به همین شیوه توان  منجر

سـی،  هاي چندگانه سیاگرچه امنیت ملی مؤلفه)، 2005د. مطابق نطر گرجوري و همکاران(شومنجر می

ه است ک ـ نظامینقطه تمرکز بازدارندگی در حوزه قدرت  نظامی دارد،، فرهنگی و اقتصادي، اجتماعی

انایی آن سازمان در تبدیل آن منـابع بـه   و تو نظامیسازمان  حاصل منابع راهبردي قابل دسترس براي هر

هاي امنیت ملـی، اثرگـذار باشـد. بنـابراین     در ایجاد امنیت در دیگر مؤلفه تواندمی قدرت قهري است و

  د.کننقش بسزایی را ایفا می ،هابازدارندگی دفاعی در ایجاد امنیت ملی کشور

  گام ششم: الگوي مفهومی

تصـادي، اجتمـاعی، سیاسـی،    هاي اقه در معـرض انـواع تهدیـد   ، کشورها همـوار شد چنانکه بیانهم

یدها، ند با رفع  و یا کاهش این تهدکنقرار دارند و همواره تلاش می نظامی، فرهنگی، زیست محیطی و

همـراه نیسـت و دیگـر     بـا امنیـت نظـامی    رچه امروزه امنیـت ملـی تنهـا   دهند. گ امنیت ملی خود را ارتقا

همچنـان تهدیـد    بایـد مـورد توجـه قـرار گیـرد،     دستیابی به امنیت ملی قویتر مینیز در هاي امنیت مؤلفه

ه همین دلیل امنیت نظامی شود و بقی میي امنیت ملی تلترین تهدیدهاترین و اصلینظامی، جزء اساسی

شـود. بازدارنـدگی   و ارتقاي آن به ارتقاي امنیـت ملـی منجـر مـی     به شاخصترین بعد امنیت ملی تبدیل،

را  هـا کند با ایجاد و ارتقاي توان دفاعی، زمینـه جلـوگیري، کـاهش و یـا رفـع تهدیـد      فاعی تلاش مید

ي نظـامی، بسـتر   هـا وجود آورد. بنابراین بازدارندگی دفاعی در سه سطح کاهش، منـع و رفـع تهدیـد   به

ی و به عبارتی کند. تسلیحات و تجهیزات نظاممناسب امنیت نظامی و درپی آن، امنیت ملی را ایجاد می

توانـد بـه   دهنده قدرت نظامی اسـت و تنهـا زمـانی مـی    هاي تشکیلمحصولات دفاعی از مهمترین مؤلفه

بازدارندگی دفاعی منجر شود که به توان رقابتی (بـه منطـور عملکـرد بهتـر) در مقایسـه بـا محصـولات        

یفیـت خـوب، بـا کمتـرین     دفاعی کشورهاي پیشرفته، تجهیز شده باشد. هر محصول دفاعی نوآور، با ک



 1397بهار و تابستان ،  86شماره  ،هفدهمهاي دفاعی سال فصلنامه مدیریت و پژوهش

»52« 

تواند با هزینه، با سرعت تحویل بموقع، تنوع زیاد، امکان اطمینان قوي و نگهداري مناسب است که می

عملکرد بهتر نسبت به محصولات دفاعی کشـورهاي پشـرفته، قـدرت نظـامی و بازدارنـدگی دفـاعی را       

ره تـأمین (نـاب، چابـک و    همزمـان رویکردهـاي سـه گانـه مـدیریت زنجی ـ      کـارگیري بهافزایش دهد.  

شـنهادي ایـن   ی، الگوي مفهـومی پ )2(آور)، بستر تولید محصولات دفاعی رقابت پذیر است. شکل تاب

کند روابط متغیرهاي تحقیق را به منطور درك بهتر آن به نمـایش  دهد که تلاش میتحقیق را نشان می

  بگذارد.

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  

  ش: الگوي نهایی پیشنهادي پژوه2شکل 

   

 هزینه 

  کیفیت

 هزینه

 تنوع  هزینهسرعت تحویل 

 امکان اطمینان 

 زنجیره تأمین تاب آور   زنجیره تأمین چابک زنجیره تأمین ناب

  

رویکردهاي 

گانه سه

مدیریت 

زنجیره 

تأمین 

صنایع 

 دفاعی

 نوآوري

 سطح خدمات 

 نگهداري مناسب

  

هاي مزیت

رقابتی 

محصولات 

 دفاعی

  

ارتقاي  

قدرت 

 نظامی
 پذیرمحصولات دفاعی رقابت

  

ارتقاي 

بازدارندگی 

 دفاعی

  

ارتقاي 

 امنیت ملی

 کاهش تهدید منع تهدید

 امنیت نظامی

می فناوري نظا
 هزینه

  نیروي انسانی

 زینه

  تشکیلات نظامی

 زینه

  راهبرد نظامی

 زینه

 امنیت اقتصادي امنیت اجتماعی امنیت فرهنگی امنیت سیاسی

 رفع تهدید
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  گیريبندي و نتیجهجمع

 ز سوي دشمنان هستند؛ این موضوع، امنیـت ملـی را بـه   ا هاهمواره در معرض انواع تهدید هاکشور

دات، مین امنیت ملی کشورها در مقابل تهدی ـی براي آنها تبدیل کرده است. تأعنصر کلیدي قابل توجه

هبـرد اتحـاد و ائـتلاف بـا قـدرتهاي      دهد: یکی اینکه، کشور بـا توسـل بـه را   می معمولا به دو شکل رخ

مین نابع ملی و خوداتکایی دفـاعی بـه تـأ   مین کند و راه دیگر اینکه با تکیه بر مبزرگ، امنیت خود را تأ

، کـه  شمول جمهوري اسلامی ایران و ایـدئولوژي انقلابـی آن  پردازد. با توجه به پیام جهانبامنیت خود 

پـذیر  د راهبردي بین ایران و قدرتهاي بـزرگ، امکـان  گونه اتحا، هیچجهان است مخالف وضع موجود

لذا تنها راه پیش رو براي ایجاد امنیت ملی، خود اتکایی دفاعی اسـت. امنیـت نظـامی بـه عنـوان       نیست؛

عبـارتی بازدارنـدگی دفـاعی در    ه ب ملی، حاصل بازدارندگی دفاعی است؛ یکی از مهمترین ابعاد امنیت

و در پی آن امنیت ملـی   امنیت نظامی کند بستر مناسبا، تلاش میاهش، منع و رفع تهدیدهسه سطح ک

امنیـت ملـی    رو بـراي حفـط و ارتقـاي   نها راه پیشد. قدرت نظامی و خود اتکایی دفاعی که تایجاد کن

ي اسلامی ایران را از طریق ارتقاي توان بازدارندگی به رود، جمهورمی شمارجمهوري اسلامی ایران به

، تنهـا در سـایه   قـوي  سازد. خود اتکایی دفاعی و دستیابی بـه قـدرت نظـامی   ی نائل میارتقاي امنیت مل

تولید محصولات دفاعی بـا عملکـرد بهتـر در مقابـل      .پذیر، ممکن استت دفاعی رقابتتولید محصولا

. اگـر  اسـت بـه معنـی تولیـد محصـولات دفـاعی رقابـت پـذیر         ي پیشـرفته هـا رمحصولات دفاعی کشـو 

ي ابرقدرت را نداشـته  هامحصولات دفاعی به روز و پیشرفته کشور رقابت با توانا محصولات دفاعی م

امنیت ملـی تقـش لازم    تواند به کاهش و یا رفع تهدیدات منجر شود و در ارتقايوجه نمیباشد به هیچ

ه پذیر همواره از چالشهاي اساسی مدیران سازمانها و محققان حـوز صولات رقابتند. ایجاد محیفا کرا ا

 کـارگیري بـه انـد تـا بـا معرفـی و     کـار گرفتـه  ه همواره تمامی تلاش خود را ب ـ مدیریت بوده است. آنان

 ردهـاي از جملـه آخـرین رویک   ، و روانه بازار کنند؛ي جدید بتوانند محصولات رقابتی تولیدهارویکرد

 نهـا همزمـان آ  یريکـارگ بهد که آور اشاره کرگانه ناب، چابک و تابکردهاي سهتوان به رویمی آنها،

د. با توجه بـه اینکـه تولیـد محصـولات     پذیر کمک کنیجاد محصولات رقابتها در ابه سازمان تواندمی

پـذیر دفـاعی   ، تولیـد محصـولات رقابـت   اسـت موریت صنایع دفاعی ایـران  و مأ دفاعی در زمره رسالت

دهد کـه  می عات قبلی، نشان. نتایج مطالاستي مسئولان و مدیران ارشد این صنایع هاهمواره از دغدغه

توانـد در  مـی  به شکل بهتري تنها بر تولید جاي تمرکز صرف وه مین سازمانی بهاي تأزنجیرهتمرکز بر 

ي مسـئولان  هـا به منطور رفع دغدغه این مطالعهثر باشد. به همین دلیل، مؤپذیر تولید محصولات رقابت

گانـه مـدیریت زنجیـره    سـه  يویکردهـا معرفـی ر  د باپذیر، تلاش کرصولات دفاعی رقابتدر تولید مح

ر، بازدارندگی دفاعی و پذیاین رویکردها را در تولید محصولات دفاعی رقابت کارگیريبهثیر تأمین، تأ
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به همین منطـور در گـام اول بـا اسـتفاده از      ب یک الگوي مفهومی به نمایش بگذارد؛در قال امنیت ملی

رقـابتی محصـولات    هـاي شد صنایع دفـاعی بـه شناسـایی اولویت   نطر مدیران ار آوريروش دلفی و جمع

هاي رقابتی محصولات دفاعی به ترتیب دهد ویژگیمی ، نشان)3(نه که جدول گو. هماندفاعی پرداخت

اطمینـان   سـطح خـدمات، امکـان   تنوع،  ، کیفیت، سرعت تحویل،نوآوري زیاداز  ت عبارت استاولوی

مین م با رویکرد طراحـی مجـدد زنجیـره تـأ    صول. در گام دوتحویل، هزینه کم و نگهداري مناسب مح

رویکردهـاي سـه    کارگیريبه یرثبه بررسی تأ هاي جدید مدیریتبه پارادایم صنایع دفاعی و تجهیز آن

. ایـن بخـش بـا اسـتفاده از روش     دیریت زنجیره تأمین در ایجاد ویژگیهاي رقـابتی پرداختـه شـد   گانه م

 مین و مدیران تولید صنایع دفـاعی بـه انجـام رسـید. هـم     صصان زنجیره تأوا و مصاحبه با متختحلیل محت

مین صـنایع دفـاعی در تولیـد    سـازي زنجیـره تـأ   د، رویکـرد نـاب  دهشان مین 8و 7، 6 هايولچنانکه جد

حصول با هزینه کم، کیفیت خوب، سرعت تحویل بموقع و امکـان اطمینـان تحویـل اثرگـذار اسـت.      م

ع، سرعت تحویل و کیفیـت محصـول   هاي نوآوري، سطح خدمات، تنوژگیسازي در ویرویکرد چابک

 ، سطح خدمات و نگهـداري مناسـب  اطمینان تحویل محصول آوري در امکاناثرگذار، و رویکرد تاب

هـاي رقـابتی   گیهـا بـر هـر یـک از ویژ    محصول مؤثر است. تحلیـل چگـونگی اثرگـذاري ایـن رویکرد    

ده است. گام بعدي این مطالعه به بررسی و تحلیل ه شارائ هامحصولات صنایع دفاعی نیز در همین جدول

پردازد. ایـن  ی میپذیر دفاعی بر بازدارندگی دفاعی و امنیت ملچگونگی تأثیر تولید محصولات رقابت

مصاحبه با مدیران ارشد صنایع دفاعی، مدیران تولید  ده از روش تحلیل محتوا و از طریقگام نیز با استفا

و  ارائـه شـد   )10( شد در ستاد کل، سپاه و ارتش به انجام رسید. نتایج این بخش در جدولان ارنظامیو 

یر در ارتقاي توان بازدارنـدگی و درپـی   پذ، محصولات دفاعی رقابتدهدچنانکه نتایج آن نشان میهم

به منطـور درك کلـی ایـن اثرپـذیري، الگـوي مفهـومی پیشـنهادي ایـن          .آن، امنیت ملی اثرگذار است

مین صنایع دفـاعی  وباره زنجیره تأدطراحی  دهد که) شد نشان می2(شکل  در گام نهایی تدوین مطالعه

و خوداتکـایی   نظـامی توانـد بـه قـدرت    آن مـی  آور دررویکردهاي ناب، چابک و تـاب  کارگیريبهو 

لاش خـود را  تا حد ممکن ت ـ رندگی دفاعی و امنیت ملی منجر شود؛ لذا صنایع دفاعی بایددفاعی، بازدا

ی متغیرهـا  گیري کماندازه د.ه کار گیرمین خود بزنجیره تأ هاي جدید دراین رویکرد کارگیريبهبراي 

مانند الگوسازي معـادلات  ی هاي کم؛ لذا استفاده از روشرا به نمایش بگذارد تواند روابط کمی آنهامی

نـده،  یبـه عنـوان تحقیـق آ    پـژوهش  یین میزان روابط متغیرهـاي الگـوي مفهـومی ایـن    براي تع ساختاري

  د. شومی پیشنهاد
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