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هاي آماديشناسایی عوامل موثر بر مدیریت زنجیره تامین سبز در سامانه

4، اصغر سعادتیان اصل3آبادي، مصطفی لطفی جلال2محمود غلامی1علی لطفی

دانشگاه هوایی شهید ستاريدانشگاه صنعتی اصفهان

15/12/1395تاریخ دریافت مقاله: 
23/03/1396تاریخ پذیرش مقاله: 

:چکیده
سازد که از رعایت ملاحظات زیست محیطی در ها را قادر میمحیطی، سازمانریت زنجیره سبز، بعنوان بخشی از سیستم مدیریت زیستمدی

تحویل محصول به مصرف کننده مطمئن گردند. هدف از پژوهش حاضر، تا تمام فرایندهاي سازمان از مرحله تامین مواد اولیه، تولید محصول 
باشد. بدین محیطی یک سازمان دولتی میتحلیل عوامل تاثیرگذار بر زنجیره تامین سبز به منظور بهبود عملکرد زیست ه ویشناسائی و تجز

هاي مورد نیاز با روش نمونه گیري تصادفی ساده و فرمول کوکران با جامعه محدود، از پیمایشی استفاده گردید و داده- منظور از روش توصیفی
بخش خرید سبز، مواد سبز، تولید و مصرف سبز، بازیافت و حمل  نقل بدست آمد. 6ان سازمان با تکمیل پرسشنامه در نفر از کارکن96تعداد 

نظر نتایج تحقیق نشان داد که مهمترین شاخص در زنجیره تامین سبز، رعایت استانداردهاي لازم در خرید ماشین آلات، تجهیزات و ابزار از نقطه
آل باشد و در وضعیت ایدهترین رتبه مربوط به شاخص عدم وجود آلایندگی آب و خاك و هوا در حمل و نقل میینفنی و زیست محیطی و پای

مواد اولیه در ترین رتبه مربوط به آگاهی تأمین کنندگانبالاترین رتبه مربوط به احساس مسئولیت اجتماعی در رابطه با خرید سبز و پایین
حفاظت از محیط زیست است.

سبز, تولید سبز, بازیافت سبز, حمل و نقل سبز؛ مدیریت زنجیره تأمین سبز، مواد:کلیديهايهواژ

مقدمه-1
اعم متعددي مشکلات زیست محیطی هاي بشر، عدم توجه به مفاهیم توسعه پایدار و گسترش فعالیتدر خلال چند دهه گذشته، 

تواند منجر به که این مسائل به طور بالقوه میبروز کرده بع طبیعی و ...از گرمایش جهانی، آلودگی منابع آب و خاك، تخریب منا
لذا توجه به اصول توسعه پایدار و حفاظت از محیط زیست به عنوان یکی از موضوعات کلیدي در .بشر شودکاهش کیفیت زیست

خدماتوکالاهزینهدرصد11ازبیشلو نقحملدر آمریکامثالعنوانبه.]2[ها تبدیل شده استها و خط مشی سازمانسیاست
بهداشتسازمانگزارشبراساسدهد.میاختصاصخودرا بهبازیافتهايهزینهدرصد25ازبیشآنکهحالشودمیشاملرا

درنفرمیلیون13ازشیبسالانهریموباشد. مرگمیزیستمحیطآلودگیازناشیدر جهانهابیماريازدرصد 24عاملجهانی
باهاشرکتمحیطیزیست . بر همین اساس مدیریت]2[باشدیمطییمحستیزعواملازهاي ناشیماريیببهابتلااثربرجهان
فشارهايوشدهتبدیلرقباکارکنان وها،دولتسهامداران،مشتریان،مسایلترینمهمازیکیبهزیستمحیطازحفاظتبرتاکید

عملکردهاي سازي ه. بنابراین، یکپارچنموده استزیستمحیطباسازگارخدماتومحصولاتتولیدبهملزمراهانیز سازمانجهانی
امروزه مسئولیت .]3[چالش تجاري مهم در قرن جدید استتوسعه پایدار،یابی به محیطی، اقتصادي و اجتماعی در دستزیست

، نشانی: اصفهان، دانشگاه صنعتی اصفهان، lotfi@cc.iut.ac.ir: ونیکرپست الکت،نویسنده مسئولاردانشکده منابع طبیعی دانشگاه صنعتی اصفهان،استادی-1
.84156-83111دانشکده منابع طبیعی، کد پستی 

m.gholami30@yahoo.com: ونیکرت الکتپساستادیار دانشگاه هوایی شهید ستاري،-2
loدکتراي مدیریت دولتی، عضو هیات علمی دانشگاه هوایی شهید ستاري، -3 i200988@yahoo.com
a_saadatian@yahoo.comکارشناسی ارشد مدیریت آماد (لجستیک)، -4
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منجرو ]4[ها را شامل شده تولید فراتر رفته و کل زنجیره تامین سازمانها از مدیریت زیست محیطی فرایندزیست محیطی سازمان
ومحیطیزیستتفکرازترکیبیکهشدهکاروکسبحوزهدر5سبزتأمینيزنجیرهمدیریتنامبهجدیديمفهومایجادبه

کلیهدرآناعمالومهماینر قراردادنمد نظبرايسازمانیهردرتواندمیکهفرآیندهاییازیکی.]3[استتأمینيزنجیره
.]5[استي تأمین سبززنجیرهي تأمین و ارتقاي آن به مدیریتزنجیرهتغییرات در مدیریتشود،مؤثر واقعکاريفرآیندهاي

است تريمشبهنهاییمحصولارائهدرهاي درگیرفعالیتازايپیچیدهشبکهیکهماهنگیومدیریتي تأمین،زنجیرهمدیریت
بهاشارهکهسبز شدهي تأمینزنجیرهمدیریتي تأمین،زنجیرهسبز به مدیریتکلمهنمودناضافهباتعریف،اینکه فراتر از

]. 1[ددارمعکوسلجستیکسبز وتوزیعسبز،تولیدسبز،تدارکات
دستیابیالف): خواهد شدهاسازمانپذیريذیل باعث افزایش رقابتدلایلبهتأمینزنجیرهشدنسبز]6[به اعتقاد فرج الهی

نسبتمطلعمشتریاناز طریقراياالعادهفوقفروشکهستیزطیمحباسازگارمحصولاتعرضهقیطرازدیجدابییبازارهیحاشبه
ممکنزماننیکمترباوسهولتبهکهينحوبهمحصولاتیطراحدرب) نوآوري؛ داشتخواهدهمراهبهمحیطیزیستمسائلبه

کارساعاتتعدادسوخت،نهیمنابع، هزدرییجوصرفهقیطرازهانهیهزج)کاهش؛باشدقابل مونتاژنهاییکنندگانمصرفتوسط
ارائهوخلقطریقازرقابتیمزایايازمنديبهرهبرعلاوهسبزتأمینوري. زنجیرهبهرهبهبودو)ها(آلایندهضایعاتحذفکارگران،

محصولات بهنسبتراانیمشتريوفادارويمندرضایتباشدیمستیزطیمحنگرانشرکتکهنحونیبداي مشتریانبرارزش
مزایاي انطباق زنجیره سبز را با محیط زیست به سه 6استیولز.]6[دادخواهدنویدراشرکتسودآوريافزایشبالاخرهوشرکت

کاهشزیست،محیطمحیطی برزیستبارکاهشبهسبزتأمینزنجیرهدیریتممادي:کند: الف) مزایايدسته طبقه بندي می
ب)؛ شودمیجامعه منجردرمنابعوانرژيمصرفکاهشبهوکندمیکمکو مشتریانکنندگانتولیدکنندگان،تأمینيهاهزینه
رضایت وکنندگانتولیدبرايدستیابیتسهولکنندگان،رد تأمینکاهشتواندمیسبزتأمینزنجیرهمدیریتمادي،غیرمزایاي

داران وسهامترغیببهسبزتأمینزنجیرهمدیریتاحساسی،ج) مزایاي؛شودموجبرااجتماعینیازهايبهترارضايومشتریان
برايیزندگکیفیتارتقايوبهتراحساسکنندگان،و تولیدکنندگانتأمینبرايبهترتصویرزیست،محیطبهنسبتنفعانذي

.]8د [کنمیکمکجامعهبرابردرمسئولیتقبولبرايصنایعکردنو وادارمشتریان
هاي مدیریت سبز در ابتدا مولفه.شودپرداخته میدر یکی از سازمانهاي دولتی مدیریت زنجیره تامینبررسی در این مقاله به 

بندي قرار گرفته و وضعیت سازمان با توجه به آنها تحلیل یتدهی توسط نجبگان، مورد ارزیابی و اولوتعیین شده و پس از وزن
گردد.می

مبانی نظري تحقیق-2
خواهد؛ آلودگیرا میآنترینسریعوترینارزانمحصول،بهترینهموارهامروزه به دلایل مختلف از جمله این نگرش که مشتري

باشند افزایش یافته است. ولی ثابت شده است کهنمیهماهنگتزیسمحیطباکهفرایندهاییومحصولاتتولیدوزیستمحیط
. از طرف دیگر فشار]9[اندیافتهمحیطیي اقتصادي، اجتماعی و زیستحوزهسهدرپذیريدر مسئولیتراخودبقايهاسازمان
. بر ]10[ت زنجیره سبز شده است باعث اهمیت مدیری،سازمانمحیطیرسالتورقباسبزکارهايمنابع، راهکمبودکنندگان،مصرف

صالحعنوان یکبهتأمینزنجیرهکلدرخودمحیطیعملکردبهبودولجستیک سبزازتاکوشندهمین اساس سازمانها می
تولید سبز،)محصول(سبزمهم طراحیموضوعسهبراساسراخودو اهدافببرندسودپایداررقابتیمزیتکسبجهتاستراتژیک

درزیست محیطیمسائلگرفتننظردرراسبزتأمینيزنجیرهسریواستاوا].11[کنند میگذاريپایهمحصول،بازیافتو)فرآیند(
وبه مشترينهاییمحصولتحویلتولید،وساختفرایندمواد،یابیمنبعوانتخابمحصول،طراحیشاملتأمینيزنجیرهمدیریت
دستیابیوشانمحیطیزیستعملکردبراساسنندگانکتأمینآن و گزینشمفیدعمرشدنطیومصرفازپسمحصولمدیریت

5- GSCM: Green Supply Chain Management
6 - Stevels
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ومحیطیزیستمدیریتازاجزاییدر بردارندهسبز،ي تأمینزنجیرهمدیریت].11داند [میمحیطی زیستقوانینواستانداردهابه
درارزشحداکثرسازيبرايراسیستمیکهايعملیاتوکنترلطراحی،هايفعالیتاست کهبستهحلقهي تأمینزنجیرههمچنین

مراحل ي تأمین سبز از منظر چرخه عمر محصول شامل تمامیمدیریت زنجیره. ]12[نماید میمحصول، ادغامیکعمرچرخهطول
].13[اشدباز مواد اولیه، طراحی و ساخت محصول، فروش محصول و حمل و نقل، استفاده از محصول و بازیافت محصولات می

تعهدحداقلباها: شرکت7گراواکنشرویکرد- الفاست:مطرحرویکردسههاسازمان/هاشرکتمحیطیزیستمدیریتبراي
ب ؛کنندکمترخودمحصولاتبررامحیطیعواملاثروکنندتولیدبازیافتقابلیتمحصولاتی باتاکوشندمیزیستمحیطبرابردر
نسبتاًمنابعازاستفادهباونمایندمیمحیطیزیستجدیدمقرراتتدوینبهاقدامهاشرکترویکرداین: در8گراکنشرویکرد-

این: در9گراارزشرویکرد-پ هستند؛سبز محصولاتطراحیومحصولاتبازیافتدرپیشگامیبهمتعهدزیست،محیطباسازگار
نگریستهشرکتو عملیاتیو کارکسباستراتژيدراستراتژیکنوآورينوان یکعبهمحیطیزیستمنفیاثراتکاهشبهرویکرد

]. 6[دارد وجوزیستمحیطازحفاظتبرايگذاريسرمایهبهنسبتزیاديتعهدوشودمی

مدیریت زنجیره تأمینيهامؤلفه-3
رارویکـرد 20هـا پرداختنـد. آن سـبز أمینت ـزنجیرهمدیریتکردنعملیاتیدرعمدهرویکردهايارزیابیبهو همکارانش10هو

درآمدهدستبهنخستاولویتکردند. سهبندياولویترارویکردهامراتبی فازي،سلسلهتحلیلتکنیکطریقازوکردهشناسایی
کننـدگان ینتـأم محیطـی و ارزیابیعالیمدیریتحمایتمحصولات،برايمحیطیدادهپایگاهیکنهادنبنا:ازتحقیق عبارتنداین

وپتروشـیمی الکترونیـک، نظیـر صـنایع چـین  برخیدرسبزتأمینزنجیرهمدیریتارزیابیبرايرامؤلفه22همکارانوژو.]14[
وبازیافـت مشتري،باهمکاريسبز،خریدداخلی،محیطیمدیریتشاملپنج گروهدررامعیارهااینهاکردند. آنشناساییخودرو

پـنج  تحـت وکردهشناساییراسبزتأمینزنجیرهمدیریتهايشاخص11لارگ و تامسون.]10[کردندبنديطبقهطراحی محیطی
کننـدگان تـأمین بـا همکـاري وکننـدگان محیطی تأمینارزیابیمحیطی،تعهدسبز،خریدسبز،تأمینمدیریتهايقابلیتمؤلفه
].  15[بندي کردندطبقه

می توان شامل موارد زیر دانست:  راهاي مدیریت زنجیره سبز مؤلفه
وحـافظ سـبز خریـد اینکـه علـّت بـه اسـت شرکتسبزهايدر فعالیتاساسیوحیاتیموضوعیسبز،الف) خرید سبز: خرید

میـان دراجتمـاعی مفهوم مسـئولیت ومحیطیزیستمسائلاهمیتافزایشبا. همزمان]16[گرددمیمحسوببان شرکت،دروازه
چنانچه بـا  ]. 17[رسدمینظربهکنندگان ضروريمصرفتوسطسبزمحصولاتخریدقصدبرمؤثرعواملشناختن،کنندگامصرف

قابلیهاي مالو به زیانشودینادیده گرفته میجویهاي صرفهفرصتشود،اي به تصمیم در مورد خرید پرداختهیک نگرش غیرحرفه
].18[گرددیتبدیل میتوجه

مصرفکمتريانرژيومنابعکهدارداشارهمواديشود بهمینامیدهنیزمحیطیزیستآگاهیموادکهسبزموادسبز: ب) مواد
مـواد، انتخـاب رونددر.شودنمیزیستمحیطموجب نابوديوبودهغیرسمی نماید در ضمنمیایجادکمتريصدايوو سرنموده

]. 19[شود بانتخامحیطازمستقلوبازیابیسهولتباباید
بیشـتر  شـغلی امنیـت وکاراییافزایشوکمترآلودگیوبه ضایعاتمنجرکهمحیطباسازگارتولیديج) تولید سبز: فرایندهاي

.]3[شودمی

7- Reactive approach
8- Pro-active approach
9- Value-seeking approach
10 - Hu
11 - Large and Thomsen
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افزایشـی دیـدگاه بـا وکـاهش آلـودگی  بـراي آلودگیازدفاعهاياستراتژيازاستفادهبه معنايواستهمانآناصلیمعناي
داردوجـود سـبز تولیـد کـاربرد بـراي کـه رایجچارچوب. ]19[باشد میمحیطیزیستوانسانیکاهش مخاطراتوولیدتراندمان
]20[محیطیکیفیتجامعناب، مدیریتتولیدمحیطی،پاکتر،کاراییاز: تولیدعبارتند

کـه شودمیمحسوببازاررقابتدریمهممسئلهاست بلکهایدئولوژيیکتنهانهمحیطیزیستدانشد) مصرف سبز: امروزه،
وطبیعیروابط محیطومفاهیمحقایق،مورددرعمومیدانشعنوانمحیطی بهزیستاست. دانشرگذاریتأثکنندهمصرفبر رفتار

.]21[شودمیتعریفهایشاکوسیستم
فرآیند مصـرف، طیدرآلودگیازاجتنابزیست،محیطباضرر سازگاربیمحصولمصرفشاملسبزمصرفاصلیسه محدوده

بـا سـازگار وتصـویر خـوب  یکباشرکتکهنیستشکی. باشدمیکند،آلودهمحیط رااستممکنکهمحصولیمصرفازاجتناب
. ]19[نمایدمیجلبرااعتماد مشتریانباشد،شدهمشتریانبرايسبزمحصولراهنماي مصرفدرستیبهاگرزیست،محیط

دور. باشـد داشـته اسـت نقـص  ممکنکهاستشرکتزایدمحصولیاومحصولمعنی بازیافتسبز بهبازیافته) بازیافت سبز:
بازیافتاهدافازفرآیندطولجامعه درومحیطبهرساندنآسیبازاجتنابوترپایینو آلودگیمنابعرفتنهدرازخطداشتننگه
بـه راحیـات چرخـه استممکنبازیافتهاي متفاوتروش. کندمیبازيحصولمعمرچرخهدرنقش مهمیبازیافت. باشدمیسبز
حلقۀدارايسبزتأمینزنجیرة.]19[کاهش دهدرامنابعاستفاده ازمیزانتواندمیمحصولضایعاتبازیافت. کنددایره تبدیلیک

کنتـرل هـاي سیسـتم انـدازي راهوایجاد.]22[استاهمیتحائزبسیارطبیعت،درمواد مضرباقیماندنازجلوگیريبه دلیلبسته،
ایناصولیراهبريوفناوريعرصهدرمتخصصنیروهايکمبود، بالاهايهزینه:استنشدهمواجهموفقیتبازیردلایلبهآلودگی
.]23[ريسرباهايهزینهعنوانبهمذکورهايهزینهبهنگاهوصنایعصاحباندرزیستیمحیطتفکرنبود، هاسیستم
وحملبخشعمدهباشد. نقشمیسبزرویکرددرشدهشناساییاصلیهايبخشازیکیپایدارنقلوحمل و نقل سبز: حملز)

منظـور بـه سـوخت مـدیریت وصـوتی آلـودگی وهواهايآلایندهوايخانهلگگازهايانتشارنظرازمحیطیزیستراتیدر تأثنقل
. حمل]24[استهازیرساختدرشدهگذاريسرمایهمنابعازمؤثرتراستفادهوپایدارتوسعهنقل،ولحمهايساختبه زیردستیابی

یـدکی لـوازم وقطعـات بـه بودن) و دسترسـی سالمنظرنقلیه (ازنقل، وسیلهوحملهايشبکهساختارعاملسهوسیلهبهنقلو
]. 25سازد [میمتأثررازیستمحیط

تحقیقالگوي مفهومی -4
آمده اسـت. ایـن   ) 1(در پژوهش حاضر ابعاد مدیریت زنجیره سبز در شش مؤلفه به همراه نویسندگان مرتبط با هر یک در جدول

جدول الگوي تحلیلی مدیریت زنجیره سبز را خلاصه می نماید:
دگاه صاحب نظرانین سبز از دیره تأمیت زنجیریمديهاشاخص-1جدول

ندگاننویسشاخص هامؤلفه ها

خرید سبز

در زمان سیستم هاي کنترلی و نظارتی جهت رعایت استانداردهاي زیست محیطی-1
خرید

طه نظر فنی و زیست محیطیقراي خرید مواد اولیه از نباستانداردهاي لازم رعایت -2
احساس مسئولیت اجتماعی سازمان در رابطه با خرید سبز-3
و ابزار از نقطه نظر فنی و زیست تلاآماشین رعایت استانداردهاي لازم در خرید-4

محیطی

Farahani et al., 2009
[26]
1392چی و همکاران،هزنجیر

]4[
Zhu et al., 2007 [10]

مواد سبز

سبزجهت طراحی مواد اولیه دگان نبه تأمین کنسازمان کمک-1
و تأمین سبزجهت اهداف محیطیمواد اولیه با تأمین کنندگان سازمان همراهی -2
توجه به عوامل زیست محیطیاز نظر مواد اولیه سازمان ارزیابی تأمین کنندگان-3
مواد اولیه سازمان در حفاظت از محیط زیستآگاهی تأمین کنندگان-4
مواد اولیه سازمانتأمین کنندگانISO14000گواهیکنترل-5

Farahani et al., 2009
[26]

و چینی فروش
]27[1389،زادهشیخ

Sarkis, 2006 [28]
]1[1390نژاد،نیک
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هاي مدیریت زنجیره تأمین سبز از دیدگاه صاحب نظرانشاخص-1جدولادامه 
نویسندگانشاخص هامؤلفه ها

تولید سبز

در زمان سیستم هاي کنترلی و نظارتی جهت رعایت استانداردهاي زیست محیطی-1
تولید

هانآت کاري ماشین آلات و وضعیت فرسودگی بررسی تحلیلی مداوم وضعی-2
از آلودگی محیط در جلوگیري خریداري شده سازمان محصولات و تولید طراحی -3

زیست
هاي سازماندر جهت نیازخریداري شده محصولات سبز و تولیدطراحی-4
تحویل به مشتريمحصول نهایی در تولید خاك و هوا ،وجود آلایندگی آبعدم -5

1393و همکاران،خدابخشی
]29[

]1[1390نژاد،نیک
Ninlawan et al., 2010

[5]
Kotzab et al., 2011

[30]

مصرف سبز

در زمان ایجاد سیستم هاي نظارتی جهت رعایت استانداردهاي زیست محیطی-1
مصرف

در فضاي براي مصرف سبز ترویج فرهنگ سبز(رعایت ملاحظات زیست محیطی -2
کاري)

بهینه انرژيمصرفهاي جدید جهت ده از فناورياستفا-3
يژتنظیم ضوابط و معیارهاي لازم جهت کاهش مصرف انر-4
ارائه الگوهاي مصرف -4وجود ضوابط لازم جهت کاهش مصرف مواد اولیه-5

صحیح انرژي

Farahani et al., 2009
[26]

]1[1390نژاد،نیک
Kotzab et al., 2011

[30]

بزبازیافت س

ي سبزهابسته بندتوجه در هنگام خرید به -1
بازیافت محصول پس از اتمام عمر مفید-2
سازمانبازیافت پسماندها و ضایعات در داخل -3
بازیافت موادوطراحی محصولات در جهت استفاده مجدد -4
وجود آلایندگی آب و خاك و هوا توسط ضایعاتعدم -5

Farahani et al., 2009
[26]

]1[1390نژاد،کنی
]31[1392نصرالهی،و رزمی

Kotzab et al., 2011
[30]

Sarkis, 2006 [28]

حمل و نقل سبز
پاكوجود وسایل و تجهیزات پیشرفته براي حمل و نقل -1
دار محیط زیستهاي دوستحمایت سازمان از اتخاذ سیاست-2
مانحمل و نقل سازوجود آلایندگی آب و خاك و هوا در عدم -3

Farahani et al., 2009
[26]
1392چی و همکاران،زنجیره

]4[
Sarkis, 2006 [28]

Kotzab et al., 2011
[30]
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ترسیم نمود:) 1(شکل توان الگوي مفهومی پژوهش را در قالب با توجه به موارد گفته شده می

ن سبزیره تامیت زنجیریعوامل موثر بر مدیمفهوميالگو-1شکل

روش تحقیق -5
ابزار سنجش متغیرهاي این پیمایشی است.-بر اساس ماهیت و روش، تحقیقی توصیفیو این تحقیق از نظر هدف، کاربردي 

هاي زیر انجام شده است:هاي میدانی بر اساس گاماي محقق ساخته است و فعالیتتحقیق پرسشنامه
انی نظري استخراج شد.هاي مدیریت زنجیره سبز از متون علمی و مبابتدا مؤلفه-1
با بیست نفر از خبرگان در زمینه موضوع مصاحبه شد.-2
ها بر اساس نظر خبرگان در ابعاد مدیریت زنجیره سبز جانمایی شد. در گام بعد مؤلفه-3
شاخص هاي متناظر با مؤلفه ها بر اساس مبانی نظري تدوین گردید و از خبرگان در مورد آنها نظر خواهی شد.-4
د خبرگان توزیع گردید.ییحقیق تهیه شد و پس از تأپرسشنامه ت-5

96باشند که بر اساس فرمول کوکران با جامعه محدود تعداد ک یکی از سازمانهاي دولتی مییکارکنان بخش لجست،جامعه آماري
علاوه بر اخذ نظر خبرگان تصادفی ساده انتخاب شدند. براي اخذ پایایی و روایی تحقیق گیري نمونهل پرسشنامه به روش یتکمينفر برا

دي و الفاي کرونباخ استفاده شده است. ییاز تحلیل عاملی تأ
هایی هاي جمعیت شناختی از تکنیکهاي حاصل از پرسشنامه در بخش آمار توصیفی و بررسی سؤالجهت تجزیه و تحلیل داده

ن سبز در سازمان مورد یره تأمیت زنجیریمديهات مؤلفهیوضعینظیر محاسبه فراوانی، درصد و میانگین استفاده شده است. براي بررس
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پژوهش يرهایدار بودن تفاوت دیدگاه پاسخ دهندگان در مورد متغاي استفاده شده است. براي بررسی معنیمطالعه از آزمون دوجمله
است. بر اساس سن، سابقه خدمت، میزان تحصیلات و مدرك تحصیلی ، از آزمون کروسکال والیس استفاده شده

محاسبه ضریب آلفاي کرونباخ است. شدهگزارش)2(مبناي نمونه نهایی در جدولضریب پایایی براي کلیه متغیرها جداگانه و بر 
باشد.میآمده که بیانگر پایایی پرسشنامهدستبه0.7براي همه متغیرها بالاي شده

پایاییآزموننتایج 2-جدول

آلفاي کرونباخحجم نمونهمتغیر

960.892کل متغیرها

960.87خرید سبز

960.866سبزمواد

960.866تولید سبز

960.822مصرف سبز

960.782بازیافت سبز

960.75حمل و نقل سبز

یافته هاي تحقیق-6
31ر مربوط به افرد بین نف51بیشترین فراوانی با تعداد پاسخ دهندگان، یت شناختیل اطلاعات جمعیحاصل از تحلهاطبق یافته

لات یزان تحصیم. باشددرصد می1/2سال با 51از شتریبنفر مربوط به افراد 2درصد و کمترین فراوانی با تعداد 1/53سال با 40تا 
نفر 15ن درصد با یو کمتردرصد 3/56سانس بایمدرك ليکه داريافرادنفر مربوط54بیشترین فراوانی با تعداد دهندگان، پاسخ

11خدمتيسابقهداراي کهنفر 35دهندگان،پاسخخدمت يسابقهباشند. یدرصد م6/15سانس با یر لیزمدرك که يمربوط به افراد
سال به بالا با 26خدمتيبه سابقهنفر مربوطه 6کمترین فراوانی با تعداد درصد داشته و 5/36را با ین فراوانیشتریسال که ب15تا 
باشد در ستاد مشغول به خدمت یدرصد پاسخ دهندگان م2/55که نفر 53دهندگان، پاسختیمحل خدمت و فعال. باشددرصد می3/6

باشند.یفه میدر حال انجام وظییا اجرایو یاتیباشند در مشاغل عملیدرصد م8/44نفر با 43پاسخ دهندگان که یبوده و مابق
ع داده ها با استفاده از آزمون کولموگروف یشده نوع توزيها گردآوردادهيبر رويارآمين پژوهش قبل از انجام آزمون هایدر ا

ن آزمون فرض صفر مبنی بر نرمال بودن و فرض یک، حاکی از نرمال نبودن داده ها است. در این ید. در ایاسمیرنوف مشخص گرد
اي نرمال بودن توزیع داده ها را می توان پذیرفت. چون د شده و ادعییتأH0بیشتر باشد فرض 0.05آزمون هرگاه سطح معناداري از 

گردد. یعنی متغیرهاي تحقیق یکوچکتر است، پس فرض صفر رد م05/0مقدار سطح معناداري در تمامی متغیرها از مقدار خطاي 
ها استفاده شده است.ل دادهیتحليک برایناپارامتريهاداراي توزیع نرمال نیستند. لذا از آزمون
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نتایج ازمون کولموگروف اسمیرنوف-3جدول

آمارهمتغیر
اسمیرنوف- کولموگروف

درجه
داريمعنی

آماره
وایلک-شاپیرو

درجه
داريمعنی

0.1310.0000.9470.001خرید سبز
0.1200.0020.9430.000مواد سیز
0.1210.0000.9470.001تولید سیز
0.1330.0000.9480.001مصرف سیز
0.1040.0120.9440.000بازیافت سیز

0.1530.0000.9160.000حمل و نقل سیز

هاي اند. سؤالآمده)4(ن آزمون در جدولیج ایاستفاده شده است. نتايابه سؤالات پژوهش از آزمون دو جملهییپاسخگويبرا
، بازیافت و حمل و نقل سبز در مدیریت زنجیره تأمین سازمان ت مواد سبز، خرید سبز، تولید سبز، مصرف سبزیوضعیتحقیق به بررس
پردازند.یمورد مطالعه م

اينتایج آزمون دو جمله-4جدول

میانگینگروهمتغیر
موردنظر

احتمال
مشاهده شده

احتمال
آزمون

سطح
داريمعنی

1گروه مواد سبز
2گروه 

=>3
<3

0.05
0.950.50.000

1گروه خرید سبز
2وه گر

=>3
<3

0.01
0.990.50.000

1گروه تولید سبز
2گروه 

=>3
<3

0.03
0.970.50.000

1گروه مصرف سبز
2گروه 

=>3
<3

0.03
0.970.50.000

1گروه بازیافت سبز
2گروه 

=>3
<3

0.04
0.960.50.000

1گروه حمل و نقل سبز
2گروه 

=>3
<3

0.04
0.960.50.000

که میانگین نظر پاسخ دهندگان در خصوص وضعیت مواد سبز، نتایج حاکی از آن است مندرج است )4(طور که در جدولانهم
بالاتر از میانگین مورد 0.01داري خرید سبز، تولید سبز، مصرف سبز، بازیافت و حمل و نقل سبز سازمان مورد مطالعه در سطح معنی

نظر بوده است.
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یت موجود و مطلوب کنونیر در وضعیهر متغيهاشاخصبندي رتبه-5جدول
يهاهیفرض

هاشاخصبندي رتبهپژوهشهايفرضیهکنندةپشتیبانیيهاهیگوپژوهش
ت موجودیدر وضع

هاشاخصبندي رتبه
ت مطلوبیدر وضع

دیعوامل خر-1
سبز

ست یزيت استانداردهایجهت رعایو نظارتیکنترليستم هایس
2.362.34دیدر زمان خریطیمح

د موادیخريلازم براياستانداردهات یرعا
2.522.48یطیست محیو زیطه نظر فنقه از نیاول

یت اجتماعیاحساس مسئول
2.472.68د سبزیسازمان در رابطه با خر

زات و ابزار از نقطه یتجه،لاتآن ید ماشیلازم در خريت استانداردهایرعا
2.662.50یطیت محسیو زینظر فن

عوامل مواد-2
سبز

2.927.82سبزیجهت طراحه یمواد اولدگان نن کنیبه تامسازمان کمک
هیمواد اولن کنندگان یبا تامسازمان یهمراه

3.147.81ن سبزیو تامیطیجهت اهداف مح
ست یتوجه به عوامل زاز نظر ه سازمان یمواد اولن کنندگانیتامیابیارز

3.227.86یطیمح
3.437.58ستیط زیه سازمان در حفاظت از محیمواد اولن کنندگانیتامیآگاه

3.068.16ه سازمانیمواد اولن کنندگانیتامISO14000یگواهکنترل

دیعوامل تول-3
سبز

ست یزيت استانداردهایجهت رعایو نظارتیکنترليستم هایس
3.237.97دیدر زمان تولیطیمح

یت فرسودگین آلات و وضعیماشيت کاریمداوم وضعیلیتحلیسبرر
3.157.99نگردديانرژيست و مصرف بالایط زیمحیلودگآها که باعث نآ

از يریدر جهت جلوگشده سازمان يداریخرمحصولات د یو تولیطراح
3.107.90ستیط زیمحیآلودگ

يهاوخواستهازیدر جهت نشده يداریخرمحصولات سبز دیو تولیطراح
2.987.71سازمان

ل به یتحوییمحصول نهاد یدر تولخاك و هوا ،آبیندگیوجود آلاعدم 
3.197.77يمشتر

عوامل مصرف-4
سبز

ست یزيت استانداردهایجهت رعایو نظارتیکنترليستم هایجاد سیا
3.609.49در زمان مصرفیطیمح

مصرف سبز يبرایطیست محیت ملاحظات زی(رعاج فرهنگ سبزیترو
3.319.30)شمايکاريدر فضا

3.499.30ينه انرژیبهمصرفد جهت یجديهاياستفاده از فناور
4.129.39يح انرژیمصرف صحيآموزش و ارائه الگوها

3.799.54يژجهت کاهش مصرف انرلازميارهایم ضوابط و معیتنظ
3.858.83هید اولوجود ضوابط لازم جهت کاهش مصرف موا

عوامل -5
افتیباز

سبز

ت یبا قابليهايبند(بستهسبزيهابسته بندد به یتوجه در هنگام خر
3.057.74)یافتیباز

3.107.78د آنیافت محصول پس از اتمام عمر مفیباز
3.148.02سازمانداخلعات در یافت پسماندها و ضایباز

محصولات در جهتیطراح
3.067.73افت موادیبازومجدد استفاده

3.318.07عاتیآب و خاك و هوا توسط ضایندگیوجود آلاعدم 

عوامل حمل و -6
نقل
سبز

2.104.84پاكحمل و نقل يبراشرفتهیزات پیل و تجهیوجود وسا
2.175.00ستیط زیدار محدوستيهااستیت سازمان از اتخاذ سیحما
1.885.01حمل و نقل سازمانو خاك و هوا در آب یندگیوجود آلاعدم 
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ز از آزمون فریدمن ینسبز تأمین رهیزنجتیریعوامل مدت مطلوب یهاي وضعیت کنونی و وضعبندي تمامی شاخصبراي رتبه
از بین تمامی باشد. از نظر پاسخ دهندگانمی0.01بندي، در سطح داري رتبهاستفاده شد. نتایج حاصل از این آزمون، حاکی از معنی

تجهیزات و ابزار از نقطه نظر فنی ،لاتآرعایت استانداردهاي لازم در خرید ماشینها در وضعیت موجود بالاترین رتبه مربوط به شاخص
) و در وضعیت 6(جدولباشدحمل و نقل میوجود آلایندگی آب و خاك و هوا در ترین رتبه مربوط به عدم و پایینو زیست محیطی

ترین رتبه مربوط به آگاهی تأمین بالاترین رتبه مربوط به احساس مسئولیت اجتماعی در رابطه با خرید سبز و پایینآلایده
).6باشد (جدولمواد اولیه در حفاظت از محیط زیست میکنندگان

در وضعیت موجود و مطلوبسبزتأمین رهیزنجتیریمدهاي بندي شاخصدمن رتبهیآزمون فر-6جدول

بندي میانگینرتبههاشاخصهرتب
وضعیت موجود

بندي میانگینرتبه
وضعیت مطلوب

18.0443.33احساس مسئولیت اجتماعی سازمان در رابطه با خرید سبز1
16.2143.04يژتنظیم ضوابط و معیارهاي لازم جهت کاهش مصرف انر2
12.2742.86حمل و نقل سازمانوجود آلایندگی آب و خاك و هوا در عدم 3
14.9942.76وجود آلایندگی آب و خاك و هوا توسط ضایعاتعدم 4

ایجاد سیستم هاي کنترلی و نظارتی جهت رعایت استانداردهاي زیست 5
15.2842.74در زمان مصرفمحیطی

14.5542.55مواد اولیه سازمانتأمین کنندگانISO14000گواهیکنترل6
15.0742.53دار محیط زیستهاي دوستحمایت سازمان از اتخاذ سیاست7
13.9042.33سازمانبازیافت پسماندها و ضایعات در داخل 8

ها که نآبررسی تحلیلی مداوم وضعیت کاري ماشین آلات و وضعیت فرسودگی 9
15.4842.32لودگی محیط زیست و مصرف بالاي انرژي نگرددآباعث 

17.5642.31آموزش و ارائه الگوهاي مصرف صحیح انرژي10

در سیستم هاي کنترلی و نظارتی جهت رعایت استانداردهاي زیست محیطی11
16.8842.22زمان خرید

14.5341.89بهینه انرژيمصرفهاي جدید جهت استفاده از فناوري12

طه نظر فنی و زیست قاستانداردهاي لازم براي خرید مواد اولیه از نرعایت 13
17.6941.82محیطی

تجهیزات و ابزار از نقطه نظر ،لاتآت استانداردهاي لازم در خرید ماشین رعای14
18.4841.79فنی و زیست محیطی

در براي مصرف سبز (رعایت ملاحظات زیست محیطی ترویج فرهنگ سبز15
13.8741.76)شمافضاي کاري

از آلودگی در جهت جلوگیري خریداري شده سازمان محصولات و تولید طراحی 16
15.0841.58ط زیستمحی

13.7541.26بازیافت محصول پس از اتمام عمر مفید آن17
13.2141.13هاي با قابلیت بازیافتی)بندي(بستهي سبزهابسته بندتوجه در هنگام خرید به 18
14.4041.11پاكوجود وسایل و تجهیزات پیشرفته براي حمل و نقل 19

تحویل به محصول نهایی تولید درخاك و هوا ،وجود آلایندگی آبعدم 20
15.8641.06مشتري

در سیستم هاي کنترلی و نظارتی جهت رعایت استانداردهاي زیست محیطی21
15.7441.04زمان تولید

توجه به عوامل زیست از نظر مواد اولیه سازمان ارزیابی تأمین کنندگان22
15.6041.00محیطی
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لات، سابقه خدمت، محل خدمت و یزان تحصیدهندگان بر اساس سن، مداري تفاوت میانگین نظر پاسخمنظور بررسی معنیبه
-کروسکالمورد مطالعه، از آزمون سازمانيآماديهاسبز در سامانهن یتامرهیزنجتیریمديهات شاخصیتخصص در خصوص وضع

دهندگان ، بین نظر پاسخ0.01س حاکی از آن است که در سطح معنی داري یوال- س استفاده شده است. نتایج آزمون کروسکالیوال
دار نیست.لات، سابقه خدمت، محل خدمت و تخصص تفاوت معنییزان تحصیبا توجه به سن، م

رهیزنجتیریمدت مواد سبز در یدر خصوص وضعهاآنلاتیحصزان تیبا توجه به میت کنونیدر وضعدهندگانپاسخازنظریول
دهندگانپاسخنظرازکه صورتنیبداست. داریمعنتفاوت 0.01يداریمعن، در سطح سازمانيآماديهاسبز در سامانهن یتام
سازمانيآماديهادر سامانهسبز ن یتامرهیزنجتیریمدت مواد سبز در یسانس به بالاتر، توجه به وضعیفوق لیلیمدرك تحصيدارا

در خصوص هاآنلاتیزان تحصیبا توجه به مدهندگانپاسخازنظرن یدیگر بوده است و همچنیلیبیشتر از دو گروه مدرك تحص
است. داریمعنتفاوت 0.01يداریمعن، در سطح سازمانيآماديهاسبز در سامانهن یتامرهیزنجتیریمدد سبز در یت تولیوضع

رهیزنجتیریمدد سبز در یت تولیسانس به بالاتر، توجه به وضعیفوق لیلیمدرك تحصيدارادهندگانپاسخنظرازکه ورتصنیبد
دیگر بوده است.یلیبیشتر از دو گروه مدرك تحصسازمانيآماديهاسبز در سامانهن یتام

بحث و نتیجه گیري-7
هاي ها، از طریق توجه به جنبههاي سازمانی در رقابت با سایر سازمانایجاد مزیتها، آنها را وادار به افزایش رقابت میان سازمان

هاي زیست هاي مختلف و از جمله شاخصبهبود عملکرد زنجیره تامین از جنبهمختلف از جمله مسایل زیست محیطی نموده است. 
تامین سبز بررسی شده و سپس مفاهیم زنجیره ابتدا ق باشد. در این تحقیهاي ایجاد مزیت رقابتی و پایدار میمحیطی، از جمله روش

با و سپس مولفه با بررسی متون و نظر خبرگان تعیین گردید. از متون علمی استخراج گردید 6زنجیره سبز در قالب شاخص27
در مشخص گردیدند. و با نظر خبرگان هاي آن با استفاده از مرور منابع زنجیره سبز و شاخصمدیریت مختلف هاي توجه به جنبه

مولفه 6از بین نتایج نشان داد .هاي حاصل از آن تجریه و تحلیل شدمرحله بعدي پرسشنامه طراحی و در بین کارکنان توزیع و داده
حمل و نقل سبز در سازمان داراي بیشترین رتبه بوده و پس از به ترتیب عامل خریدعوامل اصلی مورد بررسی در زنجیره تامین سبز،

،توجه به ماهیت خدماتی سازمانعوامل مواد سبز قرار دارند. این مساله بابز، مصرف سبز، باریافت سبز، عوامل تولید سبز و نهایتاًس
سبز خریداي سازمان مرتبط با عوامل هدهد که بیشترین فعالیتهاي سازمان نشان میبسیار قابل توجه است. نگاه به ماهیت فعالیت

هاي منفی زیست محیطی سازمان تواند نقش بسیار مهمی در کاهش جنبهمیمولفهدوباشد، لذا تمرکز بر این میسبز حمل و نقلو 
28شاخص احساس مسئولیت اجتماعی سازمان در رابطه با خرید سبز، مهمترین شاخص بین از طرف دیگر.]20[داشته باشد

ین کالاهاي مورد نیاز سازمان با توجه به اصول حفاظت محیط زیست، دهد که تامباشد. این مساله نشان میشاخص بررسی شده می
به کارگیري مواد خام سازگار با محیط زیست و حذف مواد خام محیطی در فرایند تولید کالاي مورد نیاز، از جمله رعایت اصول زیست

در وضعیت موجود و مطلوبسبزتأمین رهیزنجتیریمدهاي ي شاخصبندآزمون فریدمن رتبه- 6جدولادامه 

بندي میانگینرتبههاشاخصرتبه
وضعیت موجود

بندي میانگینرتبه
وضعیت مطلوب

13.7640.97بازیافت موادوطراحی محصولات در جهت استفاده مجدد 23

اي هوخواستهدر جهت نیازخریداري شده محصولات سبز و تولیدطراحی24
14.4340.73سازمان

13.9840.65سبزجهت طراحی مواد اولیه دگان نبه تأمین کنسازمان کمک25

و تأمین جهت اهداف محیطی مواد اولیه با تأمین کنندگان سازمان همراهی 26
15.4840.52سبز

16.4039.87وجود ضوابط لازم جهت کاهش مصرف مواد اولیه27
16.5539.79ولیه سازمان در حفاظت از محیط زیستمواد اآگاهی تأمین کنندگان28
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هاي سازمان بر حمل یادي از فعالیتاتکاي بخش ز. ]2[نقش مهمی در مدیریت زیست محیطی سازمان داردمضر براي محیط زیست 
وجود اي که دهد، به گونهبه خوبی نشان می2سازمان با رتبه در محیطی ملاحظات زیسترعایت و نقل، اهمیت این مساله را در 

در وضعیتهاي مولفه حمل و نقل است. پاك دراراي بیشترین رتبه در میان شاخصبراي حمل و نقل وسایل و تجهیزات پیشرفته
و يژتنظیم ضوابط و معیارهاي لازم جهت کاهش مصرف انربالاترین رتبه مربوط به هاي مصرف سبز، صاز بین شاخآل ایده

اتلاف بخش زیادي از انرژي مصرفی در بخش باشد. میوجود ضوابط لازم جهت کاهش مصرف مواد اولیهترین رتبه مربوط به پایین
ضروري در قالب مصرف سبز ها ویکردي تحت عنوان مدیریت محیط داخلی را در سازمان، اهمیت رهاگرمایش و سرمایش ساختمان

وجود آلایندگی آب و خاك و هوا بالاترین رتبه مربوط به عدم آل، در وضعیت ایدههاي بازیافت سبز از بین شاخص]. 20[سازد می
آل در وضعیت ایدهباشد. میبازیافت موادوه مجدد طراحی محصولات در جهت استفادترین رتبه مربوط به و پایینتوسط ضایعات

بررسی تحلیلی مداوم وضعیت کاري ماشین آلات و وضعیت فرسودگی هاي تولید سبز مربوط به بالاترین رتبه در بین شاخص
محصولات سبزو تولیدطراحیترین رتبه مربوط به و پایینلودگی محیط زیست و مصرف بالاي انرژي نگرددآکه باعث ست هانآ

مولفه بررسی شده داشته که به دلیل 6). مولفه مواد سبز کمترین وزن را در بین 6باشد (جدولمیدر جهت نیازخریداري شده 
کنترلآل بالاترین رتبه مربوط به هاي مواد سبز در وضعیت ایدهبین شاخصباشد. درامکان تاثیرگذاري پایین سازمان بر آن می

در حفاظت از محیط مواد اولیهترین رتبه مربوط به آگاهی تأمین کنندگانپایینو مواد اولیه مین کنندگانتأ14000ایزو گواهی
).6باشد (جدول زیست می

توان اقدام به تحلیل وضعیت زنجیره تامین یک سازمان با استفاده نتایج این تحقیق نشان داد که با رویکرد مولفۀ شناسی خود می
در مجموعه قوانین ملی و بین مباحث زیست محیطی یافتن و اهمیت با توجه به نتایج بدست آمده طی نمود. محیاز مفاهیم زیست

پیشنهادهاي زیر در جهت بهبود عملکرد زیست ها و ذینفعان آنها، سازمانتضمین منافع المللی و همچنین نقش این الزامات در 
محیطی سازمانی میتواند مورد توجه قرار گیرد:

،"درست قوانیناجراي"هايلجستیکی شاخصهاي در سامانهسبز تأمینزنجیرهمدیریتعمل بهسطحي افزایشبرا-1
هايشاخصبهعملسطحجهت افزایشاستلازممهمتر بوده ودیگرهايبه عاملنسبت"سازمانظرفیت"و"پژوهشوآموزش"

مقرراتوقوانیندقیقاجرايانسانی لازم ومنابعتخصیصفنی،ومالیهايمحدودیتنمودنمانند برطرفاجراییراهکارهايفوق،
مورد توجه قرار گیرند.

سبز،تأمیناجراي زنجیرهباهزینهدرجوییصرفهخصوصو پرسنل سازمان درمدیرانمحیطیافزایش سطح دانش زیست-2
ي اربرگزاز طریق ايبهداشت حرفهخطراتمورددرارکنانکآگاهیافزایشنوین وهايفن آوريمورددرمدیریتآگاهیافزایش

بایستی مورد توجه قرار گیرد.آموزشی هاي و کارگاهاهدوره
به دلیل تاثیر بسیار زیاد کالاها و خدمات ارزیابی و انتخاب تامین کنندگان سازمان بر اساس معیارهاي زیست محیطی-3

سازمان باید مورد توجه قرار گیرد.محیطیبر عملکرد زیستکنندگان تامیندریافتی از 
مواد اولیه در مواد اولیه، نیاز به آگاهی تأمین کنندگانتأمین کنندگان14000ایزو گواهیکنترلها بر تشدید نظارت-3

دهد.میحفاظت از محیط زیست را بطور چشم گیري کاهش 
هاي کنترلی و نظارتی جهت رعایت سیستمنیاز به ،سبزدر رابطه با خریدتقویت احساس مسئولیت اجتماعی کارکنان-4

بررسی تحلیلی مداوم وضعیت کاري و با تقویت دادهمسئول خرید سازمان را بطور چشم گیري کاهش زیست محیطیاستانداردهاي
. نمایدکم میگیريخریداري شده را بطور چشممحصولات سبز و تولیدطراحینیاز به ،هانآماشین آلات و وضعیت فرسودگی 

گردد یبررسسازمانن پژوهش به طور جداگانه دریگانه اک از عوامل مؤثر ششیهر شود، پیشنهاد مییآتيهاپژوهشيبرا-5
رد.یز انجام پذیگر نیديهادر سازمان،بهبودک از عوامل مؤثر یهر يبرایقیو مطالعه تطب



شناسایی عوامل موثر بر مدیریت زنجیره تامین سبز در سامانه
هاي آمادي

1396بهار- 55شماره –نوزدهمسال 30

منابع:
.1390، 34، فصلنامه مدیریت زنجیره تامین سال سیزدهم شماره "بزستامینزنجیره"نژاد، مریم؛ نیک] ١[
وخودرومهندسی، ماهنامه"مدیریت زنجیره تامین سبز راهبرد نوین کسب مزیت رقابتی"افسانه؛ محمد؛ احمدي،] ایمانی، دین2[

.1388، 10وابسته سال اول شماره صنایع
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