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ػبهلی  تأهیي، ظًزیطُ پصیطی اًؼغبفهكتطیبى ٍ افعایف 

 1گبًبؾکبضاى. [5]ثبقس هی ّب ؾبظهبى پصیطی ضقبثتثطای  حیبتی

 یيتأهکِ هسیطیت ظًزیطُ  اًس کطزُ( ثیبى 2001)کبضاىٍ ّو

 یٍض ثْطُیک اثعاض هسیطیتی هْن ٍ ترههی ثطای افعایف 

 ضٍ یياظایک قطکت ثطای ضؾیسى ثِ اّساف ذَز اؾت. 

ثط ػولکطز ظًزیطُ  یتَرْ قبثلٍ ػولیبت، ًفَش  یعیض ثطًبهِ

یک اثعاض ضطٍضی ثطای  یيتأهٍ ػولکطز ظًزیطُ  زاقتِ یيتأه

 یيتأهثْجَز احطثركی ٍ کبضایی ظًزیطُ  هٌظَض ثِکت قط

 ّبی فؼبلیتثِ  تأهیيػولکطز ظًزیطُ  .[6]قَزهحؿَة هی

 ّبی ًیبظهٌسیرْت ثطآٍضزُ کطزى  تأهیيگؿتطزُ ظًزیطُ 

هكتطی ًْبیی اقبضُ زاضز کِ قبهل قبثلیت زؾتطؾی ثِ 

ٍ هَرَزی ٍ ظطفیت لاظم زض  هَقغ ثِهحهَل، تحَیل 

ثطای ػولکطزی هٌبؾت اؾت تب پبؾرگَی  تأهیيظًزیطُ 

 (1997) 2ًَلی. [7]هكتطی ًْبیی ثبقس ّبی ًیبظهٌسی

یٌس ؾیؿتوبتیک آضا ثِ ػٌَاى یک فط تأهیيػولکطز ظًزیطُ 

تؼطیف  تأهیياحطثركی ٍ کبضایی ػولیبت ظًزیطُ  گیطی اًساظُ

تب  کٌس هیکوک  هؤحط تأهیيکطزُ اؾت. ػولکطز ظًزیطُ 

ت هبلی ٍ تؼبلی ذسهبت اعویٌبى زض هؿیط حجب ّب قطکت

هطظّبی قطکت ضا  تأهیيػولکطز ظًزیطُ  .[8]حبنل کٌٌس

، ظیطا کِ قبهل هَاز انلی، قغؼبت، گصاضز هیپكت ؾط 

تَؾظ  آًْبفطػی ٍ هحهَلات ًْبیی ٍ تَظیغ  هًَتبغّبی

ػولکطز  عَض ّویيهرتلف ثِ هكتطی ًْبیی اؾت.  ّبی کبًبل

بظهبى ضا اظ قجیل تْیِ ٍ هطظّبی کبضکطزی ؾ تأهیيظًزیطُ 

تساضک، تَلیس، تَظیغ، ثبظاضیبثی ٍ فطٍـ ٍ تحقیق ٍ تَؾؼِ 

  .[7]کٌس هیًیع قغغ 

تَرِ  تأهیياذیط هسیطیت ظًزیطُ  ؾبل چٌسزض عی 

ظیبزی ضا ثِ ذَز رلت کطزُ اؾت. زض ّط نٌؼتی ظًزیطُ 

، اّویت ذبنی زاضز کِ ػولکطز هٌبؾت آى ثبػج تأهیي

گطزیسُ ٍ  تأهیيحطثركی ظًزیطُ ضضبیت، ٍفبزاضی ٍ ا

ًْبیی ضا ثِ ّوطاُ ذَاّس  کٌٌسُ ههطفضضبیت  زضًْبیت

اهطٍظی زض زضک ٍ قٌبذت  ّبی ؾبظهبىضهع ثقبی  .زاقت

ًیبظ هكتطیبى ٍ پبؾرگَیی ؾطیغ ثِ ایي ًیبظّب ًْفتِ اؾت. 

ثِ  تأهیيرسیس، ظًزیطُ  ٍکبض کؿتثطای هَفقیت زض هحیظ 

قٌبؾبیی ػَاهل کلیسی زض  ضٍ ایياظثْجَز هساٍم ًیبظ زاضز. 

ثِ  بثییزؾتاهطی هْن زض  ػٌَاى ثِ تأهیيػولکطز ظًزیطُ 

. ثِ ّویي قَز هیؾؿِ تَلیسی هحؿَة ؤاّساف ّط ه

 تأهیيثط ػولکطز ظًزیطُ  هؤحطهٌظَض ًیبظ اؾت کِ ػَاهل 
                                                           
1- Gunasekaran 

2- Neevly 

قطاض گیطز. ثب تَرِ ثِ اّویت هؿئلِ  هَضزثطضؾیقٌبؾبیی ٍ 

 تطیي هْن ثٌسی ضتجِِ قٌبؾبیی ٍ ، زض ایي پػٍّف ثقسُ ثیبى

زض ثطذی اظ  تأهیيثط ػولکطز ظًزیطُ  هؤحطػَاهل 

نٌبیغ غصایی ٍاقغ زض قْطک نٌؼتی قیطاظ  ّبی قطکت

 اؾت. قسُ پطزاذتِ
 

 پیؾیٌِ -2

پػٍّكی ثبّسف ثطضؾی ( 2016ٍ ّوکبضاًف)3گَیٌساضارَ

)اضتجبط  ّبی ظًزیطُ تأهیي ضاثغِ ثیي ارعای هرتلف قیَُ

گصاضی  کٌٌسُ، اقتطاک ی، ّوکبضی اؾتطاتػیک تأهیيثب هكتط

اًساظ ٍ  اعلاػبت، کیفیت اعلاػبت، تؼَیق، تَافق چكن

گصاضی ضیؿک ٍ پبزاـ(، یکپبضچگی ظًزیطُ  اقتطاک اّساف،

تأهیي ٍ ػولکطز ظًزیطُ تأهیي زض ثرف الکتطًٍیک هبلعی 

آٍضی  الکتطًٍیکی روغ قطکت 156 ثیي اظ ّب زازُ زازًس. اًزبم

ًتبیذ حبنل اظ پػٍّف ًكبى زاز کِ یکپبضچگی  ُ ٍقس

ّبی  ػٌَاى هتغیط ٍاؾغِ ضاثغِ ثیي قیَُ ظًزیطُ تأهیي ثِ

هسیطیت ظًزیطُ تأهیي ٍ ػولکطز ظًزیطُ تأهیي ضا تؼسیل 

 .[8]کٌس هی

( زض پػٍّف ذَز ثِ ثطضؾی 2016ٍ ّوکبضاى) 4ؾَپیکت

س. ػولکطز ؾِ ٌػولکطز ظًزیطُ تأهیي ثیوبضؾتبى پطزاذت

ّبی ثبلیٌی ٍ  یٌس هطاقجتآگطٍُ ایوٌی ثیوبض، کبضایی فط

زازًس. ّطکسام  ثطضؾی قطاض یٌس ضا هَضزآحوبیت اظ کبضایی فط

اظ ایي اثؼبز قبهل ظیط ثؼسّبیی ّؿتٌس کِ ٍظى آًْب ثب 

آهسُ ٍ پؽ اظ آى اظ تکٌیک  زؾت ثِ ANP تکٌیک اظ اؾتفبزُ

DEMATEL ٍُتفبزُ ّب اؾ ثِ هٌظَض ثطضؾی ضٍاثظ هیبى گط

تطیي رٌجِ ػولکطز  قس. ًتبیذ ایي پػٍّف ًكبى زاز کِ هْن

ّبی ثبلیٌی  یٌس هطاقجتآظًزیطُ تأهیي ثیوبضؾتبى، کبضایی فط

 .[9]اؾت

( زض پػٍّف ذَز ثِ ثطضؾی ٍ 2015) 5آًٌس ٍ گطٍٍض

گیطی ػولکطز  ّبی کلیسی ثطای اًساظُ قٌبؾبیی قبذم

پػٍّكگطاى فطٍقی پطزاذتٌس.  ظًزیطُ تأهیي زض ثرف ذطزُ

 ؾبظی ثْیٌِ زؾتِ چْبض ثِ ضا کلیسی ّبی قبذم پػٍّف ایي زض

ؾبظی هَرَزی  ثْیٌِ اعلاػبت، فٌبٍضی ؾبظی ثْیٌِ ًٍقل، حول

ّب  ثٌسی ًوَزًس کِ ایي قبذم ؾبظی هٌبثغ عجقِ ٍ ثْیٌِ

 .[01]اًس قسُ  ثٌسی فطٍقی زؾتِ ثطای ثرف ذطزُ

                                                           
3- Govindaraju 

4- Supeekit 

5- Anand & Grover 
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تأحیط ّسف ثطضؾی  ( پػٍّكی ثب2014ٍ ّوکبضاى ) 1ؾَ

ًَآٍضی ثط یکپبضچگی ظًزیطُ تأهیي ٍ ػولکطز ظًزیطُ تأهیي 

ػٌَاى هتغیط هیبًزی ثیي  ٍ ًقف یکپبضچگی ظًزیطُ تأهیي ثِ

 ًَآٍضی ٍ ػولکطز ظًزیطُ تأهیي اًزبم زازًس. اثعاض هَضز

تَلیسکٌٌسگبى کطُ رٌَثی  اؾتفبزُ پطؾكٌبهِ ثَزُ کِ هیبى

بزلات ؾبذتبضی ؾبظی هؼ آٍضی قس ٍ اظ هسل تَظیغ ٍ روغ

  ّب ٍ اضائِ هسل هفَْهی اؾتفبزُ ٍتحلیل زازُ ثطای تزعیِ

ّب ًكبى اظ تأحیط هخجت ًَآٍضی ثط یکپبضچگی  . یبفتِگطزیس

 .[00]ظًزیطُ تأهیي ٍ ػولکطز ظًزیطُ تأهیي زاضز

ّسف ثطضؾی  ( پػٍّكی ثب2013ٍ ّوکبضاى) 2چبًگ

هیي ضاثغِ ثیي تساضکبت الکتطًٍیکی ٍ ػولکطز ظًزیطُ تأ

قطکت  180ّبی ایي پػٍّف اظ هیبى  اًزبم زازًس. زازُ

ّبی ایي  . یبفتِگطزیسآٍضی  تبیَاًی اظ عطیق ههبحجِ روغ

پػٍّف ًكبى زاز کِ تساضکبت الکتطًٍیکی اظ عطیق 

گصاضی اعلاػبت ٍ یکپبضچگی ظًزیطُ تأهیي ٍ ضٍاثظ  اقتطاک

 قطکب ثط ػولکطز ظًزیطُ تأهیي تأحیطگصاض اؾت ٍ یکپبضچگی

ظًزیطُ تأهیي زاضای ثبلاتطیي تأحیط ثط ػولکطز ظًزیطُ تأهیي 

 .[01]ثبقس هی

( زض پػٍّف ذَز ثِ ثطضؾی 2009ٍ ّوکبضاى) 3ظلجؿت

)پیًَسّبی( ظًزیطُ تأهیي ثط ػولکطز ظًزیطُ  تأحیط اضتجبعبت

قسُ قبهل  تأهیي پطزاذتٌس. ؾبذتبضّبی پیًَسی قٌبؾبیی

ّبی چٌس  بؼقسضت، هٌبفغ، کبّف ضیؿک ٍ تَؾؼِ هقی

ّسف اضظیبثی ضٍاثظ پیًَسّب ثب  گیطی ثب ثطای اًساظُ ایگعیٌِ

ّبی  ػولکطز ظًزیطُ تأهیي ثَز. زض ایي پػٍّف زازُ

 ثرف تَلیس ٍ ذسهبت هسیطاى 145قسُ اظ هیبى  آٍضی روغ

تحلیل قطاض  ٍ  هَضز تزعیِ SPSSافعاض  ثب اؾتفبزُ اظ ًطم

ٌبفغ ٍ کبّف ضیؿک ّب ًكبى زاز کِ قسضت، ه گطفتٌس. یبفتِ

تأحیط هخجت ٍ هؼٌبزاضی ثط ػولکطز ظًزیطُ تأهیي زاضز. 

ػٌَاى اضتجبط غبلت ثطای تَلیسکٌٌسگبى ٍ کبّف  قسضت ثِ

 .[02]قس قٌبؾبیی ذسهبت ثرف زض تطیي هْن ػٌَاى ثِ ضیؿک

( پػٍّكی ثب ػٌَاى قٌبؾبیی 1391رَازیبى ٍ ّوکبضاى)

ْجَز آى ثب اؾتفبزُ ػَاهل هؤحط ثط ػولکطز ظًزیطُ تأهیي ٍ ث

 اظ ضٍـ پَیبیی ؾیؿتن ثِ اًزبم ضؾبًسًس. ایي پػٍّف ثب

ّسف ثطضؾی ٍ ثْجَز ثطذی ضفتبضّبی ًبهغلَة زض ظًزیطُ 

تأهیي نَضت گطفت. هحققبى ثب اؾتفبزُ اظ تکٌیک پَیبیی 

ّبیی  ؾیؿتن ثِ ارطای هسلی پطزاذتٌس کِ قبهل قبذم

                                                           
1- Seo 

2- Chang 

3- Zelbst 

ُ تأهیي، زاضایی ًزیطپصیطی ظ اظرولِ ػولکطز تحَیل، ٍاکٌف

ّب اؾت. هحققبى زض ًتبیذ ذَز ثیبى  ٍ ّعیٌِ ّب ٍ هَرَزی

ؾبظی زض فضبی ٍاقؼی  قسُ قبثلیت پیبزُ ًوَزًس کِ هسل اضائِ

قسُ ثِ  ّبی هؼطفی قبذم عطیق آى ٍتَاى اظ  ضا زاضز ٍ هی

 .[03]ثطضؾی ػولکطز ظًزیطُ تأهیي پطزاذت

ؾبیی ٍ ّسف قٌب پػٍّكی ثب (1386ذَاُ ؾلیوی) آظازی

ثٌسی ػَاهل تأحیطگصاض فٌبٍضی اعلاػبت ثط ػولکطز  اٍلَیت

ٍ  AHPظًزیطُ تأهیي اًزبم زاز. زض ایي پػٍّف اظ زٍ ضٍـ 

TOPSIS قسُ اؾت. پؽ  ثٌسی ػَاهل اؾتفبزُ ثطای اٍلَیت

ّبی  ضٍـ اظ ؾٌزف آظهَى فطیسهي ثطای ثطضؾی کبضآهسی

اهل ثط ثٌسی ػَ هَضزاؾتفبزُ، ًتبیذ ًكبى زاز کِ اٍلَیت

کبضآهستط  AHPزض هقبیؿِ ثب ضٍـ  TOPSISاؾبؼ ضٍـ 

زاز کِ ًتبیذ پیكٌْبز ؾبیپب یسک  قطکت ثِ پػٍّكگط ٍ اؾت

 .[04]ثٌسی تبپؿیؽ ضا هَضزاؾتفبزُ قطاض زّس حبنل اظ ضتجِ

ّسف اضتجبط ثیي  ( پػٍّكی ثب2007ٍ ّوکبضاى) 4لی

ثلیت )هْبض ّعیٌِ ٍ قب ظًزیطُ تأهیي ٍ ػولکطز ظًزیطُ تأهیي

زض ایي پػٍّف  اعویٌبى قطکبی ظًزیطُ تأهیي( اًزبم زازًس.

 ًفؼبىّبی اضتجبط ثیي شی هٌظَض قٌبؾبیی ٍیػگی ثِ

ًفؼبى زاذلی ٍ هكتطیبى( ظًزیطُ تأهیي کٌٌسگبى، شی )تأهیي

 هسل ضگطؾیَى چٌس هتغیط ضا ثؿظ زازًس.

تطیي ػبهل  ّب ًكبى زاز کِ یکپبضچگی زاذلی هْن یبفتِ

زؾتطؼ ثَزى ؾیؿتن ؾفبضـ  ِ اؾت ٍ زضهْبض ّعیٌ

هْن زض هْبض ّعیٌِ  ضاّجطزالکتطًٍیکی ثطای هكتطیبى یک 

ثطای  ضاّجطزاؾت. ّوچٌیي ؾفبضـ ؾطیغ ٍ آؾبى ثْتطیي 

 .[05]ثبقس هكتطی زض قبثلیت اعویٌبى ػولکطز هی

ثطضؾی پیكیٌِ پػٍّف  ثب هغبلؼبت نَضت گطفتِ ٍ

قٌبؾبیی قسًس کِ زض ػَاهل هؤحط ثط ػولکطز ظًزیطُ تأهیي 

 قسُ اؾت.  ًكبى زازُ (1)رسٍل 

 

                                                           
4- Lee 
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 (: عَاهل هؤثز تز عولکزد سًجیزُ تأهیي1جذٍل)

 هٌجغ
کلیسی ػولکطز ظًزیطُ  ػَاهل

 تأهیي
کلیسی ػولکطز ظًزیطُ تأهیي ػَاهل هٌجغ ضزیف  ضزیف 

 1 کٌٌسُ اثغِ ذطیساض ٍ ػطضِض [6] 14 ظهبى چطذِ ؾفبضـ ذطیس [6]

 2 کبضگیطی ظطفیت ثِ [6] 15 ضٍـ حجت ؾفبضـ [6]

[17] 
احطثركی ضٍـ فبکتَض 

 تحَیل
 3 هكبضکت هكتطی [18] 16

[11[ ,]12 ,]

[18] 
 4 هَقغ کبلا ِتحَیل ث [6] 17 ظًزیطُ تأهیيیکپبضچگی 

 [17] 18 کیفیت اعلاػبت [8]
پصیطی ًؿجت ثِ ًیبظّبی  اًؼغبف

 هكتطی ذبل
5 

 6 ظهبى رؿتزَی هكتطی [17] 19 اضتجبط ثب هكتطی [8]

 [6] 20 هحسٍزُ هحهَلات ٍ ذسهبت [6]
پصیطی زض ؾیؿتن  اًؼغبف

 تحَیل ًیبظّبی هكتطی ذبل
7 

 8 کیفیت [6] 21 قسضت [13]

 9 ّعیٌِ هحهَل [6] 22 کٌٌسُ اًتربة تأهیي [6]

 10 ًَآٍضاًِ ثَزى [11] 23 کبّف ضیؿک [13]

 11 هؿیط ؾفبضـ هكتطی [6] 24 کٌٌسُ هكبضکت ػطضِ [18]

 [6] 25 ًفؼبىهكبضکت شی [18]
ّوکبضی هتقبثل زض حل 

 هكکلات
12 

 13 احطثركی ثطًبهِ تَلیس کبضفطهب [6] 26 اقتطاک اعلاػبت [12[, ]8]

 

 رٍػ پضٍّؼ -3

ًظط ّسف، کبضثطزی اؾت. زض ایي  پػٍّف حبضط اظ

ّب  پػٍّف کِ اظ ًَع هیساًی اؾت، اثعاض گطزآٍضی زازُ

ثبقس. ربهؼِ آهبضی ایي پػٍّف هسیطاى ٍ  هی پطؾكٌبهِ

غصایی ٍاقغ زض قْطک نٌؼتی  ّبی نٌبیغ کبضکٌبى قطکت

ّبی نٌبیغ غصایی، چْبض  ثبقٌس کِ اظ ثیي قطکت قیطاظ هی

. ضٍـ تحقیق زض ایي قسًسنَضت تهبزفی اًتربة  قطکت ثِ

ثبقس. زض اثتسا ثب هغبلؼبت پػٍّف قبهل زٍ هطحلِ هی

ای ٍ ثطضؾی ازثیبت تحقیق ػَاهل هؤحط ثط ػولکطز  کتبثربًِ

. زض هطحلِ اٍل پؽ اظ ظًزیطُ تأهیي قٌبؾبیی قسًس

تطیي  هٌظَض اًتربة هْن تحقیق ثِ اظ ازثیبت قٌبؾبیی ػَاهل

ػولکطز ظًزیطُ تأهیي نٌبیغ غصایی،  ثطهؼیبضّبی احطگصاض 

ثِ ثطضؾی هؼیبضّب پطزاذتِ قس.  ثِ کوک ضٍـ تحلیل ػبهلی

تبیی لیکطت  عیف پٌذ ای زض قبلت هٌظَض پطؾكٌبهِثسیي

بى نٌؼت ٍ زاًكگبّی تَظیغ تي اظ ذجطگ 30عطاحی ٍ ثیي 

افعاض  ّب ثب کوک ًطم آٍضی پطؾكٌبهِ گطزیس. پؽ اظ روغ

ّب پطزاذتِ قس کِ  ٍتحلیل زازُ اؾوبضت پی.ال.اؼ ثِ تزعیِ

یس قطاض أیػبهل هَضز ت 22قسُ،  ػبهل قٌبؾبیی 26اظ ثیي 

قسُ اؾت. زض هطحلِ زٍم  ًكبى زازُ (2)گطفت کِ زض رسٍل 

تکٌیک  حلِ قجل ثب اؾتفبزُ اظیس اظ هطأیػَاهل هَضز ت

 تطیي ػَاهل هؼطفی قسًس ثٌسی ٍ هْن تبپؿیؽ فبظی ضتجِ

ّب ٍ ًظطات  آٍضی زازُ هٌظَض ثطای روغکِ ثسیي (5 رسٍل)

تطیي ػبهل هؤحط ثط  نٌؼتی زض هَضز هؼطفی هْن ذجطگبى

تي اظ ذجطگبى  12ػولکطز ظًزیطُ تأهیي، پطؾكٌبهِ ثیي 

 ٍ زضنٌؼتی قیطاظ تَظیغ  چْبض قطکت نٌبیغ غصایی قْطک

زض ایي ضاؾتب ثطای ثطضؾی  کِثٌسی اًزبم گطزیس  ًْبیت ضتجِ

آًتطٍپی قبًَى  تکٌیک اظ ذجطگبى ٍظى ٍ اّویت ًظطات

 .ُ اؾتاؾتفبزُ قس

 

 ییذیأت تحلیل عاهلی -3-1

ّبی آهبضی اؾت  ضٍـ اظ ای زؾتِ ػوَهی ًبم ػبهلی تحلیل

ز کوتطی اظ آًْب ٍ ّسف آى، کبّف تؼساز هتغیطّب ثِ تؼسا

 ثبقس. ایي ضٍـ اؾت ٍ ضٍـ ثؿیبض هؤحطی ثطای ایي کبض هی

ربی زضگیط قسى ثب کلیِ  تب ثِ کٌس هی کوک هحققبى ثِ

 .[09]هتغیطّب، ثِ ثطضؾی تؼساز کوتطی اظ هتغیط ثپطزاظًس

ییسی أتحلیل ػبهلی ثِ یکی اظ زٍ ضٍـ اکتكبفی ٍ ت

، غِ ثیي هتغیطّبضاثثطای ثطضؾی گیطز.  هَضزاؾتفبزُ قطاض هی

گیطی ٍ ثب اؾتفبزُ اظ زٍ هسل اًساظُ اظ تحلیل ػبهلی تأییسی



 

تحلیلی بر عوامل مؤثر بر عملکرد زنجیره تأمین
 

با رویکرد
 

تلفیقی
 

تحلیل عاملی تأییدی و تاپسیس فازی
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اضتجبط  گیطی. هسل اًساظُقسُ اؾت اؾتفبزُهسل ؾبذتبضی 

 ػبهل اٍلیِ( ضا ثب هتغیط انلی 26) ّب یب ّوبى هتغیطّبگَیِ

زّس کِ زض ثطضؾی قطاض هی هیي( هَضزأ)ػولکطز ظًزیطُ ت

، قبذم پبیبیی 1لفبی کطًٍجبخآهَضز ایي پػٍّف اظ ؾِ 

 تطکیجی
2(CR) ٍ 3گطاّو ضٍایی

 قبذم 
4(AVE)  ثطای ثطضؾی

اؾت. )هیعاى حس قبثل قجَل  قسُ گیطی اؾتفبزُهسل اًساظُ

 (2)ّب عجق ًظط فَضًل ٍ لاضکط زض رسٍل  ّط کسام اظ قبذم

 قسُ اؾت(.  ًكبى زازُ

 

ؾپؽ ثب اؾتفبزُ اظ هسل ؾبذتبضی اضتجبط هتغیطّب ثب 

ثطضؾی قطاض  غیط انلی رْت ثطضؾی ضاثغِ آًْب هَضزهت

ذَاّس گطفت کِ قبذم هَضزثطضؾی ثطای هسل ؾبذتبضی 

ثطای ثطضؾی تحلیل ػبهلی  .[11]اؾت T-valueهقساض آهبضُ 

قسُ اؾت. هقساض  اؾتفبزُ Smart PLSافعاض  ییسی اظ ًطمأت

 قطاض ییسأت ثبلاتط قَز تب هَضز 96/1تی ٍلیَ ّط هتغیط ثبیس اظ 

ییسی حبنل أ(. ًتبیذ حبنل اظ تحلیل ػبهلی ت2)قکل گیطز

 (2)ٍ رسٍل  (2)، (1)زض قکل  Smart PLSافعاض  اظ ًطم

 قسُ اؾت.  ًكبى زازُ

  

 
 (: هذل تحلیل عاهلی ضزیة هغیز1ؽکل)

 

 
1

  
2
   T-value 3(: هذل تحلیل عاهلی هقذار2ؽکل) 

4 

 

                                                           
1- Cronbach Alpha 

2- Composite Reliability 

3- Convergent Validity 

4- Average Variance Extracted 
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بی ثِ تطتیت هتغیطّ (1)هتغیطّبی هَرَز زض قکل 
زض کِ عَض ّوبى. اًس قسُ گصاضی قوبضُ (1)هَرَز زض رسٍل 

، هَضز ثطضؾی هتغیط 26قسُ، اظ هیبى  ًكبى زازُ (2)رسٍل 
ًكبى اظ  ًتبیذ ٍاؾت  گطفتِ قطاضییس أت هَضز هتغیط 22تؼساز 

  ثبقس.هیهیي أظًزیطُ ت ػولکطزثط  هتغیطّبحیط أت

ثط  هؤحط هتغیط 22 ثٌسی ضتجِزض هطحلِ ثؼس ثِ ثطضؾی ٍ 

هیي ثب اؾتفبزُ اظ ضٍیکطز تبپؿیؽ فبظی أػولکطز ظًزیطُ ت

 .قَز هیپطزاذتِ 
  

 تاپغیظ فاسی-3-2

ضا هؼطفی  TOPSISضٍـ  (1981) 1َاًگّیبى ٍ 

ای ثطای حل هؿبئل عَض گؿتطزُ ایي ضٍـ ثِ .[10]کطزًس

 هسًظطقَز. اهب ثِ زلیل ًبتَاًی آى زض ثٌسی اؾتفبزُ هی ضتجِ

 هَضزگیطًسگبى قطاض زازى اثْبم شاتی زض ازضاکبت تهوین

اؾت. یکی اظ هحققبًی کِ ثِ ًحَ هٌبؾجی  گطفتِ قطاض اًتقبز

تَاًؿتِ اؾت تکٌیک تبپؿیؽ ضا ثِ فضبی فبظی هٌتقل 

 چيتَؾظ  قسُ هؼطفیقیَُ  .[11]اؾت( 2000)2چيکٌس، 

کِ زض ایي تحقیق اظ آى ذَاّس  ای اؾتفبزُثب تَرِ ثِ ًَع 

 ظیط اؾت: قطاض ثِقس 
 

گیطی فبظی حبنل اظ ًظطات  : هبتطیؽ تهوینگام اٍل

 ذجطگبى:

   ...  

  .  

   .  

   .  

.. .. .. . .. 

   .  

   .  

   .  

ٍ  22زض ایي هبتطیؽ تؼساز هتغیطّبی هَضز ثطضؾی 

 .ثبقس هیًفط  12زٌّسُ تؼساز ذجطگبى پبؾد

گیطی: زض ایي  هبتطیؽ تهوین ًطهبلیع کطزى: گام دٍم

ّب ضا ثِ  گیطی فبظی اضظیبثی گعیٌِ هبتطیؽ تهوین سگبم ثبی

. ثب تَرِ ثِ ًوَزتجسیل  Rیک هبتطیؽ ثی هقیبؼ فبظی

 (4)اػساز فبظی هَضز اؾتقبزُ زض ایي پػٍّف هغبثق رسٍل 

                                                           
1- Yoon & Hwang 

2- Chen 

زض ثیي اػساز فبظی، هبتطیؽ  "یک"ٍ ثِ ػلت ٍرَز ػسز 

. زض ًْبیت سٌثبق هیاٍلیِ ٍ هبتطیؽ ٍظیي قسُ ثب ّن ثطاثط 

اٍلیِ فبظی ّوبى هبتطیؽ ًطهبلیع قسُ  گیطی تهوینهبتطیؽ 

 .ثبقس هی
 

زض ایي پػٍّف هبتطیؽ ثی هقیبؼ ٍظیي فبظی:  گام عَم:

گیطی هغبثق ًظطات ذجطگبى  ثِ زلیل ایٌکِ هجٌبی تهوین

کٌس.  نٌؼت هَازغصایی اؾت، ّط ذجطُ ًظط هؿتقلی ثیبى هی

زؾت آٍضزى ٍظى  ف ثطای ثِثِ ّویي ػلت زض ایي پػٍّ

 ًظطات ذجطگبى اظ آًتطٍپی قبًَى اؾتفبزُ قسُ اؾت. 

ّبی اؾترطاد ٍظى اّویت  یکی اظ ضٍـ آًتزٍپی ؽاًَى:

گیطی ثب هؼیبضّبی چٌسگبًِ اؾت. هعیت  هؼیبضّب زض تهوین

ّبی اؾترطاد ٍظى اّویت  ایي ضٍـ ًؿجت ثِ ؾبیط ضٍـ

ؾَگیطی ًظطّبی ٍ  ثَزُایي اؾت کِ یک ضٍـ کبهلاً ػیٌی 

ای  گًَِ ذجطگبى زض آى ٍرَز ًساضز، ثٌبثطایي اگط قطایظ ثِ

ثبقس کِ احتوبل ذغب زض قضبٍت ذجطگبى ٍرَز زاقتِ 

تَاًس ربیگعیي ذَة ٍ قبثل  ثبقس، اؾتفبزُ اظ ایي ضٍـ هی

ضٍـ آًتطٍپی قبهل قف هطحلِ اؾت کِ  .[12]قجَلی ثبقس

 قَز: عَض ذلانِ زض ازاهِ قطح زازُ هی ثِ

 گیطی تكکیل هبتطیؽ تهوین -1

هحبؾجِ -2
ijP  ثطای قبذمj 

 (1ضاثغِ)

1

1,...,
ij

ij ijm

iji

r
P n i؛

r


  


  

 Kهحبؾجِ هقساض حبثت  -3

1 (2ضاثغِ)
K

Ln m
   

هحبؾجِ آًتطٍپی  -4
jE 

 (3ضاثغِ)
1

.ln ;
n

j ij ij ji
E k P P


      

هحبؾجِ زضرِ اًحطاف  -5
jd 

1 (4ضاثغِ) ;j j jd E    

 jWهحبؾجِ ٍظى -6

 (5ضاثغِ)

1

j

j jn

ij

d
W

d


 


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 Smart PLSافشارییذی ًزمأ(: ًتایج حاصل اس تحلیل عاهلی ت2جذٍل)

ف
زی

ض
 

یطُ تأهیيکلیسی ػولکطز ظًز ػَاهل  

الفبی 

 کطًٍجبخ

0.7
 

پبیبیی 

تطکیجی

0.7
 

AVE 

0.5
 

 tآهبضُ 

1.96
یط 

هؿ
ت 

طی
ض

 

 ًتیزِ

87/0 کٌٌسُ ضاثغِ ذطیساض ٍ ػطضِ 1  92/0  8/0  562/2  ییسأت 379/0 

72/0 کبضگیطی ظطفیت ثِ 2  82/0  62/0  262/6  تأییس 548/0 

79/0 هكبضکت هكتطی 3  86/0  68/0  579/2  تأییس 329/0 

85/0 هَقغ کبلا ِتحَیل ث 4  91/0  77/0  497/22  تأییس 921/0 

7/0 پصیطی ًؿجت ثِ ًیبظّبی هكتطی ذبل اًؼغبف 5  82/0  62/0  392/5  تأییس 486/0 

75/0 ظهبى رؿتزَی هكتطی 6  84/0  65/0  038/2  تأییس 309/0 

78/0 پصیطی زض ؾیؿتن تحَیل ًیبظّبی هكتطی ذبل اًؼغبف 7  87/0  69/0  912/2  تأییس 476/0 

76/0 کیفیت 8  86/0  67/0  904/11  تأییس 828/0 

82/0 ّعیٌِ هحهَل 9  88/0  72/0  672/3  تأییس 510/0 

88/0 ًَآٍضاًِ ثَزى 10  92/0  81/0  450/2  تأییس 288/0 

82/0 هؿیط ؾفبضـ هكتطی 11  88/0  72/0  461/2  تأییس 366/0 

74/0 ّوکبضی هتقبثل زض حل هكکلات 12  85/  66/0  088/3  تأییس 312/0 

83/0 احطثركی ثطًبهِ تَلیس کبضفطهب 13  89/0  74/0  143/2  تأییس 250/0 

71/0 ظهبى چطذِ ؾفبضـ ذطیس 14  84/0  63/0  048/5  تأییس 653/0 

73/0 ضٍـ حجت ؾفبضـ 15  81/0  6/0  971/1  تأییس 346/0 

85/0 احطثركی ضٍـ فبکتَض تحَیل 16  88/0  72/0  408/2  تأییس 269/0 

82/0 یکپبضچگی ظًزیطُ تأهیي 17  89/0  7/03  415/3  تأییس 485/0 

76/0 کیفیت اعلاػبت 18  85/0  67/0  947/5  تأییس 648/0 

77/0 اضتجبط ثب هكتطی 19  86/0  69/0  857/2  تأییس 341/0 

91/0 ذسهبت هحسٍزُ هحهَلات ٍ 20  92/0  81/0  155/1  ضز 202/0 

79/0 قسضت 21  87/0  7/0  999/1  تأییس 281/0 

85/0 کٌٌسُ اًتربة تأهیي 22  91/0  77/0  438/22  تأییس 916/0 

82/0 کبّف ضیؿک 23  91/0  83/0  723/0  ضز 080/0 

77/0 کٌٌسُ هكبضکت ػطضِ 24  87/0  71/0  984/8  ییسأت 75/0 

94/0 ًفؼبىهكبضکت شی 25  96/0  89/0  539/1  ضز 264/0 

73/0 اقتطاک اعلاػبت 26  84/0  64/0  276/1  ضز 176/0 

 
 قسُ اؾت: ًكبى زازُ (3)ًتبیذ حبنل اظ قف هطحلِ آًتطٍپی قبًَى زض رسٍل 
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 ّا تز اعاط تکٌیک تاپغیظ فاسی تٌذی گشیٌِ (: رتث5ِ) ذٍلج

کلیسی ػولکطز ظًزیطُ تأهیي ػَاهل  

فبنلِ تب 

آل ایسُ

 هخجت

فبنلِ تب 

آل ایسُ

 هٌفی
CC i ِضتج 

 1 0240/0 0834/0 389/3 کٌٌسُ اًتربة تأهیي

 2 0238/0 0826/0 388/3 تحَیل ثِ هَقغ کبلا

 3 0237/0 0824/0 390/3 ظهبى چطذِ ؾفبضـ ذطیس

 4 0236/0 0819/0 388/3 کیفیت

 5 0233/0 0809/0 389/3 قسضت

 6 0231/0 0804/0 394/3 ّوکبضی هتقبثل زض حل هكکلات

 7 023/0 0802/0 394/3 احطثركی ثطًبهِ تَلیس کبضفطهب

 8 02275/0 0790/0 397/3 ّعیٌِ هحهَل

 9 02274/0 079/0 396/3 کٌٌسُ ضاثغِ ذطیساض ٍ ػطضِ

 10 0226/0 0785/0 393/3 اضتجبط ثب هكتطی

 11 0215/0 0749/0 395/3 کبضگیطی ظطفیت ثِ

 12 0210/0 0732/0 399/3 کیفیت اعلاػبت

 13 0209/0 0725/0 399/3 کٌٌسُ هكبضکت ػطضِ

 14 0205/0 0713/0 397/3 پصیطی زض ؾیؿتن تحَیل ًیبظّبی هكتطی ذبل اًؼغبف

 15 0205/0 0712/0 4/3 هؿیط ؾفبضـ هكتطی

 16 0203/0 0705/0 399/3 پصیطی ًؿجت ثِ ًیبظّبی هكتطی ذبل اًؼغبف

 17 0203/0 0706/0 405/3 ًَآٍضاًِ ثَزى

 18 0188/0 0655/0 405/3 هكبضکت هكتطی

 19 0183/0 0638/0 407/3 ضٍـ حجت ؾفبضـ

 20 0181/0 063/0 409/3 احطثركی ضٍـ فبکتَض تحَیل

 21 0180/0 0627/0 406/3 ظهبى رؿتزَی هكتطی

 22 0174/0 0607/0 409/3 یکپبضچگی ظًزیطُ تأهیي

 

 گیزی تحث ٍ ًتیجِ -4

 ّبی اذیط توطکع ثط ؾغح هسیطیت تَلیس زض عَل ؾبل

ٍکبض زاذلی( ثِ ؾغح هسیطیت ظًزیطُ  یٌسّبی کؿتآفط)

ّب ربی ذَز ضا  ٍ ضقبثت ثیي قطکت قسُ اؾت تأهیي هٌتقل

ٍکبضّب ثِ  کؿتّبی تأهیي زازُ اؾت.  ثِ ضقبثت ثیي ظًزیطُ

هطظّبی  زاضای اعلاػبت فٌبٍضی ؾپبضی، ثطٍى قسى، رْبًی زلیل

کبضایی ٍ احطثركی ّط ؾبظهبًی، ثِ ػولکطز کوتطی ّؿتٌس ٍ 

 هسیطیت ٍ ؾبذتبض ظًزیطُ تأهیي آى ؾبظهبى ثؿتگی زاضز.

زض ایي ضاؾتب ثْجَز ػولکطز ظًزیطُ تأهیي هٌزط ثِ حفظ 

 قَز.  ی پبیساض هیهعیت ضقبثت

ثب تَرِ ثِ اّویت ایي هجحج پؽ اظ اًزبم تحقیقبت 

فطاٍاى زض ثیي هقبلات هتؼسز ٍ ثطذی هغبلؼبت نَضت گطفتِ 
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ػبهل کلیسی ٍ هْن تأحیطگصاض ثط  26زض ایي حَظُ تؼساز 

قٌبؾبیی قسًس کِ زض نٌبیغ غصایی ػولکطز ظًزیطُ تأهیي 

ثِ ثطضؾی ػَاهل ییسی أهطحلِ اٍل اظ ضٍـ تحلیلی ػبهلی ت

هؤحط ثط ػولکطز ظًزیطُ تأهیي زض نٌبیغ غصایی پطزاذتِ قس 

ٍ پؽ اظ آى زض هطحلِ زٍم، پطؾكٌبهِ زٍم عطاحی ٍ زض 

ّبی نٌبیغ غصایی ٍاقغ زض  اذتیبض هسیطاى ٍ کبضکٌبى قطکت

ّب،  آٍضی زازُ قْطک نٌؼتی قیطاظ قطاض گطفت. پؽ اظ روغ

ّبی  ط اؾبؼ زازُفبکتَضّب تَؾظ تکٌیک تبپؿیؽ فبظی ث

ًْبیت ًتبیذ  ثٌسی ٍ زض ّب ضتجِ آهسُ اظ پطؾكٌبهِ زؾت ثِ

تحَیل "، "کٌٌسُ اًتربة تأهیي"حبنل ًكبى زاز کِ ػَاهل 

 ٍ"کیفیت"، "ظهبى چطذِ ؾفبضـ ذطیس"،"هَقغ کبلا ثِ

اًتربة  .قسًستطیي ػَاهل قٌبؾبیی  ػٌَاى هْن ثِ "قسضت"

تَرْی ثطای عطفیي  ثلًقف قب زض نٌبیغ غصایی کٌٌسُ تأهیي

تَاًس  ًظط ظهبى ٍ ّعیٌِ زاضز ٍ هی کٌٌسُ اظ ذطیساض ٍ تأهیي

 نٌبیغ غصایی ّبی قطکتی تَلیسی اضظـ ٍ کیفیت کبلاّب

تَاًس هٌزط ثِ  کٌٌسُ هٌبؾت هی ضا ثْجَز زّس. اًتربة تأهیي

ّبی تَلیس ضا کبّف زّس. ثطالی ٍ  ٍ ّعیٌِ قسُضّجطی ظهبى 

1پتطًٍی
ّبیی  قطکت کِ زازًس ًكبى ذَز ٍّفپػ زض (2000) 

 اؾتفبزُ کٌٌسُ ثطتط زض رْت اًتربة تأهیي ضاّجطزّبییکِ اظ 

ٍ  هَرَزی ّبی ّعیٌِ زض ظهیٌِ قبثلیت اعویٌبًی اظ کٌٌس هی

 کیفیت هحهَل ثطذَضزاض ّؿتٌس. ثْجَز

ي تبهیهَقغ یکی اظ ػَاهل هْن ػولکطز ظًزیطُ  تحَیل ثِ

زٌّسُ  ًكبى ثبقس ٍ هیغصایی اظ ّوِ نٌبیغ  تط هْننٌبیغ ٍ 

ًقم زض ظهبى هٌبؾت  ایي اؾت کِ آیب تحَیل زضؾت ٍ ثی

هَقغ  ّبی تحَیل ثِ قسُ اؾت یب ذیط. اظ زیگط ٍیػگی اًزبم

اعویٌبى  قبثلیت ٍ تحَیل فطاٍاًی ًٍقل، حول ػولکطز ثِ هطثَط

تطیي ػَاهل ػولکطز تَلیس اؾت کِ  ثبقس. کیفیت اظ هْن هی

 2ضٍز. زًگیبًچ ٍ زقوبخ کبض هیِحهَل ثحفظ کیفیت ه ثطای

تأحیطگصاض  ( ثیبى ًوَزًس کِ کیفیت ثبلا ػبهلی هْن 2001ٍ)

 ٍ ظًزیطُ تأهیيت تَلیسی نٌبیغ غصایی ثط ػولکطز هحهَلا

 ثبقس. هی ْبآً

ظهبى چطذِ ؾفبضـ ذطیس ثِ تحَیل ؾطیغ ٍ کبضآهس اقبضُ 

ظ تَرْی ثط ذ زاضز. ظهبى چطذِ ؾفبضـ ذطیس تأحیط قبثل

پبیِ یک قطکت زاضز ٍ یک ػٌهط ثطای ایزبز ٍ تحَیل کبلا 

اّویت ایي هَضَع زض نٌبیغ غصایی  ثبقس. ّب هی زض قطکت

اظ ٍرَز هكتطیبى ضاضی ، ظیطا حیط قبثل تَرْی زاضزأًیع ت

 زٍرَِ ثاػتوبز ّوچٌیي  ٍزضیبفت ثِ هَقغ کبلا ٍ ذسهبت 
                                                           
1- Braglia & Petroni 

2- Dangayach & Deshmukh 

َفقیت ه زض هْوی ًقف ،ؾفبضـ چطذِ ثِ ًؿجت هكتطیبى آهسُ

 .نٌبیغ غصایی زاضًس ّبی قطکت

ّبی  ثب تَرِ ثِ زازُ (5)ؾبیط ػَاهل ًیع زض رسٍل  ًتبیذ

قسُ اظ عطیق پطؾكٌبهِ ثِ تطتیت ضتجِ ٍ اٍلَیت  آٍضی روغ

 آٍضزُ قسُ اؾت.
 

 پیؾٌْاد -5

ّبی هصکَض هسیطاى ٍ  ثب تَرِ ثِ هیعاى اّویت قبذم

تب ػولکطز  تطیي ػَاهل تَرِ ًوبیس نٌؼتگطاى ثبیس ثِ هْن

ظًزیطُ تأهیي ثِ کبضآهسی ٍ احطثركی ثبلایی ثطؾس. زض ایي 

ػولکطز ظًزیطُ ضاؾتب پیكٌْبزّبی ظیط زض رْت ثْجَز 

ّبی نٌبیغ غصایی قْطک نٌؼتی قیطاظ اضائِ  تأهیي قطکت

 گطزز: هی

کٌٌسُ ثط افعایف کیفیت هیيأحیط ػولکطز تأثِ زلیل ت. 1

قَز پیكٌْبز هی ،کبلا ٍ ّوچٌیي کبّف ّعیٌِ تَلیسی

کٌٌسُ  اًتربة تأهیينٌبیغ غصایی زض ذهَل  ّبی قطکت

زقت ًظط کبفی ضا زاقتِ ثبقٌس تب هكتطیبى ثتَاًٌس  هٌبؾت

کِ ایي  ًوبیٌسهحهَلاتی ثب کیفیت ٍ ّعیٌِ هٌبؾت زضیبفت 

 . قَز هیهعیت ضقبثتی هحؿَة  ّب قطکتذَز ثطای 

ثب  اظ رولِ هعیت ؾیؿتن تحَیل ثِ هَقغ، تَلیس. 2

حساقل ّعیٌِ، حساکخط کیفیت، حساکخط ؾَز، ثْجَز هؿتوط 

ؾبظی ؾیؿتن  پیبزُاظ ایي ضٍ ؛ ثبقس هیٍ پَیبیی زض تَلیس 

نٌبیغ غصایی ثِ زلیل ًَع  ّبی قطکتزض  هَقغ تحَیل ثِ

هحهَلات تَلیسی کِ ثِ ػٌَاى کبلاّبی ههطفی ٍ ضطٍضی 

ٍ  ضؾس هی ًظط ثِ، ضطٍضی ٍ هكتطیبى اؾت کٌٌسگبى ههطف

زض ضاؾتبی رصة هكتطیبى ٍ   ّب قطکت قَز هیپیكٌْبز 

ز آًْب ثِ ؾیؿتن تحَیل ثسٍى ًقم، ایي ؾیؿتن ضا اػتوب

 ٍ ثِ هیعاى اّویت آى تَرِ ًوبیٌس. ؾبظی پیبزُ

 ّبی قطکتثب تَرِ ثِ ًقف هْن هحهَلات تَلیسی . 3

ضطٍضی ، کٌٌسگبى ههطفزض ظًسگی هكتطیبى ٍ  غصایی نٌبیغ

 زضیبفت ٍ ؾفبضـ ثیي ثِ ظهبى ّب قطکتِ ک ضؾس هیثِ ًظط 

 ؾفبضـ چطذِ اظ آًْب ضضبیت هیعاى ٍ بىهكتطی تَؾظ هحهَل

 ٍ هكتطیبى ضضبیت کِ ایي ذَز هَرت ثْجَز ًوبیٌس تَرِ

 .قَز هیهكتطیبى ًؿجت ثِ قطکت  ٍفبزاضی حفظ

  قَز هیاظ زیگط هَاضزی کِ هَرت رصة هكتطیبى . 4

 قَز هیپیكٌْبز  ضٍ ياظای ؛اؾت کیفیت هحهَلات تَلیسی

هٌبؾت  کیفیت هسیطیت ّبی ؾیؿتن ،غصایی نٌبیغ ّبی قطکت

تَلیسی هَاز غصایی ٍ  یٌسّبیآفط ؾبظی ایويضا ثب ّسف 
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زض  غصایی هَاز ثْساقتی هكکلات اظ ًبقی حَازث اظ پیكگیطی

 قطکت هؿتقط کٌٌس.
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