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چکیده
. باشدمیلبنیات کشوردر صنایع تولیديآنگیري اثراتو اندازهتأمینبر ریسک زنجیره مؤثرهدف اصلی پژوهش حاضر شناسایی عوامل 

هاي تحلیل رگرسیون چندگانه و تحلیل مسیر در از نوع همبستگی بوده و از تکنیک،هاي کاربردي و به روش توصیفیاز نوع پژوهشمقالهاین 
براي . باشدمیسؤال37ها پرسشنامه است که داراي ابزار گردآوري داده. استفاده شده استتأمینبر ریسک زنجیره مؤثرتعیین عوامل 

استفاده شده 4بارتلتو سطح تحت پوششKMO،سنجش پایایی پرسشنامه مقدار ضریب آلفاي کرونباخ و براي سنجش اعتبار از آزمون
، تولید و همکاري و ارتباطات بر ریسک تأمینبراساس نتایج حاصل، مشخص شد که هفت عامل سیاسی، بازار، فناوري اطلاعات، اختلال، . است

بر متغیر عواملدر ادامه براي مشخص شدن نقش مستقیم و غیرمستقیم هر یک از . هستنداثرگذاراتیلبنصنایع تولیدي درنیتأمزنجیره 
این تأمینبیشترین اثر را بر ریسک زنجیره تأمین، تولید و امل فناوري اطلاعاتومشخص شد که عو وابسته از تحلیل مسیر استفاده گردید

.دندارصنایع

.، تحلیل مسیرتأمینریسک، زنجیره : هاي کلیديواژه
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تأمیندر زنجیره یکی از موضوعات بسیار مهمی که اخیراً
تأمینمطرح شده، موضوع مدیریت ریسک در زنجیره 

اگرچه هوشیاري نسبت به موضوع ریسک در بین . باشدمی
متخصصان رو به افزایش است، اما مدیریت ریسک زنجیره 

ریسک در . بردهنوز در دوران طفولیت خود به سر میتأمین
و اتفاقات غیرقابل هانانیعدم اطم، اشاره به تأمینزنجیره 

رخ تأمینزنجیره از تواند در هر نقطه بینی دارد که میپیش
هدف . گذاردبطور منفی بر سودآوري آن اثر دهد و به
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4. Bartlett’s Test of Sphericity

ها به ، کاهش اثر این ریسکتأمینمدیریت ریسک زنجیره 
شناسایی، ارزیابی و هایی جهتها و مدلوسیله توسعه روش

.]1[باشدمیتأمینهاي زنجیره کاهش ریسک
سازي بازارها، سپاري استراتژیک، جهانیافزایش برون

بینی، کاهش چرخه عمر محصول، تقاضاي غیرقابل پیش
تأمینظهور فناوري اطلاعات، که کنترل و هماهنگی زنجیره 

رار سازد، سبب شده که این موضوع مورد توجه قرا ممکن می
نسبت به ریسک کمي داخل کشورهاسازمان.]2[گیرد

که کشورهاي پیشرفته به این نتیجه توجهند، در حالی
صورت فعال و سیستماتیک اند که با ریسک باید بهرسیده

. کرددرگیر را و کل سازمان کرده برخورد 
هاي مالی، غناي ادبیاتی مناسبی در زمینه ریسک در حوزه

وجود دارد، ولی در زمینه ریسک زنجیره بازاریابی و بیمه
هاي طور کلی ریسکبه. باشد، وسعت آن محدود میتأمین

عبارت گذارد، بههاي آن اثر میبر خروجیتأمینزنجیره 
بر ادامه یدیگر، هر اختلال یا ریسکی در زنجیره، اثر مستقیم

و عملیات شرکت و تحویل محصولات یا خدمات به بازار دارد
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در این شرایط . نهایی بر مشتري وارد خواهد شدریتأث
، براي ایجاد تأمینهاي موجود در زنجیره مدیریت ریسک

موقع تعادل صحیح در سرتاسر آن و در نهایت تحویل به
. رسدمحصولات و خدمات به مشتریان، ضروري به نظر می

و سازمان تبدیل شدهاصلی هاي مدیریت ریسک به فعالیت
هاي مدیریت براي مک به همه فعالیتهدف اصلی آن، ک

اگرچه . باشدمیمؤثرصورت مستقیم و یابی به اهداف بهدست
عنوان مانع اساسی براي هزینه مدیریت ریسک ممکن است به

اجتناب از تحلیل ریسک قلمداد شود، ولی هزینه مدیریت 
، به مقالهبنابراین در این . نکردن آن به مراتب بیشتر است

در تأمینررسی اثرات عوامل ریسک زنجیره بشناسایی و 
شناسایی ریسک . شودپرداخته میلبنیات صنایع تولیدي 

عنوان اولین مرحله در فرآیند مدیریت ریسک ارائه شده که به
اگر مدیران . کنداي را براي مدیریت آن ایفا مینقش برجسته

آنهاها که سازمان باریسک در شناسایی زیان یا منفعت
غیرقابل ،هاعدم شناسایی ریسکمواجه است، موفق نباشند، 

مدیریت شده و به حساب نخواهند آمد و بنابراین، هیچ 
انجام نخواهد شد و پیامدهاي آن غیر قابل آنهااقدامی براي

پاسخ به مقالهدر واقع هدف این . ]3[انتظار خواهد بود
:باشدالات زیر میؤس

اصلیسؤال
بندي دلی را جهت شناسایی و طبقهتوان مچگونه می

ارائه داد؟در صنعت تولید لبنیاتتأمینهاي زنجیره ریسک
فرعیسؤالات

ریسکعامل ، تا چه میزان تولیدي لبنیاتصنایع.1
شوند؟محسوب میزنجیره تأمین 

ن، روشی را اتوان براساس ادراکات متخصصآیا می.2
هاي جهت سنجش اثرات مستقیم و غیرمستقیم ریسک

داد؟ارائهکشوردر صنعت لبنیات مختلف
، از لبنیاتصنعتتأمینهاي زنجیره بندي ریسکرتبه.3

نظر متخصصان چیست؟
در بخش . خش تشکیل شده استبهفتحاضر از مقاله

در . پردازداول به مقدمه مدیریت ریسک زنجیره تأمین می
و تأمینبا ریسک زنجیره تعاریف و مفاهیم مرتبط بخش دوم

بیان تأمیندر بخش سوم فرآیند مدیریت ریسک زنجیره 
. پرداختدها خواهبخش چهارم به شناسایی ریسک. گرددمی

بعد از آن در بخش پنجم مدل مفهومی و در بخش ششم 
پژوهش سؤالاتگردد و به شناسی پژوهش بیان میروش

گیري، پیشنهادات و و در نهایت نتیجهددهپاسخ می
.گرددپژوهش بیان میهاي محدودیت

مرتبطتعاریف و مفاهیم-2
اي از عنوان شبکهرا بهنیتأمرهیزنج، )1998(آیتکن

که با کندمیهاي مستقل و مرتبط با یکدیگر تعریف سازمان
همکاري یکدیگر سعی دارند، مدیریت و بهبود جریان مواد و 

کنترل کنندگان نهایی رفکنندگان تا مصتأمیناز را اطلاعات 
اي طبق تعریف انجمن حرفهتأمینزنجیره . ]4[کنند

شود که به این صورت تعریف میتأمینمدیریت زنجیره 
شروع با مواد خام پردازش نشده و پایان دادن با ) 1

،مشتري نهایی با استفاده از محصولات تمام شده
تبادل مواد و اطلاعات در فرآیند لجستیک از اکتساب ) 2

کننده تا ارسال محصولات تمام شده به مصرفمواد اولیه 
. ]5[نهایی

شامل هماهنگی و همکاري تأمینمدیریت زنجیره 
ها از طریق وظایف مختلف مثل بازاریابی، فرآیندها و فعالیت

فروش، تولید، طرح محصول، تدارك، لجستیک و فناوري 
به کنترل و نیتأمرهیزنجمدیریت .]6[باشداطلاعات می

بهبود جریان اطلاعات، مواد و پول در سرتاسر این زنجیره 
پردازد و هدف آن ایجاد ارزش افزوده، تولید محصولات با می

موقع و در نهایت ایجاد ارزش براي به،هزینهکیفیت بالا، کم
در ادبیات موضوع تعاریف مختلفی از . ]4[باشدمشتریان می

، ریسک را 1ریام وبسترطبق فرهنگ م. ریسک آمده است
یا شانس اینکه یک و توان احتمال ضرر یا صدمهمی

. ]5[را از دست بدهد، تعریف نمودخودگذاري ارزشسرمایه
مطابق با تعریف انجمن مدیران پروژه، ریسک رویداد یا 
مجموعه رویدادهاي نامطمئن است که در صورت وقوع، در 

واترز . ]7[ذاردگاثر میهدفابی به یک یا تعدادي یدست
نسبت به نانیعدم اطمدلیل وجود معتقد است که ریسک به

. ]8[افتدآینده، اتفاق می
هر اختلالی در ، )1386(الحان بیات و خوشطبق نظر 

هاي کنندهتأمینهاي محصول، مواد و اطلاعات از جریان
کننده که ابتدایی تا تحویل محصول نهایی به آخرین مصرف

را در ) برحسب اثربخشی و کارایی(نیتأمرهیزنجعملکرد 
ارائه سرویس به مشتري نهایی در معرض اختلال و آسیب 

عبارت دیگر هر چه عملکرد بهشود،میقرار دهد، تعریف 
برحسب دو معیار کارایی و اثربخشی در ارائه سرویس به 

1. Merriam -Webster
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مشتري نهایی در معرض آسیب بیشتري از این رخدادها قرار 
هاي شدیدتري در معرض ریسکتأمینره داشته باشد، زنجی

.قرار دارد
و تأمینهاي درون شبکه شناسایی و مدیریت ریسک

اي میان سراسر اعضا استفاده از رویکردهاي هماهنگ کننده
تأمینپذیري کل زنجیره براي کاهش آسیبتأمینزنجیره 

در . شودتعریف میتأمینعنوان مدیریت ریسک زنجیره به
مدیریت ریسک شناسایی مخاطرات و تهیه واقع هدف 

هاي پرمخاطره منظور کاهش موقعیتهایی بهاستراتژي
، مدیریت تأمینمدیریت ریسک زنجیره یعنی. ]9[باشدمی

از طریق تأمینهاي زنجیره هاي بیرونی و ریسکریسک
منظور بهتأمیننگرشی هماهنگ شده بین اعضاي زنجیره 

در نظر عنوان یک کل بهینتأمپذیري زنجیره کاهش آسیب
شود که از این تعریف چنین استنتاج می. شودگرفته می

تأمینهاي بین اعضاي زنجیره ریسکلزوماًها نباید ریسک
تأمینهاي زنجیره ، مدیریت ریسکتواندبلکه میباشند، 

با تأمینمدیریت ریسک زنجیره . درون یک شرکت باشد
اند منجر به توقفات و توها که میشناسایی انواع ریسک
شود، سروکار دارد و هدف آن تأمیناختلالات در زنجیره 

باشد که میتأمینجلوگیري از توقفات درون یا بیرون زنجیره 
تأمینتواند منجر به اثرات نامطلوبی روي کل زنجیره می

یکی تأمیندر دنیاي رقابتی کنونی مدیریت زنجیره .]5[شود
هاي اقتصادي است که تمام از مسائل اساسی پیش روي بنگاه

منظور تولید محصول و ارائه خدمات بهراهاي سازمان فعالیت
. دهدقرار میریتحت تأثمورد نظر مشتریان، 

تأمینفرآیند مدیریت ریسک زنجیره -3
هم پیوسته را براي ، نگرشی جامع و به2و اسچونهر1تامالا

، ارائه دادند و به این نتیجه نیتأمرهیزنجمدیریت ریسک در 
رسیدند که با استفاده از فرآیندهاي مدیریت ریسک زنجیره 

آنها.ها را مدیریت نمودي ریسکمؤثرطور توان به، میتأمین
. دنگیرفاز را در نظر میسهمدیریت ریسک براي

و 3گیريشناسایی، اندازههاي فاز اول شامل گام
در مرحله شناسایی به تعیین کامل . باشدریسک، می4ارزیابی

در . دپردازمیتأمینهاي بالقوه زنجیره و ساختار یافته ریسک
ها به تعیین پیامدهاي ریسک،گیري ریسکمرحله اندازه

1. Tummala
2. Schoenher
3. Measurement
4. Assessment

ین احتمال وقوع هر پرداخته و در مرحله ارزیابی به تعی
هایی نظیر روش این مرحله از روشدر . پردازدریسک می

، رمزگذاري 7اينقطه5، تخمین 6، تخمین پارامتر5دلفی
فاز دوم . شودمیاستفاده 9کارلوسازي مونتو شبیه8احتمالی

هاي اقتضایی ریسک و برنامه11یففتخو 10دوم شامل سنجش
و پذیرش 12بندي ریسکدر مرحله سنجش به رتبه. باشدمی

ف ریسک، راهکارهایی را براي پرداخته و در تخفی13ریسک
فاز سوم شامل تینهادر و ددهپاسخ به ریسک ارائه می

باشد که به اقدامات اصلاحی در کنترل و نظارت ریسک می
یابی به عملکرد مطلوب زنجیره برخورد با انحرافات در دست

د پردازو تهیه رهنمودهایی براي بهبودهاي آینده میتأمین
]10[.

تأمینفرآیند مدیریت ریسک زنجیره ): 1(شکل 

هاسایر پژوهشدر تأمینهاي زنجیره ریسکشناسایی - 4
دارند که و همکاران، در پژوهشی بیان می14لاواستر

، از فرآیند، کنترل، تقاضا، عرضه و تأمینهاي زنجیره ریسک

5. Delphi method
6. Parameter Estimation
7. Five Point Estimation
8. Probability Encoding
9. Monte Carlo Simulation
10. Evaluation
11. Mitigation
12. Risk Ranking
13. Risk Acceptance
14. Lavastre
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هاي خاص نیازمند پاسخها این ریسک. شودمحیط، ناشی می
و 2، طرز برخورد1هاي فنیو کافی از طریق روش

در این . دنباشهایی براي مدیریت ریسک میاستراتژي
واقع شوند، مؤثرکهنیاها براي پژوهش بیان شده که سازمان
عنوان یک وظیفه را بهتأمینباید مدیریت ریسک زنجیره 

چنین مدیریت مدیریت در درون سازمان، تعریف کنند، هم
، بر پایه همکاري و ایجاد مؤثرتأمینریسک زنجیره 

.]2[باشدفرآیندهاي مشترك با شرکاي صنعتی می
نوع ریسک 4، در پژوهشی، 4و کارتال3سوفیالیوگلا

:عرضه شامل)الف
،کنندگان نامناسبتأمینکار کردن با . 1
تراکم و ظرفیت ترابري،. 2
.ترخیص گمرك در بندرها. 3
:ریسک عملیاتی شامل)ب
،ونقلهزینه بالاي حمل. 1
،کیفیت خدمات شامل پاسخگویی و عملکرد ارسال. 2
،کننده و هزینه نگهداري موجوديتعهدات عرضه. 3
،کیفیت ضعیف محصول. 4
منابع انسانی،. 5
.شکست تکنولوژي اطلاعات. 6
:ریسک تقاضا شامل)ج
تقاضاي بیش از اندازه مشتریان . 1
و فراریت تقاضاي مشتري . 2
:ریسک محیطی شامل)د
،ریسک اقتصادي. 1
،هاي طبیعیفاجعه. 2
ریسک قانون و دولت،. 3
. اجتماعینانیاطمعدمریسک شناسایی . 4

هاي مناسب براي ، استراتژيمقالهچنین در این هم
در نهایت با . ها نیز آورده شده استبرخورد با این ریسک

فازي مشخص گردید که ریسک عرضه و AHPاستفاده از 
عملیاتی داراي اهمیت بیشتر و ریسک محیطی داراي اهمیت 

.]11[باشدکمتري می
هاي عرضه متمرکز شدند وو همکاران، بر روي ریسک5وو

. را به دو دسته کلی درونی و بیرونی تقسیم کردندآنهاو
کیفیت، (هاي قابل کنترل هاي درونی شامل ریسکریسک

1. Technique
2. Attitude
3. Sofyalioglu
4. Kartal
5. Wu

موقع، انعطاف تولید، مسائل مرتبط با هزینه، ارسال به
ها، نقاط قوت بازار، سانحه(قابل کنترل نسبتاً، )مدیریت

هاي غیرقابل کنترل که هنوز ریسکو )مسائل قانونی درونی
نی نیز هاي بیروریسک. لی براي آن شناخته نشده استعام

قابل کنترل نسبتاًهاي ریسکهاي قابل کنترل، شامل ریسک
هاي غیرقابل ریسکو مسائل قانونی بیرونی، تقاضا، امنیت(

وسیله افراد، ایجاد شده به/هاي طبیعیفاجعه(کنترل 
سپس با. باشدمی) اقتصادي/خصوصیات بازار، ثبات سیاسی

بندي عوامل ریسک پرداخته به رتبهAHP6روشاستفاده از
.]12[شد

، نیز مدلی مفهومی را براي 8و مسیکورماك7ترکمن
ارائه هاي متلاطم،در محیطتأمینمدیریت ریسک زنجیره 

ها را به دو دسته ریسک درونی و بیرونی ریسکآنها.دادند
بازار مانندتلاطم . یسک درونی شامل الفر. تقسیم نمودند

محصولات جدید، حساسیت قیمت، سطح رقابت، نوسان 
راتیتأثتلاطم تکنولوژیکی مانند تغییرات سریع، . تقاضا، ب

نیز ریسک بیرونی . شوددر نظر گرفته میتکنولوژي سطح بالا
. ریسک پیوسته مانند نرخ بهره، قیمت کالا ب. شامل الف

. باشداعتصابات میها، ریسک گسسته مانند تروریسم، فاجعه
کنندگان بر بندي عرضهروش ارزیابی و طبقهمقالهدر این 

هاي عملکرد و محیط صنعتی که در آن به مبناي ویژگی
.]13[فعالیت مشغول هستند، ارائه شده است

تحت عنوان مرور خوددر پژوهش10ووو دش9اولسون
طوربهیی را ها، مدلنیتأمرهیزنجمدیریت ریسک شرکت در 

را به دو نیتأمرهیزنجهاي ریسکآنها.کنندخلاصه بیان می
هاي بیرونی ریسک. کننددسته بیرونی و درونی تقسیم می

شامل 
سوزي، بلایاي طبیعی مانند سیل، زلزله، آتش. 1
ها و سیستم سیاسی مانند جنگ، تروریسم، سنت. 2

قوانین، 
رقبا و بازار مانند نوسان قیمت، رکود اقتصادي فراریت . 3

.هاتقاضاي مصرف کننده، جانشینی گزینه
ظرفیت در دسترس مانند . الفهاي درونی شامل ریسک

درونی مانند عملیات. بهزینه ظرفیت، ظرفیت ساختاري، 
در و موقعبینی اشتباه، ایمنی، اثرشلاقی، ارسال بهپیش

6. Analytic Hierarchy Process (AHP)
7. Trkman
8. McCormack
9. Olson
10. Dash Wu
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اي اطلاعاتی مانند شکست سیستم هسیستم. جنهایت 
ها و هکرها ویروس،اطلاعاتی، اطلاعات تحریف شده

.]14[باشدمی
و همکاران، به جستجو، تحلیل و بیان 1زسیدیسین

و پرداختهتأمینهاي زنجیره هاي ارزیابی ریسکروش
هاي طراحی، کیفیت، هزینه، در دسترس بودن، ریسک

کننده، قانون و اثرات محیطی، سلامت و تأمینقابلیت تولید، 
.]15[امنیت را شناسایی نمودند

، بعد رابطه فرهنگی را به مدیریت 3و روسرفورد2یاجی
ریسک مسئلهآنها.، اضافه نمودندتأمینریسک زنجیره 

اي را تعریف کرده و تفاوت فرهنگی بین غرب و چین را رابطه
،ايریسک رابطههايکنند که یکی از زیرمجموعهبیان می
عنوان راه است و سپس انطباق فرهنگی را بهتأمینزنجیره 

.]16[کنندحل این ریسک، معرفی می
را براي ارزیابی 5شناسیو همکاران، روش4هارستبلاك

گیري، بررسی و منظور اندازهکننده بهریسک عرضه
کننده در طی یک دوره زمانی، وتحلیل ریسک عرضهتجزیه
هاي عرضه ریسکچارچوبی را براي شناسایی آنها.دادندارائه 

تقسیم کردند زیرطبقه کلی14ها را به ریسکو ارائه دادند
. باشدهاي درونی و بیرونی میو هر طبقه داراي ریسک

،هابیماري/اختلالات-1
،لجستیک-2
،کنندهتأمینوابستگی به -3
،کیفیت-4
،هاي اطلاعاتیسیستم-5
،بینیپیش- 6
،6هاي ذهنیدارایی-7
،تدارك-8
،قانون-9

،هادریافتنی-10
،ظرفیت-11
،مدیریت-12
امنیت،-13
.]17[موجودي-14

1. Zsidisin
2. Jia
3. Rutherford
4. Blackhurst
5. Methodology
6. Intellectual property

تغییرات طرح ریتأثيروبر ، در پژوهش خود8و ژو7لین
و ابعاد هتمرکز کردتأمینمحصول روي ریسک زنجیره 

هاي ریسکآنها.را شناسایی کردندتأمینریسک زنجیره 
. یرونی و درونی تقسیم کردندشناسایی شده را به دو دسته ب

و هاي بیرونی شامل سیاست، عرضه و ارسالریسک
هاي درونی شامل برنامه، اطلاعات، ساختار سازمان، ریسک

.]18[باشدتولید و تحقیق و توسعه می
. دو دسته الفرا بهتأمینهاي زنجیره ، ریسک10و وان9مو

سوزي، رعد و محیط طبیعی شامل سیل، زلزله، آتش. الف
هاي ریسک. برق، طوفان، کولاك، انفجار آتشفشان و ب

یک وجود (کننده تأمینمحیط اجتماعی شامل ریسک تک 
هاي فناوري اطلاعات و ، ریسک تکنولوژي)کنندهتأمین

.]19[باشدسسه میؤریسک فرهنگ م
را براي ایجاد AHPپژوهشی،، در 12و ایکسین11چان

کنند و مدلی جهت شناسایی ریسک استراتژیک استفاده می
عنوان روش سازي فازي چند هدفه را بهتئوري بهینه

هاي ریسک. کنندگیري ریسک استراتژیک استفاده میاندازه
؛شناسایی شده شامل

ریسک محیط قابل رویت خارجی مانند محیط )الف
اجتماعی و محیط -محیط فرهنگیسیاسی، محیط اقتصادي،

تکنولوژي، 
ریسک محیط صنعتی مانند رقباي موجود، رقباي )ب

کنندگان، خریداران و تأمینبالقوه، تولیدکنندگان جانشین، 
سیکل حیات صنعت، 

ریسک تشکیلات درونی مانند منابع انسانی، عملیات )ج
تولید، تحقیق و توسعه، امور مالی و بازاریابی، 

گیري مانند کارآفرینی، سرمایه ک تصمیمریس)د
اجتماعی، تجربه موجود و ساختار دانش، آگاهی از ریسک و 

ریسک استراتژي مانند انعطاف استراتژیک، مکانیزم )ـه
سسه و شفاف و منطقی بودن وضعیت ؤتغییر منابع م

.]20[باشداستراتژي می

7. Lin
8. Zhou
9. Mu
10. Wan
11. Chan
12. Xin
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مدل مفهومی پژوهش): 2(شکل 

هاي زنجیره تأمین را به چهار دسته ، ریسک2و لی1ژانگ
:شامل
هاي کلان که بر روي همه اعضاي زنجیره اثر ریسک. 1
گذارد، می

هاي مرتبط با صنعت که بر روي اعضاي آن ریسک. 2
گذارد، صنعت اثر می

،هاي مرتبط با شرکتریسک. 3
.]21[کنندهاي درون زنجیره، تقسیم میریسک. 4

مدل مفهومی پژوهش-5
هاي زنجیره تأمین مطالعه ادبیات نظري در زمینه ریسک

ها وجود دهد که نظرات مختلفی درباره این ریسکنشان می
با جمع بندي این مطالب و مورد توجه مقالهدر این . دارد

ییشناساتر، این عوامل قرار دادن عوامل پر تکرار و با اهمیت
.و بر پایه آن مدل مفهومی پژوهش ارائه گردیدشدند

تواند سیاسی مینانیعدم اطم:ریسک سیاسی- دسته اول
. هایی ایجاد نمایدبر عملکرد زنجیره اثر بگذارد و ریسک

وریستی، جدال و ستیز نیروي انسانی، تغییر جنگ، حملات تر
قوانین و اعتصاب اعضاي زنجیره تأمین جز این طبقه ریسک 

.]14[باشدمی

1. Zhang
2. Li

ها ریسک بازار اشاره به عدم قطعیت:ریسک بازار- دسته دوم
اي ممکن است در بازار به آن برخورد کند و سسهؤدارد که م

ها شامل نوسان تقاضاي این ریسک. موجب شکست آن بشود
شکست بازار، قابلیت جانشینی محصولات، نوسانات اقتصادي و 

.]14و28[باشدکنندگان میشبکه توزیع
هایی این طبقه به ریسک:ریسک فناوري اطلاعات- دسته سوم

هاي اطلاعاتی، اطلاعات و تکنولوژي، اشاره دارد از جانب سیستم
هاي شکست سیستم. کند،را تهدید میتأمینکه زنجیره 

گردش (3اطلاعاتی، عدم امنیت اطلاعات، اطلاعات ناهمبار
دست نیست و اعضا یکتأمیناطلاعات بین عضوهاي زنجیره 

قی و تغییر ، اثر شلا)کنندبرخی اطلاعات را از هم مخفی می
.]17و14[تکنولوژي اشاره دارد

این دسته از ریسک، اشاره به :ریسک اختلال- دسته چهارم
هایی که در این طبقه ریسک. مخاطرات و حوادث طبیعی دارد

سوزي و انفجار جاي دارند شامل سیل و طوفان، زلزله، آتش
ها این ریسک. باشدو فراگیر میبیماري مسريو هاماشین
.]29[باشندبینی میغیرقابل کنترل و غیرقابل پیشمعمولاً

از عدم عمدتاًتأمینریسک :تأمینریسک - دسته پنجم
نشأتکنندگان، لجستیک و توزیع ها نسبت به عرضهقطعیت

عدم ثبات در ، قع مواد به شرکتموعدم ارسال به. گیردمی
شده توسط تأمینونقل و ترابري، کیفیت مواد حملفرآیند 

3. Asymmetric
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، وابستگی ریتأخریسککننده، تأمینکننده، ورشکستگی تأمین
کننده تأمینکننده، ظرفیت عرضه و استفاده از یک تأمینبه 

.]22[گیردر این طبقه از ریسک قرار مید
این طبقه از ریسک بر :فرآیندریسک تولید- دسته ششم

روي توانایی درونی شرکت در تولید و عرضه محصولات و 
بینی صحیح تقاضاي شامل عدم پیشو گذاردخدمات اثر می

بازار، فقدان انعطاف در ظرفیت تولید، عدم شناسایی نقطه از 
کارافتادگی تجهیزات، عدم کنترل مرغوبیت کالا، اشتباهات 

.]30[باشدموجودي میو فقدان اپراتورانسانی و 
مشارکت زنجیره :اتریسک همکاري و ارتباط- دسته هفتم

نها همکاري و کند و تکید میأبر روي همکاري تتأمین
. ]22[علاقه را در بین شرکا ایجاد نمایدتواند ارتباط می

سسه، عدم رعایت اصول اخلاقی، کم ؤهاي فرهنگی متفاوت
کننده و ارتباطات بودن اعتبار شریک، ارتباطات عرضه

.دنشتري در این طبقه ریسک قرار دارم

پژوهشسؤالاتو پاسخ به شناسی روش- 6
براساس و حاضر براساس هدف، کاربرديمقالهروش 

این پژوهش از . باشدها پیمایشی میي گردآوري دادهنحوه
جامعه آماري این پژوهش . دیدگاه زمانی تک مقطعی است

در سازمان صنایع و تأمینکلیه متخصصان در زمینه زنجیره 
ها و دانشگاهآموزش عالیمؤسساتها، معادن، شرکت

حوزهاز مقالات علمی منتشر شده درآنهاکه اسامیباشندمی
صنایع استان بوشهر پایگاه سازمان و و ریسکتأمینزنجیره 

صنایع تولید مواد تأمیندر زمینه زنجیره و استخراج گردید
و خصوص صنعت لبنیات تجربه و آشنایی داشتندغذایی و به

.وجود داشتآنهاامکان دسترسی الکترونیکی و حضوري به
که در نتیجه با نفر برآورد گردید، 146یباًتقراین افراد تعداد

نفر 106گیري کوکران تعداد نمونه استفاده از فرمول نمونه
پرسشنامه در جامعه آماري مورد نظر 125تعداد . دست آمدبه

پرسشنامه بازگردانده شد و 112توزیع گردید که در نهایت 
از این مقاله چنین در هم. وتحلیل قرار گرفتمورد تجزیه

.گیري هدفمند و قضاوتی استفاده گردیدنمونه
که ها از پرسشنامه استفاده شددهگردآوري دابراي
اي از براساس طیف لیکرت و در مقیاس پنج درجهسؤالات

عوامل استفاده . بسیار کم تا بسیار زیاد طراحی شده است
ادبیات از ) پرسشنامهسؤالات(پرسشنامههیتهشده براي 

عواملی براي تهیه پرسشنامه استفاده و نظري گرفته شدند
یا بنا به نظر تعدادي و گردید که داراي بیشترین تکرار بودند

مجموع کل .تر شناسایی شدندن مهماو متخصصاز اساتید

به هفت سؤالاتبود و سؤالپرسشنامه سی و هفت سؤالات
که هر بخش یک عامل اصلی ریسک بخش تقسیم شدند

این سؤال بهو دهندرا مورد سنجش قرار میتأمینزنجیره 
هر کدام از عوامل بیان شده، تا چه "صورت مطرح شد که 

، در صنایع تولید لبنیات، تأمینمیزان ریسکی براي زنجیره 
."شوندمحسوب می

ها نیز از ضریب جهت سنجش پایایی ابزار گردآوري داده
طور که اشاره گردید، همان. ي کرونباخ استفاده گردیدآلفا

. دست آمده استبه) 909/0(درصد 909ضریب پایایی کل 
نشان )1(هاي شناسایی شده در جدول ضریب پایایی عامل

.داده شده است

پایایی عوامل شناسایی شده):1(جدول
آلفاي کرونباخ سؤالاتتعداد  عامل

746/0 5 ریسک سیاسی
724/0 4 ریسک بازار
736/0 5 ریسک فناوري اطلاعات
703/0 4 ریسک اختلال
82/0 8 تأمینریسک 
74/0 6 ریسک تولید
767/0 5 ریسک همکاري و 

ارتباط

حاضر براي تعیین روایی پرسشنامه از روش مقالهدر 
بدین منظور، ابتدا . استفاده شد) صوري(اعتبار محتوا 

خبرگان، . نفر از خبرگان قرار گرفت25پرسشنامه در اختیار 
تأمیناز اساتید دانشگاهی و پژوهشگران دز حوزه زنجیره 

براساس نظرات ایشان اصلاحات لازم در پرسشنامه . بودند
.رسشنامه اصلی طراحی گردیداعمال و پ

افزار محاسبه ها، روایی سازه در نرمبعد از گردآوري داده
گیري روایی سازه، توانایی ابزار مورد نظر در اندازه. گردید

گیري آن ساخته شده صفتی است که آزمون براي اندازه
ایی شده براي هر هاي شناسبه بیان دیگر، آیا زیرعامل. است

براي . کند یا خیرگیري می، آن عامل را اندازه)سازه(عامل 
افزار تک متغیري در نرميدییتأاین منظور از تحلیل عاملی 

SPSSمعیارهاي ارزیابی در این آزمون،. استفاده شده است
، سطح تحت پوشش بارتلت و1برداريآماره کفایت نمونه

آزمون، مقدار ویژه براي همهدر این. باشدمی2مقدار ویژه

1. Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling A dequacy
(KMO)
2. Initial Eigenvalues
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روایی عوامل شناسایی شده): 2(جدول 
KMOSigعامل

627/0000/0ریسک سیاسی
623/0002/0ریسک بازار

644/0000/0ریسک فناوري اطلاعات
682/0000/0ریسک اختلال
649/0000/0ریسک تأمین
645/0000/0ریسک تولید

665/0000/0ریسک همکاري و ارتباط

ضریب همبستگی پیرسون): 3(جدول 
ریسک 
همکاري

ریسک 
تولید

ریسک 
تأمین

ریسک 
اختلال

ریسک 
فناوري ریسک بازار ریسک 

سیاسی ریسک

**782/0 **895/0 **768/0 **61/0 **701/0 **657/0 **785/0 1 ریسک ضریب 
همبستگی پیرسون

000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 داريسطح معنی
01/0≤P**

با متغیر وابسته ریسک زنجیره تأمینEnterنتایج رگرسیون چند متغیره به شیوه ): 4(جدول 

Sig T
استانداردبیضرا غیر استانداردبیضرا مدل

Beta Std.Error B
000/0 057/11- 059/0 65/0- مقدار ثابت
000/0 412/8 163/0 016/0 136/0 عامل سیاسی
000/0 07/6 091/0 018/0 106/0 عامل بازار
000/0 346/12 223/0 16/0 16/0 عامل فناوري
000/0 306/7 106/0 011/0 079/0 عامل اختلال
000/0 341/13 272/0 02/0 268/0 عامل تأمین
000/0 25/8 239/0 029/0 243/0 عامل تولید
000/0 301/10 193/0 016/0 163/0 عامل همکاري

986/0 =993 =/R

دست آمد که بیانگر وجود روایی سازه عوامل بالاتر از یک به
برداري و سطح تحت شاخص کفایت نمونه. در متغیرهاست

. گزارش شده است)2(پوشش بارتلت در جدول 
براي همه طبقات ) KMO(برداري شاخص کفایت نمونه

کمتر از ) Sig(سطح تحت پوشش بارتلت و 5/0بالاتر از 
باشد که دهنده این میباشد، که این نتایج نشانمی05/0

، آن عامل )سازه(هاي شناسایی شده براي هر عامل زیرعامل
. گیردیید قرار میأروایی سازه مورد تو کندگیري میرا اندازه

پژوهش و تعیین رابطه بین سؤالاتمنظور پاسخ به به
رهاي پژوهش و متغیر ریسک زنجیره تأمین از ضریب متغی

براساس نتایج حاصل بین . همبستگی پیرسون استفاده شد

متغیرهاي سیاسی، بازار، فناوري، اختلال، تأمین، تولید و 
درصد رابطه وجود دارد که در جدول 99همکاري با اطمینان 

.نشان داده شده است)3(
و ریسک زنجیره طور مثال بین عامل ریسک سیاسی به

براي . درصد رابطه وجود دارد99تأمین، با اطمینان 
.گرددهمین صورت تفسیر میهاي دیگر نیز بهعامل

در ادامه با استفاده از روش تحلیل مسیر، اثرات مستقیم و 
. غیرمستقیم عوامل شناسایی شده مورد ارزیابی قرار گرفت

چند متغیره منظور تدوین مدل در مرحله اول از رگرسیونبه
و استفاده شد و کلیه عوامل پژوهش واردEnterبه شیوه

، اثرات )2(شکل . مورد ارزیابی قرار گرفتآنهاهمبستگی
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.آمده است)4(نتایج در جدول و دهدمستقیم را نشان می
98باًیتقرتوان نتیجه گرفت که میبا توجه به میزان 

تعاملی متغیرهاي راتیتأثدرصد از تغییرات متغیر وابسته ناشی از 
شود، میمشاهدهطور که چنین همانهم. باشدمستقل می

بر ریسک 272/0بیشترین اثر مستقیم را عامل تأمین با مقدار 
.زنجیره تأمین دارد

در مرحله دوم متغیر مستقلی که بالاترین همبستگی را با 
عنوان متغیر وابسته در نظر گرفته نشان داد بهمتغیر وابسته 

. عنوان متغیر مستقل گرفته شدندشده و دیگر متغیرها به
دهد نشان می)5(نتایج رگرسیون در مرحله دوم، در جدول 

باشد که نقش عامل تأمین می،که متغیر وابسته آن
غیرمستقیم متغیرهاي مستقل بر متغیر وابسته ریسک 

چنین در این مرحله هم. کندمشخص میزنجیره تأمین را 
داري عامل سیاسی، بازار و همکاري بیشتر چون سطح معنی

آنهاچنین در نظر گرفتناست، از محاسبات و هم05/0از 
. شوندعنوان متغیر مستقل، در مراحل بعد، حذف میبه

در مراحل بعدي متغیرهاي مستقلی که بالاترین 
دهند، پس از تأمین نشان میهمبستگی را با متغیر وابسته 

عنوان متغیر وابسته در نظر گرفته شدند و دیگر متغیرها به
در نهایت مدل . مدنظر قرار گرفتندعنوان متغیر مستقل به

کننده نقش مستقیم و غیرمستقیم متغیرهاي نهایی که بیان
مستقل بر متغیر وابسته ریسک زنجیره تأمین بود، مشخص 

ضرایب مسیر براي کلیه مسیرهاي آنکهیعنی پس از . شد
، از طریق ترکیب نمودارها اثرات مستقیم حاصل شدتفکیکی 

. و غیرمستقیم متغیرهاي مستقل بر وابسته محاسبه گردید
.ارائه شده است)4(نتایج مورد نظر در شکل 

توان نتیجه گرفت می)5(در جدول با توجه به میزان 
متغیر وابسته فناوري ناشی از درصد از تغییرات 59باًیتقرکه 
.باشدتعاملی متغیرهاي مستقل میراتیتأث

مستقیم و راتیتأثبتا، بیضراآمدندست پس از به
غیرمستقیم هر یک از متغیرهاي مستقل بر متغیر وابسته 

از آنجایی که در دیاگرام تحلیل مسیر از . محاسبه گردید
صورت شود و این ضرایب نیز بهضرایب بتا استفاده می

توان اثرات متغیرهاي باشند، بنابراین میاستاندارد شده می
را تعیینآنهانیمؤثرترمختلف را با همدیگر مقایسه کرد و 

هر متغیري داراي دو اثر مستقیم و غیرمستقیم است که. کرد

مدل اولیه نقش مستقیم و غیرمستقیم متغیرهاي مستقل بر متغیر وابسته): 3(شکل 

تأمینبا متغیر وابسته عامل Enterنتایج رگرسیون چند متغیره به شیوه . )5(جدول 
Sig T استانداردبیضرا غیر استانداردبیضرا مدل

Beta Std.Error B
013/0 543/2 282/0 718/0 مقدار ثابت
444/0 769/0- 072/0- 08/0 061/0- عامل سیاسی
194/0 308/1 095/0 086/0 113/0 عامل بازار
015/0 485/2- 213/0- 062/0 155/0- عامل فناوري
022/0 332/2 161/0 052/0 122/0 عامل اختلال
000/0 274/8 904/0 112/0 931/0 عامل تولید
472/0 722/0- 066/0 - 078/0 057/0- عامل همکاري

675/0=822/0 =R
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مدل نهایی نقش مستقیم و غیرمستقیم متغیرهاي مستقل بر متغیر وابسته):4(شکل

مستقیم و غیرمستقیم متغیرهاي مستقل بر متغیر وابسته ریسک زنجیره تأمیناثرات ). 6(جدول 
رتبهاثر کلاثر غیرمستقیماثر مستقیمعوامل مدل
163/06-163/0عامل سیاسی

091/07-091/0عامل بازار
223/0359/0582/01عامل فناوري
106/0122/0228/04عامل اختلال
272/03-272/0عامل تأمین
239/0246/0485/02عامل تولید

193/05-193/0عامل همکاري

اثرات )6(در جدول . آیددست میاثر کلی بهآنهااز مجموع
مستقیم و غیرمستقیم و کلی متغیرهاي مستقل بر متغیر 

براي . نشان داده شده استتأمینوابسته ریسک زنجیره 
دست آوردن اثر کل، اثرات مستقیم و غیرمستقیم با همدیگر به

شود عامل دیده می) 6(طور که در جدول همان. جمع شدند
تأمینداراي بیشترین اثر مستقیم بر ریسک زنجیره تأمین
. عامل فناوري داراي بیشترین اثر غیرمستقیم استو است
اسی و ، اختلال، همکاري، سیتأمینهاي فناوري، تولید، عامل

عبارتی به. گذارنداثر میتأمینبازار به ترتیب بر ریسک زنجیره 
عامل فناوري داراي بیشترین اثر و عامل بازار داراي کمترین 

.باشدمیتأمیناثر بر روي ریسک زنجیره 
توان نتیجه گرفت که یکی از با توجه به این پژوهش می

از یات،صنایع تولیدي لبنتأمینهاي مهم در زنجیره قسمت
هاي منظر مدیریت ریسک عوامل فناوري نظیر شکست سیستم

اطلاعاتی، عدم امنیت اطلاعات، اطلاعات ناهمبار، اثر شلاقی و 
عوامل تولیدي نظیر عدم سپس. باشدتغییر تکنولوژي می

بینی صحیح تقاضاي بازار، فقدان انعطاف در ظرفیت تولید، پیش
نیز عوامل آنهابعد ازو ل مرغوبیت کالا و موجوديعدم کنتر

موقع مواد به شرکت، عدم شامل عدم ارسال بهتأمینریسک 
ونقل و ترابري، کیفیت مواد ثبات در فرآیند حمل

، وابستگی به ریتأخکننده، تأمینکنندگان، ورشکستگی تأمین
کننده، در تأمینکننده، ظرفیت عرضه و استفاده از یک تأمین
.ر دارندهاي بعدي اهمیت قرارتبه

گیرينتیجه-7
هاي اخیر با موضوعی است که در سالتأمینمدیریت زنجیره 

افزایش رقابت در بازارهاي جهانی و با هدف کسب رضایت 
وجود عدم . وجود آمده استمشتریان و بقا در بازار رقابتی به

و افزایش تأمیندر زنجیره رگذاریتأثها، افزایش عوامل قطعیت
، مدیران را در تحقق اهداف خود تأمینسازي شبکه زنجیره جهانی

هر سازمان با توجه به نوع فعالیت و . دچار مشکل کرده است
ها هاي خود، با سطح متفاوتی از ریسکمیزان حساسیت دارایی

قرار ریتحت تأثرا آنهامواجه است که کیفیت کالاها و خدمات
دست هها و باین ریسکتوان با شناسایی دهد، بنابراین میمی

ها به مدیریت این ریسکتأمینبر زنجیره آنهاآوردن میزان اثر
حاضر، ارائه یک مدل کاربردي مناسب مقالههدف . اقدام نمود
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باشد، تا از این می، در صنایع تولید لبنیات،تأمینریسک زنجیره 
هاي زنجیره اي ریسکطریق گامی را در جهت مدیریت حرفه

.اردبردتأمین
. 1هاي اولیه شکل گرفت که حاضر براساس این پرسشمقاله

بندي توان مدلی را جهت شناسایی و طبقهچگونه می
هر یک از . 2) اصلیسؤال(ارائه داد؟ تأمینهاي زنجیره ریسک

، تا چه میزان ریسکی براي آن تأمینزاي زنجیره عوامل ریسک
ن، اادراکات متخصصتوان براساس آیا می. 3شوند؟ محسوب می

هاي روشی را جهت سنجش اثرات مستقیم و غیرمستقیم ریسک
، از نظر تأمینهاي زنجیره بندي ریسکرتبه. 4مختلف ارائه داد؟ 

).فرعیسؤالات(متخصصان چیست؟ 
زمینه در آنمتخصصانهیکلکه با انتخاب جامعه آماري

سساتمؤها، در سازمان صنایع و معادن، شرکتتأمینزنجیره 
سعی گردید به این ،کنندفعالیت میهاو دانشگاهآموزش عالی

از سؤالاتدر پاسخ به این . ها پاسخ داده شودپرسش
در نهایت . استفاده شدهاي تحلیل مسیر و عاملی تکنیک

به ترتیب تأمینبر ریسک زنجیره مؤثرمشخص شد که عوامل 
.همکاري، سیاسی و بازار، اختلال، تأمینفناوري، تولید، : عبارتند از
عوامل شناسایی شده با بررسی بیش از حاضر مقالهدر 

در نوع و مقاله در داخل و خارج از کشور استخراج شد200
. باشدمیتأمیندر حوزه ریسک زنجیره یخود مدل جامع

قسمتی از عوامل شناسایی شده و نتایج پژوهش حاضر با 
، ]11[سوفیالیوگلا و کارتالهاي انجام شده توسط پژوهش
، ]16[یا و روسرفورد جی،]23[گان و همکاران، ]22[کوین 
بلاس و همکاران ، ]25[، هواینگ و سان]24[همکاران لیو و 

ترکمن و مسیکورماك و ]26[، نورمان و جانسون ]6[
. باشدراستا میهم]13[

چنین در پژوهش حاضر مشخص گردید که عامل هم
مثبت بر عامل تولید دارد که این نیز يریتأثاطلاعاتفناوري 

در پژوهش فنگ و هیو (با نتایج حاصل از پژوهش فنگ و هیو 
ریسک موجودي که در پژوهش حاضر جزیی از ریسک تولید 

باشد، از عواملی نظیر ارسال اطلاعات که در این پژوهش می
خوانی هم) پذیردمیریتأثجزیی از ریسک فناوري است، 

سوزي و هاي اختلال نظیر سیل، زلزله، آتشریسک.]27[دارد
تأمینهاي واگیردار نیز باعث پارگی یا قطع در زنجیره بیماري

و تولید و در نهایت ریسک تأمینشده و باعث افزایش ریسک 
سوزي طور مثال زلزله یا آتشبه. خواهد شدتأمینزنجیره 

رونیااز هاي ارتباطی گردد وتواند باعث آسیب دیدن راهمی
ها شده و موقع مواد به کارخانهدر ارسال بهراتیتأخموجب 

هاي ها در پژوهشریسک را افزایش دهد، که این موضوع
.]29[هندي، کلیندوفر و ساد نیز بیان گردیده است

تأمینریسک توان دریافتتحلیل مسیر مینمودارملاحظه با
هاي ، بنابراین ریسکداردرا تأمینبیشترین اثر مستقیم بر زنجیره 

منظور کاهش بهگرددکه پیشنهاد میاین طبقه بسیار مهم بوده،
انتخاب گردد و با متعهدکنندگان تأمینها، اثرات این ریسک

و تر ارتباط برقرار کردکنندگان از طریق قراردادهاي رسمیتأمین
رسد با افزایش موجودي، ریسک دیرکرد موادي که به شرکت می

گانه داخلی و خارجی استفاده کنندگان چندتأمیناز ، کاهش دادرا
و چندین راه و گره شدهمناسب طراحی تأمینهاي شبکهنمود، 

و به سازمان و کارخانه در نظر گرفتارتباطی را براي ارسال مواد 
، انتظارات شرکت را آنهاکنندگانی که کیفیت موادتأمینتوان می

هاي توان از سیستمچنین مینمود، همسازد، حذف محقق نمی
کنندگان استفاده نمود، که یکی از تأمینمدیریت روابط 

تواند براساس اطلاعات میو یابی استهاي اصلی آن منبعویژگی
کنندگان قرارداد تأمینقبلی و فعلی در مورد کیفیت مواد، با 

، تولید بیشترین اثر مستقیم بر نیعامل تأمبعد از . منعقد نماید
منظور کاهش این گردد بهدارد، که پیشنهاد میرا تأمینزنجیره 
دهی سریع و کاهش طول مدت تحویل ها، به پاسخریسک

ها جوي در شرکتو محصولات سفارش داده شده همت گماشت
تر، تمامی کارکنان از مدیریت تا بیشتر و جديکهایجاد شود 

خود را موظف به رعایت اصول و مقرراتی که کارگران، همگی 
و شود، بدانندمنجر به کیفیت مطلوب در محصولات می

هاي آموزشی انگیزشی بهداشت، ایمنی و کنترل کیفی را کلاس
کید قرار أدر شرکت برگزار نمایند تا اهمیت این موضوع مورد ت

سه ریتحت تأث، تأمینکه عامل شود میبا دقت بیشتر یافت . گیرد
باشد، که در نتیجه این سه عامل تولید، اختلال و فناوري نیز می

دهند، صورت مستقیم ریسک را افزایش میعامل علاوه بر اینکه به
اي از اثرات را از توانند با اثرات غیرمستقیم خود، مجموعهمی

بنابراین توجه ،وارد نمایندتأمینبه زنجیره تأمینطریق عامل 
چنینهم. رسدامل بسیار ضروري به نظر میمدیران به این ع

یرمستقیم از طریق عامل غي اطلاعات بیشترین اثرعامل فناور
بنابراین مدیریت باید در ارد، دتأمینتولید بر ریسک زنجیره 

ر بي را از طریق کنترل اثرات آن مؤثراقدام ،هاي آنکنترل ریسک
KMOهاي آزمونبا استفاده از چنین هم.عامل تولید داشته باشد

هاي شناسایی شده و بارتلت، مشخص گردید که زیر عامل
گیري کنند، بنابراین هاي اصلی را اندازهاند عاملتوانسته

هاي زنجیره گیري ریسکمنظور اندازهاي استاندارد بهپرسشنامه
گردد که سنجه طراحی نیز استخراج گردید که پیشنهاد میتأمین

طور جداگانه مورد مختلف بههايشده در صنایع و سازمان
گونه که از نتایج پژوهش همان. استفاده و آزمون قرار گیرد
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وجود تأمینهاي زنجیره انواع مختلفی از ریسکمشخص است، 
گردد که مدیران با افزایش دانش و درك خود دارد، پیشنهاد می
به کاهش و ها تصمیمات خود را بهبود بخشنددرباره این ریسک

عنوان تحقیقات آتی به. سازمان و کل شبکه کمک نمایندریسک
ها و گویی به ریسکمنظور پاسخانتخاب راهکارهاي مناسب به

ها در نهایت تبدیل تهدیدها به فرصتو تأمینمخاطرات زنجیره 
گردد که احتمال وقوع چنین پیشنهاد میهم. گرددپیشنهاد می

سپس براساس اثر و و ها نیز محاسبه گرددهر کدام از ریسک
براي مقابله تري تصمیمات لازم ت دقیقرصو، بهآنهااحتمال وقوع
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