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یچابکمعیارهايبراساسکنندهتأمینبهترینانتخاب
)یزداستانسرامیکوکاشیصنعت:مورديمطالعه(

*3الهه طاهري، 2، محمد طالقانی1کامبیز شاهرودي

دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقات گیلاندانشگاه آزاد اسلامی واحد رشت

9/4/1392:مقالهدریافتتاریخ
19/6/1392:مقالهیرشپذتاریخ

چکیده
درمؤثّروعمومیمعیارهايبرخی.باشدشرکتیاسازمانیکدرخریدعملیاتجزءترینمهمشایدکنندهتأمینانتخابيمسئله

طوربهوبودهتعارضدریکدیگربااغلبارزیابیمعیارهاياین.برشمردخدماتوتحویلقیمت،کیفیت،توانمیراکنندهتأمینیکانتخاب
یافتنبنابراینباشند،میکیفینیزبرخیوکمیمعیارهاازبرخیطرفیاز.باشدمیغیرممکنمدنظرمعیارهاييهمهساختنبرآوردهکلیّ
بهيتجارمحیطدررقابتیيحاشیهبهیابیدستبرايچنینهم.رسدمینظربهنیازموردباشدعلمیاهدافشاملکهشناسیروشیک

بر.یابنددستانتظارازبالاترچابکیازسطحیبهکهشوندمنطبقمشتریانوکنندگانتأمینباطوريبایدهاشرکتتغییر،درحالسرعت
گستردهمروريتاشداحساسضرورتاین)چابکیوکنندگانتأمینعملکردارزیابی(بحثمورديمقولهدواهمیتبهتوجهباواساساین
شدهسعیاست،یزداستانسرامیکوکاشیصنعتبخشدرتحقیقحاصلکهمقالهایندر.پذیردانجامحوزهدوایندرموجودادبیاتبر
يتوسعهوپیشبرددرمؤثّرگامیتواندمیپژوهشاینلذا.شودپرداختهکنندگانتأمینعملکردارزیابیبهچابکیمعیارهايبرتأکیدباتا

صنعتدرکنندهتأمینبهترینانتخابچگونگیمقالهایندر.باشدکشورکاشیصنعتتر،وسیعسطحیدرواستانسرامیکویکاشصنعت
.استشدهارائهAHP-TOPSISتلفیقیرویکردباوچابکیمعیارهايبرتأکیدباسرامیکوکاشی

.شاخصهچندگیريتصمیمهايکنیکتچابکی،کننده،تأمینانتخابتأمین،زنجیره:کلیديهايواژه

123مقدمه- 1

جهانیرقابتسطحافزایشوشدنجهانیصعوديسیر
جهانسراسردرصنایعبرشگرفیتأثیراخیرهايدههدر

درمدیریتعلومنظرانصاحبکهايگونهبهاست،داشته
ایجاد،محورحولراخودهايتلاشهادههاینطول

بهکهاندکردهمتمرکزهاییمکانیزمیريکارگبهوگسترش
محصولکیفیتووريبهرهسطحبهبوددربتوانآنهاکمک

ازبسیارينظربه.شتبرداگامهاهزینهکاهشنتیجهدرو

ــتادیار-1 ــگاه آزاداس ــت دانش ــد رش ــلامی واح ــت، اس ــیپس :الکترونیک
k_shahroodi@yahoo.com

ــیار -2 ــت  دانش ــد رش ــلامی واح ــگاه آزاد اس ــت،دانش ــیپس :الکترونیک
m.taleghani454@yahoo.com

علـوم  دانشگاه آزاد اسلامی واحدکارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی،-*3
:الکترونیکــــیپســــتنویســــنده پاســــخگو،، و تحقیقــــات گــــیلان
e.taheri@acecr.ac.ir ،24ك ، پلا38یزد، بلوار ولیعصر، کوچه : نشانی

مقاصديچنینبهکردنپیدادستبراينظرانصاحب
هاشرکتضروريوناپذیراجتنابالزاماتازیکیشدنچابک

تولیدپیشرو،تولیديهايشرکتازبسیاريوزهامر.باشدمی
رقابتیقدرتافزایشبراياستراتژيیکعنوانبهراچابک
قابلهايپیشرفتهاشرکتاین.نداهپذیرفتخودجهانی

خودتولیدحوزهدرچابکتولیدکارگیريبهباراايملاحظه
آنبرراآنهاازبرخیتجربهاینکهنحويبه،اندهکردتجربه
مانندخودکاريهايحوزهسایربهراچابکیاصولتاداشت

سفارش،تحویلودریافتفرایندهايمحصول،طراحی
خودتأمینزنجیرهاسرسربهحتیوپرداختسیستم

.دهندگسترش

موضوعاهمیتومسئلهبیان-2
بامرتبطارتباطاتتماميبرگیرندهدرعرضهيزنجیره

کهایندلیلبه.استمشتريونندهکتأمینبینمحصول
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راهزینهيعمدهقسمت،قطعاتوخاممواديهزینه
بخشصرفبهمجبورهاشرکتازبسیاريدهد،میتشکیل

ارزیابیوانتخاب.هستندخریدبرايدرآمدازايعمده
گیريتصمیممسائلتریناساسیازیکیکنندگانتأمین
کاهشدرداريمعنیصورتهبنیزصحیحانتخابلذاواست

سوییاز.داردنقششرکترقابتیموقعیتبهبودوهاهزینه
فراهمها،ارزیابیاینازاستفادهيبالقوهمواردازیکیدیگر

تعدادکاهشمنظوربهارزیابیبراياطلاعاتنمودن
طریقازخودنوبهبهعملاینکهباشدمیکنندگانتأمین
باعثسوییازوسوددهیافزایشعثباها،هزینهکاهش
.1گرددمیکنندگانتأمینبابهترارتباطایجاد
درقیمتارزانبسیارمعدنیمنابعوجودبهتوجهبا

يزنجیرهمدیریتبرايتواندمیکهصنایعیازیکیکشور،
ازیکی.استکاشیصنعتگیرد،قرارتوجهموردتأمین
افزایشصنعت،ایناخیرسالچندمشکلاتترینعمده
درآنقیمتیپذیريرقابتعدموکاشیيشدهتمامقیمت

چینقبیلازکشورهاییمخصوصاًخارجی،رقبايبامقایسه
درراقیمتافزایشایناصلیعلّتبتوانشاید. است

.دانستصنعتاینتأمینيزنجیرهدرموجودمشکلات
اشتغالنظراز،یزداستانسطحدرسرامیکوکاشیصنعت

ترینبزرگازیکیعنوانبهاستتوانستهشرکتتعدادو
گیريچشمهايپیشرفتایران،سرامیکوکاشیهايقطب

یاافولشاهداخیرهايسالطیاماباشدداشته
مشکلاتسبببهسرامیکوکاشیهايشرکتورشکستگی

ایناعظمبخشاستبدیهی.ایمبودهمدیریتیواقتصادي
وبازارروزنیازهايباهمراهیوشناساییعدمعلّتبهافول

بودهبازارنیازهايبهگوییپاسخدرچابکیعبارتیبهیا
زیادبسیارهايهزینهووقتانرژي،صرفرغمعلیکهاست
وهاکاستیبامناسبکنندگانیتأمینانتخابجهت

.باشندمیمواجهخودتأمینيزنجیرهدراشکالاتی

نظريچارچوب- 3
ارزیابیمعیارهايانتخابمنظوربهحاضرمقالهدر

ايکتابخانهمطالعاتانجامازپس)گان(کنندهتأمینعملکرد
صنعتمدیرانازنظرسنجیوامرمتخصصانبامصاحبهو

ازاستفادهباگیريتصمیمهايشاخصسرامیک،وکاشی
البقدراسمیبنديگروهروشومغزيطوفانروش

انتخابفرآیندبرتأثیرگذارزیرمعیارهايومعیارها
شدهشناساییچابکیمعیارهايبرتأکیدباکنندگانتأمین
،کلیّاهدافبهرسیدنبرايفازدودرتحقیقاین.است

.استشدهانجام)2(و)1(هايشکلمطابق
تحقیقمطالعاتیفاز:اولفاز
تحقیقاجراییفاز:دومفاز

:تحقیققلمروشناخت
نظرموردصنعتشناخت

:تحقیقاهدافراستايدرموضوعادبیاتیافتنجهتجستجو- 
...وکتابعلمی،مقالاتمعتبر،مجلّات:همانندمنابعیازمطالباستخراجهدف،اینراستايدرقبلیهايتحقیقشناساییومطالعه:شامل

:شدهتعریفمنابعازقیقتحنوعبامرتبطادبیاتتلخیص
برگزیدهمطالبسازيخلاصهوتحقیقبامرتبطادبیاتبرمروري:شامل

نظرموردتولیديواحدهايدرمناسبکارراهانتخابومختلفکارهايراهبررسیومطالعه
تحقیقمطالعاتیفاز:اولفاز:)1(شکل
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تحقیقاجراییفاز:دومفاز:)2(شکل

چابکییفتعار- 4
نظرانصاحبدیدگاهازچابکیتعاریفازبرخیزیردر

:استگردیدهارائه
حرکتمعنايبهلغتفرهنگدرچابکیيواژه

قادروآسانوسریعحرکتتواناییچالاك،سریع،
کاربههوشمندانهروشیکباسریعتفکربهبودن

تغییراتبهنسبتواکنشبرايکهاستشدهگرفته
بهتغییراتآنازبرداريبهرهووکارسبکمحیط
.2گرددمیمعرفیهافرصتعنوان

باشدمیبازاروهاشرکتمیانواسطارتباطچابکی
مزیتافزایشوبهبودمحورعنوانبهچابکیکه

.3کندمیاقدامتجارتاندازچشمورقابتی
دركبرايسازمانتواناییازاستعبارتچابکی

آنبهکاراواثربخشپاسخویطیمحتغییرات
.4اتتغییر

استمشتريبهگوییپاسخبارابطهدرتنهانهچابکی
نیزتغییرات،ازمزیتکسبوبرداريبهرهباکه

.5باشدمیمرتبط
ومتغیرمحیطبهاثربخشواکنشمعنايبهچابکی

عنوانبهتغییراتآنازاستفادهوبینیپیشقابلغیر
6.استسازمانیپیشرفتبراياییهفرصت

،تأمینبرايتأمین،يزنجیرهعملکردتواناییچابکی
يغیرمنتظرهتغییراتتبدیلباراهبرديمزیتیک
دانشتجهیزات،ترکیببارقابتیهايفرصتبهبازار

.7استشگفتیوسرعتبانیازموردروابطو

تحقیقپیشینه-5
درکشورهاسایرونایرادرشدهانجامتحقیقات

) 1(جدولدریچابکبرتأکیدباتأمینيزنجیرهيزمینه
.استشدهآورده
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تحقیقمتغیرهاي- 6
ومعیارهاانتخابکهدهدمینشانشدهمطرحتحقیقات

مهمهايویژگیوهاجنبهکهاستاینبرايهاشاخص
عملکردکهصورتیدر.شودگیرياندازهکنندگانتأمین
ازسازماننشودارزیابیدرستیبهکنندگانتأمین
آیاکهبودخواهدعاجزسؤالاینبهگوییپاسخ
نه؟یاکنندمیبرآوردهراآناننیازهايفعلیکنندگانتأمین

وضعیتگرنشانکنندهتأمینانتخابهايشاخصواقعدر
.باشدمیکنندگانتأمینيآیندهوحالعملکردوموجود

مدلوروديعنوانبههاشاخصانتخابواحیطربنابراین
شناسایی.داردمدلکارآییبرمستقیمیتأثیرگیريتصمیم
کنندگان،تأمینارزیابیبرايهاشاخصومعیارهاصحیح

وتولیدتاسازدمیقادرراهاسازمانکهاسترویکردي
انتخابمعیارهاي.بخشندبهبودراخودخدماتيارائه

تجاريشرکايکندمیکمکهاسازمانبهگانکنندتأمین
آنانهمکاريباکهنمایندانتخابايگونهبهراخود

.8نمایندارائهبالاکیفیتباکالاهایی
بودنمتناسباستاهمیتبابسیاربخشایندرآنچه

توانندمیمعیارهابنابراین.باشدمیاهدافباهاشاخصاین
ایندرمعیارهالذا.باشندتفاوتممختلف،هايسازماندر

اهدافبهتوجهباومغزيطوفانروشطریقازپژوهش
انتخابسرامیکوکاشیصنعتتأمینيزنجیرهمدیریت
موفقیتاصلیفاکتور11ابتدادرتحقیقایندراندگردیده

شناساییچابکیمعیارهايبرتأکیدباتأمینزنجیرهدر
.گردندمییانبزیرصورتبهکهشدند

اصلیفاکتورهاي
پذیريانعطاف
گوییپاسخ

سرعت
کیفیت

کارکنانهايمهارتتوسعه
ITکارگیريبه

فرآیندهاادغام
متناسبریزيبرنامه
جدیدمحصولمعرفی

هاهزینهکاهش
مشتريرضایت

کارشناسانارشدمدیریتبامکررجلساتبهتوجهبا
انجامازپسیزدسرامیکوکاشیبزرگيکارخانهچندین

ها،کارخانهاهدافبررسیومیدانیواکتشافیمطالعات
توجهبامرحلهایندر.گردیدمطرحمتعدديهايشاخص

وموانعاطلاعات؛بهدسترسیامکان:مانندمعیارهاییبه
يتجربهبودن؛کاربرديداشتن؛موضوعیتها؛محدودیت

ازتعداديمنتخب؛گروهویریتمدينظریهمحقق؛
بهارائهجهتآننتیجهکهگردیدغربالهاشاخص

بعدييمرحلهدر.شدآمادهنهاییتدوینواسمیهايگروه
دادهتوضیحاسمیگروهبهتحقیقاهدافجلسهشروعدر

خودمعیارهايبهتوجهباتاشدخواستهآنهاازوشد
مبنايبربتوانتادادهمانجاراهاشاخصویرایشآخرین

دربررسیوبحثضمنمرحلهایندر.دادادامهراکارآن،
اعضايتجاربقبیلازمعیارهاییبهتوجهباجلسهچندین

مفیدمربوطه،هايبخشدربودنکاربردياسمی،هايگروه
بهکارخانهاهدافدادنقرارمدنظرنیزوهاشاخصبودن

اهدافباکههاییشاخصوشدهپرداختهاشاخصبررسی
حذفداشتندکمتريارتباطیاونداشتهارتباطکارخانه
واصلیمعیار)6(قالبدرزیرصورتبهسرانجاموگردید

وپرسشنامهتدویندرکهشدبنديدستهمعیارزیر)17(
سازيمدلزیرصورتبهوگرفتقرارعململاكمحاسبه

.شد
.استشدهبیان)2(جدولدرعیارهامزیرومعیارهاکه

یچابکبا تأکید بر ي تأمین ي زنجیرهتحقیقات انجام شده در زمینه:)1(جدول 
محققینتحقیقعنوان

1385گودرزي،موانعوالزاماتمفاهیم،چابک،تأمینيزنجیره
1387شهائی،مضامینوهاویژگیها،تعریفچابکی،پارادایم

1387آذر،عادلساختاري-سازي تفسیريمدلرویکردتأمین؛زنجیرهبکیچامدلطراحی
1387همکاران،وتورانلوصیاديتأمینيزنجیرهدرچابکیهايشاخصعملکردواهمیتتحلیلبرايمدلیيارائه

1387همکاران،والُفتهاسازمانچابکیارزیابیدرنوینرویکرديهادادهپوششیتحلیل
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یچابکبا تأکید بر ي تأمین ي زنجیرهتحقیقات انجام شده در زمینه:)1(جدول دامه ا
محققینتحقیقعنوان

1388همکاران،وجعفرنژادتأمینيزنجیرهدرچابکیسنجشوارزیابی
1389کیایی،مجتبیچابککارکنانوسازمانیچابکی

ایراننفتملیشرکتتأمینيیرهزنجچابکیارزیابیهايشاخصوهامؤلّفهيارائه
1389همکاران،وکزازيابوالفضل)جنوبخیزنفتمناطقشرکت:مطالعهمورد(

1390همکاران،وشاهقلیانکیوانفازيرویکردباکنندهتأمینانتخاببرايچندمعیارهگروهیگیريتصمیم
1391زنجیرچی،سیدمحمودالکترونیکصنعتدرازيفچابکیشاخصازاستفادهباتأمینيزنجیرهچابکیارزیابی

Agarwalتأمینيزنجیرهچابکیسازيمدل et al, 2008

,Swaffordپذیريانعطافواطلاّعاتآوريفنسازيیکپارچهواسطهبهتأمینيزنجیرهچابکیبهیابیدست 2008

,Bottaniمورديمطالعهدوازحاصلموارد:سازمانچابکیارزیابی 2009

.Sبیست معیارهاي ارزیابی چابکی با استفاده از روش منطق فازي Vinodh et al, 2011
,Rimienė(2010-1990)تکامل مفهوم چابکی زنجیره تأمین در سالهاي 2011

مطالعه : استفاده از سیستم استنتاج تطبیقی عصبی فازي در اندازه گیري چابکی زنجیره تامین
Jassbiک شرکت تولیديموردي واقعی ی et al, 2010

Jassbiسیستم استنتاج فازي عصبی تطبیقی براي ارزیابی چابکی زنجیره تامین et al, 2010

تحقیقایندرچابکیمعیارهايبرتأکیدباکنندگانتأمینعملکردارزیابیدرشدهگرفتهکاربههايشاخص:)2(جدول
گیريتصمیمهايگزینهزیرمعیارهامعیارها

C1:پذیريانعطاف

D1:محصولپذیريانعطافS1:ليکنندهتأمیناو
D2:فرآیندپذیريانعطاف
D3:ساختاريپذیريانعطاف
D4:انسانیمنابعپذیريانعطاف

C2:گوییپاسخ
D5:جدیدمحصولبهنسبتگوییپاسخ

D6:تأمینوتوزیعدرگوییپاسخS2:مينندهکتأمیندو
D7:تغییراتبهنسبتگوییپاسخ

C3:شایستگی
D8:مناسبفناوري
D9:استانداردسازي
D10:دکیفیتمدیریتبهتعه

C4:کیفیتD11:محصولکیفیتتضمینS3:ميکنندهتأمینسو
D12:کالاعمرطولدرکیفیت

C5:سرعت
D13:محصولاتسریعيعرضه
D14:کاريهايتیمتشکیلسرعت
D15:هزماننیازموردتکنولوژييتهی

C6:قیمتD16:رقابتیقیمتS4:چهارميکنندهتأمین
D17:قیمتکاهشنرخ
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نمودار ارتباط معیارها و زیرمعیارها:)3(شکل 

محصولپذیريانعطاف

پذیريانعطاف
یندآفرپذیريانعطاف

سرعت

محصولاتیعسريعرضه

کاريهايتیمتشکیلسرعت

نیازموردتکنولوژييتهیهزمان

ساختاريپذیريانعطاف

گوییپاسخ

جدیدمحصولبهنسبتگوییپاسخ

تأمینوتوزیعدرگوییپاسخ

تغییراتبهنسبتگوییپاسخ

انسانیمنابعپذیريانعطاف

شایستگی

مناسبفناوري

استانداردسازي

کیفیتمدیریتبهتعهد

کیفیت

تضمین کیفیت محصول

کالاعمرطولدرکیفیت

قیمت
رقابتیقیمت

قیمتکاهشنرخ

S1

S2

S3

S4

انتخاب
کنندهتأمین
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تحقیقروش- 7
محسوبديکاربرهدف،نوعلحاظازحاضرتحقیق

نوعازتوصیفیروش،نوعلحاظازتحقیقاین.شودمی
يجامعهیکهايویژگیبررسیبهزیرااستپیمایشی

ازهادادهآوريجمعبرايتحقیق،ایندر.پردازدمیآماري
علمیهايگزارش،مجلاتها،کتابمانندايکتابخانهمنابع

متخصصانورانمدیبامصاحبهکمکبهوهانامهپایانو
ازاستفادهباهمچنینوتأمینيزنجیرهمدیریت
ومداركاسناد،بررسیو(AHP)استانداردينامهپرسش

يزنجیرهمدیریتمتولیّشرکتوخریداربینقراردادهاي
براي.استشدهاستفادهسرامیکوکاشیصنعتتأمین
بهدانیمیروشازپژوهشایناطلاعاتوهادادهآوريجمع

تحقیقيسابقهبررسیوموضوعادبیاتيمطالعهمنظور
ایندرهادادهآوريجمعاصلیابزار.استشدهاستفاده
مدیریتمتخصصانبامصاحبهونامهپرسشپژوهش،
.باشدمیتأمینيزنجیره

آماريينمونهوجامعه-8
دودرتحقیقاینپژوهش،انجاممراحلبهتوجهبا

مرحلههربهمختصآمارييجامعهدوشاملمرحله
ومعیارهاتعیینبهمربوطاوليجامعه.باشدمی

آمارييجامعهمرحلهایندر.استچابکیزیرمعیارهاي
چابکتولیدمباحثباآشناکارشناسانشاملپژوهش

فرمتکمیلواسمیگروهتکنیکازاستفادهباکهشودمی
دوميجامعه.گردیدتعیینیارهازیرمعومعیارهامصاحبه

اساسبرکهباشدمییزداستانسرامیکوکاشیصنایع
یزداستانمعادنوصنایعسازمانسويازشدهارائهآمار

زماندراستاناینسرامیکوکاشیتولیديصنایعتعداد
بنابراین.استبودهواحد28)1391تابستان(پیمایشآغاز

سرشماريروشازجامعهدوهربودنمحدودبهتوجهبا
ازنیزمرحلهایندر.شداستفادهاطلاعّاتآوريجمعبراي

)16(باهمکاريامکانآمارييجامعهيکارخانه)28(
دروآوريجمعآنهابهمربوطاطلاعّاتوشدمیسرکارخانه

روشبودنسرشماريبهتوجهبا.شدلحاظمحاسباتانجام
برايآمدهدستبهقبولقابلپایاییوعاتاطلاّآوريجمع

نتایجبودنمحدودهمچنینوتحقیقهايپرسشنامه
وکاشیصنایعکنندگانتأمینانتخابیزد،استانبهتحقیق

برايمتخصصانانتخابمنظوربه.شدمحاسبهسرامیک
ومعیارهاوزنتعیینجهتها،پرسشنامهبهگوییپاسخ

هاپرسشنامهمعیارها،ازیکهربرايیوزنيمحدودهتعیین
کیفی،تضمینبخشمثلکارخانهتدارکاتبخشمدیرانبه

آمار.شدارسالمربوطههايبخشکارشناسانوتأمین
.استشدهدادهنشان)4(شکلدرجامعهاینتوصیفی

توصیف پاسخ دھندگان بر اساس مدرك

79%

16%
5%

فوق دیپلم
كارشناس
كارشناس ارشد

توصیف پاسخ دھندگان بر اساس سمت 

22%

72%

6%

مدیر
كارشناس
مشاور

آماريينمونهتوصیفیآمار:)4(شکل

آمدهدستبهنتایج-9
تعیینمنظوربهمراتبیسلسلهساختارترسیمازپس

مربوطينامهپرسشيزیرمعیارهاومعیارهاازیکهروزن
ازنفر32اختیاردرهاشاخصزوجیمقایساتماتریسبه

مدیریتيزمینهدرمتخصصانوکارشناسانمدیران،
ازپس.گرفتقرارسرامیکوکاشیصنعتتأمینيزنجیره
میانگینکمکبهخبرگان،توسطاهنامهپرسشتکمیل

یکوگردیدتلفیقیکدیگرباکارشناساننظراتهندسی
يمحاسبهجهتهادادهسپس.آمددستبهواحدماتریس

وگردیدتخصصیافزارنرمواردزیرمعیارهاومعیارهاوزن
آنهاسازگارينرخهاقضاوتصحتازاطمینانمنظوربه

نرخبودنترکوچکدلیلبهکهگرفتقرارمحاسبهمورد
.گرفتقرارتأییدموردهاقضاوتصحت)1/0(ازناسازگاري

هايگزینهوزیرمعیارهاومعیارهاوزناساساینبر
.گردیدمحاسبه)3(جدولطبقگیريتصمیم



مین
ن تأ

تری
 به

خاب
انت

کی
 چاب

هاي
عیار

س م
اسا

ه بر
نند

ک

139211پاییز - 41شماره- پانزدهمسال

اهمیتيدرجهتعیینازآمدهدستبهکلینتایج
کهندگانکنتأمینانتخابدراصلیمعیارهاي)وزنیارزش(

.استشدهدادهنشان) 5(شکلدراستشدهمحاسبهبا

گیريتصمیمهايگزینهومعیارهازیرمعیارها،نهاییاوزان)3(جدول

وزنمعیارها
وزنزیرمعیارهامعیارها

S1S2S3S4زیرمعیارها

C1157/0

D1150/0261/0115/0546/0049/0
D2139/0513/0261/0129/0063/0
D3098/0513/0261/0129/0063/0
D4096/0352/0156/0057/0026/0

C2230/0
D5167/0560/0166/0030/0166/0
D6153/0110/0550/0049/0242/0
D7164/0076/0284/0526/0037/0

C3250/0
D8231/0067/0555/0024/0254/0
D9268/0079/0520/0298/0074/0
D10235/0353/0152/0058/0027/0

C4280/0D11330/0112/0524/0280/0055/0
D12833/0479/0211/0049/0211/0

C5320/0
D13238/0230/0036/0476/0036/0
D14153/0594/0047/0211/0047/0
D15203/0201/0201/0201/0201/0

C6360/0D16833/0479/0211/0049/0211/0
D17452/0353/0094/0027/0168/0

تأثیرگذارمعیارهايوزننهایینتیجه:)5(شکل

AHPروشازهاگزینهامتیاز:)4(جدول
بنديرتبهAHPازآمدهبدستامتیازکنندگانتأمین

S1513/01
S2479/02
S3201/04
S4330/03
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) 4(جدول صورتبهمرحلهایندرهاگزینهامتیاز
.آمدبدست

هايگزینهوزیرمعیارهامعیارها،وزنيمحاسبهازپس
.شودمیعملواردTOPSISمرحلهایندرگیري،تصمیم

6درتوانمیراTOPSISتکنیکدرمسئلهحلالگوریتم
ازآمدهستدبههايوزناساسبرابتدا.نمودخلاصهمرحله

دستبهگیريتصمیميشدهنرمالیزهماتریسAHPتکنیک
.گردیدمشخصموزونيشدهنرمالیزهماتریسسپسآمد
وگردیدتعیینمنفیومثبتآلایدهحلراهبعديگامدر

ومثبتآلایدهتاگزینههراقلیدسیيفاصلهمیزانسپس
.آمددستبهمنفی

لیزه شدهماتریس نرما:)5(جدول 
D1D2D3D4D5D6

S1422/0863/0863/0623/0914/0179/0
S2186/0439/0439/0276/0271/0895/0
S3886/0217/0217/0101/0049/0080/0
S4079/0106/0106/0046/0271/0394/0

D7D8D9D10D11D12
S1125/0106/0130/0625/0184/0842/0
S2467/0881/0853/0269/0862/0371/0
S3864/0038/0489/0103/0461/0086/0
S4061/0403/0121/0048/0090/0371/0

D13D14D15D16D17

S1403/0925/0445/0842/0655/0
S2063/0073/0445/0371/0174/0
S3817/0329/0445/0086/0050/0
S4063/0073/0445/0371/0312/0

موزونماتریس نرمالیزه شده :)6(جدول 
D1D2D3D4D5D6

S1063/0120/0085/0060/0153/0027/0
S2028/0061/0043/0026/0045/0137/0
S3133/0030/0021/0010/0008/0012/0
S4012/0015/0010/0004/0045/0060/0

D7D8D9D10D11D12
S1021/0024/0035/0147/0061/0527/0
S2077/0204/0229/0063/0284/0232/0
S3142/0009/0131/0024/0152/0054/0
S4010/0093/0032/0011/0030/0232/0

D13D14D15D16D17

S1096/0142/0090/0701/0296/0
S2015/0011/0090/0309/0079/0
S3194/0050/0090/0072/0023/0
S4015/0011/0090/0309/0141/0

باشدمیمنفیومثبتآلایدهحلراهتعیینبعديگام
.استشدهدادهنشان)7(جدولدرکه

.آل مثبت و منفیراه حل ایده:)7(جدول 
D1D2D3D4D5D6

A+133/0120/0085/0060/0153/0137/0
A-012/0015/0010/0004/0008/0012/0

D7D8D9D10D11D12
A+142/0204/0229/0147/0284/0527/0
A-010/0009/0032/0011/0030/0054/0

D13D14D15D16D17

A+194/0142/0090/0701/0296/0
A-015/0011/0090/0072/0023/0

آلایدهتاگزینههراقلیدسیيفاصلهمیزانسپس
.آیدمیدستبه)8(جدولطبقمنفیومثبت

منفیآل مثبت و فاصله تا ایده:)8(جدول 
S1S2S3S4

Di+١٥٩/٠٣٦٧/٠٨٤٩/٠٥٠٢/٠

Di-١٦١/٠٢٦١/٠٠٩١/٠١١٣/٠

گیريتصمیمهايگزینهنزولیترتیباساسبرنهایتدر
دادهنشان)9(جدولدرکهشدبنديرتبهکنندگانتأمین
.استشده

نهاییبنديرتبهوآلایدهتاگزینههرنزدیکی:)9(جدول
کنندگانتأمین

نهاییبنديرتبهآلایدهتانسبینزدیکیکنندگانتأمین
S1502/01
S2457/02
S3247/04
S4322/03

گیرينتیجه- 10
وانتخابفهدباتحقیقگردیدمطرحکهطورهمان

باوچابکیمعیارهايبرتأکیدباکنندگانتأمینبنديرتبه
تلفیقیشکلبهTOPSISوAHPرویکرددوازاستفاده

تکنیکدواینازیکهراگرچهاستذکرقابل.گردیدانجام
کنندگانتأمینبنديرتبهوارزیابیبهقادرنیزتنهاییبه

هرضعفنقاطکهگردیدسببدونیاتلفیقاماباشند،می
جدول.شوددادهپوششدیگرمدلقوتنقاطتوسطمدل

ازیکهرکنندگانتأمینبنديرتبهيدهندهنشان)10(
-AHPرویکردازاستفادهباقطعات TOPSISباشدمی.
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گیريتصمیمهايروشنتایجيمقایسه:)10(جدول
AHPTOPSISAHP-TOPSISکنندهتأمین
S1111
S2222
S3444
S4333

رویکرددوازاستفادهباشدهانجامبنديرتبهاگرچه
AHPوTOPSISاماباشدمییکسانمنفردشکلبه

تأمینيزنجیرهمدیریتمتخصصانوکارشناسانمدیران،
بهراAHP-TOPSISتلفیقیمدلازآمدهدستبهنتایج
مدلاعتباراینکهکردندبیانترنزدیکشرکتواقعینتایج

.کندمیتأییدرا
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گیريتصمیم"زهره،واعظی،علیرضا،شهرکی،کیوان،شاهقلیان،]20[

رویکردباکنندهتأمینانتخاببرايچندمعیارهگروهی
.1390، فازيهايسیستمکنفرانسیازدهمین،"فازي
برايمدلیيارائه"رضا،جمالی،وحسینتورانلو،صیادي]21[

،"تأمینيزنجیرهچابکیهايشاخصعملکردواهمیتتحلیل
.1387، تدارکاتوخریدمدیریتالمللیبینکنفرانسنخستین

،"مراتبیسلسلهتحلیلفرآیند"سیدحسن،پور،قدسی]22[
.1387، امیرکبیرصنعتیدانشگاهانتشارات

فصلنامه،"چابککارکنانوسازمانیچابکی"،مجتبیکیایی،]23[
.1389، 102صاول،شمارهپیشاول،سالدولتی،مدیریت
وهامؤلفهارائه"،االلهروح،سهرابی،ابوالفضل،کزازي]24[

ایراننفتملیشرکتتأمینزنجیرهچابکیارزیابیهايشاخص
نامهوهشپژ،")جنوبخیزنفتمناطقشرکت:مطالعهمورد(

.1389، 4شمارهدوم،سالتحول،مدیریت
کنندگانتأمینعملکردارزیابی«ارشد،کارشناسینامهپایان]25[
،»)یزداستانسرامیکوکاشی(چابکیمعیارهايبرتأکیدبا

.1391طاهري،


