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  تبیین نظام همکاري استراتژیک در زنجیره تأمین 

  دهنده آن هاي تشکیل و شناسایی مؤلفه

حسین صامعی
1

دانشکده مدیریت و اقتصاد دانشگاه صنعتی شریف
  

  12/6/1390: تاریخ دریافت

10/8/1390: تاریخ پذیرش

  

  

  چکیده

اي  گونه ایجاد بستري که در آن همکاري به. رود شمار می ن نوین بهعنوان یکی از عوامل کلیدي موفقیت زنجیره تأمی همکاري استراتژیک به   

هاي اصلی دخیل در ایجاد همکاري و آشنایی با نحوه  ها شود مستلزم شناخت مؤلفه اثربخش و کارآمد شکل گرفته و موجب توفیق سازمان

ا ضرورت و چگونگی ایجاد نظام همکاري استراتژیک در در این نوشتار با مروري بر ادبیات، در ابتد. هاست تأثیرگذاري هر کدام از مؤلفه

این . ها در زنجیره تأمین شناسایی و معرفی گردیده است هاي اصلی مؤثر در همکاري سازمان زنجیره تأمین بیان شده است و در ادامه مؤلفه

اي ارایه شده در آن مبین عوامل اصلی ه نگرد و مؤلفه گذاري به زنجیره تأمین می مطالعه با رویکردي استراتژیک و از منظر سیاست

  .باشد دهنده نظام همکاري استراتژیک در زنجیره تأمین می شکل

  .استراتژي، همکاري، زنجیره تأمین: هاي کلیدي واژه
  
  
  

مقدمه - 1
1

  

با تشدید رقابت، افزایش انتظارات مشتریان و ظهور    

ها تحولات  هاي نوین، فضاي فعالیت سازمان فناوري

از پیامدهاي این یکی . استتجربه نموده را اساسی 

هاي کسب و کار و  تحولات، دگرگونی بسیاري از مدل

. هاست هاي سودآوري سازمان تغییر نگاه مدیران به روش

کسب و کار بر مبناي تجاري و روش سنتی تبادلات 

برقراري روابط ساده و تبادل اندك اطلاعات میان 

واقع، ویژگی کلی تبادلات  در. ها بنا نهاده شده بود سازمان

توان مذاکره و  را می 1980و  1970هاي  تجاري دهه

زنی شدید خریداران و فروشندگان با مشتریان و  چانه

منظور افزایش حاشیه سود کنندگان بر سر قیمت، به تأمین

روابط مقطعی، اغلب با رقابت و عدم اعتماد  این. دانست

در اواخر دهه . باشد میمیان خریدار و فروشنده توأم 

با تشدید رقابت، تحولات عظیمی  1990و در دهه  1980

روابط مقطعی جاي خود . در روابط تجاري به وقوع پیوست

ویژگی . را به روابط با دوام و همکاري استراتژیک داد

بالاي اطلاعات و ایجاد حجم اصلی این نوع روابط، تبادل 

                                                
 ،samei@gsme.sharif.edu: رونیکی، پست الکتدانشجوي دکتراي مدیریت - ١

تهران، خیابان آزادي، دانشگاه صنعتی شریف، دانشکده مدیریت : نشانی

  .و اقتصاد

دید هاي اطلاعاتی روان و در نتیجه کاهش ش جریان

  .]1[ها بود هزینه

وجود  هاي جدیدي براي همکاري به روش1995سال در    

ات و ـلاعـآمد که با تکیه بر به اشتراك گذاشته شدن اط

 تامین زنجـیرهمفاهیم مربوط به آن، برقراري ارتباطات در 

بدین ترتیب تبادل اطلاعات . داد را مورد تاکید قرار می

یل به رویکردي میان همکاران، تبدطور منفعل  به

ریزي مشترك و ایجاد هماهنگی  فعال در جهت برنامه پیش

هاي فعال در زنجیره  میان فرایندهاي مختلف سازمان

  .]1[تأمین گردید

در گذر زمان موضوع همکاري استراتژیک در زنجیره    

اي در مسایل مختلف مدیریت زنجیره  تأمین، جایگاه ویژه

عنوان همکاري در سطح به اکنون آنچه هم. تأمین پیدا کرد

زنجیره تأمین مطرح است به معناي به اشتراك گذاشته 

ریزي،  شدن مسئولیت تبادل اطلاعات لازم جهت برنامه

]. 2[ها است مدیریت، اجرا و سنجش عملکرد میان سازمان

به بیان دیگر همکاري در زنجیره تأمین به منزله فعالیت 

ریزي و  برنامهمشترك دو یا چند شرکت مستقل در جهت 

اجراي عملیات زنجیره تأمین، با هدف کسب موفقیتی 

عنوان همکاري استراتژیک از  آنچه که به]. 3[تر است افزون

عنوان یکی از  شود، ناظر به ایجاد همکاري به آن یاد می
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ها در زنجیره تأمین و نگاهی  هاي اصلی سازمان استراتژي

. بتی استاساسی به موضوع همکاري جهت کسب مزیت رقا

منطق نهفته در استراتژي همکاري این است که یک 

سازمان به تنهایی قادر به رقابت و توفیق در بازار امروزي 

دنبال هماهنگ  ها به از این رو بسیاري از سازمان. نیست

هاي بین سازمانی و همکاري متقابل با  نمودن فعالیت

فراي یکدیگر هستند تا از این طریق به عملکردي متعالی و 

بدین ترتیب یکی از اهداف ]. 2[عملکرد فردي دست یابند

همکاري، استفاده متمرکز و ایجاد هماهنگی میان منابع 

منظور پاسخگویی به نیازهاي  مرتبط همکاران مختلف به

 .باشد می آن کلی عملکرد نمودن بهینه و زنجیره تأمین

ها،  ها، مستلزم به کارگیري مهارت سازي فعالیت یکپارچه

منظور تجمیع کارکردها و  هاي گوناگون به و فناوري فرایندها

هاي اصلی موجود در زنجیره تأمین و کسب مزیت از  قابلیت

نظر از  صرف]. 4[هاي موجود براي کسب و کار است فرصت

رویکرد سازمان به همکاري، در بیان الزامات همکاري 

توان به وجود اهداف مشترك،  ها می اثربخش میان سازمان

هاي یکپارچه، معیارهاي سنجش عملکرد مناسب،  سیاست

گیري کارا، به اشتراك گذاشتن اطلاعات و  فضاي تصمیم

  . ]3[همسوسازي منافع نیز اشاره نمود

با این وصف، برقراري نظام همکاري استراتژیک در    

توان یکی از موضوعات ضروري جهت  زنجیره تأمین را می

لذا در . ابتی امروز دانستتوفیق کسب و کارها در فضاي رق

این نوشتار با بررسی ابعاد مختلف این موضوع، به تشریح 

نحوه ساماندهی همکاري استراتژیک در زنجیره تأمین 

ضرورت استقرار نظام در این راستا، در ابتدا. پردازیم می

در ادامه مزایا و منافع و همچنین . شود همکاري بیان می

. شوند این نظام بررسی می ها و مخاطرات برقراري هزینه

نیازهاي  سپس عوامل کلیدي موفقیت و شکست و پیش

طراحی نظام همکاري استراتژیک مورد بررسی قرار 

دهنده نظام  هاي اصلی شکل در نهایت، مؤلفه. گیرند می

.شوند همکاري استراتژیک توصیف می

  ضرورت استقرار نظام همکاري -2

قواعد رقابت و بروز  تحول در روندهاي جهانی، تغییر   

ضرورت  ،ها نیروهاي نوین در محیط فعالیت سازمان

هاي کسب و کار را تشدید نموده و  بازنگري در روش

ها را ناگزیر از همکاري با یکدیگر جهت ایجاد  سازمان

ارزش بیشتر براي مشتریان و در نتیجه کسب منفعتی 

هاي زنجیره تأمین  بررسی ویژگی. تر نموده است افزون

 )1(سنتی و مقایسه آن با شرایط نوین که در جدول 

نشان داده شده است، ضرورت استقرار نظام همکاري را 

همانطور که در این جدول مشاهده . نماید بهتر آشکار می

ها و روابط مجزا جاي خود  شود، در گذر زمان فعالیت می

  . اند هاي متقابل داده هایی یکپارچه و همکاري را به فعالیت

هاي موج نوین همکاري را  طور کلی مهمترین محرك به   

  :توان بدین صورت بیان نمود می

افزایش رقابت بر سر هزینه  

کوتاه شدن چرخه حیات محصولات  

 چرخه توسعه محصولاتدر تسریع  

سازي محصولات جهانی شدن و سفارشی  

 4[افزایش کیفیت محصولات[  

عنوان  به تأمین هزنجیر در همکاري نظام استقرار ترتیب بدین   

ها را به  پاسخی به تحولات محیطی توجه بسیاري از سازمان

اي که هم اکنون بسیاري از  گونه ؛ به.خود جلب نموده است

 با بیشتر هاي موفق، حیات خود را در گرو تعامل سازمان

  .دانند می تأمین زنجیره در خود تجاري همکاران

  

  ]4[زنجیره تأمین نوین  مقایسه زنجیره تأمین سنتی و): 1(جدول 

  هاي زنجیره تأمین نوین ویژگی  هاي زنجیره تأمین سنتی ویژگی

کنندگان توأم با مذاکراتی  ها و تأمین وجود رقابت میان سازمان

  .بازنده -به شکل برنده

کنندگان توأم با مذاکراتی  ها و تأمین همکاري میان سازمان

  .برنده -به شکل برنده

  .اهمیت یافتن تسهیم منافع و مخاطرات  .منافع و مخاطرات توجه اندك به تسهیم

  .تمرکز بلندمدت، در جستجوي موفقیت متقابل بلندمدت  .مدت، توجه اندك به موفقیت متقابل بلندمدت تمرکز کوتاه

  .توجه جدي به خلق ارزش افزوده   .تأکید بر هزینه و تحویل محصول، توجه اندك به ارزش افزوده

  .ارتباطات گسترده  .دارتباطات محدو

برقراري اندکی تعامل بین تولیدکنندگان تجهیزات اصلی و 

  هاي سوم به بعد کنندگان فعال در لایه تأمین

برقراري تعاملات مناسب بین تولیدکنندگان تجهیزات اصلی 

  .هاي مختلف کنندگان لایه و تأمین
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  منافع استقرار نظام همکاري - 3

فع قابل توجهی را نصیب نظام همکاري مزایا و منا   

از مهمترین منافع همکاري . نماید هاي همکار می سازمان

  : ]5[توان به موارد زیر اشاره نمود می

تواند از  همکاري می: ارزش افزوده محصولات يارتقا

طریق کاهش مدت زمان لازم جهت ارایه محصول به بازار، 

ارزش  يکاهش زمان توزیع و بهبود کیفیت، موجب ارتقا

طور  بهچنین  هم. فزوده کسب شده یک شرکت شودا

مکمل  تهایی که خطوط محصولا مشابه، همکاري شرکت

هاي  تواند ارزش محصولات شرکت کنند می را تولید می

  .همکار را افزایش دهد

تواند سبب تبلیغ بهتر  همکاري می: بهبود تماس با بازار

  . هاي بازار شود و برقراري ارتباطات اثربخش با کانال

همکاري از طریق کاهش : عملیات توانمندسازي

هاي مختلف سیستم، موجب بهبود  ها و زمان چرخه هزینه

به علاوه، امکانات و منابع به نحو کاراتر و . شود عملیات می

  . گیرند تري مورد استفاده قرار می اثربخش

فناوري ن به اشتراك گذاشت: تکنولوژیکی قدرت افزایش

  . هاي همکاران خواهد شد و توانمنديها  سبب بهبود مهارت

هاي جدید  بسیاري از فرصت: رشد استراتژیک يارتقا

تواند با به  همکاري می. هستندمواجه با موانعی هنگام ورود 

اشتراك گذاشتن تخصص و منابع، موجب غلبه بر موانع و 

  .هاي جدید شود برداري از فرصت بهره

هاي تهمکاري، فرص: هاي سازمانی مهارت يارتقا 

. نماید ارزشمندي را براي یادگیري سازمانی فراهم می

ها مطالب  علاوه بر یادگیري همکاران از یکدیگر، شرکت

و همچنین به واسطه آموزند  میزیادي را در رابطه با خود 

  .کنند پذیري مناسبی پیدا می همکاري، انعطاف

و  هزینه کاهش درآمد، افزایش: مالی قدرت کسب

شدن ریسک از جمله مواردي  اك گذاشتههمچنین به اشتر

 .]5[کند می فراهم را همکاران مالی توان تقویت زمینه که است

یابد  میهایی که در پی همکاري کاهش  مهمترین هزینه

ها،  کاهش موجودي، کاهش هزینه تراکنش: عبارتند از

  . ]4[هاي اداري و کاهش اتلاف منابع کاهش هزینه

نظام همکاري استراتژیک به قرار  سایر منافع بالقوه استقرار

  :زیر هستند

ریزي بینی و برنامه بهبود پیش.

3[رسانی به مشتري نهایی  بهبود خدمات[.  

اي بین همکاران افزایی عملیاتی و رویه ایجاد هم.  

پاسخگویی سریعتر به تغییر تقاضاي بازار.

4[پذیري و سودآوري بهتر  و در نهایت رقابت[.
  

هاي استقرار نظام  خی ریسکها و بر هزینه - 4

  همکاري

هایی را نیز  ها و ریسک تواند هزینه ها می همکاري سازمان   

ها داراي نقاط قوت و  عموماً سازمان. در پی داشته باشد

هاي کلیدي هستند که آنها را از رقبا متمایز  شایستگی

این نقاط قوت نباید تحت تأثیر همکاري تضعیف . کند می

نمونه در صورتی که منابع سازمان از نقاط عنوان  به. گردد

قوت آن فاصله بگیرد و یا به واسطه همکاري، 

ها مغفول  هاي تکنولوژیکی و استراتژیک سازمان توانمندي

. واقع شوند، سازمان دچار لطمات فراوانی خواهدشد

ها نباید در نتیجه به  هاي سازمان طورکلی شایستگی به

]. 5[وانع ورود تقلیل یابدشدن و یا حذف م اشتراك گذاشته

هاي دیگري که در ارتباط با همکاري وجود  از جمله ریسک

هاست که  دارد، ایجاد وابستگی بیش از حد به سایر شرکت

تواند سبب تحت تأثیر قرار گرفتن شرکت از تصمیمات  می

از سوي دیگر افزایش پیچیدگی . همکاران خود شود

ها را  سازمان هایی است که عملیات نیز از دیگر ریسک

در نهایت باید به ریسک عدم موفقیت . نماید تهدید می

هاي بسیاري را  استقرار نظام همکاري اشاره نمود که هزینه

هاي ناشی از  یکی از هزینه]. 6[کند به سازمان تحمیل می

این شکست، هزینه فرصت از دست رفته سازمان جهت 

در ]. 4[تهاي کسب و کار اس گذاري در سایر زمینه سرمایه

ها باید همواره این موضوع را  حال مدیران سازمان عین

مدنظر داشته باشند که تعلل در همکاري با یک شرکت 

تواند موجب برقراري همکاري میان آن شرکت و رقبا  می

ه ساز مشکلات دیگري خواهد گردد که این امر خود زمین

  .]6[بود

رار نظام افزون بر مطالب فوق باید توجه نمود که استق   

جهت مدیریت، آموزش و مناسب همکاري نیازمند زمان 

هاي هر کدام از  پشتیانی نظام و همچنین بهبود فعالیت

به علاوه همکاران باید در زمینه . هاي همکار است سازمان

گذاري  سرمایه همکاري نظام اطلاعاتی هاي زیرساخت استقرار

است  ردیدهـمجموعه این موارد سبب گ .مناسبی بنمایند

یره تأمین دامنه ـاي همکاري در زنجـه ثر فعالیتـکه اک

. ]4[باشندداشته محدودي 
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عوامل کلیدي موفقیت و شکست استقرار نظام  -5

  همکاري

آمیز نظام همکاري در زنجیره تأمین  استقرار موفقیت   

منوط به آشنایی مدیران با عوامل کلیدي موفقیت و 

ا در این قسمت به لذ. شکست و پایش دقیق آنها است

بررسی مهمترین عوامل کلیدي موفقیت و شکست 

عنوان عوامل  توان به زیر را میموارد طور کلی به. پردازیم می

کلیدي موفقیت استقرار نظام همکاري در زنجیره تأمین 

  :برشمرد

ها پذیرش کامل همکاري در سازمان.  

درك کامل و صحیح منافع همکاري توسط تمام 

  .ذینفعهاي  سازمانی

ها با فرایندهاي  قابلیت تحول و تطبیق سازمان

  .همکاري

هاي لازم جهت ارتباط و  استفاده اثربخش از فناوري

  .ها تبادل داده

انداز  هاي همکاري با چشم سازگاري فعالیت

.]4[ ها استراتژیک هر یک از سازمان

ساز شکست  عنوان عوامل اصلی زمینه موارد زیر نیز به

  :شوند همکاري تلقی می

عدم توجه کافی همکاران به حفظ و ارتقاء روابط.  

عدم اعتماد متقابل و مداوم.  

ها  بروز تحولات اساسی در بازار و عدم توجه سازمان

  .به آن

عنوان یک رقیب بالقوه نگاه به همکاران به.  

 7[طولانی شدن استقرار نظام همکاري[.

  

  نیازهاي استقرار نظام همکاري پیش - 6

نیازهاي  شدن پیش همکاري مستلزم برآورده ر نظاماستقرا   

نیاز محوري که  در این بخش سه پیش. مختلفی است

  .گردد ساز ایجاد نظام همکاري پایدار است ذکر می زمینه

اي که باید بدان توجه نمود این است که  اولین نکته   

برقراري روابط همکاري، ماهیتاً مستلزم تخصیص منابع 

شود  این امر سبب می. ها است سازمان قابل توجهی توسط

ها را نتوان بر پایه همکاري بنا  همه روابط بین سازمانکه 

بنابراین مدیران باید پیش از استقرار نظام همکاري، . نمود

ی که ـاب روابطـباط با انتخـی را در ارتـمیمات مقتضـتص

 یتواند با استفاده از استراتژي همکاري بیشترین بازده می

در ارزیابی . اتخاذ کنند ،اي سازمان فراهم نمایدرا بر

ارتباط یک برقراري در هاي همکاري، سازمان باید  فرصت

دنبال همکاري با   نزدیک و عمیق تمرکز کند نه اینکه به

بنابراین مدیران باید بر اساس انتظارات خود  .]3[همه باشد

از منافع و همچنین ریسک روابط با همکاران مختلف، 

با کسب و کارشان را هایی را که بیشترین تناسب  سازمان

وجود ارتباط و آشنایی  .]6[عنوان همکار برگزینندبهداردند 

هاي  دیرین با سازمان، امکان به اشتراك گذاشتن دارایی

آلات  هاي فنی، نیروي انسانی و ماشین مالی، قابلیت

هاي  ها و توانمندي موردنیاز، امکان استفاده از شایستگی

صر به فرد و دسترسی به بازار از جمله معیارهاي منح

  . ]8[روند شمار می انتخاب همکار به

در انتخاب همکار، هر کدام از معیارهاي فوق مورد    

ارزیابی قرار گرفته و بسته به منافعی که براي سازمان 

هاي مختلف  شود نسبت به همکاري با سازمان ایجاد می

، اولین تصمیمی که باید با این وصف. شود گیري می تصمیم

در رابطه با استقرار نظام همکاري در زنجیره تأمین گرفته 

شود، گزینش همکاران مناسب جهت ایجاد روابط کارا و 

  . اثربخش است

دومین پیش نیاز استقرار نظام همکاري، انتخاب    

ها در مورد آنها به همکاري  هایی است که سازمان فعالیت

ها به یک میزان  ی که همه فعالیتاز آنجای. پردازند می

هاي  نیازمند برقراري روابط نزدیک و درگیر شدن سازمان

هاي خاصی که  همکار نیستند، ضروري است فعالیت

. هاست انتخاب گردند نیازمند همکاري میان سازمان

تدارکات، مدیریت موجودي، طراحی محصول و توسعه 

، حمل و ریزي تولید، امور سفارش محصول جدید، برنامه

رسانی به  توزیع، فروش، مدیریت تقاضا و خدمات/ نقل

هاي زنجیره تأمین هستند که  مشتریان برخی از فعالیت

 .]6[نمایند ها در انجام آنها با یکدیگر همکاري می سازمان

هاي مختلف  منافع همکاري در زمینه فعالیت )2(جدول 

هایی  یتها باید فعال سازمان. دهد زنجیره تأمین را نشان می

را جهت همکاري برگزینند که بیشترین منفعت را برایشان 

  .در بر داشته باشد
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  ]6[هاي زنجیره تأمین  منافع همکاري در زمینه فعالیت): 2(جدول 

  منافع همکاري  هاي زنجیره تأمین فعالیت

  تدارکات

کنندگان و برگزاري  صرف زمان کمتر جهت جستجوي تأمین

  مناقصات جدید

کنندگان به علت تعداد کمتر آنها مدیریت تأمیندر  تسهیل  

ها ثبات بیشتر قیمت  

  مدیریت موجودي
نگهداري موجودي کمتر  

ها استفاده بیشتر از دارایی  

طراحی محصول و توسعه محصول 

  جدید

تر محصولات توسعه سریع  

دانش و افزایش ظرفیت نوآورين به اشتراك گذاشت  

کنندگان در طراحی ن تأمینافزایش کیفیت به دلیل درگیر شد  

  ریزي تولید برنامه
افزایش کیفیت محصولات  

به حداقل رسیدن انقطاع در تأمین  

  افزایش پاسخگویی  دهی امور سفارش

  توزیع
تر تحویل سریع  

پذیري در تحویل افزایش انعطاف  

  فروش

دسترسی سریع به بازارها  

افزایش سهم بازار  

هاي ترویجی بهبود فعالیت  

  تقاضا مدیریت
ها بینی افزایش دقت پیش  

ها بینی حل موارد اختلاف در پیش  

  رسانی به مشتري خدمات
بهبود دسترسی به محصولات  

کاهش زمان تحویل  

  

تعیین سطح  ،ها، سومین موضوع پس از انتخاب فعالیت   

هاي همکاري،  در اغلب نظام. هاست همکاري بین سازمان

تراتژیک، رویکردي سه سطحی در قالب سطوح اس

ها وجود  هاي سازمان تاکتیکی و عملیاتی به نوع همکاري

هاي همکاري  بدین ترتیب که متناسب با فعالیت .]6[دارد

که سازمان با دیگر اعضاي زنجیره تأمین دارد، سطح 

بدیهی است هر کدام از . شود روابط همکاري مشخص می

این سطوح داراي الزامات خاصی بوده و بر نظام همکاري 

  .کنند میحاکم رایط متفاوتی را ش

کننده میزان همکاري  ترکیب سه تصمیم فوق، تعیین   

از دو یا چند (هر چه تعداد همکاران بیشتر باشد . است

، وسعت آن )پایین دستی - همکار به یکپارچگی بالادستی

هاي ساده  از همکاري در زمینه فعالیت( شود میتر  افزون

  ) در توسعه محصول جدیدتأمین به سمت همکاري  زنجیره

از سطح (و در نهایت هر چه عمق همکاري بیشتر باشد 

همکاري میزان ) عملیاتی به سمت سطح استراتژیک

  . ]6[بیشتر خواهد بود

  

دهنده نظام همکاري استراتژیک  هاي تشکیل مؤلفه - 7

زنجیره تأمین

تأمین، مستلزم برقراري  ها در زنجیره همکاري سازمان   

هاي گوناگون مؤثر بر  و اثربخش است که مؤلفه نظامی کارا

این نظام باید الزامات . ها را مدیریت نماید همکاري سازمان

ها را مورد توجه قرار  سطوح مختلف همکاري بین سازمان

هاي  سازي فعالیت و بستر مناسبی را جهت یکپارچههد د

در این بخش مهمترین . تأمین فراهم سازد مختلف زنجیره

تأمین  ي بیان شده در ادبیات همکاري زنجیرهها مؤلفه

دهنده نظام همکاري  هاي تشکیل عنوان مؤلفه به

این . شود تأمین ارایه و تشریح می استراتژیک زنجیره
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اند که  داده شده در سه سطح نشان )1(ها در شکل  مؤلفه

بر ندگان را درکن کنندگان، تولیدکنندگان و توزیع تأمین

سطح استراتژیک : نه عبارتند ازگا سطوح سه. گیرند می

هاي همکاري و سطح  همکاري، سطح فعالیت

در ادامه به تشریح هر کدام از . هاي همکاري زیرساخت

  .پردازیم هاي آنها می این سطوح و مؤلفه

  

  سطح استراتژیک همکاري: سطح اول

نظام همکاري در صورتی پایدار خواهد ماند که    

ورد توجه جدي قرار هاي استراتژیک همکاري م مؤلفه

: هاي تشکیل دهنده این سطح عبارتند از مؤلفه. گیرند

گذاري، کنترل استراتژیک، اشتراك منابع و توسعه  سیاست

این سطح از این . ها، و پشتیبانی درون سازمانی قابلیت

شود که نیازمند تصمیماتی  استراتژیک شمرده می نظر

بوده و هاي همکار  استراتژیک در سطوح ارشد سازمان

همچنین بقا و پایداري روابط همکاري منوط به توجه 

در ادامه هر کدام از این . باشد میهاي آن  اساسی به مؤلفه

  .تر قرار خواهیم داد ها را مورد بررسی دقیق مؤلفه

  

  گذاري سیاست

تراتژیک نظام همکاري، مقوله ـاي اسـه ؤلفهـی از مـیک   

ها، رهنمودهایی  ستسیا .است تأمین زنجیره گذاري سیاست

و بدین ترتیب  نمایند میجهت کنترل تصمیمات ایجاد 

به بیان . دهند خطر اتخاذ تصمیمات نامناسب را کاهش می

ها سبب ایجاد سازگاري و وحدت رویه در  دیگر، سیاست

با  .]9[شوند هاي مختلف زنجیره تأمین می گیري تصمیم

ا از ها کارآمدي خود ر تغییر شرایط، برخی از سیاست

بنابراین مدیران . شوند میدست داده و نیازمند تحول 

ها  ارشد نظام همکاري باید به دقت به بازنگري سیاست

هاي اثربخش، زمینه موفقیت  بپردازند تا با ایجاد سیاست

در این بین ایجاد فضاي . نظام همکاري را فراهم نمایند

گیري مشترك بین مدیران ارشد از اهمیت فراوانی  تصمیم

اعضاي زنجیره تأمین باید تصمیمات . برخوردار است

اي اتخاذ  گونه کلیدي خود را به شکلی هماهنگ و به

 تأمین نمایند که موجب بهبود عملکرد کل زنجیره

  .]10[شود

در سطح استراتژیک، مدیران ارشد مسئولیت وضع    

ریزي بلندمدت و تخصیص منابع  هاي کلی، برنامه سیاست

آنان باید با رفع تعارضات، موجب . را بر عهده دارند

مزایاي ها شده و دستیابی به  همکاري بیشتر سازمان

هاي  به علاوه تعیین اولویت. پذیر سازند رقابتی را امکان

استراتژیک همچون انتخاب بازار هدف، ایجاد جایگاه 

هاي  قابلیت با مشتریان تقاضاي همسوسازي مناسب، رقابتی

هاي  ها و رویه ین برنامهزنجیره و خلق ارزش و تدو

تأمین از دیگر  همکاري درون سازمانی و در سراسر زنجیره

  . ]9[پذیرد صورت می هایی است که در این ارتباط فعالیت

  

  
هاي تشکیل دهنده نظام همکاري استراتژیک زنجیره تأمین مؤلفه): 1(شکل

کننده مینتأ  کننده توزیع  کننده تولید

  

هاي  سطح فعالیت

همکاري

ریزي  برنامه

ها فعالیت

  

ها اجراي فعالیت
  

ها کنترل فعالیت

  

سطح استراتژیک 

همکاري

  

يگذار استیس
کنترل 

استراتژیک

اشتراك منابع و 

ها توسعه قابلیت

پشتیبانی درون 
سازمانی

سطح     
هاي  زیرساخت

همکاري

زیرساخت 
فرهنگی

رساخت زی
تکنولوژیکی

زیرساخت 
انگیزشی
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  کنترل استراتژیک

هاي همکار باید به دقت به کنترل  سازمانمدیران ارشد    

زنجیره علمکرد هاي خود و همچنین  عملکرد سازمان

تأمین بپردازند تا از این طریق از یک سو عوامل کلیدي 

همکاري را مورد پایش قرار دهند و از سوي در موفقیت 

دیگر عملکرد سازمان و زنجیره را با به کارگیري معیارهاي 

ر داده و اقدامات اصلاحی مناسب مورد سنجش قرا

  . اعمال نمایندمقتضی را 

همکار در زنجیره تأمین باید مشترکاً خود هاي  سازمان   

نظام . یک نظام ارزیابی عملکرد را مبناي کنترل قرار دهند

ارزیابی اثربخش، مبنایی را جهت درك نظام همکاري 

فراهم نموده، رفتارهاي حاکم بر آن را تحت کنترل 

اطلاعات مربوط به عملکرد و نتایج نظام  درآورده و

. دهد ذینفع قرار میهاي  سازمانهمکاري را در اختیار 

نظام ارزیابی باید بر بهبود مستمر و در جهت افزایش 

؛ زیرا در نهایت رضایت تمرکز نمایدرضایت مشتري نهایی 

آمیز بودن همکاري را  مشتري است که میزان موفقیت

استراتژیک در نظام همکاري کنترل  .]9[دهد نشان می

ها و اهداف جزیی  باید از طریق تعیین اهداف کلی، رویه

گیري در سازمان  راستا با سلسله مراتب تصمیم که هم

  ]. 11[، اعمال شوداست
  
ها در ارزیابی عملکرد  تاکنون تعداد کمی از شرکت   

با این وجود، ارزیابی . اند زنجیره تأمین موفق عمل کرده

ر اساس اهداف و معیارهایی کلی و جزیی مطابق عملکرد ب

با شرایط خاص زنجیره تأمین از اهمیت بسیاري برخوردار 

توان جهت  طور کلی سه معیار عمومی را میبه .]4[است

  :سنجش عملکرد همکاري به کار برد که عبارتند از

هاي مشترك حجم فعالیت  

میزان تمایل همکاران براي ادامه همکاري.  

7[کننده  رت خریدار بر فرایندهاي تأمینمیزان نظا[.  

این سه معیار، وضعیت عمومی نظام همکاري را توصیف 

علاوه بر این معیارها، نظام ارزیابی عملکرد . کنند می

عنوان معیارهاي کلی ارزیابی  تواند از معیارهاي زیر به می

  :بهره گیرد

سودآوري، فروش کل و سهم بازار.  

مان لازم جهت اتخاذ و ز(گیري  مدت زمان تصمیم

  .)اجراي تصمیم در سراسر زنجیره تأمین

ها نرخ بازگشت سرمایه و دارایی.  

رار ـتفاده و استقـندي در اسـوانمـیزان تـم(ناوري ـف

).افزا هاي ارزش فناوري

 زمان موردنیاز از ارایه مفهومی (زمان توسعه محصول

  .)محصول تا عرضه اولیه آن

 ه شدن ریسک و تن کمیمیزا(میزان تسهیم ریسک

  .)تسهیم آن در طول زنجیره تأمین

میزان انجام هماهنگ و مشارکتی (ریزي  نحوه برنامه

ریزي بلندمدت زنجیره  ریزي استراتژیک و برنامه برنامه

  .)ها تأمین و سازمان

ارایه محصولات  جهت اثربخش هاي برنامه وجود( کیفیت

  .)اي مناسبه با کیفیت بالا و پایش آنها از طریق سنجه

رضایت مشتریان.  

 کاري، اتلاف و  کاهش مواد زاید، دوباره(میزان اتلاف

  .)ها در سراسر زنجیره تأمین آلاینده

 هاي  میزان آگاهی همکاران از فعالیت(میزان شفافیت

.]4) [مختلف زنجیره تأمین

افزون بر این معیارها، معیارهاي جزیی و دقیق دیگري    

هاي سراسر  فرایندها، و قابلیتنیز جهت پایش وظایف، 

با . زنجیره تأمین باید طراحی و مورد استفاده قرار گیرند

وجود آنکه این معیارها بسته به صنعت متفاوت هستند اما 

را که در بسیاري از صنایع مورد استفاده آنها تعدادي از 

: توان بدین صورت بیان نمود گیرند را می قرار می

هاي  درآمد و هزینه فعالیتچون  هم(هاي مالی  شاخص

، زمان لازم جهت ارایه )مختلف، گردش موجودي و غیره

محصول به بازار، سطح موجودي، استفاده از ظرفیت 

رسانی به مشتریان، زمان پاسخگویی  تولید، سطح خدمات

کنترل  .]4[به تقاضاي بازار و مواردي از این قبیل

م اقدامات معیارهاي فوق، ارایه بازخوردهاي لازم و انجا

هاي اصلی سطح  اصلاحی موردنیاز یکی از مؤلفه

تواند مدیران ارشد  استراتژیک نظام همکاري بوده و می

  .هاي همکار را در بهبود زنجیره تأمین یاري نماید سازمان

  

  ها اشتراك منابع و توسعه قابلیت

ناظر به اشتراك منابع  ،سومین مؤلفه سطح استراتژیک   

ها  موردنیاز جهت استقرار نظام همکاري و توسعه قابلیت

از آنجایی که هر گونه . باشد میدر سراسر زنجیره تأمین 

اقدام در جهت استقرار نظام همکاري، چه در آغاز کار و 

کنندگان  مشارکت است، فراوانی منابع نیازمند ادامه، در چه

زم جهت استقرار این نظام را در این نظام باید منابع لا
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از سوي دیگر، به اشتراك گذاشتن  .]12[فراهم نمایند

هاي اصلی کسب مزیت رقابتی  منابع یکی از نیازمندي

ها  در برخی از صنایع، بسیاري از همکاري .]7[است

هاي  منظور انتقال دانش و یا فناوري بین سازمان به

یکی از در واقع . گیرد مختلف زنجیره تأمین شکل می

نوآوري از طریق ایجاد  يمزایاي اصلی زنجیره تأمین، ارتقا

ها  اي مشترك و استفاده مؤثر از مهارت هاي توسعه فرصت

هاي همکار  یادگیري سازمان. هاي همکاران است و قابلیت

هایی، خود زمینه  از یکدیگر، در نتیجه چنین فرصت

 جهت کسب مزیت رقابتی براي زنجیره تأمینرا مساعدي 

ها  لذا اشتراك منابع و توسعه قابلیت .]13[آورد پدید می

هاي استراتژیک نظام همکاري زنجیره تأمین  یکی از مؤلفه

  . است که باید مورد توجه جدي قرار گیرد

  

  پشتیبانی درون سازمانی

یابی به همکاري مطلوب، ایجاد تعهد  کلید دست   

وح در تمامی سط. مدیریتی قوي در زنجیره تأمین است

باید سازمان و همچنین در بین همکاران زنجیره تأمین 

یک زنجیره تأمین بدون وجود . تعهد وجود داشته باشد

ها و همچنین در  درجه بالایی از تعهد بین مدیران سازمان

طول زنجیره تأمین قادر نخواهد بود ارزش قابل توجهی 

تعهد نه تنها نشان دهنده میزان علاقه  .]14[ایجاد نماید

هاي همکار به تداوم همکاري است، بلکه به مثابه  ازمانس

پیمانی بین سازمانی است، در جهت حرکت به سمت 

   .]15[تداوم همکاري

ها به دو گونه صورت  سازماناز طور کلی تعهد و حمایت  به

اول، حمایت و پشتیبانی مدیریت ارشد در : پذیرد می

ایجاد تعهد  گیري نظام و در ادامه کار، و دوم، ابتداي شکل

هاي سازمان و در سراسر زنجیره  و مشارکت در سایر بخش

ارشد از ابتداي استقرار نظام  حمایت مدیریت .]12[تأمین

تأمین که مقارن با تحولاتی بنیادین است،  همکاري زنجیره

به علاوه در ادامه کار نیز اجراي . بسیار حیاتی است

. د استآمیز نظام مستلزم حمایت مدیریت ارش موفقیت

ساز تسهیل در ایجاد تعهد و  وجود چنین تعهدي زمینه

هاي سازمان بوده و عملکرد نظام  مشارکت در سایر بخش

  . بخشد همکاري را ارتقا می

  

  هاي همکاري فعالیت: سطح دوم

  کاري ـنده نظام همـاي تشکیل دهـه ؤلفهـسطح دوم م   

ها  هایی اختصاص دارد که سازمان استراتژیک، به فعالیت

همانطور که . نمایند در انجام آنها با یکدیگر همکاري می

هاي صحیح و همکاري  پیشتر بیان شد، انتخاب فعالیت

جانبه جهت انجام آنها از جمله مسایلی است که باید  همه

نیاز برقراري نظام همکاري مورد توجه قرار  عنوان پیش به

 ولید،ریزي زمانی ت هاي برنامه فعالیت) 2004( 1برت. گیرد

تقاضا،  2جدید، بازپرسازي محصول ارایه تأمین، ریزي برنامه

ریزي مشارکتی، و توزیع مشترك را از جمله  برنامه

توانند در نظام همکاري  داند که می هایی می فعالیت

طور اما به. ]12[طور مشترك به انجام برسند استراتژیک به

ز ها ا ها بستگی به تحلیل سازمان کلی انتخاب فعالیت

  .مطلوبیت هر کدام از آنها دارد

نیاز استقرار  عنوان پیش ها، به پس از انتخاب فعالیت   

ریزي، اجرا و کنترل تاکتیکی و  نظام همکاري، برنامه

عملیاتی آنها موضوع دیگري است که در این سطح بدان 

طور مناسب ها باید به هر کدام از فعالیت. شود پرداخته می

مامی اعضاي درگیر و بر اساس و بر مبناي مشارکت ت

. ریزي، اجرا و کنترل شوند برنامه ،گیري مشارکتی تصمیم

انجام این امور در تعامل کامل با سطح استراتژیک 

ریزي، اجرا و کنترل  بدین معنا که برنامه. همکاري است

هاي همکاري از یک سو، از  تاکتیکی و عملیاتی فعالیت

گذاري و  عنوان سیاست اقداماتی که در سطح استراتژیک به

کنترل به انجام رسیده است، تأثیر پذیرفته و از سوي 

مسیر ترسیم شده در شکل . گذارد دیگر بر آنها تأثیر می

  .به این فضاي تعاملی و مشارکتی اشاره دارد )1(

در این بین یکی از مسایل ضروري جهت انجام    

مشارکت اعضاي  ،هاي همکاري آمیز فعالیت موفقیت

در واقع کار . گیري است یره تأمین در تصمیمزنج

هاي همکاري   ریزي، اجرا و کنترل اثربخش فعالیت برنامه

پذیر  گیري مشترك امکان بدون وجود فضاي تصمیم

عنوان نمونه یکی از مواردي که نیازمند به. نیست

بینی  گیري مشترك همکاران است، مقوله پیش تصمیم

به  "انزوا"ها در  نهم اکنون بسیاري از سازما. است

به بیان دیگر، آنها بر . پردازند بینی امور خود می پیش

کنند و یا بر  مبناي سفارشاتی که از مشتریان دریافت می

این . کنند بینی می تقاضا را پیش ،هاي تاریخی اساس داده

هایی اغلب توأم با  گیري درحالی است که چنین تصمیم

از آنجا نشأت  چنین اشتباهاتی .]12[اشتباه هستند

                                                
1- Barratt
2- Replenishment
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گیرند که اعضاي زنجیره تأمین داراي اختیارات و  می

لذا ایجاد فرایندهاي . گیري متفاوت هستند حقوق تصمیم

گیري، از جمله بازنگري در حقوق  مشترك تصمیم

گیري و همچنین یکپارچه نمودن فرایندهاي  تصمیم

تواند هماهنگی تاکتیکی و عملیاتی در  زنجیره تأمین می

که این امر خود به ] 10[تأمین را افزایش دهد زنجیره 

  . اثربخشی اقدامات این سطح منجر خواهد شد يارتقا

ها در  ریزي، اجرا و کنترل فعالیت با این وصف برنامه   

هاي اصلی  گیري مشارکتی، مؤلفه فضاي تصمیم

دهنده سطح دوم نظام همکاري استراتژیک به  تشکیل

  . رود شمار می

  

  هاي همکاري اختزیرس: سطح سوم

نظام همکاري استراتژیک زنجیره تأمین نیازمند    

انجام مؤثر همکاري را پشتیبانی تا هایی است  زیرساخت

طور کلی سه زیرساخت فرهنگی، تکنولوژیکی و  به. نماید

هاي سطح سوم را تشکیل  انگیزشی بدنه اصلی مؤلفه

در ادامه هر کدام از این سه مورد تشریح . دهند می

  .هند شدخوا

  

  زیرساخت فرهنگی 

هاي اصلی نظام همکاري، فرهنگ  یکی از زیرساخت   

هاي سازمانی  بسیاري از فرهنگ. همکاري و مشارکت است

موجود در حمایت و پشتیبانی از همکاري درون و برون 

از این رو ایجاد فرهنگ  .]12[سازمانی ناتوان هستند

به شمار  همکاري از عوامل کلیدي موفقیت نظام همکاري

نظران وجود اهداف متقابل،  برخی از صاحب. رود می

هاي یکپارچه، و تبادل اطلاعات را از جمله الزامات  سیاست

طور کلی اما به. دانند فرهنگی ایجاد همکاري اثربخش می

توان زیرساخت  نظران مختلف می و با مرور نظرات صاحب

اعتماد، : فرهنگی را متشکل از سه بخش اصلی دانست

   .]9[تبادل اطلاعات و ارتباطات شفاف

تاکنون مطالعات زیادي در زمینه روابط سازمانی و : اعتماد

توافق عمومی . نقش اعتماد در آن به انجام رسیده است

در مهمی این مطالعات بر این است که اعتماد نقش 

 1لی و بیلینگتون. نماید پایداري یک سازمان ایفا می

ثربخش در زنجیره تأمین بر معتقدند هماهنگی ا) 1992(

 یاعتماد نقش .]12[شود مبناي اعتماد و تعهد بنا می

                                                
1- Lee and Billington

وجود . کند برنده ایفا می -اساسی در ایجاد روابط برنده

دهد که منابع  ها این امکان را می اعتماد به سازمان

و ) یا به سختی تقلیدپذیر(کمیاب، ارزشمند، تقلیدناپذیر 

گذاشته و در نتیجه  بدون جایگزین خود را به اشتراك

  ].7[موجب ایجاد مزیت رقابتی گردند 

تأمین نیازمند تبادل  بهبود عملکرد زنجیره: تبادل اطلاعات

سازي  غنی .]16[عمیق اطلاعات میان همکاران است

 در بازار اطلاعات، یعنی به اشتراك گذاشتن فوري اطلاعات

پی  نه تنها مطلوبیت فراوانی را درکه تأمین  سراسر زنجیره

تبادل  .]17[دارد، بلکه به یک الزام تبدیل شده است

اطلاعات بین همکاران زنجیره تأمین موجب کاهش عدم 

که هر کدام از اعضاي  در حالی. شود اطمینان محیط می

خود در اختیار دارند، نداشتن از زنجیره اطلاعات کاملی 

از . شود اطلاعات سایر اعضا سبب تشدید عدم اطمینان می

منظور کاهش عدم اطمینان، به اشتراك گذاشتن  و بهاین ر

به کارگیري  .]18[آید کاملاً ضروري به شمار می ،اطلاعات

مؤثر فناوري اطلاعات جهت تبادل اطلاعات بین فعالان 

مختلف زنجیره تأمین به یکی از مسایل اساسی بدل شده 

  . ]12[است

هاي اطلاعاتی  شفافیت و کیفیت جریان: ارتباطات شفاف

ایجاد . نماید اساسی در توسعه زنجیره تأمین ایفا می ینقش

خطوط ارتباطی شفاف و آزاد بین همکاران اهمیت فراوانی 

اي که مدیریت ساختارمند  گونه به .]12[پیدا کرده است

 .]19[دانند تأمین می اطلاعات را قلب مدیریت زنجیره

چنین مدیریتی نیازمند وجود مجراهاي ارتباطاتی مناسب 

فضاي ارتباطی که در آن اطلاعات بین یک ایجاد . تاس

، از هر گونه تفکر گردد میها به سرعت منتقل  سازمان

مجراهاي وجود شود و همچنین  نوآورانه حمایت می

ارتباطی با اطمینان بالا از مسایل ضروري نظام همکاري 

  .]12[شود محسوب می

  

  زیرساخت تکنولوژیکی 

شمار  اي نظام همکاري بهه فناوري، یکی از زیرساخت   

نظران معتقدند،  با وجود آنکه برخی از صاحب. رود می

اما امروزه با  ،]12[همکاري لزوماً مبتنی بر فناوري نیست

پیشرفت روزافزون فناوري، استفاده از آن به راهکاري 

در این میان . مناسب و حتی ضروري تبدیل شده است

تأمین از  نکته کلیدي، درك مشترك همکاران زنجیره

  رایندها و اطلاعات لازم جهت انجام همکاري ـها، ف فعالیت
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باید به این نکته توجه داشت که فناوري تنها نقش . است

انتقال دهنده اطلاعات و ارتباط دهنده همکاران را ایفا 

  .]12[نماید می

زیرساخت اصلی تکنولوژیکی موردنیاز براي استقرار    

فناوري . وري اطلاعات دانستتوان فنا نظام همکاري را می

هاي همکاري  اطلاعات در همه و یا حداقل در اکثر نظام

همکاران . کند توانمندساز ایفا می یزنجیره تأمین نقش

 هاي تکنولوژیکی همچون صنعتی اغلب در توصیف مؤلفه

، استانداردها، ارتباطات اینترنتی 1ها تبادل الکترونیکی داده

 "ساز یکپارچه"و  "وانمندسازت"و غیره از الفاظی همچون 

این امر بدین دلیل است که  .]14[کنند استفاده می

فناوري اطلاعات به همکاران، امکان و توان تبادل اطلاعات 

علاوه بسیاري از فرایندهاي درون و  به. را اعطا نموده است

و به نحو یافته کارگیري فناوري تغییر  بین سازمانی با به

هاي  در این بین سیستم. ندا مناسبی یکپارچه شده

را در بهبود عملکرد زنجیره تأمین مهمی اطلاعاتی نقش 

هاي اطلاعاتی با فراهم نمودن  سیستم. کنند ایفا می

ها بین اعضاي  زیرساخت لازم جهت تسهیل تبادل داده

زنجیره تأمین، حوزه عمل و کارایی شبکه زنجیره تأمین را 

  ]16. [دهند افزایش می

دیگر، پیشرفت قابل توجه فناوري، همگام با مهم نکته    

افزایش . هاي نظام همکاري است توسعه مفاهیم و روش

حجم تبادل اطلاعات و نیاز به هماهنگی بیشتر بین 

هاي جدید و ارایه  همکاران از یک سو و ظهور فناوري

هاي جدید توسط آنها از سوي دیگر سبب توسعه  فرصت

هاي  سیر تکاملی روش )2(شکل . سریع فناوري شده است

 دهد هاي مرتبط با آنها را نشان می همکاري و فناوري

]14[.   

مندي  با توجه به مطالب فوق باید اذعان نمود، بهره    

هاي نظام  عنوان یکی از زیرساخت همکاران از فناوري به

همکاري، متناسب با سطح همکاري، از جمله ضروریات 

ه حساب آمده و استقرار این نظام در دنیاي امروز ب

هاي همکار قرار  اي را در اختیار سازمان هاي بالقوه فرصت

  .دهد می

  

  زیرساخت انگیزشی

هاي انجام شده در زمینه فرایندهاي زنجیره  پژوهش   

مشترك جهت طراحی مجدد  یتأمین، همکاري را تلاش

اي که منجر به  گونه داند، به عملیات زنجیره تأمین می

این  .]10[ها شود ي و کاهش هزینهمشتربه بهبود خدمات 

 یاي انجام شود که منافع گونه طراحی مجدد باید از ابتدا به

. هاي همکار دربرداشته باشد متقابل را براي سازمان

ها  سوسازي منافع خود، ریسک فعالیت ها باید با هم سازمان

نظام همکاري، تنها با  .]12[بپذیرندطور مشترك بهرا 

ل و ساز و کارهاي انگیزشی مناسب ایجاد منافع متقاب

از این رو برقراري نظام انگیزش و . پایدار خواهد ماند

توان یکی دیگر از  همسوسازي انگیزشی همکاران را می

  .هاي زیرساخت همکاري دانست مؤلفه

  

  
  1 اه هاي توانمندساز آن هاي همکاري و فناوري سیر تکاملی روش :)2(شکل

                                                
1- Electronic Data Interchange (EDI)

1990  1995  2000  2005  

تکامل تدریجی 

هاي  روش

مختلف 

همکاري در 

  زنجیره تامین

هاي  ریزي نیازمندي برنامه

مدیریت / (CPR)ظرفیت 

موجودي توسط فروشنده 

(VMI)

  مدیریت دسته
 (Category 

Management)

بینی ریزي، پیش برنامه

مشترك و بازپرسازي 

(CPFR)

بینی و  ریزي، پیش برنامه

بازپرسازي مشترك در سطح 

  موجودي

 (Store-level CPFR)  

 همکاري از طریق
RFID

تکامل 

تدریجی 

  يفناور

ها  تبادل الکترونیکی داده

  صورت سنتیبه

XML  / تبادل

ها  الکترونیکی داده

  صورت اینترنتیبه

تعامل مبتنی بر 

GDSN/ وب

از طریق ارایه خدمات 

-RFID /وب EPC 

Gen1

/EPCهاي  شبکه

RFID-EPC Gen2
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  زیرساخت انگیزشی

هاي انجام شده در زمینه فرایندهاي زنجیره  پژوهش   

مشترك جهت طراحی مجدد  یتأمین، همکاري را تلاش

اي که منجر به  گونه داند، به عملیات زنجیره تأمین می

این  .]10[ها شود مشتري و کاهش هزینهبه بهبود خدمات 

 یشود که منافع اي انجام گونه طراحی مجدد باید از ابتدا به

. هاي همکار دربرداشته باشد متقابل را براي سازمان

ها  سوسازي منافع خود، ریسک فعالیت ها باید با هم سازمان

نظام همکاري، تنها با  .]12[بپذیرندطور مشترك بهرا 

ایجاد منافع متقابل و ساز و کارهاي انگیزشی مناسب 

انگیزش و  از این رو برقراري نظام. پایدار خواهد ماند

توان یکی دیگر از  همسوسازي انگیزشی همکاران را می

  .هاي زیرساخت همکاري دانست مؤلفه

سوسازي انگیزش به فرایند به اشتراك گذاشتن  هم   

ها و منافع بین همکاران اطلاق  ها، ریسک هزینه

اعضاي نظام که شود  این امر سبب می .]9[شود می

تژیک متقابل خود راستا با اهداف استرا همکاري، هم

توان بر  سو شدن انگیزش را می میزان هم. فعالیت نمایند

ارزیابی  1مبناي عدالت در جبران خدمات و خودفعالی

عدالت در جبران خدمات این اطمینان را به وجود . نمود

طور  هاي ناشی از همکاري به آورد که منافع و هزینه می

. هد شدمنصفانه در بین اعضا به اشتراك گذاشته خوا

خودفعالی نیز به معناي تمایل هر کدام از اعضا به 

سوسازي تصمیمات خود در جهت منافع همه اعضاي  هم

  . ]10[زنجیره تأمین است

روش . پذیر است سوسازي انگیزش از سه روش امکان هم   

اول، طراحی نظام انگیزش بر اساس رفتار اثربخش 

اقدامات  بدین معنا که نظام انگیزش به. همکاران است

پاداش اعطا  ،مختلف همکاران در جهت رسیدن به اهداف

کند؛ نه آنکه پاداش صرفاً در قبال دستیابی به اهداف  می

منظور این امر سبب ایجاد انگیزه در همکاران به. ارایه شود

زیرا آنان . تلاش بیشتر در جهت بهبود عملکرد خواهد شد

ملکرد مناسب ابی به عیپاداش محدود به دستکه دانند  می

نیست بلکه تلاش در این جهت نیز ارزشمند شمرده 

  . خواهد شد

این روش . روش دوم، پرداخت در قبال عملکرد است   

مبتنی بر تعیین معیارهاي عملکرد جهت ارزیابی اعضاي 

تأمین و ارایه پاداش به آنها در قبال به انجام  زنجیره

                                                
1- Self-enforcement

یابی این روش موجب ارز. هاست ترین فعالیت رسیدن مهم

بهتر همکاران از یکدیگر، ترغیب اعضا به عملکرد بهتر و 

  . شود ها می کنترل هزینه

در . در نهایت روش سوم، جبران منصفانه عملکرد است   

اي از  بر روي مجموعهطور مشترك  بهاین روش، همکاران 

اي  رویهاز معیارهاي عملکرد به توافق رسیده و همچنین 

این کار از . کنند استفاده می منصفانه براي تسهیم منافع

ها و سهم هر یک از  طریق بررسی مجموع منافع، و هزینه

اعضا از آنها، تسهیم ریسک و ارزیابی منصفانه عملکرد 

مشارکت  .]9[پذیرد ها صورت می واقعی هر یک از سازمان

ها در اجراي این روش، یکی از وجوه تمایز  بیشتر سازمان

  . این روش از روش دوم است

سوسازي انگیزش به  اتخاذ روش مناسب جهت هم   

 شرایط حاکم بر زنجیره وابسته بوده و متناسب با مطلوبیت

آنچه در . شود براي همکاران تعیین می مختلف هاي روش

این بین از اهمیت فراوان برخوردار است، ایجاد ساز و کار 

هاي همکار به  مناسب جهت پیوند زدن منافع سازمان

  .غیب آنها به همکاري استیکدیگر و تر

  

  بندي جمع - 7

استقرار نظام همکاري استراتژیک در زنجیره تأمین در    

فضاي پرتلاطم امروزي که قواعد بقا، رشد و سودآوري در 

به موضوع مهم و کلیدي تبدیل  نموده،آن تحولات جدي 

یکی از دلایل عدم تحقق چنین نظامی در . شده است

هاي  گاهی مدیران از مؤلفههاي تأمین، عدم آ زنجیره

آنی نوع گوناگون مؤثر بر آن و همچنین نحوه مدیریت 

ها به  لذا شناسایی و معرفی این مؤلفه. نظام همکاري است

تواند بستر اولیه لازم جهت  ها می مدیران ارشد سازمان

استقرار اثربخش نظام همکاري استراتژیک در زنجیره 

  .تأمین را فراهم نماید

نوشتار با بیان ضرورت استقرار نظام همکاري، در این    

ها و مخاطرات آن، شرایط و اقتضائات زنجیره  منافع، هزینه

در ادامه نظام همکاري . تأمین نوین تبیین گردید

ها در  عنوان راهکاري که بسیاري از سازمان استراتژیک به

اند، معرفی شده و  مواجهه با شرایط جدید اتخاذ نموده

دهنده آن در سه سطح استراتژیک  لی شکلهاي اص مؤلفه

هاي همکاري  هاي همکاري، و زیرساخت همکاري، فعالیت

اي جهت آشنایی  تواند زمینه این نوشتار می. تشریح گردید

 براي را و فضایی باشدتأمین  با مقوله همکاري در زنجیره

  تأمین  گذاري زنجیره سیاست و استراتژیک هاي گیري تصمیم
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  . ترسیم نماید از نظر همکاري

تواند مورد مداقه قرار گیرد،  آنچه در مطالعات آتی می   

هاي گوناگون سطوح  نحوه و چگونگی تعامل میان مؤلفه

هاي یک  در واقع نوع تأثیر هر کدام از مؤلفه. مختلف است

ها و همچنین نوع ارتباطات میان  سطح بر سایر مؤلفه

ر مطالعات تواند د سطوح مختلف از مسایلی است که می

رسد نحوه تأثیرگذاري این  نظر می به. آینده بررسی شود

هاي همکار و نوع زنجیره  ها بسته به نوع سازمان مؤلفه

لذا بررسی میزان اهمیت هر . تواند متفاوت باشد تأمین می

هاي تأمین مختلف، متشکل از  ها در زنجیره کدام از مؤلفه

طالعاتی است که هاي گوناگون از دیگر م ها و لایه سازمان

  .تواند به انجام برسد می
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