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 چکیده 

های اصلی عملیات روانی بسیار وسیع است و استفاده از           نقـش زبان به عنوان یکی از پایه       
به همین علت کاربرد زبان به عنوان       . ای دارد    آن در اشـکال مخـتلف عملیات روانی کاربرد ویژه         

مکتوب و  ( کلام انسان   . های هجومی و دفاعی دور از انتظار نیست          ی با قابلیت  یـک ابـزار عملیات ـ    
های معنایی است که برآمده از ذهن  ترین رگه  ریزترین یا کلی  مجموعه ای از    حاوی  ) غیرمکتوب  

شود و بر فکر و روح        باهدف برقراری ارتباط بر زبان جاری می       ایـن مضـامین   . و احسـاس اوسـت    
ای است که پرداختن به  دفاصـل مـیان زبان و روان انسان  ، همان محدوده    ح. نشـیند    مخاطـب مـی   

در این مقاله   . سازد   های عملیاتی فراهم می    آن، راه را بـرای اسـتفاده بهیـنه از ایـن ابـزار در عرصه               
 .گیرد  های زبان شناسی مورد بحث قرار می کارکردهای زبان در عملیات روانی با اتکا بر یافته
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 بیان موضوع ـ  1



 

 میلادی شرایطی را در جهان ایجاد       1970پیشـرفت سـریع فناوری ارتباطات از دهه       
استفادۀ فزاینده از   . ت روانی به شدت توسعه بخشید     نمـود کـه کاربـرد زبان را در عملیا         

های نبردهای   العاده عملیات روانی با تکیه بر علوم مرتبط از ویژگی          هـای خـارق    قابلیـت 
امروزه  .(Thomas Jenny A) های گسترده توماس جنی    بـنا بر پژوهش   . امـروزی اسـت   

شناسی نظری  زبان که خود برخاسته از (Applied Linguistics) شناسـی کاربـردی    زبـان 
 .گذارد اسـت؛ بـیش از پـیش نقش مؤثر خود را در چرخۀ عملیات روانی به نمایش می                 

 (Jenny, 1995,13)        ناخواه به سوی    شناس را خواه   گر زبان   بررسـی دقـیق زبـان، پـژوهش
شناسی، سیاست، ادبیات،    شناسی، جامعه  شناسی، مردم  مـرزهای دیگـر علـوم مانـند روان        

تر  آورد چنین جستجویی بسیار غنی دهد و تردیدی نیست که ره یفرهـنگ و هنر سوق م     
 .شناسی به کند و کاو بپردازد        شـناس تـنها در دایـره زبـان         از آن خواهـد بـود کـه زبـان         

(Chomsky , 1977 , 43) 

ره 
شما

م، 
ده

واز
ل د

سا
ی، 

فاع
ت د

اس
 سی

مه
صلنا

ف
46

ار 
، به

13
83

 

 

8 

. شناسـیِ زبـان از دیرباز، رابطه زبان با فکر و ذهن انسان مطرح بوده است                در روان 
هـای ذهنـی بسیار مجردی وجود دارد که در اکتساب و             هـا و واکـنش     در انسـان کـنش    

ادراک ، احساس یا فکر پدید آمده       . پـرورش آنهـا زبـان بـه صور گوناگون دخالت دارد           
بخشیِ واکنش اندیشه در قالب زبانی، محل  پـس از دریافـت یـک پـیام و سـپس تجسم       

ناسی ش شناسـی است؛ گرچه این نگرش با روان        شناسـی و روان    بـرخورد دو علـم زبـان      
ناپذیر زبان در  با توجه به نقش مستقیم و اجتناب    . تجربـی اسکینر و پیاژه تفاوتهایی دارد      

تقـابل روانـی، بدیهـی است که طراحان عملیات روانی پیش از اشراف کامل بر مفاهیم                 
ریزی دقیق و موفقی نخواهند      نظـری و کاربـردی موجود در این محدوده قادر به برنامه           

شناسی و کاربردی کردن روشهای موجود در        های علم زبان   فاده از داده  امروزه با است  . بود
های نظامی، فرهنگی،    توان هجوم و دفاع روانی را در حوزه        شناسیِ زبان می   بخـش روان  

در نبرد  . تر از گذشته طراحی و اجرا نمود       اقتصـادی، سیاسـی و اجتماعـی بسـیار موفق         
وج از هنجارهای مرسوم عملیات روانی      خر،  های نظامی  نامتقارن به موازات سایر جهش    

جنگ جهانی سوم به شیوۀ ایدئولوژیکی . و نـوآوری و ابـتکار عمل دور از انتظار نیست      
ملاً کا... شـروع شـده اسـت و اطمینانـی وجـود ندارد که در این جنگ نیز پیروز شویم                  

ارت در ترین اسلحه ، زرادخانۀ توانایی و مه   ها مهم  واضـح اسـت که در این نبرد اندیشه        
  )Graves 44 , 1951 ,( .شناسی است ها و زبان زبان
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  پرسش اصلی -2

شناسی چگونه و با چه  ایـن مقالـه درصـدد یافتن پاسخ این پرسش است که زبان      
بررسی ماهیت و   . پردازد   هایـی در عملـیات روانـی بـه ایفـای نقـش می              ابـزار و روش   

شناسی در  گاه کاربردی علم زبان   چگونگـی کارکرد زبان در عملیات روانی و تحلیل جای         
در این راستا درک این نکته بسیار راهگشاست        . این حوزه ، سؤال اصلی این مقاله است       

رسانی ، قادر است با شیوه       کـه زبان به عنوان یک ابزار ارتباطی چگونه در چرخه اطلاع           
یم و درک   خود، کارکرد زبان را در انتقال، استدلال، تفه        به فرد و مخصوص   های منحصربه 

 .پیام، تعیین و تنظیم نماید
 
  فرضیه اصلی -3

گردد و نفوذ در ذهن      الضمیر انسان بیش از همه از طریق زبان ممکن می          بیان مافی 
این مقاله مدعی   . و احسـاس وی نـیز قبل از هر وسیله از دریچه زبان میسر خواهد شد               

ای زبانی خاص با    ه نقشـمندی ویـژه زبـان در عملـیات روانـی است که از طریق سازه               
همبستگی و رابطه تنگاتنگ    . گردد   پذیر می  قدرت، سرعت، برد و نفوذ قابل توجه امکان       

شناسـی، کیفیت و مسیر     بیـن دو متغـیر زبـان و روان انکارناپذیـر اسـت و دانـش زبـان                 
 .کند اثرگذاری و اثرپذیری را از طریق نمودهای مختلف زبانی مشخص می

 ـ        ای و بافتیِ    های آوایی، واژگانی، ترکیبی، جمله     تخابهـنگام اسـتفاده از زبـان، ان
آفریند که ذهن و روان مخاطب را مطابق میل          هایی زبانی می   کاربـرِ زبان، انواعی از سازه     

در واقع فرض اصلی این پژوهش اثبات عملی وجود همین ارتباط           . دهند خود جهت می  
با این فرض، بررسی نحوه    . دد  گر اثرگذار زبانی است که به تأثیرگذاری روانی منتهی می        

سازی زمینه درک این معادله و موازنه منطقی،         تعـامل زبـان و روان انسان ، ضمن فراهم         
ها و کنترل تفکرات ، احساسات و کردار مخاطبین عملیات          العمل بینی عکس  امکـان پیش  

 . آورد روانی را فراهم می
 

  روش پژوهش -4
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ز روش تحلیل توصیفی ـ تطبیقی استفاده در ایـن پژوهش بنا به ماهیت موضوع، ا      
های  های موجود میان متغیر های معتبر، ضمن توصیف حلقه شده است و با استناد به داده 



 

هـای مرتـبط مـورد تحلـیل قرار گرفته است؛ به نحوی که منطق                اصـلی تحقـیق، زمیـنه     
سی قرار شنا شناسی و روان های مشترک در زبان استدلال و تحلیل مباحث بر محور مؤلفه 

 . دارد
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  سازماندهی پژوهش -5

های کاربردی مورد اشاره  در این نوشتار پس از طرح اجمالی مباحث نظری، زمینه
زمان و مکان در    «هـای کاربردی به تدریج با بحث         اسـتدلال زمیـنه   . قـرار گرفـته اسـت     

ات زبان و ادبی  کاربرد  ابعاد چندگانه    کـه نقطۀ شروعی بر گستره وسیع         »عملـیات زبانـی   
» برنامه ریزی زبانی  «شود و با موضوعاتی چون        آغاز می  ؛ادبـیات در عملیات روانی است     

ابزارهای «شود و سپس با مبحث       پی گرفته می  » جملـه پـردازی و مفهـوم سازی ذهنی        «و  
 .رود رو به انتها می» روانیزبانی در فضاسازی 

 
 چارچوب نظری ) ب

های پیشرفته ذهن همچون تفکر، تشـروط اساسی در فعالی  از لـوازم و    زبـان یکـی   
افلاطون بر این باور بود که انسان هنگام        . شود تجـرید، اسـتدلال و قضـاوت شمرده می        

گرا که توسط فردینان     شناسی ساخت  در مکتب زبان  . زند اندیشیدن با خویشتن حرف می    
  بنـیان نهـاده شـد و سـپس بـه وسـیله لئونارد بلومفیلد               (Saussure F. de) دو سوسـور  

 (L. Bloomfield)     و زلـیگ هـریس (Z. Harris)    ای  ؛ زبـان به عنوان پدیده      دنـبال شـد
شـود که تجلی آن به صورت گفتار است و از این             ذهنـی و روان شـناختی معرفـی مـی         

از دهۀ . شود  تلقی می(Psychophysical) ای روان ـ جسمی    جهـت زبان به عنوان پدیده     
شناسی   تحولات نظری زبان   .(N. Chomsky)پـنجاه قـرن بیسـتم بـا ورود نـوآم امسکی           

چارچوب تفکر چامسکی بیش از هر      . گرایی گردید   تفکر فلسفی عقل   یمـنجر بـه احـیا     
چـیز بـه قـوه نطـق کـه فقط مختص انسان است؛ معطوف است و از این جهت دیدگاه          

ها  گرا عمدتاً به توصیف زبان    شناسی ساخت  کند؛ درحالی که زبان    تـری را ارائـه می      ژرف
 . شود  میمحدود
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شناسـی رفـتارگرا تفکر را نوعی سخن گفتن همراه           گـزاران روان   واتسُـن از پایـه    
تا بدانجا پیش   » وورف«در همین زمینه    . کرد های صوتی تلقی می    حـرکات خفـیف اندام    

بینی گویشوران یک زبان را ناشی از تأثیر مقولات موجود در زبان آنها              رود که جهان   مـی 
پذیر است؛ ولی  وزه ثابت شده که اندیشیدن بدون زبان نیز امکان  اگرچه امر . کند تلقی می 
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سازد و به این ترتیب حوزه تفکر آدمی را بسیار     بدون شک زبان، ابعاد اندیشه را پویا می       
 . بنابر این زبان در گسترش دامنه اندیشه نقشی غیرقابل انکار دارد. بخشد وسعت می

گرایی ، دانش و     ، مواردی چون عقل   در نگرش زایشی ـ گشتاری به قواعد زبانی         
کـنش زبانـی، تحلیل دقیق و ریاضی گونۀ زبان ، قواعد ساخت ـ گروهی، روساخت و                  

های زبان، قوۀ نطق، هوش، تفکر       ، گشتارها، قواعد واجی، استقلال بخش     )1(ژرف ساخت 
تر از همه اینها     های فرهنگی و اجتماعی زبان، یادگیری و مهم        و اسـتدلال منطقـی، کنش     

در . سازی ذهنی مطرح شده است     شـناختی دخـیل در ادراک و مفهـوم         فرایـندهای روان  
نهایـت جملـه با استفاده از تعداد       دسـتور گشـتاری، نظـریه و فرآیـند تولـید تعـداد بـی              

گر  گردد که نشانگر خلاقیت نامتناهی زبان و اثبات        محـدودی واژه و قـاعده مطـرح مـی         
. رسد ناپذیر به نظر می    ت نامحدود انسان اجتناب   ه برای بیان ذهنیا   کهمان خلاقیتی است    

های نامحدود و بسیار متنوعی را       ترکیب مادۀ زبان و ذهن انسان، امکان تولید انبوه سازه         
شناسی  مشترکات مکاتب زبان  . عملیات روانی مورد مصرف دارند    در  آورد که    فـراهم می  

زمینه نظری تحلیل   سازی گشتارهای ذهنی،     و نظـریات مطـرح در حـوزۀ درک و مفهوم          
 . سازد شناختی زبان را فراهم می کارکرد روان

 شناسی علمی است که در سه بخش اصلی آواشناسی         از یـک دیدگـاه کلان، زبان      
(phonetics)، دستور  (grammer)  و معناشناسی (semantics)    پردازد به مطالعه زبان می .

و ذهن وجود دارد که کارکرد      در هـریک از ایـن سـطوح زبانـی تعاملات متقابلی بین زبان               
های اصلی   با بررسی و تعمق در شاخه     . نماید تنگاتـنگ و مشترک این دو پدیده را اثبات می         

 .و مشترک زبان و روان انسان پی بردهماهنگ توان به کارکرد  شناسی می علم زبان
 
  اهمیت و ابعاد زبان شناسی -1

  آوا شناسی -1/1
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گردند؛ عناصر اولیه ساختار     ی انسان تولید می   هـای گفـتار    آواهایـی کـه در انـدام      
ها و صداهای مختلف اثرات خاصی  گونه که رنگ همان. شوند صـوتی زبان محسوب می   

آواهای . بر روان انسان دارند؛ تأثیر آواهای زبانی بر روح و روان انسان قابل انکار نیست     
ت روانی خاص های سرد و گرم، در ایجاد احساسات و حالا  سـخت و نـرم مانـند رنگ       

2(تنافر آوایی  شناختی مانند ستیز و    در این مبحث عوامل صوت    . اثر نیستند  در مخاطب بی  

آوری  های نرم و روان، پی     ، تـراکم حـروف و آواهـای خشن و سنگین، استفاده از واج             )



 

 و عواملی از این     )assimilation/alliteration(المخـرج، همگونـی آوایی     حـروف قریـب   
در . گیرند یت و ایجاد حالت، احساس یا هیجان مورد نظر قرار می    دست، در خدمت تقو   

آواشناختی مانند تکیه    (suprasemental feature)همیـن زمیـنه مختصـات زبر زنجیری         
 ایجاد احساس و ذهنیت مورد      به منظور دهی صوت    سازی و شکل   وآهـنگ در برجسـته    

 . اثر نیستند نظر بی
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های  ا، قاطع، پرمعنا و صریح با واژه      آهـنگ، فصـیح، زیب     هـای خـوش    اثـرات واژه  
های زبانی، همۀ  معنا یکسان نیستند؛ ولی در پیام برانگیز، مبهم و بی   زیبا، تردید  آهنگ، نا  بد

این . گیرند  ایـن انـواع بـرای تحـریک یا ایجاد احساسات خاص، مورد استفاده قرار می            
های زبانی، امکان نفوذ     ادههـای آوایی و زبَِرزنجیری ، در کنار امکان انتقال د           زیرسـاخت 

آورند و از این رو در عملیات روانی به          زبـان در روح و احسـاس انسـانی را فـراهم می            
عناصر زبانی فوقِ صدایی مانند تکیه،      . مفهـوم عـام و خاص خود، مصرف فراوان دارند         
 یابند و اغلب مورد استفاده گویندگان و       نواخت و آهنگ بیشتر در گفتار، زمینۀ ظهور می        

آید  به سخن دیگر این فرایند اغلب در گفتار و بیان به کار می           . سخنوران قرار می گیرند     
دهی لحن بیان و     ولی به هر حال در شکل     . تـر است   و عملکـرد آن در نوشـتار، خفـیف        

سـازی معـنا کاملاً مؤثرند و از طریق افزایش میزان جاذبه و نفوذ زبانی ـ روانی،                  شـفاف 
 .کنند انی میعملیات روانی را پشتیب
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واژه چـه بـه شکل منفرد و چه با در نظر گرفتن کار کرد ترکیبها، وندها، حروف                  
 و حتـی نـوع چیـنش کلمـات، مـادۀ اولـیه ترکیبات خوش ساخت                 )3(اضـافه، تکواژهـا   
بـا انعقـاد پـیوندهای دستوری بین تکواژها ، پیام  در قالب زبانی قرار            . دسـتوری اسـت   

واژگان در کنار قواعد صرفی     .  به این ترتیب، انتقال پیام زبانی ممکن می گردد         گیرد و  می
ونحوی زبان، محمل معتبر دستوری برای انتقال تحلیل های ذهنی و داده های خبری را               

جانشـین شـدن و همنشـین شـدن کلمات با یکدیگر امکان ساخت          . دنسـاز  فـراهم مـی   
دستور زبان دستاورد کار متمادی انتزاع      «. آورد نهایت را فراهم می    جمـلات بـه تعداد بی     

از این لحاظ   ... های عظیم تفکر است    ای از موفقیت   دستور زبان نمونه  . تفکر بشری است  
دسـتور زبـان بـه هندسه شباهت دارد که قوانین خود را به وسیلۀ فرایند انتزاع از اشیای     

رگونه عینیت به شمار    کند؛ در حالی که اشیا را به مثابۀ اجسامی بدون ه           عینـی خلـق می    
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آورد و روابـط بیـن آنهـا را نه به عنوان مناسبات اشیای عینی، بلکه به عنوان روابط                    مـی 
  (Hall,1969,15) ».کند گونه عینیت تعریف می اجسام به طور اعم و بدون هیچ

 
  معناشناسی -3/1

های گوناگون انتقال و     معناشناسـی بـا مطالعـه الگوهای زیرساختی زبان، صورت         
شناسی ، نحوه انتقال     در این شاخه از علم زبان     . کند تغیـیر و تحـول معانی را بررسی می        

ترین ساختمان واژگانی و ترکیبی مورد بحث  افکـار از طـریق زبـان با استفاده از مناسب          
گیرند؛  باید توجه داشت که در اینجا اجزای زبان مورد مطالعه قرار نمی           . گـیرد  قـرار مـی   

 شناخت عناصر متنوع زبانی با در نظر گرفتن معنا و کاربرد مفهومی             بلکـه تنها مطالعه و    
های درست توجیه    چگونگـی معـنادار شـدن عناصر زبانی و روش         . آنهـا مدنظـر اسـت     

در همین مسیر،   . شود   معنایـی و تفسـیر محتوایـی در همیـن شاخه به بحث گذارده می              
و )  (signified) و مدلول  (signifiant) دال( اهمیـت مطالعـه رابطـه مـیان الفاظ و اشیا            

ماهیت پیوند زبان به عنوان یک      . گردد شـبکه روابـط میان زبان،  فکر و رفتار آشکار می           
و  (context) دانـش ذهنـی بـا جهـان خـارج، بهانـۀ لازم را بـرای بررسی مفهوم بافت                  

در حوزه معناشناسی با    . آورد همچنیـن ماهیـت معـنای تکواژهـا را در بافـت فراهم می             
تر فقط از جنبۀ     های بزرگ  ژ، واژه، ترکیـب، عـبارت، جملـه، پاراگـراف و ساخت           تکـوا 

های  هایی که با شیوه    به عبارت دیگر در اینجا فحوای ساخت      . محتوایـی سر و کار داریم     
وند پردازی و   . گیرند اند؛ مدنظر قرار می     ، تدوین و ارائه شده     مختلف جهت القای مفهوم   

جانشینی و همنشینی تکواژهای زبانی، موقعیت ترکیب       سـازی همراه با امکانات       ترکیـب 
آورد و محصول آن خلق مفاهیم جدید و         هـای گوناگون معنایی زبان را فراهم می        مؤلفـه 

ها،  آمیزند تا خواص، مزه    های زبانی همانند عناصر شیمیایی با هم درمی        سازه. بدیع است 
اینجا به جای ترکیب شیمیایی های جدید را خلق کنند؛ با این تفاوت که در            بوها و رنگ  

 .جدید، مفاهیم نوظهور مورد نظر است
های نحوی و غیرنحوی، روابط معنایی میان اجزای         نقـش بافت در تبلور معنا، ابهام      

معنایـی برخـی از مبـاحثی است کـه در حـوزۀ           معنایـی و بـی     جملـه، چندمعنایـی، هـم     
  (Jenny, 1995,144/148) . می گنجدمعنـاشنـاسی
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  مفهوم و گستره ابزاری � 1/2



 

ای است که با ابزارهای گوناگون       یافته های سازمان  عملیات روانی مجموعه فعالیت   
 .پذیرد و با هدف تأثیربخشی، نفوذ یا غلبه بر اندیشه و احساس گروه هدف صورت می
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جنگ عملـیات روانـی در معنـی خـاص خود محدود به برهۀ زمانی جنگ تمام عیار یا                   
در ؛ در حالی که     گردد های نظامی و سیاسی مطرح می      شـود و اغلب در عرصه      سـرد مـی   

هایی است که به منظور اثرگذاری روانی یا پیشگیری          معنـی عام خود شامل کلیۀ فعالیت      
گیرد و به همین  از اثرپذیـری روانـی توسـط ابـزارهای گوناگون از جمله زبان انجام می           

های فرهنگی و اقتصادی نیز محل       ی و سیاسی، در عرصه    های نظام  جهـت علاوه بر جنبه    
توان ادعا نمود     بنابراین با توجه به مفهوم خاص و عامِ عملیات روانی می           )4(.ظهـور دارد  

کـه ایـن نـوع عملـیات نه فقط در جنگ، بلکه در جای جایِ زندگی انسان، در دو بعُد                     
 . مطرح است) دفاع(و ضدنفوذ ) جنگ(نفوذ 

. گردد  این نوع عملیات به دو بخش زبانی و غیرزبانی تقسیم می           ابـزارهای انجـام   
های عملیات روانی در دو نوع سازۀ گفتاری و          هـای حـاوی داده     در بخـش زبانـی پـیام      

لازمۀ کاربرد بهینۀ زبان به عنوان یکی از ابزارهای عملیات       . نوشـتاری قـابل طـرح است      
و انتقال به موقع  )  گفتار یا نوشتار     (ها در قالب زبانی      روانـی، تجلـی بخشیدن به دانسته      

به این تظاهرات زبانی بر حسب شرایط، کنش یا واکنش زبانی           . آنهـا بـه مخاطـب است      
گفتار و نوشتار   . ساز ایجاد فکر یا حالات روانی است       گویـند کـه فـراهم کنـنده و زمینه         

 . له استعملیاتی در اشکال متنوع زبانی و هنری امکان ظهور دارند که موضوع این مقا
مقصود از بخش غیر زبانی عملیات روانی، صرف نظر از کاربردهای زبانی، همان             

ولی . شود شکلی از عملیات است که امروزه به عنوان عمومی عملیات روانی شناخته می     
گیرد؛ زبان به عنوان     هایی که عملیات روانی شکل می      جالـب است بدانیم در تمام عرصه      

به باور  . پردازد رکاربـرد بـه مـیدان داری و ایفای نقش می          یکـی از ابـزارهای اصـلی و پ        
جنگ روانی همان جنگ کلمه و عقیده       «اندیشـمند و نویسـنده مصری       » صـلاح نصـر     «

اساساً سلاحی است که به     . اسـت؛ خـواه بـه صورت آشکار یا مخفی و شفاهی یا کتبی             
ب را داشته باشد؛    انسـان و عقـل او توجه دارد و هر گاه امکان برقراری ارتباط با مخاط               

   )65 ، 1378آقابخش ، (» .تواند به اعماق وجود او نفوذ کند می
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در زبان  . چیزی است که نمایندۀ چیز دیگری غیر از خودش باشد            (sign) نشـانه 
. اند و از حروف و آواها برای ساختن این نشانه ها استفاده می شود                هـا نشانه   بشـر واژه  
 با  )5(ای بـیان اندیشه و رساندن پیام خود به دیگر افراد یا حتی به منظور نجوا               انسـان بـر   

واژه یک نشانۀ زبانی است که برای       . پردازد سـازی و نمادسازی می     خویشـتن بـه نشـانه     
هر واژه در عین حالی که      . گیرد اشـاره به مفهوم یا مصداق خاصی مورد استفاده قرار می          

به عنوان  . نماید احساس خاصی را نیز به ذهن متبادر می       کند؛   به مفهوم خاصی دلالت می    
بـرای اشـاره بـه یک میوه به کار می رود و علاوه بر آن                » سـیب «نمونـه، نشـانۀ زبانـی       

هـای مشخص حسی مانند اندازه، رنگ، مزه و بوی خود را در پندار، بازآفرینی                ویژگـی 
  .کند می

یا ) مثل دود ( نشانۀ طبیعی    نشانه یا سمبل ممکن است غیر زبانی باشد و در شکل          
نشانه های زبانی و غیر زبانی از راه        . ظاهر گردد ) مانند علائم راهنمایی  (نشانۀ تصویری   

، مناظر )زبانی و غیرزبانی(از این دیدگاه، اصوات  . گردند حواس پنجگانه انسان درک می    
تی یا  صدای شکسته شدن دیوار صو    . اند هـا و بوهـا همـه و همه نشانه          و تصـاویر، مـزه    

نظر از تخریب فیزیکی،     شود و صرف   صـدای انفجـار بمب، با حس شنوایی دریافت می         
به همین  . کند یـک نشانه است که تصور، مفهوم و احساس خاصی را در ذهن ایجاد می              

ترتیـب، شـنیده شـدن یـک واژه نـیز معـنا و مفهـوم مشخصی را در مخیلۀ انسان بیدار                      
 انفجار با تعداد دفعات تکرار یک واژه یا  تعـداد دفعـات شـنیده شـدن صدای        . کـند  مـی 

های فراوانی که بر زمین      جملـه، مشـاهدۀ مکـرر یـک پوسـتر و یا مشاهدۀ مکرر جنازه              
گرچه . نماید ارتـباط نیسـت و در ذهـن، مفهـوم یا احساسی را ایجاد می              انـد؛ بـی    افـتاده 
 تلقین متوالی   ، حـاوی پـیام هستند و از تنوع زیادی برخوردارند؛ ولی کارکردِ             هـا    نشـانه 

 .نشانۀ زبانی همانند کارکرد تلقین متوالی نشانۀ تصویری یا واقعی است
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های غیرزبانی در کنار      در عملـیات روانـی ایـن امکـان وجـود دارد کـه از نشانه               
ها و متأثر کردن     ها با استفاده از صدای طبل      در جنگ «. هـای زبانـی اسـتفاده شود       نشـانه 

ده از جاسوسان، باید آنچنان وضعیتی را به وجود آورد که    اذهان نیروهای دشمن با استفا    
های زبانی و غیرزبانی      معمولاً نشانه  )76 ،   1359تزو ،   ( » )6(.موجـب شکسـت دشمن گردد     

توان ادعا کرد که هر  در کل می. مکمل هم هستند و در عملیات روانی کاربرد توأم دارند       
 . یام را در بافت مشخص به عهده داردنشانه، حاوی پیامی است و رسانه وظیفه انتقال پ



 

پـیام نـیز شـامل اطلاعی است که با کمک وسیله ای از جانب فرستنده به گیرنده                  
در واقع نظام جاری در     . آید گـردد و از یک یا چند نشانۀ مدون به وجود می            منـتقل مـی   

ر اندیشۀ  آورد تا پیام یا احساس مستتر د       ای را فراهم می    سازی پیشرفته  زبـان امکان نشانه   
مدار زندگی بشر . انسـان، در قالب کلمه ریخته شود و از راه لفظ به دیگران منتقل گردد           

بر پایه ارتباط قرار گرفته است و در هر ارتباط، پیام است که مستقیم یا غیرمستقیم مورد   
گردد که   برقـراری ارتـباط طبعاً منجر به تسری روحیات نیز می          . گـیرد  تـبادل قـرار مـی     

بر این مبنا در هر ارتباط، وجود چهار عنصر پیام، فرستنده،           . ن مبحث است  موضـوع ای ـ  
شود و در یک عملیات روانی جایگاه و نقش          وسیله انتقال و گیرنده ضروری شمرده می      

ره  . گردد هر یک از این عناصر از قبل با دقت تعیین می
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دازی، مشخصاً کیفیت، عمق    پر های زبان انسان در امر نشانه      بـا توجه به قابلیت    

رسانی صوتی  های پیام های قابل انتقال به وسیله زبان در مقایسه با سایر شیوه و دقت پیام
بسیار بالاتر است؛ هرچند سایر شیوه ها نیز        ) مانند نقاشی (و تصویری   ) مانـند موسیقی  (

ی انتقال رسانی معمولاً بار اصل  در اطلاع . هـای مخصـوص به خود را دارا هستند         قابلیـت 
سازی تصویری و صوتی به عنوان       های نشانه  گیرد و از شیوه    پـیام بـر عهده زبان قرار می       

شوند بسیار   هایـی که از راه موسیقی یا نقاشی منتقل می          پـیام . شـود  مکمـل اسـتفاده مـی     
تـر از آن هستند که قادر باشد جزئیات تفکر بشر را بیان کنند و عمدتاً                 تـر و مـبهم     کلـی 

های زبانی به    به همین علت است که اغلب، پیام      .  احساسـات کاربرد دارند    بـرای انـتقال   
دار، نقش حمایتی  شوند و سایر ابزارهای پیام   عـنوان پایه اصلی عملیات روانی مطرح می       

هـای زبانی پیرامون محور زبان و در تأیید آن ایفا            خـود را بـا هـدف تنفـیذ همـان پـیام            
 .نمایند می
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هـای زبانـی دیگـران، ناخودآگاه از قابلیت استنباطی           نگام درک پـیام   هـا ه ـ   انسـان 
های زبانی با تکیه بر قواعد منطق آشکار         بررسی جمله . کنند خویـش اسـتفاده فعـال مـی       

سـازد بسیاری از اطلاعات، بدون آنکه گفته یا نوشته شوند؛ بر اساس دانش قبلی و                 مـی 
بافت زبانی به معنی . گردند درک میشـرایط محیطـی یـا بافت زبانی، به وسیله مخاطب            

محـل و زمان طرح یک نشانه یا یک واژه است که در محتوای پیامِ آن نشانه نقش دارد                   
 (Jenny, 1995, 90).و نباید از نظر دور بماند

 ، با توجه به بافتی که در آن مورد استفاده           )7(تعبـیر مخاطبیـن از سـازه های زبانی        
انتخاب محل  ) صرف و نحو  (در دایرۀ قواعد زبانی     . دگـیرد؛ متـنوع خواهد بو      قـرار مـی   

کارگـیری هـر سـازۀ زبانی، با توجه به تعداد فراوان واژگان ، وندها و حروف اضافۀ                   بـه 
در حـوزه ادبیات ، تکواژها به عنوان        . موجـود در هـر زبـان ، چـندان محـدود نیسـت               

های معنایی    و مؤلفه  ها شوند و انتخاب هر تکواژ، رگه      های معنایی زبان مطرح می     هسـته 
در ذهن ما   » خون«به طور مثال کلمۀ     . کند یـا نقشـی خاصی را به ذهن و فکر متبادر می           

یـادآور مایعـی قرمـز رنـگ و تـا حـدودی غلـیظ است که در بدن انسان و بسیاری از                       
گرِ  هـای متفاوت زبانی یا اجتماعی تداعی       همیـن واژه در بافـت     . جـانوران جـریان دارد    

 شهادت، حیات و بسیاری مفاهیم مرتبط است که از مسیرهای پیچ در             جراحت، جنایت، 
به این ترتیب هر کلمه دارای یک معنا        . اند اه خود را به سمت آن معانی باز کرده         ر پـیچ، 

یـا بیشـتر است و بر حسب بافت زبانی و محیطی که آن کلمه در آن به کار گرفته شده                     
 . شود  میاست؛ مفهوم و تعبیر مورد نظر از آن برداشت
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یـک نقطـۀ نارنجـی بر روی یک تابلو ممکن است نشانه خورشید باشد و همان                 
نقطـه در تصویر دیگر نشان یک بادکنک یا توپ یا حتی تلفن یا تکمۀ لباس یک کودک    

ای قرار گیرد که آن جمله، خود داخل         یک واژه نیز وقتی در داخل جمله      . قلمـداد شـود   
بنابر این . قعی خود و پیام مورد نظر را پیدا می کند        یـک متـن قرار گرفته است؛ معنای وا        

های پیام، بسیار وسیع و      امکانـات کاربـرِ زبـان در خلـق تعابـیر محتوایی و القای مؤلفه              
کاربـر زبان امکان تولید مفاهیم جدید و بدیع را به صورت نامحدود در              . پردامـنه اسـت   

های شعر و ادب، قدرت      رصهبـر همیـن مبـنا است که فرآوری زبانی در ع           . اختـیار دارد  
های  این فرآوری پویا در جنبه. بـیان مفاهـیم انتزاعـی و حتی ماورایی را فراهم می آورد       

سازی، مقایسه، مجاز    سیاسی، اجتماعی، اقتصادی و نظامی از طریق تولید کلمه، همنشین         



 

 شکنی یا احترام، تحقیر یا تحسین،      و اسـتعاره، بـه خلق تصورات معناداری چون حرمت         
        (Kreuz , 2004) .پردازد تنفر یا محبت، رد یا تأیید و ضعف یا قدرت می
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» حَشو«سازی زبانی با تکیه بر عنصر        از سـوی دیگر بخش قابل توجهی از مفهوم        
(redundancy)           های علم   بـر مبـنای یافته    . پذیـرد   و بـه شـکل غیرمسـتقیم صـورت مـی

های  حشو شامل بخش  . ار بالا است  شناسـی و ارتـباطات، سطح حشو در زبان بسی          زبـان 
نویسنده یا سخنران بر اساس تخمین شرایط مخاطب،        . )8(بینی پیام است   نسـبتاً قابل پیش   

کوشی یا   کند و بنابر اصل کم     هـای زبانـی را بدیهی فرض می        اطـلاع وی از برخـی داده      
های  شهمین بخ . کند ها خودداری می   جویی در زبان، از اشاره به آن بخش از پیام          صـرفه 

کند و   ای را فراهم می    ها و تعابیر چندگانه    محـذوف، در بسـیاری اوقـات امکان برداشت        
های زبانی   در سـازه   (constituent ambiguity) »ابهـام سـاختاری   «ای از    همچـون گونـه   

عملـیات روانـی مـورد مصرف دارند و باعث نامشخص ماندن اطلاعات حریف و عدم                
« ،  » ضمیر«، کاربرد   »حذف به قرینه  «وجود  . گـردند  گـیری صـحیح مـی      امکـان تصـمیم   

. روند شمار می  جویانه زبانی به   هایی از فرایند صرفه    در زبان، نمونه  » تشـبیه «و  » اسـتعاره   
 :یابد  طور معمول در اشکال زیر مصداق می کاربرد این موضوع در عملیات روانی به

حذف به «از کاربرد  که بعضی اوقات پس      )9( اسـتفاده یـا سوءاستفاده از ابهامی       -1
 .  نسبت به کلمه یا عبارت محذوف پیش می آید)10(»قرینه

» ضمیر« اسـتفاده یـا سوءاسـتفاده از ابهامـی کـه بعضی اوقات پس از کاربرد                  -2
  )11(.آید نسبت به مرجع ضمیر پیش می

هـا و تشـبیهات جدید که امروزه در           نـوآوری و خلاقیـت در تولـید اسـتعاره          -3
 . ای دارد یگاه ویژهادبیات سیاسی جا

ادهای حقوقی، سیاسی و اقتصادی،     دگانه فوق در هنگام تنظیم قرار      از مـوارد سـه    
گردد  های مطبوعاتی و همچنین عملیات روانی استفاده می        هـای انتخاباتی، مصاحبه    نطـق 

توان بر حسب نیاز، به      به این ترتیب می   . های مختلف فراهم باشد    تا زمینه برای برداشت   
های ممکن که    برداشت. ها را منتفی دانست    رد نظر رجوع نمود و سایر برداشت      تعبیر مو 

های طبیعی زبانی است؛ قدرت مانور زبان را در تعاملات گوناگون            حاصـل ایـن ویژگی    
 .دهد انسانی افزایش می
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 و از سوی دیگر   توانـند بـیانگر نوعی انحراف از واقعیت باشند         صـنایع ادبـی مـی     
با استفاده از مجازها    . آورند امکان طرح احساسات و عواطف را از طریق زبان فراهم می          

توان فحوا و مضامین اصلی را غیر از منطق آشکار و            و دیگـر ابـزارهای زبـان هنری می        
 .های ضمنی و نمادین عرضه نمود صریح، از طریق پیام

، (third world) »جهـان سوم  «،  »گرایـی  واپـس «هـای    بـه عـنوان نمونـه، ترکیـب       
هایی از این دست     سازه» محـور شـرارت   «و   (fondamentalism)» بنیادگرایـی اسـلامی   «

وجود  با پیوند واژگان، این اصطلاحات به     . اند هسـتند کـه به دقت و ظرافت ساخته شده         
یات در حوزه ادب  . نمایند های مشخصی را در زمینۀ سیاسی و روانی القا می          آیند و پیام   می

هایی چون   گیرد و انگاره   همیـن قابلیـت در خدمـت آفرینش تصورات ماورایی قرار می           
آید تا مخاطب را در      به وجود می  » فرش زمرّدین «و  » طوفـان آرزوهـا   «،  »دریـای عشـق   «

در عرصۀ اقتصاد و تجارت نیز ممکن است        . هـزارتوی احسـاس خود به حرکت وادارد       
خرید « را به » رفاه و آسایش«یا » وشبختیخ«، »شادی«هـا   همنشـینی کلمـات و ترکیـب     

مشـروط نمـاید تـا تصور ابتیاع آن، احساسات خوشایندی را به ذهن              » یـک محصـول     
 .مخاطب متبادر کند

نظـر از تطابق این معانی با واقعیت، کاربرد کلمات،           جالـب اسـت بدانـیم صـرف       
ذهنی لازم را   تردید تصویر    های مشخص با ترتیب و توالی خاص، بی        ها و جمله   ترکیـب 

در اندیشـۀ مخاطـب ایجـاد خواهـد نمـود و بـه ایـن ترتیـب فضاسازی ذهنی صورت                     
با سرعت و به طور ناخودآگاه،  » جیوه«و  » دریـا «بـا ترکیـب زبانـی دو واژه         . پذیـرد  مـی 

گیرد؛ هرچند در واقعیت وجود این       در پندار شکل می   » دریـای جـیوه   «صـورت خیالـی     
صرف » اعتصاب گسترده در ایران   « درج عبارت زبانی     بیان یا . مصـداق، غیر ممکن باشد    

 :نظر از صحت آن، ذهنیت و تصور زیر را به دنبال خواهد داشت 
تابلویـی بـزرگ بـه وسعت ایران که اعتصابات و اعتراضات وسیعی در آن دیده                «

 ».شود می
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ادبـیات از طـریق تلطـیف زبـان قـادر است به عنوان ابزار مناسبی در پوشاندن و             
توان حتی   های ادبی می   با لفاظی . باسـازی اعمـال ناشایسـت به کار گرفته شود         حتـی زی  

های  ادبیات در شکل  . رفـتار ناشایسـت را ایـده آل، قابل قبول و حتی ستودنی جلوه داد              
رود و دارای ساختی پیرایش شده،       ، نمودِ تزیین شده زبان به شمار می       )12(مخـتلف خـود   



 

توان حتی از جنایت، تصویر اغواکننده       ا کمک آن می   پـرورده و فریبنده است؛ بنابر این ب       
 . و دلنشینی ارائه داد
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گویند؛ جنایت در قالب الفاظ      زمانـی کـه مـزدوران از عمل به قرارداد سخن می           «
ها خود را    برای نمونه تروریست  . یابد شناسی شرافتمندانه تغییر می    آمیز به وظیفه   تحسـین 

کنند  گذاری را به چاقوی تیز جراحی تعبیر می        نامند و عملیات بمب    مـبارزان آزادی مـی    
کـه بـرای معالجـه بـیمار بـاید قسمتی از بدن او را بشکافد؛ تمثیلی از هنرنمایی حیات                    

همچنیـن از غـیر نظامیانـی کـه در این عملیات کشته             . بخـش جـراحان در اتـاق عمـل        
 )(Hilgartner , 1982 , 112 ».شود شوند؛ به عنوان خسارات جانبی یاد می می

 
  زبان، تخیل و احساس -5/2

های ادبی همچون داستان،  های اثربخش روانی در قالب هـنر زبانـی در خلق زمینه   
های طنز ،    نامه در سبک   نامه و فیلم   ، نمایش )13(نامـه، شـعر، آواز، سـرود، سـخنوری         فـیلم 

های  در عملیات روانی قابلیت تصویرسازی جذاب سازه      . یابد تراژدی و کمدی تجلی می    
. اسـتانی بـا وسـعت فراگـیری بسـیار بـالا همـواره مـورد توجـه طـراحان بوده است                     د

پـردازی کـه از گذشـته تـا امـروز، دنـیای خیالی انسان را به تجسم کشیده و به               داسـتان 
ها جامه عمل پو شانده است؛ هنوز در عملیات روانی کاربرد گسترده             آفریـنش اسـطوره   

 . دارد
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ها و   فرهنگـی و غـیره که با الهام از سبک         هـای کـلان سیاسـی، نظامـی،          سـناریو 
گردند؛ هنوز هم در الگودهی و فضاسازی روانی         شـگردهای ادبـیات داسـتانی خلق می       

های  آور فروریختن برج   دهنده و بهت   پخش مجموعۀ اخبار تکان   . مـورد مصـرف دارنـد     
و های تهدیدآمیز    دوقلـو، پـیام موردنظـر را در خـود داشت تا بتوان بر اساس آن جمله                

العمل منطقی و  نندۀ هجوم آمریکاییان را مکرراً شنید و آن را به عنوان یک عکس ک توجیه
سرباز  (Jessica Lynch) »جسیکا لینچ «نمونه دیگر، سناریوی    . قـابل قـبول تلقـی نمـود       

نـوزده سـاله زن آمریکایـی اسـت کـه در روزهای نخست تهاجم آمریکا به عراق، اسیر               
 کماندوهای آمریکایی   »!عملیات قهرمانانه « نهایت توسط    شود و در   نـیروهای عراقـی می    

های  پـردازی با همان اسطوره     هـنوز هـم افسـانه      (co.uk/Articles,2003) !گـردد  آزاد مـی  
این بار دیو سیاه که . دیریـن؛ ولـی در قالبـی جدیـد و ادبیاتی نوظهور نمودِ آشکار دارد              

به عنوان یک سازمان مخوف یا و » القاعده«ای بیش نیست؛ با نام    یـک شخصـیت افسانه    
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شود تا مظهر دشمنی قرار گیرد و        بـه عـنوان جنایـتکار قرن معرفی می        » صـدام «بـا نـام     
خیال در . شود گر می در نقـش فرشته نجات و مظهر انسانیت و شجاعت جلوه     » آمـریکا «

آفریند؛ هرچند این مصداق، واقعی      گیرد و واژه، مصداق می     داسـتان لعـاب واقعیـت می      
هـدف از ایـن بحـث تحلـیل سیاسـی نیسـت؛ بلکه تأکید بر جایگاه ادبیات در                   . نباشـد 
در واقع افسانه و داستان . سازی، سیاست و آفرینش ذهنیت است  پـردازی و روان    افسـانه 

از آنجا که در    . کند ترکیبـی از خیال و واقعیت است که در قالب ماجراها تکوین پیدا می             
های  شود؛ ذهن مخاطب، هر دو گروه داده       یجاد نمی افسانه بین خیال و واقعیت تمایزی ا      

پس هر شخصیت یا    . بخشد پذیرد و در پندار خود عینیت می       واقعـی و غیرواقعـی را می      
شود که در ذهن مخاطب تصورات از پیش تعیین شده           ای معرفی می   هـر پدیـده به گونه     

ین نکته نیز   ا. ها فاصله داشته باشد    شـکل گـیرد؛ هـر چند این تصور با واقعیت فرسنگ           
از . حاکی از قابلیت و توانایی دوجانبه زبان در انعکاس وقایع حقیقی و غیرحقیقی است             

های غیرواقعی زبان ،     گردد و حاصل سازه    پذیر می  طـریق زبان، خروج از واقعیت امکان      
مصرف ) عملیات روانی (و هم در سیاست     ) پـردازی و شـعر       افسـانه ( هـم در ادبـیات      

ای است که مانند یک دوربین       یـن نظر نیز زبان ابزار بسیار فوق العاده        از ا . گسـترده دارد  
کند؛ با این تفاوت که قادر است حتی تصاویری که مصداق خارجی             عکاسـی عمـل می    

واژگان و ساختار دستوری زبان، انعطاف فوق       . ندارنـد با وضوح تمام به نمایش بگذارد       
 بیان تمامی وقایع و حتی وقایعِ رخ نداده،         گذارد تا  ای را در اختـیار ایـن ابزار می         العـاده 

ای است که این وسیله      درست به همین علت ریشه    . پذیر گردد  ها امکان  رؤیاهـا و افسانه   
 .تواند در عملیات روانی نقش اساسی ایفا کند می
 
 چهارچوب کاربردی زبان در عملیات روانی ) ج

  ارتباط زمان و مکان با عملیات زبانی -1
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وابسته به مکان است    عمدتاً   وابسته به زمان و در حین نگارش         ، بیان زبان در حین  
در این راستا بحث    . و از ایـن رو وابسـتگی زبـان بـه زمـان و مکـان کاملاً محرز است                  

ها و   شود که تنظیم طول سازه     مدیریـت زمـان و مکـان در عملـیات روانـی مطـرح مـی               
) طول(های زبانی،     بیان سازه  .دهد عـبارات گفـتاری و نوشـتاری را مورد توجه قرار می           

کند و درج آنها نیز مکان مشخصی را به خود اختصاص            زمـان مشخصـی را صـرف می       
 .  دهد که در مبحث مدیریت زمان و مکان قابل طرح است می



 

های  در مبحث مدیریت زمان، بر حسب نوع عملیات روانی، کاربرد زبان در زمینه            
موقع (سنجی   ، زمان ) رعت انتقال اطلاعات  س(، شتاب   ) طـول عملـیات زبانی    (اسـتمرار   

ارائه چند اطلاع در یک     (زمانی   و هم ) ترتیب عرضه اطلاعات  (، توالی   )ارائـه اطلاعـات   
 . گردد مطرح می) زمان
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دایرۀ (، عواملی چون وسعت      در مدیریـت مکـان نیز بر مبنای نوع عملیات روانی          
و نسبت طول و )  بسامدمیزان رسانایی، شفافیت، شدت و(، وضوح   )سـرایت اطلاعـات   

 )35، 1382یوهان، ک( .شود مطرح می) های زبانی نسبت طول نوشتار با حجم داده(محتوا 
سـرعت انـتقال مطالـب بـا توجـه به حجم اطلاعات در دست انتقال، اولویت و                  

به . شود اهمیـت اطلاعـات، سـرعت درک شنیداری و سرعت مطالعه مخاطب تعیین می             
ولیدات زبانی در عملیات روانی با توجه به ابزار انتقال و           عبارت دیگر سرعت و حجم ت     

گردد که در زمان تعیین شده بالاترین حد         هـای مخاطبیـن بـه شـکلی تنظیم می          ویژگـی 
در عملـیات روانـی سـرعت جذب، پالایش و فرآوری           . هـا صـورت پذیـرد      انـتقال داده  
انتقال (وزیع نوشته   در کنار سرعت بیان گوینده یا نشر و ت        ) تولـیدات زبانـی   (اطلاعـات   

اجرای عملیات زبانی در خارج از بازۀ زمانی        . از اهمیت بسزایی برخوردار است    ) زبانـی 
مطلـوب، نتـیجه مـورد نظـر را بـه بار نخواهد آورد و ممکن است آثار معکوسی نیز بر                     

همیشه موفقیت از آن کسی خواهد بود که   « بر این اعتقاد بود که       )14(»گوبلز«. جای گذارد 
  )51، 1355فیاد، ( » .ن کلمه را به گوش مردم برسانداولی
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های مناسب برای ساماندهی حمله یا دفاع زبانی ـ روانی،           از دسـت دادن فرصـت     
. درســت بــه انــدازۀ از دســت دادن فرصــت در عملــیات نظامــی خســارت بــار اســت 

 سازی در عملیات روانی با استفاده از آخرین اطلاعات دریافتی و در چارچوب             تصـمیم 
رسد و ما مجبوریم     اطلاعات تازه به ما می    «. پذیرد زمـان و مکـان مـورد نظر صورت می         

تصویر قبلی ما از واقعیت،     . بایگانـی ادراکـی خود را دائماً با سرعت بیشتر اصلاح کنیم           
بـاید جـای خـود را بـه تصـاویر تـازه بدهد؛ زیرا اگر این کار انجام نشود؛ اعمال ما از                       

و روز به روز توانایی خود را برای پاسخ دادن به مسائل روزمره             گیرد   واقعیت فاصله می  
کنـیم دیگر از عهده هیچ کاری        دهـیم؛ تـا آنجـا کـه احسـاس مـی            بیشـتر از دسـت مـی      

 البته بعضی پیامهای زبانی مورد استفاده در عملیات روانی )117،  1362تافلر،  ( » آیـیم  برنمـی 
ها در کمترین زمان در سراسر یک         برخی پیام  برای اثرگذاری به سالها زمان نیاز دارد؛ اما       

 .شوند کشور منتشر می
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) طول و عرض و ارتفاع      ( زمـان در بطن و فضای عملیات روانی علاوه بر مکان            
در برآورد  . به منزلۀ بعد چهارمی است که جایگاه بسیار ارزشمندی را اشغال کرده است            

بوط به زمان سنجی است که      ای مر  غافلگـیری زمانـی ، مسـئله      » کلاوزویـتس «عملیاتـی   
در عملیات روانی، به    . مزیـت آن بـا افـزایش سـرعت حملۀ غافلگیرانه افزایش می یابد             

، آهنگ منظم و پیشدستی      شناسـی صـحیح، شـتاب ایده آل        هـنگام کاربـرد زبـان، زمـان       
کنـنده در بـه دست آوردن و حفظ ابتکار عمل محسوب             حسـاب شـده، عاملـی تعییـن       

  Clausewits) (11 ,1988, .شود می

 
  برنامه ریزی زبانی در عملیات روانی -2

های نظامی، اقتصادی و فرهنگی در جهت اجرای اهداف آشکار           مطالـبات قدرت  
های  و پـنهان خـود بسـیار متـنوع، وسیع و دیرپا است و طبیعتاً در چاچوب بستۀ جنگ                  

ن به عنوان یکی    به همین دلیل عملیات روانی از دیرباز تا کنو        . شود فیزیکی محصور نمی  
 بـا هدف غلبه بر فکر و روحیه حریف، مورد توجه بوده  جـنگ هـای اساسـی     از مؤلفـه  

باید پذیرفت که نه کاربرد این نوع عملیات فقط محدود به دوران جنگ است و               . اسـت 
بر این اساس باید توجه داشت که در        . نـه مخاطب این عملیات، تنها گروه حریف است        

قـط دشمن نیست؛ بلکه طراحان عملیات روانی در بحث          ف» مخاطـب «عملـیات روانـی     
 . دهند ها را نیز به طور جدی مدنظر قرار می دفاع، خودی

حتـی در شرایط غیرجنگی نیز تولیدات زبانی ـ روانی در خدمت پیشبرد سلامت              
تر، جنگ روانی و دفاع       در یک نگاه دقیق    )15(.گیرد سازی قرار می   روانـی جامعه و فرهنگ    

های اقتصادی، اجتماعی و سیاسی اجتماعات خُرد و          در ریزتریـن عرصـه     روانـی حتـی   
با توجه به ویژگیهای این نوع نبرد، عملیات        . کـلان انسـانی، همـواره مورد مصرف دارد        

 .گیرد طورکامل مورد استفاده قرار می روانی هم در جنگ و هم در صلح به
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ای دارد و    ویژهاسـتفاده از زبـان در اشـکال مخـتلف عملـیات روانـی کاربرد                
سازی آن با کمک  امـروزه امکـان شناسـایی بـه موقـع عملـیات روانـی دشـمن و خنثی           

بدون شک لازمه چرخۀ صحیح عملیات      . ای و زبانی وجود دارد     ابـزارهای متعدد رسانه   
های محدود و    اسـتراتژی عملیات روانی، جمله    . روانـی تدویـن یـک اسـتراتژی اسـت         

کند و   مشی نظام حکومتی است تعیین می       کلان و خط   مشخصی را که برخاسته از تعالیم     
سـپس به منظور القای مفهوم آن جملات به مخاطبین و تبدیل آنها به باورهای عمومی،                



 

در مرحله بعدی بر حسب     . گردد ای و اجرایـی تدویـن مـی        هـای کلـی رسـانه      سیاسـت 
ذ فکری و   های مخاطبین، با هدف نفوذ یا جلوگیری از نفو         های هر یک از گروه     ویژگـی 

. گردد های متنوع و بهینه استفاده می    ها و تاکتیک   روانی در آنها از مجموعه پیام ها، روش       
یافته در قالب زبان تدوین      در هـر سـه سـطحِ اسـتراتژی، سیاست و تاکتیک، افکار نظام             

ها و شعارهایی که با نمود زبانی در         ها، پیام  بخشـنامه . گـردند  شـوند و مکـتوب مـی       مـی 
گانه فوق   همواره از سطوح سه    (Muller , 1976) ت روانـی کاربـرد دارند؛     چـرخۀ عملـیا   

 .گیرند منشأ می
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ایی است که   سمریزان زبانی ساخت کلمات و ترکیبات با م        یکـی از وظـایف برنامه     
ها آثار   ها باید در خودی    این سازه . گردد در اَشـکال گونـاگون هـنری و زبانـی ارائـه می            

تواند از   ریزی شده می   رفتار زبانی برنامه  . انی ایجاد کند  مثبـت و در دشـمن آثار منفی رو        
. فشـارهای روانـی بر نیروهای خودی بکاهد و اضطراب روحی دشمن را تشدید نماید              

تواند عواقب جبران ناپذیر روانی به دنبال        در عیـن حـال اشـتباه در عملـیات زبانـی می            
های مختلف   آلی برای گروه   دهکند فضای زبانی ای    استراتژی زبانی ایجاب می   . داشته باشد 

خـودی و غیرخودی طراحی شود و تا حصول نتیجۀ مورد نظر، به صورت مستمر حفظ   
توان میزان موفقیت    ای می  های مخاطب به صورت دوره     بـا افکـار سـنجی گـروه       . گـردد 

عملـیات روانـی را ارزیابی نمود و به این ترتیب برای ادامۀ کار، دقت طرح عملیات را                  
 . افزایش داد
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ریـزی زبانـی در عملیات روانی ، ابتدا مخاطبین زبانی یا             بـر اسـاس اصـول بـرنامه       
نه دوست و نه    (تفاوت   کنندگان تولیدات زبانی به سه طیف دوست، دشمن و بی          مصرف
ها در   در مـرحله بعـد، مخاطبیـن در هـر یک از این طیف             . شـوند  تقسـیم مـی   ) دشـمن 
به عنوان نمونه، جناح دشمن     . شوند بندی می  هـای کلـی زیـرمجموعه خـود طبقه         گـروه 

ها  تردید سبک زبانی مورد نیاز، نوع پیام       بی. شود شامل گروه مردم، نظامیان و رهبران می      
به این ترتیب بر    . تواند یکنواخت باشد   ها در هر یک از این سه گروه نمی         و سطح تحلیل  

 اجتماعی و   شناسی، شرایط  اسـاس اطلاعـات موجـود، هر طبقه بر مبنای قواعد مخاطب           
تدبیر نبرد روانی «. سیاسـی و همچنیـن اهداف عملیاتی از طبقۀ دیگر قابل تفکیک است      

بدون اطلاعات جدید در باره امکانات      . هـایش متکـی به اطلاعات است       در همـۀ جنـبه    
شناختی و  های سیاسی، جامعه خـود و آگاهـی واقعـی پـیرامون امیدها، تمایلات و زمینه       

هر . خورد وانی، یک تلاش روانی تقریباً و حتماً شکست می        فرهنگـیِ مخاطـبان جنگ ر     
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دارد بیشتر بداند؛ با     چـه شـخص در مورد مخاطبینی که پیام تبلیغاتی برایشان ارسال می            
اطمیـنان بیشـتری بر تمایلات و افکار آنان و در نتیجه الگوهای رفتاریشان تأثیر خواهد                

 مخاطب، معلومات   )16(رفتن سطح زبانی  تردید درنظر گ    بـی  )36 ،   1379چـندلر ،    (» .گذاشـت 
هـای فکری در     مخاطـب و گرایشـهای فکـری و روحـی وی، راه را بـرای انـتقال داده                 

 . سازد عملیات روانی هموار می
ریزی زبانی در عملیات روانی، تولیدات زبانی که مورد مصرف           بـه اقتضـای بـرنامه     

 اجتماعی مخاطبین و هدفِ     گیرد؛ با توجه به شرایط فردی و       های مختلف قرار می    گـروه 
های زبانی باشد و از کاربرد       رو، بـاید همچـون رژیـم غذایـی، حاوی برخی سازه            پـیش 

های  به عنوان مثال در شرایط جنگی، کاربرد سازه       . های دیگر نیز دور باشد     برخـی سـازه   
کند؛ هرگز مجاز    هـای ناامـیدی را در ذهن مخاطبین خودی تقویت می           زبانـی کـه رگـه     

نـیازهای روانـی انسان همانند نیاز جسمی وی به انواع مواد غذایی             . شـود  شـمرده نمـی   
های نیاز روانی وی     اگر تعیین نوع خوراک روانی روزانه بر اساس اولویت        . متـنوع است  

برای . تری مورد انتظار خواهد بود     تنظیم گردد؛ جذب و بازدهی افزون     ) عطـش روانـی   (
جود، نیازهای روانی مختلفی مطرح است      گروه درگیر در یک نبرد، بر حسب شرایط مو        

 . گردد های زبانی و غیرزبانی در همین چارچوب تعیین می و فحوای پیام
مطـابق اهداف موجود در برنامه برای هر طبقه دو نوع خوراک زبانی ـ فکری در                

 : شود  نظر گرفته می
در های موجود    های کلی و عمومی که برای تمامی گروه        هـا و تحلـیل     داده) الـف 

 .یک طیف یکسان است
هـای ویـژه کـه منحصراً و به طور مشخص برای هر گروه               هـا و تحلـیل     داده) ب

 .گردد طراحی می
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کارگیری کلمات،   آل شـامل به    بـنابر ایـن در عملـیات روانـی، فضـای زبانـی ایـده              
ها، بندها و متونی است که از بعد محتوایی برای جناح خودی             ها ، عبارات، جمله    ترکیب

های  این سازه . های لازم باشد    دشـمن در بـردارندۀ شعارها، اطلاعات و تحلیل         و جـناح  
ای منتقل   زبانـی کـه در شـکل گفتار و نوشتار و به وسیله انواع مختلف ابزارهای رسانه                

ها آفرینندۀ انگیزه و هیجان حرکت، امید و         شـوند؛ بـاید در فکـر و احساس خودی          مـی 
. ا به سمت ضعف و یأس و تزلزل سوق دهند         قـدرت باشند و در مقابل روحیه دشمن ر        

، ماهیت ظاهری و محتوایی آن، نوع وسیلۀ انتقال، نحوۀ )زبانی یا غیرزبانی  (جـنس پـیام     



 

های فرستنده و گیرنده به اقتضای شرایط و هدف          ارسـال و دریافـت و همچنین ویژگی       
 . شود عملیات مشخص می
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  کنش و واکنش زبانی در عملیات روانی -3

گونه است که نقش     گردد و این   کـری میان افراد با ارتباط زبانی میسر می        تعـامل ف  
در جنگ روانی    .گردد ای سریع و دردسترس آشکار می      ابـزاری زبـان بـه عـنوان رسـانه         

سازی حریف به کار     ابـزارهای زبانـی خـاص در مسیر تخریب اندیشه و قدرت تصمیم            
فظ روحیۀ نیروهای خودی کمک     افـتد و در دفـاع روانـی نـیز ابزارهای زبانی به ح              مـی 
 .کند می

گیرد که از راه     هـا از جهـان واقعـی بر اساس اطلاعاتی شکل می             برداشـت انسـان   
این دروندادِ برداشتی، متأثر از فرآیندهای پیچیده ذهنی است که          . اند حواس کسب نموده  

بخش بزرگی از تولیدات ذهنی دیگران و       . شود بـه پـردازش معنایـی و درک منـتج مـی           
بنابراین هرگونه القاء زبانی    . گردد هـا ی ما از طریق شنیدن و خواندن منتقل می           ریافـت د

بینـی، نگرش و     هایـی اسـت کـه مسـتقیم و غیرمسـتقیم بـر جهـان               حـاوی داده یـا داده     
 (Kreuz , 2004   ) .ها اثرگذار است گیری انسان نتیجه
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سان نیست؛ به همین    العاده ان  های ذهن خارق   های زبان کمتر از پیچیدگی     پیچیدگی
. ها نباید همواره توقع وضوح و صراحت داشت        علـت در تعـاملات زبانـی مـیان انسان         

طـور کـه ذهـن انسان ممکن است از افشای واقعیت شانه خالی کند؛ زبان نیز به                   همـان 
بیان یا عدم اظهار یک کلمه یا       . دلایـل مـتعدد در بسیاری از اوقات، ناقل واقعیت نیست          

شماری مربوط   و مکـان خـاص و همچنیـن کیفیت بیان ، به عوامل بی             جملـه در زمـان      
نقل و  . اندرکار پردازش و محاسبۀ آنها است      شـود کـه فکـر و احساس انسان دست          مـی 

اطلاعاتی که زبان   . کم وکاست و کامل نیست     هـا بـا ابـزار زبانـی همیشه بی          انـتقال داده  
ی ذهنی گوینده یا نویسنده قرار شود؛ همواره تحت تأثیر گرایشها  محمـل انـتقال آنها می     

گاهی به منظور   . شوند گـیرند و بـه عمد یا ناخواسته دستخوش تغییر و تحریف می             مـی 
های زبانی  کم وکاست داده ایجـاد ذهنیـت مورد نظر در مخاطب، بهترین گزینه انتقال بی         

دهی  اسـت و گاهـی نـیز ممکـن است در حجم و فحوای اطلاعات، دستکاری و جهت                 
شود و بر اساس کیفیت      به این ترتیب گاهی مخاطب از واقعیت دور می        . ردصـورت پذی  

 . ها و نوع تدوین آنها، ذهن وی درگیر پردازش متفاوتی خواهد شد داده
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ها و همچنین پیام سازی نیاز به طی فرایند          گزیـنش اطلاعـات بـر اساس اولویت       
ترین واژگان   نتخاب مناسب قرار دادن اندیشه در قالب زبان و ا       . دقیق ذهنی ـ زبانی دارد    

. کارگیری ساختار منطقی مناسب، بخشی از این فرآیند است         و ترکیـبات و همچنیـن بـه       
برقراری ارتباط زبان با تجربیات جهان خارج و اجتماعات انسانی که خواه ناخواه  نقش 

گیرند؛ بخش دیگری از روند عملیات       مخاطبیـن زبانی در عملیات روانی را به عهده می         
های کاربردی و معنایی     در عیـن حال توجه به موقعیت      . شـود  سـازی را شـامل مـی       مپـیا 

 .عناصر زبانی نیز مسئله پراهمیتی است که نباید فراموش گردد
 

  جمله پردازی و مفهوم سازی -1/3

بخـش اعظـم شـاکلۀ فکـر اجـتماع برخاسته از القائات زبانی تولیدکنندگان اندیشه           
گردد و بسیاری از اوقات ، بیان یک جمله یا حتی            میاسـت کـه از طـریق زبـان منـتقل            

ها بر   در عملیات روانی این پیام    . ساز است  کلمـه در یـک مصـاحبه مطبوعاتی سرنوشت        
ها یا شگردهای متنوع زبانی، کیفیت       گیرند و تاکتیک   های زبانی شکل می    مبـنای سیاست  

 . کنند تعیین میبینی  و چگونگی کارکردهای زبانی را مطابق پیامدهای قابل پیش
زبان از یک سو با تکیه بر قدرت پردازش ذهن و از سوی دیگر با استفاده از میزان                  

ها و ترکیباتی است که  موجود در حافظه، قادر به خلق جمله  ) نـاقص (اطلاعـات نسـبی     
برای استفادۀ عملیاتی   . ممکـن است به دلیل استحکام بیان، واقعی و صحیح تلقی گردند           

ها ی مربوط دست یافت؛ در خیلی از موارد با دستیابی            یست به همه داده   از زبـان لازم ن    
توان عملیات روانی    گیری از اصول معناشناسی می     بـه اطلاعـات مبهم یا ناقص و با بهره         

 .را سازماندهی و آغاز نمود و به نتیجه رساند
 

  فضاسازی ذهنی با تحریف زبانی-1/1/3
 اثبات شده نشان داد که یا واقعیت دارند، یا          توان اطلاعاتی را محرز و     بـا زبان می   

در مثال های زیر به     . انـد و یا کاملاً نادرست و تحریف شده هستند          هـنوز اثـبات نشـده     
با تلفیق   شود که بدون تضمین شرط صحتِ اطلاعات،       داری اشاره می   هـای هدف   جملـه 

 :اند  تصورات نویسنده مقاله با واقعیت تولید شده
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طراح اصلی عملیات یازده سپتامبر حضور بلندمدت آمریکا در         دونـالد رامسفلد،    «
 ».ناپذیر دانست عراق را اجتناب



 

القـاعده یک گروه تروریستی است که سازمان جاسوسی آمریکا به منظور تحقق             «
 ».اهداف پنهان خود بنیان نهاده است
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دمکراسـی غربـی کانالـیزه کـردن افکـار مردم در چارچوب حصار بلند تبلیغات        «
 ». و در واقع هرگز وجود ندارداست

های پنهان سیاسی    هـای دانشـجویی در ایـران، بخشی از فعالیت          برپایـی جنـبش   «
دولـت جمهوری اسلامی به منظور تخلیۀ انرژی پتانسیل دانشجویی در مسیرهای کنترل             

 ».شده است
سـپاه پاسـداران انقـلاب اسـلامی قادر است تنها در مدت پانزده ساعت بیش از                 «
های رزمی ـ عملیاتی تجهیز و پشتیبانی        میلـیون نیروی بسیجی را در قالب گردان       دوازده  

 ».کند
های ترور رژیم صهیونیستی مورد  شب گذشته یک کشیش مسیحی توسط جوخه«

 ».هدف قرار گرفت و کشته شد
در ایـران رضایت عمومی باعث شد که مراسم سنتی نوروز، با  شور و حرارت                « 

 ».بیشتری برگزار گردد
 ».مضمون ملاقات مخفیانه شارون با عضو ارشد القاعده فاش شد« 
 »  .آمریکا حق دارد که در عراق از خود دفاع کند«

بـه عـنوان نمونه در جمله آخر تلویحاً حضور آمریکا در سرزمین عراق، موجه و                
 ؛کند قانونی جلوه داده شده است و به تبع آن حق دفاع هم منطقی و قابل قبول جلوه می           

ل آنکـه اساسـاً حضـور آمـریکا در کشور عراق توجیه قانونی ندارد و دفاع وی هم                   حـا 
گردند؛  هایی که با هدف مشخص تولید می       چنین جمله . گردد غـیرقابل توجـیه تلقـی می      

کنند که   کنند و در ذهن مخاطب این باور را تلقین می          بارِ روانی لازم را با خود حمل می       
همچنین در  . بنابراین دفاع هم طبیعی و منطقی است      ایـن حضور، بدیهی و لازم است و         

گردد؛ حال    به عنوان یک حق مطرح می      (veto) »وتو«،  »حق وتو «دار   ترکیب زبانی جهت  
ای است که در نقطه مقابل حق و عدالت قرار گرفته            قـانون کـاملاً ظالمانه    » وتـو «آنکـه   
 .است
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 سازد و آرامش    پاکمریکا مصمم است که فلوجه را از مردان مسلح          آ«در جملـۀ    
شده » آلوده«،  »مردان مسلح «رسد که فلوجه با آفتی به نام         به نظر می  » .را بـه آن برگرداند    

 ( BBC, 7/4/2004 ) .است و آمریکا درصدد زدودن این آلودگی است
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شود؛ در سطح جمله به راحتی مفاهیم ذهنی واقعی و           طـور که مشاهده می     همـان 
مهم این است که اگر این تولیدات در چرخۀ         . یابند غیرواقعـی امکـان ظهـور زبانـی می        

 .ای قرار گیرند؛ اشاعه و رواج آنها قطعی است تبلیغات رسانه
 

  کارکرد روانی نام گذاری -2/1/3
حاصـل ارتباط زبان با روان انسانی در انتخاب نام برای افراد، اشیا، محصولات و               

) مثلاً طریق القدس  (لیات نظامی   انتخاب نام یک عم   . هـا نـیز قـابل مشاهده است        پدیـده 
هماهـنگ بـا آرمانهـا، اهـداف و بـا در نظـر گرفتـن گرایشهای روحی ـ روانی مردم و                      

تواند درست یا    بـر این اساس گزینش یک نام می       . گـیرد  نـیروهای نظامـی صـورت مـی       
 . نادرست باشد

توان در سیاست زبانی آلمان      را می ) زبانی(یـک نمونـه کلاسـیک از دسـتکاری          «
 مقررات زبانی ای که نخست       وزارت مطـبوعات طـی دسـتورهای روزانه       . زی یافـت  نـا 

 تغییر کرد؛ راهنمایی های روزانه از سوی وزیر مطبوعاتشد و بعداً نام آن به      نامـیده می  
 :پرداخت  صریحاً به این نوع امر و نهی زبانی می

روز یــادبود  اصــطلاح روز عــزای ملــی بــه جــای اصــطلاح - 1934 مــارس 20
 . به کار برده شودهرمانانق

 از امروز نباید در مطبوعات آلمان دیده شود؛         جامعۀ ملل  اسم   - 1937 دسامبر   13
 .این اسم دیگر وجود ندارد

از این پس   :  ایـن یک دستور جدی به مطبوعات آلمان است           - 1939 ژانویـه    14
 )15، 1375باطنی، (» . خوانده شودپیشوا فقط باید به نام آدولف هیتلر

 میلادی در حمله به مصر مدعی شد که هدفش          1898اپلـئون بـناپارت در سـال        ن
را به خود   » حامی اسلام «است و حتی لقب     » آزاد کردن مصریها از چنگال ظلم حاکمان      «

به نام خداوند بخشنده مهربان، نیست      «: اش با چنین جملاتی شروع کند        وی بیانـیه  . داد
 . ( ayandehnegar.2004 ) »�خدایی جز خدای یکتا، فرزندی ندارد 

 ـ ، آمریکا را در جناح خیر و       »جـنگ خیر و شر    «وش همـراه بـا مطـرح سـاختن          ب
 .دهد  را در جناح شر قرار میمخالفین
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های زبانی و با هدف      ریزی کاربـرد ایـن قبـیل ترکیـبات واژگانـی بر مبنای برنامه            
این فرایند برای   کاربرد  . گیرد رواج یا تثبیتِ ذهنیت یا احساس روانی خاص صورت می         



 

17(»جنگ پاکیزه و بهداشتی   «ترکیباتی چون   . ایجاد ذهنیت در مخاطب رواج فراوانی دارد      

 . گردند با این هدف تولید می» عملیات آزادسازی عراق«، )18(»نظم نوین جهانی«، )
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سازی یا جایگزینی باورهای  تـوان از ایـن شـیوه بـه منظور کمرنگ          همچنیـن مـی   
های ذهنی موجود در هر جامعه مانند        باور. تماعی نیز بهره برد   فرهنگـی و سیاسـی و اج      

کند و در دفاع روانی      حصـارهای ذهنی در برابر اعتقادات و روحیات متضاد مقاومت می          
در » کربلا«و  » حسین«انـتخاب نـام بـرای افـراد یـا تکـرار کلماتـی چـون                 . نقـش دارد  

این .  فرهنگ است  هـای مخـتلف، باعـث تلقیـن روحـیات و منش حسینی در              مناسـبت 
هـا در رونـد عملـیات روانـی، تحکـیم بخـش همۀ روحیاتی است که لازمه عزت،            واژه

 .شود آزادگی و جانفشانی شمرده می
اندرکاران امور در سطوح مختلف و        بر این مبنا هدایت زبانی و روانی کلیۀ دست        

ت زبانی خاص هماهنگ کردن آنان به منظور محور قرار دادن شعارها، ترکیبات و تأکیدا       
» گویی مسؤولان به مردم    سال پاسخ « به عنوان    1383اعلام سال   . کند ضـرورت پـیدا مـی     

اعـلام یک سیاست است که در شکل زبانی تجلی یافته است  و سمت و سوی بسیاری                  
 .نماید رو را تعیین می های تاکتیکی عملیات روانی پیش از شیوه
 

  ابزارهای زبانی در فضاسازی روانی -2/3

های خاص زبانی    های زبانی در شکل سازه     ناصـر مؤثر در ماهیت و کیفیت داده       ع
بخشی از  . گیرند شوند و در هر عملیات روانی به وفور مورد استفاده قرار می            ظاهـر مـی   

در حوزه  و  شوند   های ادبی شمرده می    طور معمول در زمرۀ زمینه     هـای معنایـی بـه      سـازه 
 کاربرد و نقش زبانی آنها مورد نظر است و طبعاً           گردند؛ ولی در اینجا    ادبـیات مطرح می   

آن گروه از تولیدات زبانی مورد استفاده در        . گیرند از ایـن مـنظر مـورد تحلـیل قرار می          
های  شوند؛ اغلب در شکل سازه     عملـیات روانـی کـه بـا وسعت فراوانی به کار برده می             

 : گردند  زبانی زیر ارائه می
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وارد مختلف انتقال زبانی،  قاطعیت در بیان، نقش         عموماً در م  : قاطعیـت یا تردید     
قاطعیت حساب شده در اظهار نظر و تحلیل، در مخاطب   . کند مهـم و مؤثـری را ایفا می       

نماید و جایی برای بحث و       اطمیـنان کـامل نسـبت بـه صحت و استناد مطلب ایجاد می             
 بــدون وقتــی تبلــیغات، موضــوعی را بــا قاطعیــت کــامل و«. گــذارد تــردید باقــی نمــی

سروی، ( ».تریـن مکثـی بـیان کرد؛ تأثیر آن در شنونده یا بیننده بیشتر خواهد بود                کوچـک 
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 در مقـابل اظهار کلام و بیان مطلب همراه با شک و تردید ، حس عدم اعتماد                 )126،  1375
 .انگیزد استحکام آن مطلب را در مخاطب برمیو نسبت به صحت 
نش اطلاعات مطلوب و عدم اشاره      چین کردن اطلاعات یا گزی     دسـت :  سانسـور   

معمولاً . های بسیار رایج در عملیات روانی است       بـه اطلاعـات نـامطلوب نـیز از زمیـنه          
رسد گه زبان بازگوکنندۀ ذهنیات واقعی گویشوران آن است؛ ولی اگر     طور به نظر می    این

 موارد  یابیم که در بسیاری از     کمـی موشـکافانه بـه کاربـرد رایج زبان توجه کنیم ، درمی             
ذکر برخی از   . گیرد   زبـان بـرای پوشـانیدن و اسـتتار واقعـیات مـورد اسـتفاده قرار می                

پذیرد که در    اطلاعـات واقعـی و کـنار گذاردن برخی اطلاعات با این هدف صورت می              
هنگامی زبان برای مخفی نگه داشتن      . مخاطـب، تفکـر و ذهنیـت خاصـی ایجـاد شـود            

پرده به واقعیت، واکنش دلخواه را در مخاطب ایجاد         رود که اشارۀ بی      واقعیت به کار می   
عموماً با  ) به زعم گوینده  (هـای غیرمفـید یـا غـیرلازم          عـدم اشـاره بـه داده      . کـند    نمـی 

زبان به   «)19(به گفتۀ رابرت سوث   . چیـن کـردن و سانسـور اطلاعات همراه است          دسـت 
؛ اما به     بیان کنند  هـای معمولـی بـرای این داده شده است تا مافی الضمیر خود را               انسـان 
باطنی، (» .تـر بـرای این داده شده تا مافی الضمیر خود را پنهان کنند            هـای زرنـگ    انسـان 
کاری  ، کتمان یا پنهان    بـه پوشاندن واقعیت و عدم بیان آن با انگیزۀ مشخص          ) 18،  1367

 .نیز گفته می شود
ی کردن  آمیزی گفته می شود که برای خال       بـه کلمـات و عـبارات توهیـن        : ناسـزا   

آمیز با اهداف    رجزهای باستانی توهین  . آید خشم و نفرت و رنجاندن دیگری به زبان می        
. گشت که یکی از آنها خارج ساختن حریف از حالت تعادل روانی بود             مختلفی بیان می  

توهیـن زبانـی حتـی بـا استفاده از کلمات یا عبارات محترمانه نیز قابل بیان است و این            
 . عمومی رواج داردهای رویه در رسانه
بـر حسـب ایـنکه نیت فرد از ذکر مطالبی که بر ذهنیات واقعی وی تکیه                 : دروغ  

. نـدارد چـه باشـد؛ بـه این شیوه فریب کارانۀ زبانی عنوان های متفاوتی داده شده است                  
های کاربردی زباندر    های عملیات روانی است که در سایر زمینه        دروغ، یکـی از تاکتـیک     

  )20(.نند شایعه، تهمت، تملق، اغراق و تحقیر نیز نقش داردعملیات روانی ما
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همچـنانکه در عملـیات نظامـی فریـب دشـمن امر ضروری و پسندیده ای تلقی                 
پردازی  شـود؛ در تهـاجم زبانـی بـه دشمن نیز خروج از معیارهای واقعیت و دروغ                 مـی 

 سمتی نکـته اینجاسـت کـه بـا این شیوه فضای روانی ذهن مخاطب به        . ناپسـند نیسـت   



 

شود و به این ترتیب مفاهیم، علائم و قرائن نادرست           مـتفاوت بـا واقعیت سوق داده می       
بـدون شک عرضۀ اطلاعات غلط و پیامهای ایضایی،         . گـیرند  مـورد پذیـرش قـرار مـی       

 . کند های حریف را از مسیر درست خارج می تصمیمات و برنامه
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ستعداد نیروها، میزان طـور کـه انـتقال اخـبار صـحیح بـه دشمن در زمینه ا               همـان 
تجهـیزات و مهمات ، تعداد کشته ها و مجروحین ، میزان تخریب مراکز، مواضع تجمع                
نـیروها و راهکارهـای عملیاتـی منطقـی نیسـت؛ در عملیات روانی برای فریب دشمن،                 

 .ناپذیر است های زبانی انحرافی و ایضایی اجتناب ساخت پیام
است که از واقعیت به دور است و صحت         گیر خبری    رواج همه  : (rumor) شایعه

شـایعه، آن طـور کـه مـا ملحـوظ می داریم، عبارت است از یک گزاره خاص                   «. نـدارد 
 (secure standards evidense) های اطمینان بخش رسیدگی    گمانـی بدون وجود ملاک    

ــی         ــتقال م ــر ان ــرد دیگ ــه ف ــردی ب ــفاهی از ف ــورت ش ــه ص ــولاً ب ــه معم ــابد ک ».ی
(Allport & Postman , 1984 , 9) 

نسـبت دادن کـلام یـا عملـی است به دیگری به منظور آسیب               ) بهـتان : (تهمـت   
 . رساندن به وجهه و شخصیت وی

ذکـر کلمـات و عباراتـی است که شأن و منزلت و شخصیت دیگری را                : تحقـیر   
 . دهد کاهش می

 . قولی است که گوینده قصد تحقق بخشیدن به آن را ندارد: وعده توخالی 
به زیاده روی زبانی در  انعکاس موضوعی         ) بزرگ نمایی  : ((hyperbole) اغـراق 

گاهی نیز از اغراق تحت عنوان      . و در ادبـیات بـه مبالغه معروف است           شـود  گفـته مـی   
گـردد کـه مقصـود از آن بزرگ جلوه دادن             یـاد مـی    (topicalization) برجسـته سـازی   

اق بر بزرگ نمایی و تمجید هر گاه اغر  . موضـوعی بسـیار بـیش از حـد واقعی آن است           
. گوییم افراطـی از شخصـیت یـک فـرد یا گروهی از افراد متمرکز گردد؛ به آن تملق می          
 .شود تملق در واقع تعریف و تمجیدی است که با هدف جلب محبت دیگری گفته می
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ترین صنایع ادبی است     استعاره از مهم  :  (simile) و تشـبیه   (metaphor) اسـتعاره 
به . گیرد ن درک و تجـربۀ یـک چیز، با استفاده از چیز دیگر صورت می              کـه از طـریق، آ     

رادیو بغداد به   . کرد دیگری یاد می  » هیـتلر «بـه عـنوان     » صـدام «عـنوان نمونـه بـوش از        
داد و یک سرهنگ     لقب می » آشام موش صحرایی و جانوران خون    «،  »خلـبانان امریکایی  «

تقریبا مثل این می ماند که      : کرد  می های هوایی را چنین توصیف     امریکایی یکی از حمله   
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از همه طرف با    » ها سوسک«شـب وارد آشـپزخانه شـده، چـراغ را روشن کنید و ببینید               
 (ayandehnegar.2004) .کشید دوند و شما آنها را می دستپاچگی از این سو به آن سو می

ه همچنین تشبیه، مانند کردن چیزی است به چیز دیگر از نظر صفات یا حالاتی ب              
 بر مبنای همجواری و )124، 1372کریمی، (.وسـیله ادات تشـبیه از قبیل چون، مانند، و غیره          

هـای سیاسـی و ادبـی، تجاری و غیره با هدف             همنشـینی تکواژهـا، تشـبیهات اسـتعاره       
  )21(.گردند فضاسازی روانی تولید می

و باور  عـبارات معمـولاً عـامل توجه بیشتر، تمرکز، تلقین            : (repetition) تکـرار 
ها وسیلۀ مطمئنی است که در ایجاد اغتشاش ذهنی          پردازی  این قبیل مضمون   )22(.گردد می

مطرح ساختن خطر قریب    . و آشـفتگی فضـای تبلیغاتـی علیه حریف، کاربرد ویژه دارد           
های مختلف و    های شیمیایی عراق و تکرار این مضمون از زبان شخصیت          الوقـوع سلاح  

روانی گسترده بود که از طریق زبان انجام گرفت و زمینۀ           بـه دفعـات زیاد، یک عملیات        
 .ذهنی لازم برای عملیات اصلی را فراهم نمود

» نقض حقوق بشر  «با ترکیباتی چون    » جمهوری اسلامی ایران  «کردن نام    همنشین
گونه ترکیبات زبانی توسط     اسـتعمال مکـرر این    . دلـیل نیسـت    بـی » تسـلیحات اتمـی   «و  

های جمعی، درنهایت  وپایـی و پخـش متوالـی آنهـا از رسـانه         مسـؤولان آمریکایـی و ار     
 . مخاطبین را وادار به پذیرش مضامین موجود در این ترکیبات خواهد نمود
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بر اساس تاکتیک زبانی در مقاطع زمانی خاصی که مخاطب در انتظار         : )23(سکوت
لیات گاهی عم «. واکـنش است؛ گاهی سکوت یا عدم واکنش زبانی، بهترین گزینه است           

دشمن مهم و قابل توجه نیست؛ گاهی هدف دشمن تحریک کارشناسان عملیات روانی             
گویی عجولانه و انفعالی است و در برخی موارد نیز عملیات روانی دشمن              بـرای پاسـخ   

. ها و امکانات از عملیات اصلی است       کـاملاً ایضـایی و بـرای مـنحرف نمـودن قابلیـت            
انـند نوعی مبارزۀ منفی بسیاری از سخنان و     اعتنایـی در بعضـی مـوارد م        سـکوت و بـی    

گاهی طرف مقابل در انتظار سخن      . سازد اعتبار می  های زبانی ـ روانی دشمن را بی       سـازه 
وسیله تصمیم مقتضی را اتخاذ      شماسـت تـا از ایـن طریق به افکار شما پی ببرد و بدین              

گیری طرف مقابل    یمتواند در برنامه ریزی و تصم      در این قبیل موارد نیز سکوت می      . کند
البـته هنگامـی که عملیات روانی دشمن مؤثر واقع شده باشد؛ شیوۀ             . خلـل ایجـاد کـند     

 ».سکوت، روش کارآمدی نیست



 

های شکلی و معناشناختی مانند جا به جایی کلمه ها، ایهام،            در همیـن راسـتا سـازه      
ــتوازن ــن، )بمــباران اطلاعاتــی(، اشــباع (parallelism) ســاخت نحــوی م  تضــاد، تلقی

(antithesis)    تحکـّم، ابهـام ، (ambiguity)      ترغیـب، تطمـیع، تهدید، تمسخر، غافلگیری 
زبانـی، تأخـیر زبانـی، جناس، وزن، قافیه، اقرار و اعتراف قابل طرح است که همگی از                  

 . گردند های عملیات روانی محسوب می مؤلفه
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  تهاجم  و دفاع زبانی -3/3

به ) واژه، ترکیب، عبارت، جمله، بند، متن     (زبانی  های   ایـن فرایند شامل تولید سازه     
های  در این فعالیت  . مـنظور انتقال پیام و ایجاد فکر یا حس مورد نظر در مخاطب است             

دستانه، از موضوعاتی که ممکن است در عملیات روانی مورد استفاده دشمن قرار              پـیش 
با کمک همین شیوه،    گاهی نیز   . گیرد برداری مناسب و به موقع صورت می       گـیرند؛ بهـره   

های تهاجمی ـ زبانی و اخبار، مطابق با         مسـتقلاً بـر مبـنای مسـتندات و شـواهد، سـازه            
در این میدان مانند میدان مسابقه، قبل از آنکه از          . گردد نیازهای عملیات روانی تولید می    

رژیم «برای مثال ترکیب    . ای دریافـت شود؛ باید به وی ضربتی وارد کرد          حـریف ضـربه   
ترکیـب هجومـی مناسبی است؛ ولی ساخت این قبیل ترکیبات نباید   » گـر قـدس    لاشـغا 

 . محدود و عقیم باقی بماند
شکن مستقیم و غیرمستقیم به      های دندان  این نوع عملیات هم شامل طراحی پاسخ      

سازی  های زبانی به منظور خنثی     های حریف است و هم شامل تولید سازه        ادعاهـا و پیام   
گردد که حاصل تهاجم زبانی قبلی حریف به         ردن فکر و احساسی می    پـیام یـا از مـیان ب       

گویی و واکنش مناسب و به موقع به عملیات روانی           پاسخ. اردوگـاه خـودی بـوده است      
های وی، و نقاط قوت طرف خودی        پذیری حـریف بـا توجـه بـه نقاط ضعف و آسیب           

 (Watt , 2003). گیرد صورت می
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هایی که بیش از دیگران در معرض        روهپشـتیبانی مناسـب از جـبهۀ خـودی و گ ـ          
در  .رود اند نیز یکی از وظایف مدافعان به شمار می         صـدمات روانـی دشـمن قرار گرفته       

های دفاعی شفاف، مناسب و      برابـر هـر واژه و ترکیـب هجومـی بـاید واژگان و ترکیب              
ه در برابر هر گونه هجوم روانی، ب      . پرمعـنا تولـید نمـود و از طـرق مخـتلف اشـاعه داد              

مـوازات اسـتفاده از شیوه های غیر زبانی دفاع روانی، پدافند زبانی ـ روانی موضوعیت                
کارگیری آنها در سرودها،     های زبانی در دفعات فراوان و به       تکرار این سازه  . کند پـیدا می  
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ها و آثار هنری به رواج آنها و ایجاد ذهنیت و هیجان مورد              اشـعار، کتـب درسی، رسانه     
در روند عملیات روانی به فراخور شرایط و نیازها،         . ک خواهد کرد  نظـر در مخاطب کم    

 .گیرد همواره هجوم و دفاع زبانی ـ روانی مستمر در دستور کار قرار می
 

  آثار روانی واژگان بیگانه -4/3

نفـوذ یـک زبـان در زبان دیگر، یا برآیند طبیعی نیازهای مختلف هنری، صنعتی،                
برقراری . های نظامی است    شـدید سیاسی و شکست     اجتماعـی و یـا ناشـی از تغیـیرات         

رابطـه بیـن جوامـع مخـتلف از الـزامات زندگـی بشری است و هجوم زبانی از تبعات                    
بُروز تغییرات سنگین و همه جانبه زبانی گرچه هرگز مطلوب          . گونـه روابـط اسـت      ایـن 

 نفوذ  معمولاً جهت . نیست؛ ولی حاصل نقش بسیار فعال ارتباطی زبان به شمار می رود           
زبانـی از جانـب جامعـه مقـتدر بـه سـمت جامعـه ضـعیف است و در نهایت منجر به                       

نفوذ یا هجوم زبانی به     . شود شکسـتن سـاختار زبانـی، روانـی و فرهنگـی حـریف مـی              
شود که منشأ آنها در خارج از محدودۀ یک زبان قرار            تغیـیرات سـریع زبانـی اطلاق می       

توان  آید که نمی   جدیدی از زبان پدید می    در ایـن حال پس از گذشت مدتی شکل          . دارد
 .ای تحول یافته به حساب آورد آن را گونه

گیرد؛  اگرچه برقراری ارتباط با جامعۀ بیگانه به منظور رفع احتیاجات صورت می           
به عنوان  . پذیری گسترده، قابل انکار نیست     ولـی تأثـیرات نامطلوب روانی ناشی از واژه        

جی و تسخیر بازار داخلی توسط این محصولات، نشانۀ مثال ورود انواع محصولات خار   
نوعـی عـدم توانایـی در تولـید محصولات مناسب داخلی است و تلویحاً نوعی ضعف                 

در تهاجم . گردد که خواه ناخواه عنصر حقارت را به روح جامعه تلقین می کند       تلقـی می  
ه زبان، از زبانـی نـیز ورود بـی حـد و حصر عناصر واژگانی ، دستوری و اصطلاحات ب          

دیـد آحـاد آن جامعـه زبانـی، در واقـع اعـتراف تلویحی به عدم توانایی زبان در تولید                     
واژگـان و ترکیـبات مناسـب داخلـی اسـت و حـس اعتماد به نفس آن جامعه زبانی را                     

 . دار می سازد خدشه
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ایـن پَسـرفت از ایـن جهـت ناگوار است که نوعی خودباختگی و عدم اعتماد به                
با خود به همراه دارد و این عدم اعتماد زبانی، همچون نمادی از ناتوانی              نفـس زبانی را     

به بیان دیگر رویکرد یک زبان به زبان دیگر         . کند تا اعماق ارکان فرهنگی جامعه نفوذ می      
ناشـی از نوعی نیاز است و بدیهی است که طرح نیاز از زبانهای دیگر، در نهایت باعث                  



 

نکته اینجاست که این حس، در چهارچوب       . گردد یحقـارت آشـکار یا پنهان فرهنگی م       
ای  ماند و سایر ارکان اجتماع را نیز در بر می گیرد؛ زیرا زبان پدیده              زبـان محـدود نمـی     

 .است که بر کل ساختار جامعه اثرگذار است
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های فرهنگی، رفته رفته      استفاده از زبان دیگران همچون به کار گرفتن سایر مؤلفه         
کند و نفوذ    انـی را بـرای ورود شـالودۀ فرهنگ بیگانه فراهم می           بسـترهای روحـی و رو     

دقت و حساسیت در خصوص زبان عمومی       . گیرد زبانـی بـا چنیـن هدفـی صـورت می          
مـورد اسـتفادۀ مـردم، عـامل مهمی در جلوگیری از دخالتها و تجاوزات غیرمجاز زبانی                 

ۀ زبانی از وظایف    های واژگانی و تأمین نیازهای روزافزون جامع       شناخت گلوگاه . اسـت 
حصـول به این هدف که منجر به افزایش امنیت و سلامت روانی             . اسـت  شناسـان  زبـان 

 .جانبه، دقیق و حساب شدۀ زبانی ممکن نیست ریزی همه گردد؛ جز با برنامه جامعه می
 

 گیری  نتیجه بندی و جمع) د
 بندی  جمع-1

 رابطۀ فوق العاده نزدیک و      زبان به عنوان همزاد دیرین بشر، با زندگی و تفکر انسان          
زبـان بـه مفهوم عام خود، ابزار منحصر به فردی است که در این             . تنگاتنگـی داشـته و دارد     

در واقع دریافتهای   . گردد رسانی و نبرد فرهنگی و روانی محسوب می        عصـر پایه اصلی پیام    
 و ایجاد   زبانـی عاملـی کـاملاً مؤثـر در افـزایش معلومـات و همچنیـن تنظیم رفتار انسانها                  

 (motor behaviour) دیگر، هم رفتارهای حرکتی    سخن به. احسـاس روانی مورد نظر است     
ــر و  (mental behaviour)  مثل انجام یک عمل و هم رفتارهای ذهنی ــند تفکـ  مانـ

چنانچه این  . های دریافتی زبانی است    اسـتدلال و اسـتنتاج بـیش از همـه ناشـی از داده             
گـردند و در راستای اهداف عملیات روانی سازمان       هـا در جهـت خاصـی مـتمرکز           داده

 .گردند یابند؛ بسیار نافذ و اثربخش می
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های آوایی و گرافیکی زبان در چارچوب ساخت زبانی مشخص،           استفاده از نشانه  
کننده مصادیق ملموس یا مجردی است که از آنها تحت عنوان تعبیرهای برداشتی              تداعی

های زبانی به همراه صنایع ادبی ـ زبانی، زمینۀ زایش           کیفیت و کمیت سازه   . کنیم یـاد می  
در این مقاله آشکار   . دهد احساسـات، تفکرات، استنتاج و حتی کنش انسانها را شکل می          

کاهی زبان حتی تا اعماق دنیای خیال و احساس          افزایی یا روان   شـده است که ابعاد روان     
 طبق فحوای مقاله همین     .گذارد سر می  رود و مـرزهای مـنطق را پشت        آدمـی پـیش مـی     
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شود که در عملیات روانی و در صحنه حمله          قابلیت سلاح بسیار کارآمدی محسوب می     
 .آید و دفاع روانی به کار می

در دنـیای کنونی بررسی نحوۀ کاربرد و عمل ابزارهای گفتاری و نوشتاری در جنگ               
ره در دسترس انسان    زبان که هموا  . و دفـاع روانی از اهمیت به سزایی برخوردار شده است          
گیرد؛ هرگز محدود به مادۀ ظاهری       اسـت و به سادگی و سهولت مورد استفاده وی قرار می           

های صوری و    در پـس ایـن نشانه     . نیسـت ) یعنـی صـوت یـا نشـانه هـای الفبایـی           (خـود   
کـران روح و روان آدمی قرار دارد که کاملاً تجریدی و غیرملموس              محسـوس، دنـیای بـی     

های زبانی در     زمـان و مکـان کارکـرد زبـان و همچنین ماهیت سازه             نـوع محـتوا و    . اسـت 
گونه که نهایتاً در وجود مخاطب منجر به         گردد؛ بدان  ریـزی عملیات روانی تعیین می      بـرنامه 

پرداخـت تکواژها و    . هـای روانـی و عملـی مـورد نظـر گـردد             هـا و واکـنش     بـروز کـنش   
سازی ، فضاسازی ذهنی،     ا هدف مفهوم  ب) پردازی پردازی و جمله   واژه(تر   های بزرگ  ساخت

پذیرد و به این ترتیب، عناصر صوتی، دستوری  تحـریف و تهاجم و دفاع روانی صورت می      
 .گیرد و معنایی زبان در خدمت عملیات روانی قرار می

تـریـن  پردازان، عملیات روانی را خطرناک     نظران و نظریه    بـســیـاری از صـاحب    
چرا که روحیه، عقاید، احساسات و تمایلات را هدف قرار          نمایند؛   نــوع نـبرد تلقی می     

ایـن امر تلاش در برپایی نظام دفاع روانی برای مقابله با چنین تهدیدهایی را               . دهـد  مـی 
لذا با توجه همبستگی نا گسستنی زبان و ذهن، اهمیت شناخت         . نماید ناپذیر می  اجتـناب 

های نظامی بیش از پیش       پژوهش های کاربردی زبان شناختی در مجموعۀ      زبان با بررسی  
 . گردد آشکار می

 
  استنتاج های پژوهش -2
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توسعه و تکامل ارتباطات، به ارتقاء جایگاه زبان در این بعُد منجر شده و فناوری               
العاده و   این فرایند باعث افزایش فوق    . مـدرن ارتباطـی در خدمت زبان قرار گرفته است         

همه دست اندرکاران تولید زبانی قادرند با       . استرسانی زبان شده     فزایـندۀ قابلیـت پـیام     
تنظـیم هدفمـند گفـتار و نوشـتار خویـش، اسـتفاده بهیـنه از زبان را در عملیات روانی                     

های زبانی و تصویری     رسانه های جمعی به هنگام فرآوری و انتقال پیام        . تضـمین نمایند  
ای انتقال    به گونه  ها عملـیات روانی قادرند بر حسب حجم، جهت، ترتیب و کیفیت پیام           

در . های زبانی را مدیریت کنند که منجر به ورود مخاطب در مسیر تعیین شده گردد               پیام
نحوه . عصر ارتباطات نباید این کارکرد طلایی زبان را ناچیز شمرد و از کنار آن گذشت              



 

نگری در ساختار صوری و معنایی زبان و درک          عمل زبان در روان انسان از طریق ژرف       
شود و مسیر ایده آل  رهای زمـان و مکـان در کـنار عوامل معناساز زبانی توجیه می          متغـی 

کوتاه . نماید رفـتار زبانـی و واکنش روانی آن را در گوینده و شنونده قابل پیش بینی می                
های مورد پردازش این پژوهش و جمع بندی نکات تحلیلی           سـخن آنکه با تأمل در داده      

 : رسد   ضروری به نظر میمقاله، عطف توجه به نکات ذیل،
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 پیشرفت فناوری بُرد و نفوذ زبان را در افکار به شدت افزایش داده است و                -1/2
 .های عظیم فراهم شده است سازی جمعیت از این رهگذر امکان مخاطب

های  رسانی و روش   های اطلاع   سـهولت در برقـراری ارتـباط و تکامل شیوه          -2/2
 .رد زبان را توسعه داده استعملیات روانی، بیش از همیشه کارب

ریزی شده و    امـروزه عملـیات روانـی نویـن بـا ابـزار زبـان فرایندی برنامه                -3/2
 .سیستماتیک است

های افکار سنجی، بررسی آرا و عقاید عمومی باعث تعمیق            پیشـرفت روش   -4/2
 .گیری در عملیات روانی شده است شناخت مخاطبین و افزایش دقت هدف

عملـیات روانی به عنوان یکی از عوامل قدرت در کنار سایر            شناسـی     زبـان  -5/2
 .عوامل اقتصادی، سیاسی، نظامی و فرهنگی مطرح شده است

شفاهی، کتبی و   (هـای ذهنـی زبان، حین بیان مطالب           بـه مقتضـای ویژگـی      -6/2
ناپذیر و قطعی    ، تأثـیرگذاری نسـبی زبان بر خود فرد و مخاطب اجتناب           )حدیـث نفـس   

 . است
گیری زبانی غیرممکن    ان که موجودی اجتماعی است؛ خودداری از پیام       بـرای انس  

به این ترتیب باید پذیرفت که با استفاده از زبان، امکان اثرگذاری یا اثر              . شود فـرض می  
های زبان به اشکال مختلف زیر       در همین زمینه، قابلیت   . پذیـری بسـیار گسـترده اسـت       

 : یابند  ظهور می
 .کند دهای واقعی را فراهم میامکان انتقال رخدا) الف
را از  ) مند جهت(پـیش از انـتقال پـیام ، امکان انتخاب رخدادهای مورد نظر              ) ب

 .کند بین رخدادهای واقعی فراهم می
های واقعی فراهم    امکـان تولـید و انتقال اطلاعات غیرواقعی را با تکیه بر داده            ) ج
 )تلفیقی از اطلاعات صحیح و غلط. (نماید می

 

 .سازد های خیالی فراهم می ن تولید اطلاعات غیرواقعی را با تکیه بر دادهامکا) د 38
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 در همـۀ مـوارد فوق، هماهنگ با هدف عملیات روانی امکان برقراری ارتباط               )ه
هـا، تحلـیل ذهنـی و نتیجه گیری را در اختیار کاربر زبان قرار                مـیان اجـزای داده    

 .دهد می
وق، در عملیات روانی که هدف اصلی       های زبانی ف   همـۀ اسـتعدادها و قابلیت     ) و

 .شوند آن اثرگذاری بر ذهنیات و احساسات است؛ به خدمت گرفته می
 

  پیشنهادها -3
هـای نظامـی شـناخت کاربردهای روانی زبان اهمیت            در مجموعـه پـژوهش     -1/3

نگــری بیشــتر در ســطوح نظــری و عملــی  روزافزونــی یافــته اســت و ضــرورت ژرف
 . شناسی محسوس است زبان

ها، توجه و حساسیت بیش از پیش به کیفیت روانی مجموعۀ             بـر مبـنای یافته     -2/3
گردند و در معرض نشر و اشاعه قرار         هـای زبانـی کـه در جامعـه زبانی تولید می            سـازه 
 .رسد گیرند؛ لازم و ضروری به نظر می می

ریـزی زبانـی به منظور نیل به اهداف روانی            در هـر عملـیات روانـی، بـرنامه         -3/3
 .رود تدافعی و تهاجمی از مقدمات و الزامات اولیه به شمار می

 اثربخشـی روانی با ابزار زبان همواره در ارتباطات انسانی جریان داشته است              -4/3
و بـاید پذیرفـت کارکـرد جنگی زبان در مفهوم رایج آن، تنها یکی از نمودهای اثرگذارِ                  

های روانی زبان در     د نباید از قابلیت   آید و به موازات این نوع کارکر       زبـان بـه شـمار می      
 . های اجتماعی، سیاسی، اقتصادی و فرهنگی غفلت ورزید عرصه
 
 
 

 یادداشت ها

روساخت زبان ها   . شود    بـر این اساس، زبانهای انسانی شامل یک روساخت و یک ژرف ساخت می              ـ1
ی است که بین انسان ها      در اشـکال بسـیار متفاوتـی ظاهر می گردد که حاصل آن ایجاد زبان های مختلف                

رواج دارد ؛ ولـی ژرف سـاخت زبـان هـا کـه انعکـاس سـاختار ذهنی انسان است ؛ در تمامی زبان ها                          
 .یکنواخت و یکسان است 
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عـبارت اسـت از ترکیب یک سری حروف در یک کلمه ، به طوری که حروف از                   dissonance   ـ  2
 )1372،43 ،کریمی. (نگ باشد یکدیگر نفرت داشته باشند و تلفظ آنها دشوار و بدآه



 

 . یا تکواژ ، کوچک ترین واحد معنا دار یا نقش دار زبانی است  morphem ـ 3
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جنگ نظامی باید جای خود را به جنگ روانی         « : انگلیسـی تعریف  دیگری ارائه می دهد         » فولـر   « ـ  4
ی ، مضمحل کردن    ناب بدهد که تلفات این جنگ زایل کردن خرد انسانی ، مخدوش کردن هوش انسان              

 ».  در اراده آنهاست (bionvan .1382)حیات معنوی و اخلاقی یک  ملت به وسیله نفوذ  
 نجـوا یـا حدیـث نفـس ، بـه کلام زبانی انسان با خویشتن گفته می شود که با وجود ساختار کامل                       ـ  5

پایه نجوا  .  است   دستوری و زبانی ، اغلب جوهره صوتی ندارد و فقط به وسیله خود انسان قابل شنیدن               
 .بر زبان قرار دارد و هدف تلقینی و مشورتی آن خود فرد است 

 .اندیشمند نظامی چین در پنج قرن قبل از میلاد مسیح  ) Sun Tzu(سن تزو ـ 6
 . تکواژ ، کلمه ، ترکیب ، جمله و متن ـ 7
 . شکست است کوم به   سیاست های آمریکا در منطقه مح     « : به عنوان نمونه اگر بخش انتهایی جمله        ـ  8
 .را حذف نماییم ؛ واژه محذوف تا حد زیادی  توسط مخاطب قابل پیش بینی خواهد بود » 
ما هر صورت و طرح زبانی را که در آن واحد بتواند عکس العمل های               « بـه گفـته ویلـیام امپسـون         ـ  9

ساغروانیان ( » . می آوریم متفاوتی در ما نسبت به آن قطعه گفتار برانگیزد ؛ از جمله ابهامات به حساب          
 ،1369 ، 50(  

 قریـنه لفظـی ، واژه یا عبارتی است که در همان جمله یا جمله های پیشین ذکر شده است و کاربر                       ـ10
در قرینه معنوی برحسب سیاق کلمه و مفهوم کلی         . زبـان ، خـود را از ذکـر دوبارۀ آن بی نیاز می بیند                

 . عباراتی بی نیاز می شویم عبارات و  جمله ها از ذکر واژگان یا
 در یـک جملـه یا متن می توان به گونه ای از یک ضمیر استفاده کرد که بر اساس منطق زبانی ، در                 ـ11

به این ترتیب کاربر زبان این امکان را دارد که          . آن واحـد ، امکـان اشاره به چند اسم وجود داشته باشد              
 برحسب شرایط 

 .نفع اوست گزینه ای را انتخاب کند که به 
 . شعر ، سرود ، سخنوری ، داستان ، نمایش نامه ، فیلم نامه ـ12
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از اعصار کهن و فراموش شده، توفانهای عظیم سیاسی ـ مذهبی تاریخ، همواره نه به وسیله کتابها، «ـ 13
های مردم را  توده. اند؛ قدرت جادویی کلام بلکه فقط به وسیله یک نیروی واحد و مشترک پدید آمده

از طرفی جنبشهای بزرگ هم نهضتهای توده ای و . آورد  یزی جز نیروی کلام به جنبش در نمیچ
ور  ها را همچون مشعلی شعله ای که توده  که گاه خطابه000انفجارهای آتشفشان مانندی هستند 

 ، 1376جنگ روانی و تبلیغات ، : هیتلر، نبرد من، به نقل از (» .سازد؛ سبب به وجود آمدن آنهاست می
156( 
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تا پایان جنگ جهانی دوم وزیر تبلیغات و        .  م   1933گوبلز از سال     Joseph  Paul Gobelz /   ـ  14
 .اطلاعات آلمان بود 

گفتنی است که بخشی از کارکرد نمازهای یومیه نیز تلقین پیوستۀ عبارات و جمله های زبانی است                 ـ  15
امینی را خاطرنشان می سازد و مورد تأکید قرار         کـه در قالب نجوای زبانی در فکر و روح مسلمانان مض           

 .می دهد 
 مقصـود از سـطح زبانـی همـان سبک زبانیِ مأنوس و کلمات و عباراتی است که به طور معمول ،                       ـ16

 .مورد استفادۀ گروه مخاطبین قرار می گیرد 
ارس نقش   میلادی پا به عرصه وجود گذاشت ، در جنگ خلیج ف           80 شبکه سی ان ان که اواخر دهه       ـ17

« موثـر خـود را نشـان داد، بطـوری که با قلب واقعیت ، این جنگ خونین و ویرانگر را به صورت یک                  
 ( ayandehnegar.2004 ) .به نمایش گذاشت » جنگ پاکیزه و بهداشتی 

نظم نوین « پرزیدنت بوش رئیس جمهور وقت امریکا جنگ خلیج فارس را جنگی در جهت تحقق               ـ18
 . تر است ، تصویر کرد که نظمی به» جهانی

  کشیش و نویسنده انگلیسی قرن هفدهم-Robert South -ـ 19
به مردم عراق اطمینان می     «  بـوش پـس از دسـتگیری صـدام طی سخنانی در کاخ سفید اعلام کرد                  ـ20

حال آنکه وقایع زندان ابوغریب کذب این ادعا را » ! دهـم دیگـر اتـاق شـکنجه ای در کار نخواهد بود            
 <http://www.sharghnewspaper.com/15/des/2003>. رد ثابت ک

از :  طارق عزیز در مصاحبه ای که از سوی مؤسسه بین المللی مطالعات استراتژیک منتشر شد گفت                ـ21
اسخ من این است که شهرها ،       پ. من می پرسند مگر شما ویتنامی هستید، شما که جنگل و خندق ندارید            

 (bionvan.2004) .خندق و ساختمان ها جنگل های ما هستند 
کلیسـای کاتولـیک از این جهت پایدار مانده که طی دوهزار سال،به طور              « بـه گفـته ژوزف گوبلـز         ـ22

 ». مرتب یک چیزرا تکرار کرده است 
حاصله از تبلیغات خود را آزمایش ژوزف گوبلـز، پـیش از آنکـه بـه جـواب گویی بپردازد؛ نتایج               «ـ23

به � کرد کـرد و در صـورتی که مدارک و دلایل کافی برای جواب گویی نداشت؛ سکوت اختیار می                  مـی 
گردید ؛ به اشـاعه آنهـا در       شد؛ زیرا اگر تکذیب می     اثـر دشـمن جوابی داده نمی       ادعاهـا و تبلـیغات بـی      

  )42 ، 1355فیاد ، ( » . رفت اتی نیز به هدر میکـرد و انـرژی تبـلیغ میـان مـردم بیـشتر کـمک می
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 .   ترجمه ساعد دبستانی، تهران، سروش،شناسی شایعه روان، )1372( آلپورت، گوردن و پستمن، لئو -2

http://www.sharghnewspaper.com/820924/


 

 . ن، مرکز، تهراساختار و تأویل متن، )1370( احمدی ، بابک -3
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