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 مقدمه

 .تستاطماني است  ن انايي ن ريف، سنش، و ارطيابي عملكرد يكي اط شرايط م رد ناتاط بببت د در تتر    

نااطمنتد ن انمنتد هترد  خت د در طمانتا       ،ساطما  ب  اند عملكرد خ د را ببب د بخسد تراينكا  قبل اط

بببت د مست مر عملكترد    (. 31  تمكتارا ،   دارايتاني ) ا عملكترد خت د استت   ئارطيابي و ارا ،سنش،

 ابا  برناما رشد و ن ست ا  ن انند  س هند ها ايا ناروتا مي ايشاد مي  ايرايي ساطمانبا، ناروي عظا  ت 

اي را در ايتا   دو  با و ساطمانبا و مؤسسات نلاد جل  برنتده . و ايشاد يرص باي ن ا ي ساطماني ش ند

بدو  بررسي و هسب آزاتي اط مارا   اسريت و دست اابي بتا اتتدا  و بتدو      . برندم رد با هار مي

مارا  اجراي سااست با و شناستايي    شناسايي چا سباي  ا، روي ساطما  و هسب باطخ ر و ايلا  اط

نمتامي ايتا مت ارد    . م اردي ها با ببب د جدي نااط دارد، ببب د مس مر عملكترد يترات  نخ اتتد شتد    

 ترد هلت يا، ياريكتدا  انرلاستي در     . (31  ن ميي، ) زاري و ارطيابي امكانپذير ناست بدو  انداطه

هنتا ، انتداطه    چا را درباره آ  صحبت متي ترزاه ن انس ا  آن»: ز يد زاري مي م رد ضرورت انداطه

ن انا  ادعا هنا  درباره م ض   م رد بحر چارتتايي   براري  و در قا ب اعداد و ارقام باا  هنا ، مي

. «در غار ايا ص رت آزاتي و دان، ما ناقص است و ترزر با مرحلا بل غ نخ اتتد رستاد  . دانا  مي

م ض   اصلي در نمام نشريتا و نحلالبتاي ستاطماني،     .هندعل  مديريت نار تماا م ا ب را باا  مي

عملكرد است ها ببب د آ  مس لرم انداطه زاري است و اط ايا رو ساطماني بدو  ا رت ي متديريت و   

  (.33   تمكارا ،و  باک طاده) ارطيابي عملكرد قابل نص ر ناست

ي اط مبم تريا  و مام ريتت آنباستت هتا يكت    نحقر رستا ت   مبم ريا او  يت ساطمانباي دياعي،

متديريت  . اقدامات استو  تا يرحريريبا، برناما ا رامات نحقر مأم ري با، تمس يي و تماتنري نمام

ريريبتا بتا اقتدامات،    عملكرد ساطماني، ضما ايشاد تمست يي و تمتاتنري مطم يرحريتري و برنامتا    

انحرايتات   با نستخاص  ارائا و نسبت تاي مخ لف(عملكرد) اط ي ا اتاي  هاوشرراناو  براورد نقادانا

ساطمانباي با نراتي با زذش ا  .ندهنقاط ق ت و مري با اقدام  ن س ااط آنبا و نار   اسرارياح ما ي، 

و   ا ست ا هتا ب  انتد    انتد بتي ببتره بت ده    ناهن   اط وج د نظتامي ايا ساطمانبا ها  يابا در مي دياعي

ا ب تا در زذشت ا    .عملكرد ساطماني ارائا هندوض ات و اط  من قيو  جامع، دقاروردي ابر جانبا، تما

                                                      
1.Synergy  
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رويكترد برنامتا محت ر بت د  آنبتا و م تادل       ( نظاماني ندويا و اجرا شده است و ي بتا دميتل ا تف   

شاخصباي دقار و واق تي ارطيتابي    هارنرري اتا در آ  و با دانس ا ارطيابي عملكرد با ارطيابي برناما

تاي ستاطمانباي ديتاعي    ريري، اتدا  و برناما م برنامارويكرد ب دجا مح ر ب د  نظا( و ب عملكرد

يراحي ا ر ي مديريت عملكترد ستاطماني و ستپس اجتراي     رو ناط اي. ي ر هامل محقر نسده استبا

تا نقت، مبمتي    ن اند در نحقر مأم ري با و اتدا  و اجراي اثر بخ، برناما نظامباي مرنبط با آ  مي

 .ايفا هند

 بيان مسئله

 ن جا باس ر شد،  ديدار علمي س    در عملكرد مديريت اص لاح مالادي، تس اد تاد در ها طماني

 ستاطماني  وري ببتره  ايتراي،  عملكترد،  متديريت  د تت  .ب د مديريت عملكرد در درو  ساطمانبا با

 ايتا  اط هتا  شتد  متي  نتلاد  و بت د  متديرا   نأهاتد  نق ا ساطما ، و يرد تديباي نلفار .شد مي قلمداد

 ن جتا  نك تا  ايتا  بتا  ن يستندزا   اط برختي  مدني، اط  س بسااري با دست آيد؛ اما اثربخسي يرير،

 عملكترد  هتا  بپ شتانند  عمتل  عملكرد جاما مديريت اتدا  با ن انند مي طماني ساطمانبا ها هردند

 بتا  ستاطماني،  درو  نرتاه  در ازتر . دتند قرار ملاحظا م رد ساطمانبا مشم عا يا شبكا در را ساطما 

 برو  ستاطماني،  عملكرد مديريت در ش د مي هسب محدودي وري ببره، ساطماني تديباي بر نأهاد

 مستن  ات  بتر  عتلاوه  عملكترد،  مديريت و زارد مي قرار ن جا م رد ت  با ساطما  و جام ا تديباي

 (. 31  ا  اني، ) ش د مي دار عبده نار را اج ماعي ساطماني، مسن  ات

نظام جمب ري اسلامي ايرا ، مح ريت اصت ل و ارطشتباي    اط ويژزاباي اصلي ساطمانباي دياعي

زاري و  راهندزي جغراياتايي   ديني، نن   مام ريت، زس ردزي م ض عات، س  ح مخ لف نصما 

اس و مب  ساطمانباي دياعي در ديتا  اط هاتا    با ن جا با نق، حسّ. آنبا در زس ره نمام هس ر است

بحراني و نبديدات اس كبار جباني، ناتاط باست ري بتراي    مابا اسلامي و نسديد ايا رسا ت در م اقع 

ايتا  . شت د  ببب د عملكرد اط يريتر نق يتت نقتاط قت ت و اصتلاح م ايتب و همب دتتا احستاس متي         

ساطمانبا براي هسب م يقات در ايفاي وظايف و مأم ري باي قان ني ن ريف شده در رستا ت خت د،   

نتد در نمتامي ست  ح ستاطماني خت د تست ند نتا        نااطمند اعمال دقار مديريت عملكردي   يا و تديم
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ب  انند يرايند اصلاح و ببب د مس مر عملكرد را در جبت رساد  با اتتدا  عتا ي خت د بتا صت رت      

در واقع در چناا ساطمانبايي، مديريت عملكرد بتا  . ق  ي و با صر  هم ريا ترينا با انشام برسانند

در ايتا  . ت و يا اصلاح عملكترد ستاطماني استت   ثار در س  ح مخ لف ساطما  با تد  نق يأدنبال ن

نكاا بتر   راس ا يراحي ا ر ي مفب مي مديريت عملكرد ساطماني و ن ااا يرايندتاي هلا  آ ، ها با

اي  اص ل و مباني ديني و اسلامي و در عاا حال  ژوتسباي علمي م رح در ايا ح طه باشتد، مستنلا  

بايتد   ايتا ا رت   . شت د باي ديتاعي بتا شتمار متي    تاي مبت  مستن م  ستاطمان    است ها يكي اط دغدغا

ريري، اجترا و ارطيتابي عملكترد     تاي مخ لف يرحريري و برناما اي باشد ها ب  اند باا ح طه ز نا با

 . مندي ايشاد هند ارنباط نظام

 پيشينه پژوهش

آ  را در هنتد و  قرآ  با عن ا  مبم ريا منبع رج   مسلمانا  با مسنلا ارطيابي و حسابرسي اشاره مي

ا ر ي نظام آيرين، ا بي بتا عنت ا    (. 31  سرآبادني، و  حاجي جباري) داند راس اي اصل م اد مي

 مقتام م ظت  رتبتري   (. 31  طنشارچتي،  ) نظامي هامل با مباحتر متديري ي روط قابتل ان بتات استت     

و ارنبتاط   در مقايع طماني م  ددي نسبت با  روم ارطيابي عملكترد ستاطماني و يتردي   ( ا  ا يمدظلا)

آ  با راتبردتا نأهاد داش ا، و ويژزي اصلي ارطيتابي را در ارطيتابي تمرمتا  حشت  هتار و ن تاي  و       

مارطاصتادقي و تمكتاران، در وطارت ببداشتت،    (. 31   ،اي امام خامنا) اند دس اوردتاي آ  دانس ا

انتد و  ردهرا ارائتا هت   (BPM) درما  و آم طد  رشكي هس ر، ا ر ي متديريت مب نتي بتر عملكترد    

يندتا،  حاظ هترد  نظتر مست ريا  و    اير ينک اجرا هاد بر  اسخر يي نکأنم  قدند ها ايا ا ر  با 

ي ر هلي درزاري تما ايتا ايتراد در بببت د هافاتت      تا و اتدا  ساطما  و با  اسخ خ اتا  در برناما

ي م مايرهننتده  ساطما  و ا قاي روح عدا ت و شايس ا سامري در هل نستكالات اط جملتا ويژزابتا   

تفت زام اصلي ايتا ا رت  عبتارت     .است و  اساا ر روشباي مرس مريدايا رود ن يا مديري ي اط 

است قرار نظتام يكپارچتا ستنش،      عملكترد،  ن ااا مأم ريتت ستاطماني و اتتدا  راتبتردي    : است اط

تتتاي  دادهآوري  ينتتد جمتتعاير يتتااستت قرار نظتتام ، استت قرار  استتخر يي در مقابتتل عملكتترد ،عملكتترد

 يتا برقتراري نظتام   رد، تتاي عملكت   يند نحلال، بررسي و زرارشدتي دادهاير يابرقراري نظام ، عملكرد
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حفظ و نربتداري برنامتا متديريت مب نتي بتر      طما  و يند اس فاده اط ايلاعات عملكرد در ببب د سااير

م جتامع  محمتدباري ا رت ي ديرتري نحتت عنت ا  نظتا      (.  3   مارطاصادقي و تمكتارا ، ) عملكرد

انداط و ارطشتبا، شناستايي    ن ااا مأم ري با، چس : مديريت عملكرد با سا زام اصلي ارائا هرده است

 يراينتتدتاي اجرايتتي، زتترين، شاخصتتبا و ستتنش، و بببتت د عملكتترد     و درک اتتتدا  عانتتي و 

در  متالادي   33 سال  در انديسا ارطيابي م  اط  را او اا بار ها لا  و ن رن  (. 31  محمدباري، )

، 331 آرمس رانس در سال (. 31  رياع طاده، ) م رح هردند Harvard Business Review المش

انتداط، مأم ريتت و اتتدا  ستاطماني،      ا ر ي مديريت عملكرد را ارائا هترد هتا اط ستا  ميتا چست      

 ريتتتري عملكتتترد، ارطيتتتابي و بتتتاطنرري نستتتكال شتتتده استتتت    يرتنتتتس عملكتتتردي و برنامتتتا 

(Armstrong,1994 .)  ا رت يي ارائتا هردنتد هتا در آ ، متديريت         1   ي و وانتدنبر  در ستال

تا و زرارشراري و مديريت مب ني استت   آوري داده عملكرد بر چبار زام اصلي ن ريف، اجرا، جمع

ايتا اقتدامات نتأثارات ري تاري ايشتاد      . ها نحت قا ب اقدامات مديريت عملكرد ن ريف شده است

ايا نأثارات ري تاري عبتارت استت اط درک، انراترد و     . ش دمنشر ميهند ها با ببب د عملكرد مي

تتاي   ا ر ي ساست    113 يريرا و اُنلي در سال  .(Leeuw,Van den berg, 2011) نمرهر بر ببب د

چاست ي  چست  انتداط و مأم ريتت،     ) مديريت عملكرد را ارائا هردند ها در آ ، ده  رست، چاست ي  

يرحبتتا، ستتاخ ار ستتاطماني، محاستتبات هلاتتدي عملكتترد،    ع امتتل هلاتتدي م يقاتتت، راتبردتتتا و 

تتاي جريتا  ايلاعتات، هتاربرد      تا و شتبكا تاي  اداد، ساماناتديرذاري، ارطيابي عملكرد، سامانا

تاي متديريت  چر نري  نغاار و   يايي سامانا) و دو  رس، چر نري( تاي مديريت عملكرد ساس  

بتر استاس ايتا    . م ترح شتده استت   ( مديريت عملكرد تايعملكرد، شدت ارنباط باا اجراي سامانا

( آوري و ستاخ ار ما كاتت   اط قبال انداطه ساطما ، يتا )ا ر ، يرتنس ساطماني و ع امل ضمني ديرر 

 برداري اط ايتا ا رت ، نأثارزتذار باشتد     ن اند با عن ا  م غارتاي محا ي خارجي بر يراحي و ببره مي

(Ferreira,Otley, 2009 .)مفب م مديريت عملكرد ستاطماني ن ست ا ياي تا را ارائتا     يل را  و براو  

تتاي متديريت عملكترد، دو چتارچ ب متديريت عملكترد        در ايا ا رت  بتر استاس ن صتاا    . اندهرده

زاترد و بتا دنبتال آ ، ستامانا متديريت      ساخ اري و چارچ ب مديريت عملكرد روندي، شتكل متي  
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  استمات و زت دارد  (. Folan,Brown, 2005) ش د ريري مي يابد و  اياعملكرد ساطماني ن س ا مي

اند هتا اط يتک ست  اط    مديريت عملكرد را شامل سا بخ، سنش،، ارطيابي و واهن، ن ريف هرده

زتذارد و اط    ذيرد و اط س ي ديرر در يک حلقا هامل بر ستاطما  نتأثار متي   راتبرد ساطما  نأثار مي

ي بر ستاطما  و راتبترد آ ، نبايتد ناديتده     بر اساس ايا ا ر  دخا ت محاط خارج. زارد آ  جبت مي

، بتا متديريت   يندايرايند رتبري بصار ن سط ويس لي و مان ربر  ارائا شد ها در ايا ير. زري ا ش د

 ،ينداايا يردر . ش د انداط ساطما  و هل ساطما  نرريس ا مي ارنباط باا چس  عملكرد با عن ا  رود

تتاي متديريت عملكترد    ارائتا شتده استت بتا ستامانا      333 در سال   ها ن سط ويس لي و مان ربر 

انداط ساطما  و نسري آ  بتا   ساطي چس  ش د و يكي اط اتدا  مديريت را شفا  راتبردي ن جا مي

بتراي  . سامانا سنش، و ن اي  آ  براي نمتام هارهنتا  قابتل دس رستي استت      هاداند  هل ساطما  مي

ار مثبتت تمتراه باشتد، بايتد متديريت و هارهنتا  بتا متديريت         آمار و بتا نتأث   اتقاينكا سنش،، م ي

زرومتا  و  (. Ukko, Tenhunen, & Rantanen, 2007) عملكترد نرتاه مست رهي داشت ا باشتد     

ساطي ن امل و در ن اشا ارطيابي ساهس ا ر يي ارائا هردند ها در آ  با ايشاد ن اير عملكرد، آسا 

دتتد هتا سترانشام بتا بببت د       و ن امل هارهنا  رخ ميزارد و باطخ رد عملكرد و ن امل ص رت مي

مرحلتا ن ايتر عملكترد شتامل ن ريتف اتتدا  و بتاطنرري و ن ايتر در مت رد          . انشامتد  عملكرد متي 

داري روانتي ي نتي قترارداد شتفا ،      قراردادتاي رواني است ها ايا قراردادتا بايد سا ويژزي م ني

ي با م ني دس رسي با منابع م رد اع ماد را داش ا امنات رواني ي ني ضمانت حفاظ ي و دس رسي روان

 (.Gruman & Saks, 2011) باشند

 روش شناسي پژوهش

آيا با ا ر برداري اط نظتام آيترين، ا بتي و ان بتات     " :در ايا نحقار ايا يرضاا م رح شده است ها

نظامبتاي  ن ا  ا ر ي مفب مي مديريت عملكرد ستاطمانباي ديتاعي و    آ  با م ض عات ساطماني، مي

ت   اي و نت   نحقاتر ناتر ن صتافي     آطم   ايتا يرضتاا بتا رود ه ابخانتا     "اصلي آ  را ندويا هرد؟

در ايا راس ا، اب دا منابع علمي مرنبط م رد م ا  ا قرار زري ا و نلاد شده استت  . نحلالي ب ده است

                                                      
1. Smith&Goddard  
2. Westley&Mintzberg  



 ارائه الگوی مفهومی مدیریت عملکرد سازمانی در سازمانهای دفاعی
 

00 

تتاي   سستت در ادامتا بتا نستكال ن   . ها اط ايا يرير نظامباي اصلي ا رت ي مفبت مي است خراو شت د    

خبرزي در س  ح مخ لف و با حض ر خبرزا  صاحبنظر، اجراي اصلي تر نظتام بتا تمتراه ا رامتات     

در  ايتا  و  تس اط جم بنتدي و نحلاتل ن تاي  م ا  تات       . اساسي آنبا  شناسايي و نبايي شتده استت  

صت ب  تاي خبرزي، ا ر ي ب مي نبايي و در بامنريا س   ستاطماني ارائتا و م   اي و نسست ه ابخانا

 . شده است

 هاي پژوهش يافته

 هاي مديريت عملکرد سازماني و استخراج اجزاي اصلي الگو مدلمقايسه ـ   

زاتري   تاي مديريت عملكرد، ها در  اسانا نحقار بدانبا اشاره شده است، ن اشا مدلبا بررسي دقار 

ستاطما  بت ده و بتا    تاي ذي نف ا   ش د ها نمامي آنبا در جبت  اسخر يي با ان ظارت و خ اس ا مي

با عنت ا  جم بنتدي   . هارزري ا شده استمنظ ر ببب د و ن س ا عملكرد ساطماني و يردي م رح و با

ن ا  با ايا نك ا اشاره هرد ها با اس ناد با چارچ ب نظتام آيترين، ا بتي و بتا      و خلاصا بررسابا مي

ا م ضت   مبت  بتا عنت ا      تاي مديريت عملكرد، ها نا هنت    م ترح شتده، ست     مدلببره برداري اط 

 :تاي اصلي عملكرد قابل ارائا است ها عبارت است اط جنبا

 (ن اير عملكرد) ريري عملكرد رحريري و برنامات ي  

 ساطي و ارنقاي عملكرد مربارري، يرتنست   

 سنش، و ارطيابي عملكردت   

عملكرد ستاطماني   مسنلا اصلي ايا است ها ساطمانباي دياعي هس ر، بايد در ارطيابي و مديريت

اساسا ايا ا ر  بايد برخاس ا اط ويژزاباي ايا ستاطمانبا باشتد و در   . خ د اط چا ا ر يي اس فاده هنند

تاي اصتلي   براي ايا منظ ر اب دا براساس جنبا. عاا حال اط اص ل علمي در ايا طمانا نار  اروي هند

زاتري اط   ار زري تا و ستپس بتا ببتره    عملكرد، ا ر تاي ارطيابي و مديريت عملكرد، م رد مقايسا قتر 

متديريت عملكترد ستاطماني ستاطمانباي     متدل  ن اي  آ  مقايسا و با در نظر زري ا ديرر ملاحظتات،  

 . ارائا شده است دياعي هس ر
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 هاي مديريت عملکرد مدلمقايسه  :  جدول

 عملکرد جنبه هاي

 مدل

 ريزي عملکرد طرحريزي و برنامه

 (توافق عملکرد)

سازي  فرهنگمربيگري، 

 و ارتقاي عملکرد

سنجش و 

 ارزيابي عملکرد

 مديريت مبتني بر عملکردمدل 

 (BPM) 
 دارد تاحدودي دارد

 دارد ندارد دارد نظام جامع مديريت عملکرد

 کاپلان و نوترونمدل 

 ((BSC) ارزيابي متوازن)
 دارد تاحدودي دارد

 دارد ندارد دارد لي و واندنبرگمدل 

 اتُليفريرا و مدل 

 (هاي مديريت عملکرد سيستم)
 دارد تاحدودي دارد

مديريت ) فلوران و براونمدل 

 (عملکرد سازماني توسعه يافته
 دارد تاحدودي تاحدودي

 اسميت و گوداردمدل 

 (يند مديريت عملکردافر)
 دارد ندارد دارد

 ويستلي و مينتزبرگمدل 

 (يند رهبري بصيرافر)
 دارد تا حدودي دارد

 گرومان و ساکسمدل 

 (مديريت تعامل)
 دارد تا حدودي دارد

 دارد دارد دارد نظام آفرينش الهيمدل 

 

 مفهومي مديريت عملکرد سازمانيمدل ـ   

ديتاعي، ست ي    محت ر  مفب مي مديريت عملكرد ساطماني در ستاطمانباي، مأم ريتت  مدل در يراحي 

 چتارچ ب هلتي نظتام آيترين، ا بتي و بتا      شده است بر اساس مقايسا در جدول و با مبنتا قترارداد    

 . اس ناد با باانات مقام م ظ  رتبري و با رويكردي نرهابي اط ديرر ا ر تاي م ج د اس فاده ش د

 يبا برزراري جلسات م  دد و زتري ا نظتر خبرزتا  و  استخر يي بتا ستؤامت  تژوت،، ا رت         

 (.  شكل) شده است مفب مي مديريت عملكرد ساطماني در ساطمانباي دياعي هس ر ارائا
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 الگوي مفهومي مديريت عملکرد سازماني  :  شکل

 

ايا ا ر  اط ستا ميتا ن ايتر عملكترد، يرتنتس ستاطي و ارنقتاي عملكترد و ستنش، و ارطيتابي           

نف تا  بتا عنت ا  عامتل اصتلي در       تتاي ذي  عملكرد نسكال شده است ها در آ  ان ظارات و خ اس ا

 يدر ا رت  . هنتد  آيرينتي متي   عملكترد ستاطمانباي ديتاعي هست ر نقت،     ن ريف و ن ااا مأم ري با و 

مفب مي، عملكرد س  ح مخ لف ساطما  در جبت نحقر رسا ت و مام ريتت اصتلي ستاطما  نستا      

در ادامتا تتر   . رودداده شده است ها  اامد نبايي عملكرد ساطمانباي دياعي هس ر نار بتا شتمار متي   

 .    ش دادي نسري  مي اسنبمدل زانا  تاي سا هدام اط ميا

 (ن اير عملكرد) ريري ن املي يرحريري و برناما: ميا اول

خداوند م  ال در نظام آيرين، ، تد  و مسار حرهت انسا  را اط اب دا نا ان باي طنتدزي دنات ي   

انسا  در دنااي مادي، امكا  دست طد  با ري ارتاي ز ناز   را . دقاقا مسخص و ن ااا هرده است

در  تر چقتدر انستا   . با رعايت حدود ا بي و بايدتا و نبايدتا م ظف استحال دارا است و در عاا 

اي ها م رد رضاي ا بي است، عمل هند، يلاح و رس راري او نضماا، و با تتد    مسار ن ااا شده
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 .  ش د غايي خ د نرديك ر مي

ش د ها خداوند م  تال آنچتا را بتا انستا  امتر و      با همي دقت در نظام آيرين، ا بي مسخص مي

 راست ا باانتات مقتام م ظت  رتبتري      در تمتاا . نبي نم ده، مبناي ارطيابي و محاسبا او قرار داده است

 :نار بروشني باانرر اتمات و ضرورت ايا م ض   است( ا  ا ي مدظلا)

يک راتبرد هلي و يک است رانژي   براي سنش، و ارطيابي درست، بايس ي يک برناما بلند مدت،

ضتما آنكتا    ؛اي اط طما ،  اسري با را با آ  سنشاد ندويا شده وج د داش ا باشد نا ب  ا  در تر برتا

 (. 3/  /1 ) تما راتبردتاي همي و هافي را بايد قابل نسخاص و قابل ارطيابي هرد

در ا ر تاي ارطيابي و مديريت عملكرد ساطماني، ها نا با حال م رح ب ده، ايتا م ضت   هتاملا    

مسب د است هتا مبنتاي ارطيتابي عملكترد ستاطمانبا در قا تب مأم ري بتا و اتتدا  هتلا  ستاطماني           

ايا . زاه با روشبا و يرايندتايي براي س  ح مخ لف ساطماني نبااا و ابلاغ شده است و آ مسخص، 

ريتري راتبتردي يتا نظتام ن ايتر عملكترد در ستاطمانبا         رويكرد نحت عن ا  نظام يرحريري و برناما

 . زارد انشام مي

هس ر، وجت د  بنابرايا او اا سنس طيربناي نظام مديريت عملكرد ساطماني در ساطمانباي دياعي 

ريري راتبردي و يا نظتام ن ايتر عملكترد بتا تتد  ايشتاد مبنتاي ارطيتابي و          نظام يرحريري و برناما

نف تا    تاي ذي در نظام ن اير عملكرد، اب دا بايد بر اساس ان ظارات و خ اس ا. مديريت عملكرد است

ستاطمانباي ديتاعي    اصلي ساطمانباي دياعي هس ر، رسا ت، مام ري با، اتدا  و راتبردتتاي هتلا   

شت د در ست   هتلا      هس ر و يا تر آ  چاري را هتا نحتت عنت ا  استناد راتبتردي اط آ  يتاد متي       

نبااا هرد و م رد ن اير قرار داد و با ديرتر ست  ح ابتلاغ هترد؛     و  ن ريف ساطمانباي دياعي هس ر

طمانباي زاه بر اساس ن اير س   هتلا  ستاطمانباي ديتاعي هست ر، ديرتر ست  ح ستاطماني ستا         آ 

تاي طير مشم عتا خت د    تاي مرب ط خ د با رده اتدا ، مأم ري با و برناما ۀدياعي هس ر نار در طمان

خروجتي نظتام ن ايتر عملكترد، يرمانتدتا  و متديرا  را قتادر خ اتتد ستاخت نتا           . با ن ايتر برستند  

اصتلي   شاخصباي عملكردي را تمراس ا بتا استناد راتبتردي ستاطما  ن ريتف، و اط ايتا يريتر بست ر        

ارطيابي و نحلال عملكترد دقاتر و درستت را يترات  هننتد؛ اط ايتا رو بتا منظت ر نحقتر ارطيتابي و           
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متديريت عملكتترد ستتاطماني در ستتاطمانباي ديتتاعي هستت ر، يراحتي نظتتام ن ايتتر عملكتترد يتتا نظتتام   

 .يرحريري راتبردي با عن ا  او اا قدم در ورود با مديريت عملكرد خ اتد ب د

 (ن انمند ساطي) ساطي و ارنقاي عملكردي يرتنس: ميا دوم

ي ر ها در نظام آيرين، ا بي،  اامبرا  نق، مربارري و راتنمايي انسا  را در مسار درست  تما 

ا بي بر عبده دارند در ساطمانباي دياعي نار بايد براي مديريت بب ر عملكرد ساطمانبا، ن انمندساطي 

 . قرار زاردو ارنقاي عملكردي هارهنا  م رد ن جا جدي 

 متديريت  باا ارنباط ايشاد آ  وظافا ها است انساني منابع مديريت اط بخسي عملكرد مديريت

 .دارد نظتر  در ناتر  را ايتراد  خلاقا بتاي  و اب كتارات  عملكترد،  ارطيابي در يرايند و است هارهنا  و

 بتا ق ه  شايست ري  ساطي تماتنس) واق اسا  با هارهرد يرد شايس ري ببب د ضما عملكرد مديريت

 بتا  تمتاتنري  بتراي  ايتراد  تاي جديد شايس ري ن س ا و ببب د با دنبال (با ف ل ن انايي و عملكرد با

 انستانبا  هتارهرد   براي م فاوت اساسا راتي هارهنا ، ن اناساطي و  اسري ا است؛ اما م ح ل دنااي

 ستاطما   بب تر  هتارهرد  بتراي  بلكتا  هتار،  تر ننبا براي نا هارهنا  ها م ني بديا است؛ يكديرر با

 بتامي  ست  ح  هستب  و عملكترد  بببت د  بتراي   ا ست ا  هتار  تتاي  زتروه  .هنند مي مسن  ات احساس

 ن اننتد متي  هارهنتا   هتا  استت  اي ز نتا  با ساطمانبا ساخ ار .هنند مي تمكاري يكديرر با وري ببره

 اداي صتريا  اينكا نا هنند هار است، مطم دادن، انشام آنچا و نظرشا  م رد ن اي  با براي دس اابي

 (.31   اهبري، و عقلمند) نكلاف هنند

 قبت ل  بتراي  ايتراد  نک نتک  ها ش د ايشاد محا ي نا ايا است بر س ي ن انمندساطي ينداير در

بايتد   .باشتند  داشت ا  عمتل  آطادي و ن بتد  نفتس،  با اع ماد ن انايي، ن س ا، و رشد طمانا در مسن  ات

 ايطمانتا  ايشتاد  بلكتا  هننتد؛  اع تا  ايتراد  با رتبرا  و مديرا  ها ناست چاري ن انمندي هرد ن جا

 و زاتري  نصما  ممكا وجا ناي  ريا با و ص  د، خ د با ق ه ن اناياباي با قلا ايراد آ  در ها است

  تذيري  مستن  ات  هتا  تتايي  شتا ه  مستاغل،  و ستاطما   مناستب  يراحتي (.  3   مم ي،) هنند اقدام

 نتدارک  ايتراد،  مناستب  هارزمتاري  بتا ، ايتراي، دتتد   زروتتي  يتردي و  بتا صت رت   را هارهنتا  

 و روشتباي آم طشتي   ستاطد،  ممكتا  را ايتراد   استريت  هتا  اي ز نتا  با زروتي و يردي  اسري باي
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 ايتراد  ها اط شد خ اتد سبب دتد، ايراي، هارهنا  در را نفس با اع ماد و شايس ري ها  رورشي

 .(Armstrong,1994) زارند قرار اتدا  خدمت در ها بساطد ن انمند ساطماني، انسانباي

با ن جا با ايا م ا ب، نق، و جايرتاه ن انمندستاطي هارهنتا  در اثربخستي متديريت عملكترد       

شتكل  ) ش د ها در ميا دوم ا ر ي مديريت عملكرد ساطماني ساطمانباي ديتاعي هست ر  روشن ر مي

ديريت عملكترد ستاطماني ستاطمانباي    ميتا دوم ا رت ي مت   . نار با ايا م ض    رداخ ا شده است(  

و بست ر   استاطي و ارنقتاي عملكتردي، و تتد  آ  ايشتاد طمانت       دياعي هس ر، نحت عن ا  يرتنتس 

بتراي  . تا و ن انمنتديباي ايتراد در اجتراي هارتتا است فاده هترد       مناسبي است نا اط حداهثر شايس ري

تاي ساطمانباي دياعي هس ر و  رساد  با ايا تد  مب ، بايد نغاار و نح ل س دمندي در س   رده

تتاي ستاطماني اط قباتل      فتا ؤبتا ايشتاد نحت مت مناستب در م    . تاي ايراد ايشاد ش د ت  در شايس ري

ن ا  طمانتۀ مناستبي را يترات  هترد نتا بتا بببت د عملكترد و          ساخ ار، سبک يرماندتي و مديريت مي

آم طشباي مطم، دان، نخصصتي و   تا منشر ش د و اط يريي با ارائا ارنقاي اثربخسي عملكردي رده

ايتا نغااتر و   . مبارنباي ايراد را با روط هرد و ن   نررد و بان، آنا  را نستبت بتا هارتتا ارنقتا داد    

اي هتا نتأثارات آ  در    ز نتا  نح مت بايد  ا ست ا در ستاطمانباي ديتاعي هست ر صت رت زاترد بتا       

 .عملكرد هلي ساطما  محس س باشد

 عملكرد سنش، و ارطيابي: ميا س م

زاترد،   ي ر ها در ميا اول زف ا شد با ن اير عملكردي ها در س  ح مخ لف صت رت متي   تما 

شده مرب ط با تر  باني تا و اقدامات  ا، مبناي ن ريف شاخصباي عملكردي بر اساس اتدا ، برناما

 در ميا س م، ها با سنش، و ارطيابي عملكرد ست  ح مخ لتف مربت ط استت،    . ش دس   ايشاد مي

بتر استاس ن تاي     . بايد شاخصباي عملكردي تر س   ن ااا ش د و م رد ارطيابي و نحلال قرار زارد

ستاخ ارتاي بتاطخ ردي مناستب    . شت د ارطيابابا و نحلالبا، اقدامات اصلاحي يا نق ي ي  استنباد متي  

  آ  را  تس  تاي اجرايي قرار دتد و ن تاي  ن اند  اسنبادتاي يرماندتا  و مديرا  را در اخ اار رده مي

 . اط اعمال در اتدا ، راتبردتا و يا اقدامات در اخ اار يرماندتا  و مديرا  قرار دتد

شده، ن ااا نقتاط قت ت و ضت ف، اع بتار يتا عتدم اع بتار         مارا  نحقر و دس اابي با اتدا  ن ااا
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نت ا    شاخصباي عملكردي، ن ااا روند حره ي و م اردي اط ايا قبال اط جملا ن ايشي است ها متي 

ن تاي  نقت، دارد،   بتا ايتا   برخي اط ا رامات مبمي ها در دس اابي . در ايا ميا بدانبا دست  ادا هرد

 :عبارت است اط

 ن ريف دقار شاخصباي عملكرديت 

 شده  باني ن ااا حد اس اندارد يا حد م رد ان ظار تر شاخص بر اساس اتدا   ا،ت 

 بندي و وطندتي شاخصبا او  يتت 

 تاي دقار و صحا  براي شاخصبا ادهآوري د جمعت 

 تا و ايلاعات ارطيابي و نحلال دقار و صحا  دادهت 

 نباا و ننظا  زرارشباي نحلالي دقار و صحا   با منظ ر يرس اد  براي يرماندتا  و مديرا  ت 

 نصما  زاري و ارائا  اسنبادتا و ن ريف يرحباي ببب د بر اساس زرارشباي نحلاليت 

 اجراي بم قع يرحباي ببب د و اجرايي شد  ديرر  اسنبادتا اطهسب ايمانا  ت 

بتتا ن جتتا بتتا اينكتتا مستت ندات و ستت ابر قابتتل نتت جبي در طمانتتۀ شاخصتتباي عملكتتردي و ديرتتر 

م ض عات مرنبط با مديريت عملكرد ساطماني در س  ح مخ لف ساطمانباي ديتاعي هست ر وجت د    

تاي خبتره مت رد   زروه. ريا منبع ايلاعاني اس فاده هردن ندارد، بايد اط نظر ايراد خبره با عن ا  اصلي

 :نااط عبارت است اط

 زروه اس خراو شاخصباي عملكردي و ن ااا حدود اس اندارد و وطندتيت 

 تا و ايلاعات  آوري داده زروه جمعت 

 تا و ايلاعات زروه نحلال و ارطيابي دادهت 

 ببب دزاري و ارائا  اسنبادتا و يرحباي  زروه نصما ت 

 زروه نظارني يرحباي ببب دت 

 ويژگيهاي اصلي الگوي مفهومي مديريت عملکرد سازماني سازمانهاي دفاعي کشور ـ   

با ن جا با وضت ات حتاه  بتر ستاطمانباي ديتاعي هست ر و مأم ري بتاي ن ريتف شتده بتراي آنبتا،            

 :برخ ردار باشندمديريت عملكرد ساطماني ايا ن   اط ساطمانبا بايد اط ويژزاباي اصلي طير 
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 (م ري ررا و نبديد مح رأم) نف ا  تاي ذي بر  ايا ان ظارات و خ اس ات   

 (.13/ /  ) ارطيابي درست بايد با شرايط محا ي ن جا ش دت براي 

ت در ارطيابي واق ي و درست، ح ما بايد علاوه بر حش  هار، ن تاي  و دست اوردتاي آ  ناتر مت رد     

 (. 1/1/3 )محاسبا قرار زارد 

 (. 7/1/3)ت شناخت نقاط ق ت و ض ف مطما ارطيابي درست اط وضع م ج د است 

ت در ارطيابي درست، ح ما بايد ع امل ناريخي، م انع م ج د و حش  نلاشتباي دشتما در مستار    

 (.1/1/31 و  37/ /1 ) هار يرد و ساطما  را ت  م رد ن جا قرار داد

 ساطمانباي دياعي هس ر واحدتاي تا ي نمامي ردهاس فاده اط ن انمندي مديري ي و اجرايت   

اي ستاخ اري ناتاط   ت ارطيابي و سنش، علاوه بر ايراد انديسمند و م  بد و با اخلاص بتا مشم عتا  

 (.1/13/ )دارد 

با ن جا با نن   مأم ري ي و زس ردزي جغراياتايي ستاطمانباي ديتاعي هست ر، امكتا  يراحتي و       

مرهر وج د ندارد؛ بنتابرايا تت  در مرحلتا يراحتي و تت  در      اجراي مديريت عملكرد با ص رت م 

مرحلتتا اجتتراي متتديريت عملكتترد، بايتتد اط نمتتامي ظريا بتتاي ستتخت ايتتراري و نتترم ايتتراري طيتتر    

ايا م ض   باعر خ اتد شد هتا نت عي يادزارنتدزي    . تاي ساطمانباي دياعي اس فاده ش د مشم عا

 . شاد زرددساطماني در نمامي س  ح مخ لف ايا ساطمانبا اي

 عملكرد چند س حي ب د  مديريت عملكرد و حاهمات نفكر ساس مي در اجراي مديريتت   

با د ال ساخ ار سلسلا مرانبي بخ، دياعي هس ر، ايراي، ن ا  س  ح مخ لف ساطما  در 

مديريت عملكرد اط مبم ريا دس اوردتاي نظام مديريت عملكرد ساطماني در ساطمانباي دياعي 

براي ايا منظ ر مطم است تر يک اط يرماندتا  س  ح مخ لف با مسارهت هارشناسا  . استهس ر 

در ص رني ها عملكرد اجراي . خ د، نظام مديريت عملكرد ساطماني مشم عا خ د را اجرا هنند

مخ لف بر اساس ن اير عملكرد ص رت زري ا در س   بامنر انشام شده باشد، برايند هلي عملكرد 

ا ت و مأم ريت اصلي ساطما  خ اتد ب د ها ايا مب  نااطمند نراتي راتبردي و در جبت نحقر رس

 . نريا س  ح ساطماني استاط بامنريا نا  اياا مند با م ض   عملكرد نظام
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 گيري و پيشنهادها نتيجه

با ن جا با نن   و حساسات طياد متأم ري ي ستاطمانباي ديتاعي، يرمانتدتا  و متديرا  ايتا ستاطمانبا        

نف تا  تست ند و تمت اره بايتد      تتاي ذي  نااطمند  اسخر يي دقار و بم قع در برابر ان ظارات و خ اس ا

تا و اقدامات خ د را اصتلاح يتا نق يتت     م ناسب با م ق ات م غار محا ي، اتدا ، راتبردتا و برناما

هارتتايي هتا    دس اابي با ايا تد  مب  امكانپذير نخ اتد ب د مرر با يراحي و ايشتاد ستاط و  . هنند

 . ب  اند در چارچ ب مسخص و م اني، ايمانا  بخ، نحقر مأم ري با و اتدا  هلا  ساطماني باشد

ثار در ست  ح مخ لتف ستاطما  استت هتا ايتا هتار اط مرحلتا         أدر واقع مديريت عملكرد با دنبال نت 

طي شت د و  تس اط ستنش، عملكترد يتردي و ستاطماني بتا ببستا        ريري آغتاط متي   يرحريري و برناما

اط يريتي ايشتاد بست ر مناستب در ستاطما  اط يريتر اصتلاح        . يابد عملكرد يردي و ساطماني  ايا  مي

تاي يردي،  ا س ا، ضروري و اج ناب نا ذير  تاي ساطماني و ن انمندساطي و ارنقاي شايس ري  فاؤم

 . اشتاست و نحقر اتدا  و راتبردتاي ساطما  را در ه نات ريا طما  ممكا با دنبال خ اتد د

در ايا راس ا يراحتي نظامبتاي مترنبط بتا عملكترد ستاطماني و اجتراي آنبتا در ست  ح مخ لتف           

ن اي  اصلي مت رد ان ظتار اط   . ساطمانباي دياعي در ببب د عملكرد ساطماني نق، مبمي خ اتد داشت

 :شده در ا ر ي مفب مي مديريت عملكرد ساطماني  با شرح ايا است باني نظامباي  ا،

 هاي مديريت عملکرد سازماني و نتايج اصلي آنها ظامن:  جدول 

 نتايج اصلي نظام رديف

5 
 ريزي طرحريزي و برنامه

 (توافق عملکرد)

تعريف و توليد اسناد راهبردي شامل رسالت، مأموريت، 

 راهبردها در سطوح مختلف سازمان و انداز، اهداف کلان چشم

5 
سازي و ارتقاي   فرهنگ

 عملکرد

هاي سازماني و توانمندسازي شايستگيها  مولفه اصلاح و تقويت

 و توانمنديهاي فردي کارشناسان

5 
سنجش و ارزيابي 

 عملکرد سازماني

 شناسايي نقاط ضعف و موارد قابل بهبود و پيشنهاد اصلاح آنها

 

اجترا شت ند؛    اي تديمند، يراحتي و ي ال باشد و در چرخاو   يا ، ايا نظامبا بايد تمرما ، دائمي

بنابرايا چرخا مديريت عملكرد ساطمانباي دياعي هس ر بر استاس ا رت ي مفبت مي ارائتا شتده بتا       

 : زردد شكل ذيل  اسنباد مي
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 چرخه مديريت عملکرد سازماني :  شکل 

 

م ابر با چرختا متديريت عملكترد ستاطماني، مبنتاي ستنش، و ارطيتابي عملكترد، يرحريتري و          

نا وق تي اتتدا  و راتبردتتاي هتلا  ستاطما  و برنامتا و       . است (ن اير عملكرد) ريري ن املي برناما

بانتي نستده باشتد، امكتا  ارطيتابي درستت و        اقدامات مطم براي نحقر ايا اتتدا  ن ريتف و  تا،   

تتا قابتل شناستايي     تا و اب اد عملكردي بر مبناي اتدا ، راتبردتتا و برنامتا   جنبا. صحا  نخ اتد ب د

تتاي    فتا ؤبتا نق يتت و ارنقتاي م   . ر آنبا ناتر بايتد ن اتاا شتده باشتد     است و ا رامات مطم اجراي دقا

ستاطي مناستب اجتراي تتر چتا بب تر اتتدا  و         تتاي انستاني، طمانتا    ساطماني و ن انمندساطي سرمايا

 . آيد و ببب د عملكرد ساطماني را م جب خ اتد شدتا با وج د مي برناما

ن ريف اب اد عملكردي است و در نبتديل   ا ر تاي سنش، و ارطيابي عملكرد، مبناي شناسايي و

 در ستنش، و . ريري با شاخصباي عملكردي نق، مبمتي دارد  خروجابا و ن اي  يرحريري و برناما

زاري عملكرد و ن ااا وضت ات ستاطما     ارطيابي عملكرد ساطماني، شاخصباي عملكردي در انداطه

ملكتردي ستاطما ، ن ريتف و ن  اتتد    تتاي ع  اي دارد و بتا است خراو اب تتاد و جنبتا   هننتده  نقت، ن اتاا  

ز نا ها باا  شد بتراي ن اتاا اب تاد عملكتردي،      زردد، اما تما  شاخصباي عملكردي امكانپذير مي

. بايد ا ر ي ارطيابي مناسبي ها با وض ات و يرتنس ساطماني ساطزاري داش ا باشد، ان ختاب زتردد  
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 اسنبادي در س  ح مخ لتف ستاطمانباي   يراحي و اجراي دقار و تديمند نظامباي مرنبط با ا ر ي 

دياعي، اوم نااطمند ن جا و ات مام باس ر يرماندتا  و مديرا  ساطمانباي دياعي در ايا طمانا استت و  

 . يلبد ثاناا بررسابا و م ا  ات دقاق ري را با منظ ر ان بات و ساطزاري با وض ات ساطماني مي

 

 :کتابنامه

 منابع فارسي( الف

سـممن  ننرـران     ،سـازماني  مديريت عملكرد در نگاه فرا .(1831) .م. س ،الواني .1

 .هاي علمي جهاد دانشگاهي مركز همايش :تهران .ملي مديريت عملكرد

ارزيابي عملکرد سازمان با استففاد  از مت ت تعتالي     .(1833)همکار  و جعفر ،بیک زاد .2

 .05 ص، كار و جامعه ،EFQMسازماني 

دوماهنامته   ،رويکردهاي نوين به ارزيابي عملکترد ستازمانها   .(1831) لهروح ا ،تولايي .8

 .9 ص، توسعه انساني پلیس

مركتتز ملالعتتات و تفکتتر  ،متت يريو و ارزاتتیابي عملکتترد .(1895) احمتت ، جعفتتري .4

 .تهران ،راهبردي سپا 

ارزيابي عملکرد ستازمان بتا استففاد  از تکنیتک      .(1839)چنگیز والمحم ي و همکار  .0

BSC. 22 :تفصلنامه مديري. 

راهنمـاي نـاردردي ارزيـادي     .(1831)مهت ي   ستربباداني،  ؛علیرضتا  حاجي جباري، .1

 .انفشارات مركز بموزش و تحقیقات صنعفي ايران: تهران.هاي اجرايي عملكرد دستگاه

سومین  ،رويکردهاي نوين در م يريو عملکرد .(1831)محم  علي و همکار  دارياني، .2

 .انفشارات جهاد دانشگاهي :تهران ،كنفرانس م يريو عملکرد

 . سمینار وزارت علوم .هاي نمي  مديريتي استقرار نظام .(1831) علاءال ين ،رفیع زاد  .3

دررسي نارايي نظام ارزشنادي نارننـان دوتـت دـا     .(1830)سی محمود  ،زنجیرچي .9

 . سومین كنفرانس ملي م يريو عملکرد .رويكرد مديريت اسلامي
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لوح فشترد  مجموعته رهنمودهتاي     .حديث ولايت .(1895) اي، سی  علي امام خامنه .15

 .مؤسسه پژوهشي فرهنگي انقلاب اسلامي :تهران .رهبر انقلاب اسلامي

چرايــي و چگــمنگي ارزيــادي عملكــرد در  (.بتت ون تتتاري ) احستتان ،ستفاري فتترد  .11

 . سومین كنفرانس ملي نگه اري و تعمیرات. هاي تعمنرات و دازسازي سازمان

تمانمندسازي منادع انساني گامي دلند در اجراي . (1831)همکاران  و روزبه ،سودمن  .12

 . سومین كنفرانس ملي م يريو عملکرد .اثردخش مديريت عملكرد

هـاي   دررسي و تحلنل نظام ارزيـادي دسـتگاه  . (1831)و همکاران له سهرابي، روح ا .18

 .گاهيانفشارات جهاد دانش: تهران .سومین كنفرانس م يريو عملکرد .اجرايي نشمر

هتتاي  الگتتوي مفهتتومي متت يريو عملکتترد در ستتازمان .(1833)اتتی  زاد ، رجبعلتتي  .14

هاي مديريت منادع انساني دانشـگاه جـامع امـام    فصلنامه پژوهش .مأموريو محتور 

 .02 :(ع)حسن 

ستومین كنفترانس مت يريو     .مـديريت متتنـي دـر عملكـرد     .(1831)ای ايي، فرهاد  .10

 .انفشارات جهاد دانشگاهي :تهران .عملکرد

اجرايي اسـتقرار نظـام   ـ   دستمراتعمل علمي .(1831)علیرضا میرصادقي و همکاران  .11

 .مؤسسه تحقیق و توسعه پژوهشگران سلامو .متتني در مديريت عملكرد

هتاي تحقیتق و    الگوي م يريو عملکرد در سازمان .(ب ون تاري )فرهادي، سی محم   .12

 . Archieve of SIDن فراروي بن، هاي نوي توسعه ايران و چالش

. طراحي مت ت جتامع ارزيتابي عملکترد و رتبته بنت ي اتركفها        .(1838. )ق رتیان، ج .13

 .159: فصلنامه مديريت

همسميي استراتژي نسب و نار و فناوري اطلاعـات از   .(1830)محم بیگي، يزدان  .19

اولین كنفرانس بین المللتي مت يريو فنتاوري     .“BSC”طريق نارت امتنازي متمازن 

 . اطلاعات و ارتباطات
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اجرايي استفقرار ناتام   ت   دسفورالعمل علمي .(1831)میرزاصادقي، علیرضا و همکاران  .25

م يريو مبفني بر عملکرد، مؤسسته تحقیتق و توستعه پژوهشتگران ستلامو ت  ترو         

 .TUV Academyمشاور 
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