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 چكيده
هـاي   توانـد در افـزايش كـارايي يگـان     مـي كاركنان  دفاعيه روحي ارتقاي، موضوع كهاهتمام به اين 

اي داشته باشد محقق را بر آن داشت تـا عوامـل مـؤثر بـر افـزايش       كننده نظامي در جنگ نقش تعيين
 هدنظامي را مورد بررسي قرار دهاي  يكي از يگانكاركنان در  دفاعيه روحي

اين مطالعه را ، آماريه باشد. جامع مي )پيمايشيتحليل( –وش توصيفي به رر پژوهش كاربردي حاض
 ساخته محقق، نامه پرسش از استفاده با اطلاعات، دهند نظامي تشكيل ميهاي  يكي از يگان  كاركنان

بـا   گيري تصادفي ساده با اسـتفاده از فرمـول كـوكران   منتخب بر اساس نمونهه و نمون شده پايا و روا
 SPSSافزار آمـاري   اطلاعات با استفاده از نرم، نمونه مشخص گرديد 220رصد ريزش احتساب ده د

 تجزيه و تحليل قرار گرفته است. مورد 
ولايـت   مؤلفه ،كاركناندفاعي ه روحي ارتقايهاي مرتبط با عوامل غيرفيزيكي موثر بر  مؤلفه در ميان

 مؤلفـه  ،هاي مرتبط با عوامل فيزيكي مؤلفه در ميان و )71/4ميانگين (يشترين مداري داراي ب و ولايت
است. در حالت كلي نيز عوامل غيرفيزيكي با ميانگين  )4/59ميانگين ( يشترينحقوق و مزايا داراي ب

 است) قلمداد شده است.  4/45مهمتر از عوامل فيزيكي (كه داراي ميانگين  4/54
، بايسـت  مي كاركنان دفاعيه روحي بر مادي و معنوي عوامل تمامي دارمعنا و مستقيم تأثير با توجه به

 برنامـه  معنـوي  و مادي بعد در كاركنان دفاعيه روحي تقويت و حفظ جهت در فرماندهان و مسؤلين
 قوي بر دشمن غلبه كرد.ه با روحي بتوان تا باشند داشته عملياتي ريزي

 .كاركنان، عوامل مادي، عوامل معنوي، ارتقاي، ناهمطراز، دفاعي، روحيه :هاكليد واژه
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 .دانشگاه جامع امام حسين (ع)ارشناسي ارشد مديريت امور دفاعي ك .2

 25/10/94تاريخ دريافت: 
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 مقدمه
 نظـامي  فرمانـدهان  و مـديريت  علم علماي، شناسان روان، شناسان جامعه، دانشمندانبيشتر  امروزه 

 جنـگ ه نتيج ـ در و داشـته  تـأثير  صـلح  زمـان  در هـا  يگـان  كـارايي  افزايش در روحيه كه ند معتقد

 توجه مورد هميشه قوي بسيار محرك يك عنوان به راه يروح جهان هاي ارتش .باشد مي كننده نييتع

 فرماندهي تحت نيروهاي عالي روحيه تقويت و ايجاد در تاريخ فاتحان و سرداران بيشتر و داده قرار

 انـواع  پيـدايش  وجـود  بـا  هـم  هنـوز  و است جنگ اصول از اصل يك روحيه .اند بوده خود كوشا

ه كننـد  نيـي تع و اصـلي  عامل يك عنوان به روحيه هم نوزه، دقيق و پيچيده و مخرب يافزارها جنگ
 سـپاه  خطيـر  يهـا  تي ـمأمور و وظـايف  .باشـد  مـي  نظـامي  فرمانـدهان  توجه مورد جنگ سرنوشت

 نيتـر  ياصـل  عنوان به اين نهاد مقدس را ديترد يب، گوناگونهاي  عرصهدر  اسلامي انقلاب پاسداران
ي ا خامنـه معظـم كـل قـوا حضـرت امـام      ه يعنـي فرمانـد   توانمنـد آن  دار سكانو پشتيبان  نظام يبازو

و  نيروي انساني با ايمان علاوه بر داشتن، باقي ماندن در اين قدرته لازم و ) قرار دادهالعالي (مدظله
 . بود خواهدي دائمبا ثبات و ، بالا اي روحيه از نيروهاي اين نهاد مقدس و مقتدر برخورداري، مقتدر

 مسأله بيان

 عوامل فيزيكـي وغيـر فيزيكـي   عوامل متعددي وجود دارد كه در اين تحقيق به ، روحيه ارتقايبراي 
 و اسـت  مقام و قدرت جستجوي در انسان. ه استپرداخته شد ،باشد ها آن د از مؤثرتريننتوان مي كه
، امنيـت ، مادي رفاهآدمي از جمله هاي  نياز .سازد متجلي، هست واقعاً كه آنچنان را خود خواهد مي

 نيازمنـد  انسـان  اگـر  .هستند انسان فعاليت و تحرك براي سيالي احترام سرچشمه و دوستي، محبت

 در پـس  .بـود  خواهـد  سـاكن  نياز بي انسان زيرا ؛دش نمي ديده او در جنبشي و تحرك هيچ، نبود

 و نيازهـا  ايـن  از يك هر تأمين عدم و شود مي ساحسا انسان در نيازها وجود اهميت كه اينجاست
ه روحي ـ افـزايش  باعـث  هـا  نياز اين تأمين و روحيه كاهش موجب، انتخابي شغل طريق ازها  تهخواس
تقابـل مسـتقيم   ممكن اسـت  رزمي كه همواره هاي  يگان لازم به يادآوري است كه .بود خواهد آنان

روحي و جسمي جهت نيل بـه هـدف و    نيازمند آمادگيها  بيش از ساير يگان، داشته باشندبا دشمن 
 مزج ـ را خـود  عـزم  جهـاني  استكبار كه زمانيچرا كه در هستند.  محولههاي  موريتأم قيت در موف
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 اسـلامي  جمهـوري  مقدس نظام) نظامي و اقتصادي، فرهنگي، (سياسي ممكن طريق هر به تا نموده

 دس(ق ـراحل امـام  كه اصلي مسير از الامكان حتي يا برده بين از را آن تا داده قرار هدف را ايران

 مصـداق  به است لازم مسلح نيروهايبر . نمايد خارج، اند نموده ترسيم انقلاب معظم رهبر ) وهسر

اط الْخَيـلِ   « :فرمايند مي كه خداوند انفالسوره  61 شريفه آيه وأَعدواْ لَهم ما استَطَعتمُ من قوُةٍ ومن ربـ
ي      ترُْهبونَ بِه عدو اللّه وعدوكمُ وآ ا تُنفقُـواْ مـن شَـيء فـ خرَِينَ من دونهمِ لاَ تَعلمَونَهم اللّه يعلمَهم ومـ

 و ونيـر  از داريـد  توانايي در آنچه (دشمنان) ها آن برابر در« ».سبِيلِ اللّه يوف إِلَيكمُ وأَنتمُ لاَ تُظلْمَونَ
 دشـمن  و خـدا  دشـمن  آن سـيله ه وب ـ تا سازيد هآماد نبرد ميدان براي )ورزيدههاي  اسب( همچنين

 و شناسـد  مي خدا و شناسيد نمي كه راها  اين از غير ديگري گروه (همچنين) و بترسانيد را خويش
 شـما  بـه  و شـود  مـي  گردانده باز شما به، كنيد) انفاق  اسلام دفاعيه بني تقويت( خدا راه در چه هر

 هـر  دفـع  بـراي  لازم آمادگي و بخشيده ارتقاي را خود رزمي قواي توان تمام با، »شد نخواهد ظلم

ه خـود را ب ـ ه نيروهاي نظامي بايد روحي ـ، د. با توجه به شرايط جنگ ناهمطرازباشن داشته را تجاوزي
نيروها و ، يعني مقابله و نابودي دشمن، محولههاي  افزايش دهند كه بتواند در قبال مأموريتاي  هگون

خـود را در راسـتاي   هـاي   عوامل مؤثر در روحيـه را تقويـت و مأموريـت   توان خود را حفظ نموده و 
در  كاركنـان  گيـري مطلـوب از   جـايي كـه بهـره    از آناهداف پيش بيني شده به خوبي انجام دهـد.  

فرمانـدهي بـر نيـروي    ، آنـان و اعمـال صـحيح   ه محوله مستلزم شـناخت روحي ـ هاي  راستاي ماموريت
و خواهـد داشـت   نبـال   صحيح كاهش كارايي را به د فرماندهيي انساني است و در مقابل عدم اجرا

اين بنابراين  .ارتباط مستقيم وجود داردطبق مطالعات گذشته ، بين افزايش كارايي و بالا بودن روحيه
 يك يگان نظامي كاركناندفاعي ه روحيمشخص نمودن عوامل مؤثر برافزايش پژوهش به بررسي و 

صـحيح در تقويـت   هـاي   روشبه كارگيري نند با  فرماندهان بتوا، لاين عوامتا با شناخت ردازد پ مي
بـالا نگـه   نسبت بـه  اقدامات لازم را  ، تحت امر خود و با تلاش در اين رابطه كاركنان دفاعيه روحي

   به عمل آورند. ها آن افزايش كاراييداشتن روحيه و 
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 تحقيقهاي رسشپ

 اصلي  رسشپ
 كدامند؟ در جنگ ناهمطرازيك يگان نظامي  كاركنان دفاعيه يروح ارتقاي بر عوامل مؤثر

 فرعي  هاي رسشپ
در جنـگ  يك يگـان نظـامي    كاركنان دفاعيه يروحالف: عوامل معنوي (غير فيزيكي) مؤثر در 

 كدامند؟ ناهمطراز
جنـگ   دريـك يگـان نظـامي     كاركنان دفاعيه يروحب: عوامل مادي (فيزيكي) مؤثر در 

  كدامند؟ ناهمطراز
كاركنـان  روحيـه دفـاعي    ارتقـاي عوامل فيزيكي و غير فيزيكي مؤثر بـر  هاي  ولويتج: ا

 ؟كدامند

 مفاهيم نظري

 دفاعيه روحي
. دارد بسـزايي  نقـش  نيـرو  تلفـات  تقليـل  در و زده رقـم  را جنـگ  سرنوشت كه است عواملي از يكي

 هـاي  مأموريـت  و وظـايف  اجراي در نظامي فرد مندي رضايت و تفكرات، اعتقادات، انگيزه كيفيت
 هستند عواملي از داشتن روحيه بالاي دفاعي منظور تحقيق اين در )10: 1378، يوسـفي (. محوله است

، خـودي  و دشمن تجهيزات گرفتن نظر در بدون دشمن مقابل در توانند مي ها آن داشتن با نيروها كه
 از و برخيزنـد  مقابلـه  به نيت خلوص با و الهي و غيبي امدادهاي هب اطمينان و الهي قدرت بر توكل با

 .نكنند فروگذار زمينه اين در تلاشي هيچ

 نبرد ناهمطراز
ي مخـالف در برابـر هـم قـرار گرفتـه باشـند و يكـي از         شود كه دو يا چند جبهـه  به حالتي اطلاق مي

از هـر  ، طرفين قدرت نظامي كمتري نسبت به ديگري داشته باشد و براي پيروزي و نه پذيرفتن تسليم
شي خواه متعـارف و يـا غيرمتعـارف در تضـعيف و عقـب نشـاندن دشـمن اسـتفاده كنـد. جنـگ           رو

حملـه  ، اي يا بيولوژيك هسته، ي شيميايي هاي گوناگوني را در برگيرد. حمله تواند جنبه مي ناهمطراز
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 )48 :.9 و 89 ش، 1387، صفوي(ي تبليغاتي يا جنگ رواني و يا حتي اقتصادي.  حمله، اطلاعاتي

 نظري مباني
بـه عنـوان   و پي بردن به اثرات روحيه از آن هشت سال دفاع مقدس و تجربيات حاصله ه نظر به سابق

ه روحي ـه مسـأل  شايسـته اسـت كـه   ، در جنـگ رزمنـدگان   پيروزي و موفقيتيكي از عوامل مؤثر در 
، اسـاس آن  ابعاد گوناگون مورد بحث و تجزيه و تحليل قرار گيـرد تـا بـر    هاي رزمي دردفاعي يگان

كـه بـه دليـل     ه اسـت زيادي در دوران دفاع مقدس انجام شـد هاي  عملياتد. لازم اتخاذ گرد راهبرد
با عنايت در حال حاضر نيز ه است. حاصل شد ها آن درلازم موفقيت ، بالاي رزمندگان اسلامه روحي

و افـزايش   ارتقـاي  فرماندهان و مسئولان نظـامي مبنـي بـر   مسئولين طراز اول كشور و هاي  دغدغهبه 
لازم و  امـري ، توجـه بـه ايـن موضـوع مهـم     ، دشمنان تهديدها نيروهاي نظامي جهت مقابله باه روحي

 رسد. مي ضروري به نظر

 ز ديدگاه امام  علي(عليه السلام)روحيه بر نيروهاي نظامي  ا ريتأث
سـپاه  ه بالا بردن روحي، دجهت ترويج فرهنگ جها )السلام عليه(ي عملي امام عليها فعاليت از جمله

و رفتارهـاي خـود روحيـه سـپاه خـود را پـايين        هـا  حرفخود بود. فرمانده يك يگان نظامي نبايد با 
كنـد   و رفتـار مـي   زند يمي حرف ا گونهخوب كسي است كه به ه يك فرماند، بلكه بالعكس، بياورد

سـپاه در  ه . براي بالا رفتن روحي ـودر يمدر قلب و دل نيروها بالا ، كه عشق به جنگ در مقابل دشمن
از ديـدگاه امـام علـي     هـا  آن جا بـه برخـي از   توان راهكارهايي ارائه داد كه در اين مي، ميدان جنگ

 .شود اشاره مي )السلامعليه(
ايـن اسـت كـه    ، ر در ميدان جنـگ كلشه ي بالا بردن روحيها وهيشيكي از پيروزي:  تلقين -1

ي كه اين پيروزي باور آنان گردد. اگـر  ا گونهبه ، را دائم به آنان تلقين كردپيروزيِ در مقابل دشمن 
ه ر روحي ـكتمـام لش ـ ، حرف از شكست و نابودي بزند، جاي تلقين پيروزيبه يك فرمانده در جنگ 

 مؤمنـان  اميـر  . شود مي براي شكست ي ا مقدمه دانهيناامي ها حرفو همين  دهند يمخود را از دست 
 سـرِ  پشـت  )السلام هيعل( يعل و »كن حركت و بگير را پرچم«: فرمود محمد فرزندش بهم)(عليه السلا

! فرزنـدم : «فرمـود ! پـدر اي  هبل ـ: گفـت !». ابوالقاسم اي: «كرد صدا را او )السلام هيعل (علي  پس. بود او
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 تـو  از تـر  كوچك كه حالي در، كشيدم دوش بر را پرچم من. نيندازد وحشت به را تو، بيني مي آنچه
 تلقـين  خـود  بـه  كـه   آن جز، نشدم رو به رو كسي با كه چرا نينداخت؛ وحشت به مرا، دشمن و بودم

 و شـوي  مـي  پيروز آنان بر كه كن تلقين، خود به، كمك خداوند به پس. كشم مي را او كه كردم مي
 اي :مگفـت  كه گويد )محمد( .»است خواري بدترين، اين كه نسازد زبون را تو، خود به اعتمادي كم
 )15-16: 1393، (بحريني »!اللَّه شاء إن. داري مي دوست شما كه باشم چنان اميدوارم !پدر

از ، در ميـدان جهـاد   طيشـرا ي تاكتيكي در برخي نينش عقبگفته شد  گريز: از پرهيزاندن -2
ت ي اس ـا مقدمـه زيـرا  ، شـده اسـت   تأييد است بلكه، مذمت و نهي نشده )السلام عليه(منظر امام علي 

اما گريز از ميدان جنگ و فرار كردن از روي ترس و وحشت نسـبت   ؛براي رسيدن به پيروزي كامل
زيرا فرار كردن از ميـدان جنـگ و    ؛مذمت كردند و از آن نهي كردند )السلام عليه(به دشمن را امام 

 كه سـبب ذلـت و خـواري خـود شـخص و اسـلام و مسـلمين        علاوه بر اين، ميدان را خالي گذاشتن
 انـد  مانـده  يباقو كساني را كه در ميدان  گردد يمسپاه ه روحي رفتنموجب از بين  همچنين، گردد يم

: دي ـفرما يم ـدر مـورد فـرار از ميـدان جنـگ      )السـلام  عليـه (  علي كند. امام نيز با شكست مواجهه مي
مجاهد در  ها تأكيد داشتند كه افراد حضرت در جنگ .»است بزرگ گناهان از، پيكار از گريختن«

او فـرار كنـد   ، نباشد كه اگر دشمن حمله كرد گونه اينميدان جنگ پشت يكديگر را خالي نكنند و 
 به ياران خود را كه يهنگامدر جنگ صفين  )السلام عليه(و برادران مجاهد خود را تنها بگذارد. امام 

اري نكـردن يكـديگر در   از ميدان جنگ و ي ـ كردن فراردر مورد ، كردند يممبارزه با دشمن تشويق 
 حـريفش  و رساندَ ياري را برادرش كه را كسي كند رحمت  خداي... «: فرمودند يم گونه اين، ميدان

 سـرزنش ، كار اين با و گردند جمع برادرش حريف و خود حريف او نزد تا وامگذارد برادرش به را
 از[ او و كنـد  مـي  پيكار فرن دو با ]برادرش[ كه نباشد چنين چرا و گردد؛ پستي مرتكب و كند كسب

 بـه  و اسـت  گريـزان ، حريـف  از كـه  حـالي  در، نهـاده  وا برادرش به را حريفش و كشيده دست] نبرد
 معـرض  در را خـود  پـس . دارد دشـمن  را او خداونـد ، كنـد  چنـين  هركه. نگرد مي برادرش و دشمن

: فرمود عزوجل وندخدا. است خداوند يسو به شما گذر همانا كه ندهيد قرار عزوجل خداي دشمنيِ
 را شـما ، فـرار «  )16(احزاب:قلَيلاً.  إِلَّا تمُتَّعونَ لَّا إذًِا و الْقَتلِْ أَوِ المْوت منَ فرَرَتمُ إِن الْفرَار ينفَعكمُ لَن
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  .»شـد  نخواهيـد  مند بهره اندكي جز، صورت آن در و بگريزيد  پيكار يا مرگ از اگر، نرساند سودي
بفهمانند كه يك شخص مسلمان و مؤمن واقعي در ميدان جنگ و  خواهند يمين بيانات حضرت با ا

همـين رفتـار    و ؛شجاع و مقاوم است و اهل ترس و گريـز و ميـدان را خـالي گذاشـتن نيسـت     ، جهاد
 )16: 5 ج، .(تاريخ طبريحضرت تلاشي است در ارتقاي فرهنگ جهاد و پاسداري از اسلام

بسـيار   تـأثير  سـپاه در هنگـام جنـگ   ه چيزهاي كه در بالا بـردن روحي ـ از جمله شعار دادن:  -3
ه كه روحي ـ باشد. شعار دادن علاوه بر اين شعار دادن هنگام مبارزه با دشمن مي، خوبي خواهد داشت
ي بـه  ا گونـه و بـه   گـردد  يم ـموجب ايجاد ترس و دلهره در قلب دشـمن  ، برد يممجاهد مؤمن را بالا 

شـود. پيـامبر    دهد و اين باعث تضعيف شدن سپاه دشمن مـي  ود را نشان ميدشمن قدرت و شدت خ
آشـكارا  ، و ديگر اذكار ليتحلهاي خود با تكبير و  ) در تمام جنگل علي عليه و آله و سلماكرم (ص

نيـز در   )السـلام  عليـه (اميرالمـؤمنين  و كردنـد؛  يم ـو ديگران را نيز به اين كار دعوت  دادند يمشعار  
) در ايــن رابطــه ليــه الســلام(ع. امــام عليكردنــد يمــود از ايــن ســنت نبــوي پيــروي هــاي خــ جنــگ

: فرمـود  و »داد فرمان، جنگ از پيش شعارها ساختن آشكار به خدا پيامبر كه درستي به«فرمايند: مي
 )370: 1 ج، (دعائم الاسلام .»باشد الهي هاي نام از نامي، شعارتان«

در ميـدان جنـگ و جهـاد     رسـاند:  مـي  آسيب، پاهسه روحي به آن چه كردن پنهان -4
لازم اسـت كـه برخـي از اطلاعـات سـريّ بمانـد و       ، براي رسيدن به پيروزي كامل در مقابـل دشـمن  

ديگران از آن اطلاع نداشته باشند. چه بسا اظهار كردن برخي از اطلاعات موجب ايجاد روحيه يأس 
بنابراين بـراي ارتقـاي فرهنـگ     ابل دشمن باز داردر گردد و سپاه را از جهاد در مقكو نااميدي در لش

هاي خـود نسـبت    نيز در جنگ )السلام عليه(لازم است برخي اطلاعات سريّ بماند. امام علي ، جهاد
سـپاه تضـعيف   ه روحي ـ، بـا اظهـار تمـامي اطلاعـات     گذاشـتند  ينمو  دادند يمبه اين موضوع اهميت 

 بن زياد به نام )السلام عليه(ي دو نفر از اصحاب امام عليوقت، در جنگ صفين، نمونه عنوان بهگردد. 
ورقاء بـا يكـديگر داشـتند نسـبت بـه تجهيـزات و قـدرت دشـمن          بن بديل بن حارثي و عبداللَّه نضر

ي هـا  كشـته كـه مـا در ايـن جنـگ      گفتنـد  يم ـ، و چون سپاه دشمن را ديده بودند كردند يمصحبت 
خود را از دسـت ندهنـد بـه آن    ه افراد سپاه روحي كه اين براي )مالسلا عليه(علي . امامميده يمزيادي 
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 شـما  از را آن كسـي  و مداريـد  اظهـار  را آن. باشـد  پنهـان  نفـر  دو شـما  دل در، سخن اين: دو فرمود
 و را مـرگ  ديگـر  گروهـي  بـر  و نوشـته  را شـدن  كشـته  گروهـي  بـر ، خداونـد  كـه  درستي به. نشنود

 راه در كاركننـدگان يپ حـال  به خوشا پس. آيد سراغش به، شده نوشته كه گونه آن مرگش، هركس
 )15-16: 1393، (بحريني .او پيروي راه در شدگان كشته و خدا

 روحيه از ديدگاه امام(ره) و مقام معظم رهبري
 از جملــهو حضــرت امــام خمينــي (قــدس ســره الشــريف) نيــز در خصــوص روحيــه بيانــاتي دارنــد  

 فرمايند: مي
، پيروزيـد ، مـادامي كـه آن هسـت پـيش شـما     ، اين را حفظش كنيـد ، لبه داداين روحيه شما را غ«

نگهـش  ، اين عنايت را حفظش كنيد، جديت كنيد كه نگهش داريد. خدا به شما عنايت كرده است
 )6-10: 1358، ره)( خميني(امام  »داريد.

چرا كه با ايـن  ، بر روحيه است تأكيد، شود كه از بيانات حضرت  امام (ره) استنتاج مي گونه همان
عمل مردم يك كشور قادر خواهند بود در برابـر دشـمنان و بيگانگـان قـد علـم نمـوده و ايسـتادگي        

 كنند. 
 ي) بر اهميت روحيه تأكيد و بيـان داشـته  العال مدظله(يا خامنه االله تيآمقام معظم رهبري حضرت 

آمـادگي روحـي و ايمـاني     آمادگي فقط آمادگي ساز و برگ نظامي نيست بلكـه بيشـتر از آن  «اند: 
تـا وقتـي ايـن     عزيزان مـن  « :نديفرما يمهمچنين معظم له  )6 :1370، (عقيدتي سياسي ارتش »است.
ي هـا  دانيمدر ، ي خطرها دانيمي در قدم شيپي و گام شيپيعني همان آمادگي براي ، بسيجيه روحي

تـا ايـن    بسيجيه تا اين روحي، يي كه احتياج دارد انسان مقداري گذشت بكندها دانيمدر ، مجاهدت
آمريكـا  ، زن و مرد و پير و جوان در سرتاسر كشـور هسـت  ، آمادگي در شماها و هزاران هزار جوان

 )  3:1379، (روزنامه كيهان. »بكند تواند ينمهيچ غلطي نسبت به انقلاب 

 :انواع روحيه
مثبت را از ه منفي باشد. روحيشود كه روحيه ممكن است مثبت يا  مي روشن، با توجه به تعاريف بالا

 كنند كـه خـدمت يـا خـدمات     مي كه از كار و حرفه خود راضي هستند و فكر دانند يمآن كــساني 
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ي در محيط كار خـويش  ا ستهيشامفيد و مؤثر بوده و با افراد ، هم براي خود و هم براي جامعه، ها آن
نظامي به علائـم  ، يها سازمان از جمله، زماناعضاي هر ساه باشند. نظر به اهميت روحي مي در ارتباط

هـاي   و روشهـا   و از راه شـود  يم ـبه اختصـار اشـاره   ، منفي دارنده و نوع رفتارهاي افرادي كه روحي
 )29:1389، (كارگر .شد ه خواهدمثبت در كاركنان سخن گفته ايجاد روحي

 علائم ضعف روحيه در يك سازمان
 :كنند مي منفي ذكره علائم مهم روحيه معمولاً علائم زير را از جمل

افزايش دستجات متعـدد  ، يي در سازمانكاراتقليل ميزان ، تمارض، افزايش ميزان غيبت كاركنان
، رجوع ارباببدرفتاري با ، تقليل احترام به مدير، كار امروز را به فردا انداختن، رض در سازمانتو مع

عـدم احسـاس مسـئوليت نسـبت بـه      ، يكارشـكن ، ت ماليافزايش ضايعا، كار بهي و عدم علاقه ليم يب
، اسـتعفاي پيـاپي كاركنـان   ، مـورد  يب ـافزايش ميزان انتقال ، رجوع اربابسرگردان كردن ، انجام كار

افزايش ميـزان  ، ياعتماد يبافزايش اعتماد با نظر ، تحريك ساير كاركنان، عدم همكاري با همكاران
بـدگويي از  ، ييجـو  بهانـه ، مـادگي بـراي كارهـاي اضـافي    عدم آ، بالا رفتن توقعات مادي، شكايات

ي هـا  ارزشزير پا گذاشتن ، ي مداركآور جمع، سازمان پيش ديگران و عدم احساس تعلق سازماني
عـدم  ، انحـراف از اهـداف سـازمان   ، تقليل ابتكـار و خلاقيـت  ، هيرو يبي ها دخالتافزايش ، اخلاقي

 منفـي بـه شـمار   ه ترين علائـم روحي ـ  مهمه از جمل كارمندان گرايي انزوا، وجود تحرك و هماهنگي
 )86و  85: 1368، يصاف( .آيند مي

 مثبته اهميت ايجاد روحيه در كاركنان و عوامل مؤثر در ايجاد روحي

كار و تحقـق  و كيفيت در رضايت فرد و بالا رفتن كميت ، مثبته با توجه به اهميتي كه وجود روحي
منفـي مبـارزه كننـد و بـراي     ه فرماندهان و مديران لازم است بـا روحي ـ ، اهداف هر واحد نظامي دارد

خود بكوشند كه قاعدتاً فرماندهان يگان نظامي جهت رضايت  اركنانكخوب و مثبت ه ايجاد روحي
 سـت يبا يم ـباشـد   كه يكي از اهداف موضوع اين تحقيق مـي  يگان نظاميو در نهايت تحقق اهداف 

 آورند. به عملامر  تلاش خود را جهت تحقق اين
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 عبارتند از: مثبته عوامل مؤثر در ايجاد روحي
شرايط مناسب و محيط مسـاعد كـار بـه حـدي در ايجـاد       ) شرايط مطلوب و مناسب كار:1

دهـد.   مـي  مـادي و مـالي بسـيار برتـري    ه اين عامل را بر انگيز، روحيه مؤثر است كه در بعضي موارد
د كه داراي شرايط مناسب و مطلوب باشد. فرماندهان و مديران در كاركنان مايلند كاري داشته باشن

، كاركنـان خاص هر يك از ه ذوق و سليق، قادرند با توجه به امكانات سازمان، هر سطحي كه هستند
: 1368، (صـافي آرامش و رضايت كننـد.  ، تا حدودي احساس آسايش شرايطي فراهم آورند تا آنان

92-88 ( 

خواهان آسـايش و امنيـت در زنـدگي و     كاركنانمعمولاً  رفاه نسبي: آسايش و ) توجه به2
ي فرمانـدهان در جهـت ايجـاد روحيـه    نـابراين  ب كار خود هستند  و به رفاه نسبي خود علاقـه دارنـد.  

ارائـه امكانـات   ، لازم است به رفاه نسبي آنان توجه نمايند. منظور از رفاه نسبي، كاركنانمطلوب در 
بـه  ، هـا  آن بلكه فراهم كردن امكاناتي است كـه داشـتن حـداقل   ، نيست وسيع و توجهي تجمل گونه

 )88-92: 1368، (صافي. بخشد يمآرامش معنوي و مادي  كاركنانزندگي 
آگـاهي از   ي سـازمان: هـا  يمش خط) آگاه ساختن اعضاي هر سازمان با اهداف و 3

 انتخاب راه مناسب و صـحيح ، يزير برنامهتحرك بيشتر و ، خود در ايجاد انگيزه، اهداف هر سازمان
و مقاصـد بـراي هـر كارمنـد روشـني و صـراحت داشـته         ها هدفوقتي كه بنابراين  زياد دارد و تأثير
، (صـافي  وظـايف خـود را تشـخيص داده و در رفـع نقـايص خـويش بكوشـند.        توانند يمبهتر ، باشد

1368 :92-88(    
ازمان علاقـه دارنـد بـا    هـر س ـ  كاركنـان معمـولاً   ي به سازمان:بستگ دل) احساس علاقه و 4

ي به محيط كار و اعضاي هر سازمان داشـته باشـند.   بستگ دلوابسته بوده و ، كنند گروهي كه كار مي
با همـديگر پيوسـتگي    كاركنانه لازم است شرايطي فراهم آورد تا هم، يا ستهيشاه فرماندهر مدير و 

 ) 88-92: 1368، (صافي بيشتري حاصل نمايند.ه و ارتباط حسن
، هر كارمنـد ه از عوامل مؤثر در روحي) تقويت اعتماد به نفس و حفظ احترام به خود: 5

ارزش دادن به خود و اعتماد داشتن به خويشتن است. فردي كه عادت كـرده اسـت در هـر سـازمان     
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، (صـافي  مناسـبي برخـوردار باشـد.   ه ند از روحي ـاتو نمي، فقط بله قربان بگويد و به خود ارزش ندهد
1368 :92-88 (  
موضوع تبعيض در هـر سـازمان و اثـرات     ) عدم تبعيض و رفتار از روي عدل و انصاف:6

مواردي است كه بايد مديران به آن توجه نمايند. محـيط و   نيتر مهماز  كاركنان منفي آن در روحيه
ه بـه گروهـي   با انتظار خدمت صادقانه و صحيح كاملاً منافـات دارد. توج ـ ، پر تبعيض، فضاي ناسالم

اثرات بسيار منفي ، ي مشخصا عدهو دردسر به  پرزحمتيا فردي معين و يا تحميل كارهاي ، خاص
 )88-92: 1368، (صافي خواهد داشت. كاركنانه در روحي

فردي علاقه دارد  هر معمولاً ديگران:از سوي  ) احساس توفيق در كار و توجه به آن7
نمايد. همچنـين تمايـل دارد خـدمت و تلاشـي كـه ارائـه       كه در كار خود احساس توفيق و پيشرفت 

خدمتي واقعي تلقي شود. ديگران به كفايـت و لياقـت او آگـاهي يابنـد و او را     و  مفيد بوده، دهد مي
ه در ايجـاد روحي ـ ، فردي مفيد و لايق بدانند. توجـه مـديران بـه نيـازي كـه هـر عضـو سـازماني دارد        

ن خوب هرگز وظايف يك كارمند يا يك معلـم را بـدون   مديرابنابراين  بسيار مؤثر است و، مناسب
 )88-92: 1368، (صافيكنند.  وي تعيين نميهاي  توجه به مهارت

نظـر بـه    ) احساس اهميت داشتن كار يا وظايف محوله بـه هـر فـرد در سـازمان:    8
او اسـت كـار    منـد  علاقهاهميتي كه كار از نظر رواني و مادي در آدمي دارد و اين نكته كه هر كس 

بـه   كاركنـان مديران بايـد در تقويـت احسـاس    بنابراين ، ثمــربخش و پر اثر باشد تا بيهوده و كم اثر
مهــم بــودن وظــايف محولــه بكوشــند و ترتيبــي دهنــد كــه خــود را وجــودي عاطــل و باطــل حــس  

 0)88-92: 1368، د.(صافينكنن

 عناصر روحيه
سـدروف معتقدنـد كـه روحيـه از      لو منگ 2دوپيك 1بورينگ، الياسي به نقل از نويسندگاني همچون

 چهار عنصر اصلي زير تشكيل شده است:
و  مأموريت يك كار ياه يعني داوطلب شدن فرد براي انجام جدي و سرسختان شوق و حميت:

                                                   
1 - Boring 
2 - Dupicg 
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 .مأموريت اصرار و تأكيد و به سرانجام مطلوب رساندن آن
 گان.ي يها خواستهيعني پيروي مشتاقانه و توأم با درك افراد از  انضباط:

و  هـا  ييتوانـا ايمـان و بـاور بـه    ، احسـاس ارزشـمندي  ، منظور از اعتماد به خود اعتماد به خود:
 ي يگان و فرماندهان آن است.ها آموزشاعتماد به ، ي خودها مهارت
رها بودن از غم و اندوه و احساس شادماني بـه سـبب عضـويت    ، يعني خرسندي مستمر رضايت:

 )13: 1382، (الياسيآن.  يها تيمأموردر يگان و شركت در 

 ي روحيهها يژگيو
شـود. روحيـه موجـب افـزايش در      مي ختهيبرانگعوامل بيروني ه عامل دروني است و در نتيج روحيه

كند. روحيـه   ي كه فراتر از حـالت عادي و معمولي در فعاليت شركت ميطور بهشود  توانايي فرد مي
شود و بـه رفتـاري    يه در اثر عوامل بيروني تحريك ميگذارد. روح كاركرد گروهي اثر ميه در نتيج

داراي يك ، شود. فرد داراي روحيه شود. روحيه موجب اعتماد عمودي و افقي مي ظاهري تبديل مي
اسـت و نيـاز بـه كنتـرل شـديد از طـرف مراجـع قـدرت بيرونـي ماننـد مـديران و             خودكنترله روحي

 )64: 1385، (مشايخفرماندهان را ندارد. 

 ش روحيهسنج
ــنجش روحيـ ـ ــراد ه س ــاف ــات  ا لهيوس ــادگي از نظري ــراي آم ــادات، ي ب ــرش، اعتق ــا نگ ــل و ، ه عم

شـود.   مـي  ي و خوشـنودي كاركنـان  منـد  تيرضـا ميزان تمايل و عدم تمايل و ميزان ، ها العمل عكس
ا تـوان آن ر  مـي ، يك موضوع خـاص  عنوان بهخود روحيه ه توان اظهار نمود: با مطالع مي كلي طور به

 مورد بررسي قرار داد.  

ذهنـي را چنـين   هـاي   طرز فكر و برداشت، نظرات، ي عقايد كيت ديويس نتايج حاصله از مطالعه
 : شمارد يبرم

 آيد. مي به وجودبين اهداف سازمان و طرز فكر افراد هماهنگي  .1

براي كاركنان لازم است.  كار آزمونآموزش و ، برند كه چه نوع اطلاعات مي مديران پي .2
 )79: 1379، يكمال ريم(
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 .)66: 1352، مهر آسا( تعارضات و مراجعات در اين زمينه.، ها يماريبميزان  .3

 مدل مفهومي پژوهش (چارچوب نظري)
 بـه شـرح    پـژوهش  مفهومي الگوي، نظري پژوهشه با بررسي به عمل آمده از ادبيات تحقيق و بيشين

 .ده استشترسيم  زير

 
 قيقروش تحنوع و 

هـا و   سـؤال ، اهـداف تحقيـق  ، بنـا بـه ماهيـت موضـوع    ، باشد. در اين تحقيق نوع تحقيق كاربردي مي
اسـتفاده شـده اسـت. در ايـن      ميـداني  واي  هكتابخان ـاز روش تحقيـق  ، وسعت امكانـات اجرايـي آن  

، تگزارش داده و با نتيجه گيري عينـي از موقعي ـ ، محقق بدون هيچ دخالت يا استنتاج ذهني، مطالعه
 .داخته استبه مقايسه و ارزشيابي وقايع پر
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 آماريه جامع
 و آمـاد ، عمليـات ، اطلاعـات  هـاي  معاونـت  مسئولين، فرماندهان شامل، تحقيق اين در آماري جامعه

ايـن   كاركنـان  آحـاد  و انساني نيروي، بازرسي، نمايندگي حوزه، بهداري، رفاهي خدمات، پشتيباني
 .دنباش مي نفر 400 ها آن تعداد كه است يگان

 گيري و حجم آنروش نمونه
كـه بـا   اسـتفاده شـده اسـت    سـاده  گيـري تصـادفي   از روش نمونـه  براي انتخاب نمونه در اين تحقيق

انتخـاب و از آنـان بـراي     يتصـادف  بصـورت  مورد نظر به، ي نمونه، كاركناناز بين  مراجعه به يگان 
مـورد  ه حجم نمون ـد. با استفاده از فرمول كوكران دعوت به عمل آم نامه پرسش همكاري در تكميل

تعـداد  ، به خاطر اطمينان بيشتر و احتساب ده درصد ريزش حجم نمونه كه نفر تعيين گرديد 197نياز 
 د.شتصادفي در اختيار آنان قرار گرفت و تكميل  صورت به نامه پرسش نفر انتخاب شدند و 220

 ري ـمتغوجه به در نظر گرفتن حجم جامعه آماري و پراكندگي با ت، براي تعيين حجم نمونه آماري
از فرمول كوكران جهت تعيين حجم نمونه  رصدد5 قبول قابلمورد مطالعه در حد ماكزيمم و خطاي 

 .كه به شرح زير است:استفاده شده 

22
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N =4 حجم جامعه مورد مطالعه         Z =96/1 نمره استاندارد معادل سطح اطمينان 
P=q =5./ و p*q              واريانس متغير مورد مطالعه =d.=5درجه دقت ./ 

 تحقيقهاي  يافته روش تجزيه و تحليل
محقـق   نامـه  پرسـش  سـؤال در يـك   95تعـداد  هـا   در اين تحقيق براي ارزيابي و تجزيه و تحليل داده

فر از صاحب نظران ن 20ه براي تمامي سؤالات طبق نظر شساخته كه روايي آن با استفاده از ظريب لا
بـه طـوري   ، به دست آمده 9/0بالاتر از  نامه پرسش به دست آمده و پايايي آن براي كل 7/0بالاتر از 

 آمد. دست به 97/0 فيزيكي عوامل مؤلفه در و 96/0 غيرفيزيكي عوامله مؤلف در كرونباخ كه آلفاي
، خيلـي زيـاد  ، پنج گانههاي  گزينه ليكرت در قالباي  هپنج گزينهاي  با استفاده از مقياس نامه پرسش

كم و خيلي كم طراحي و بـا اسـتفاده از نقطـه نظـرات جامعـه آمـاري بـه روش آمـار         ، متوسط، زياد
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 تحقيـق  كمـي  نتايجه ارائ به يپراكندگهاي  شاخص و مركز به شيگراهاي  شاخص ليقب ازتوصيفي 
 ونيرگرس ـ ليتحل قالب در استنباطي آمار از گيريبهره با سپس ه شده است.پرداخت جداول قالب در
براي تجزيه و تحليل اطلاعـات   .گرفت قرار بررسي مورد تحقيقهاي  سؤال و پرداخته نتايج تحليل به

هاي اوليه براي هر سئوال مشـخص و فراوانـي هـر يـك از سـؤالات بـا        نتايج و داده، گردآوري شده
مورد نظر پس از اسـتخراج از پرسـش    طور جداگانه محاسبه گرديد و اطلاعات توجه به طيف آن به

  Spss افـزار آمـاري   نـرم ه وسـيل  بهها  گذاري و وارد سيستم شده و تجزيه و تحليل داده كد، ها نامه
 صورت پذيرفت.

 تحقيقهاي  يافته

هاي  و شاخص نامه پرسش و ابعاد ها مؤلفه، هاتك گويه ابتدا در بخش توصيفي به بررسي توزيع تك
ه نمـودار شـمار  پرداخته شده اسـت. براسـاس اطلاعـات منـدرج      ها آن پراكندگي گرايش به مركز و

تـرين   سال هستند و كم 35تا  31درصد داراي سن  7/44بيشترين تعداد يعني ، يانگو پاسخ كل، يك
سال  هستند. در كـل براسـاس درصـد تجمعـي محاسـبه       45تا 41درصد داراي سن 1/7معادل ، تعداد
 يعني جوان و ميان سال بوده اند.، سال سن داشته ند 40اكثريت كمتر از ، شده

درصـد درجـه دار هسـتند و     7/44بيشـترين تعـداد يعنـي    ، يـان گو پاسـخ  از كـل  2براساس نمودار 
در كل براساس درصد تجمعي محاسـبه   0هستند، 16و 15درصد درجات  5/3معادل ، تعدادترين  كم

داشـته انـد. وضـعيت تحصـيلي      13كـم تـر از   ه درج ـ، درصـد  7/76يان معادل گو پاسخ شده اكثريت
درصد  1/42معادل ، يانگو پاسخ تعدادترين  بيانگر آن است كه  بيش 3بر حسب نمودار ها  آزمودني

باشـند. در كـل    مـي  ليسـانس بـالا   درصد از نظر تحصـيلي 6/1معادل ، تعدادترين  ديپلم بوده اند و كم
 زير ليسانس داشته اند.درصد مدرك تحصيلي  4/93يان معادل گو پاسخ اكثريت
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. توزيع آزمودني بر حسب تحصيلات      2نمودار      . توزيع آزمودني بر حسب سن1نمودار شماره     

 . توزيع آزمودني بر حسب درجه3نمودار 

 :ي عوامل غيرفيزيكيها مؤلفهنتايج مربوط به ميانگين 

 يكيي عوامل غيرفيزها مؤلفه. نتايج حاصل از ميانگين 1جدول 

 مؤلفه         
ان  آماره

ايم
كل صبر 

تو
 

زه دعا
گي

ان
گ  

رهن
ف

ي و 
علو

راي
شو
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ت و 
لاي

و
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و
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مدا

هي
اند

فرم
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از
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حمي
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زما
سا

 و  
ب

غي
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دها
مدا

ا
بي

غي

به 
اد 

عتم
ا

س
نف

ت 
جاع

ش
 

 50/4 46/4 45/4 31/4 45/4 48/4 56/4 71/4 50/458/4 57/4 67/4 55/4 60/4 ميانگين

 64/0 65/0 67/0 82/0 66/0 65/0 57/0 46/0 54/054/0 54/0 50/0 55/0 50/0 انحراف معيار

 

 ارتقـاي ي مرتبط با عوامل غيرفيزيكـي مـؤثر بـر    ها مؤلفهدهد كه در ميان  نشان مي 1نتايج جدول 
ه ) و مؤلف ـ71/4ين ميـانگين ( تـر  بـزرگ  مداري داراي ولايت و ولايته مؤلف، كاركناندفاعي ه روحي

يـان در ميـان   گو پاسـخ ، به عبارت ديگر؛ ) است31/4ميانگين ( ينتر كوچكحميت سازماني داراي 
بيشـترين اقبـال را نسـبت بـه     ، دفـاعي ه روحي ـ ارتقـاي ي مرتبط با عوامل غيرفيزيكي مؤثر بـر  ها مؤلفه
 دانستند. ها همؤلفاز بقيه  مؤثرتراند و آن را  مداري نشان داده هاي مؤلفه ولايت سنجه
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 ي عوامل غيرفيزيكيها مؤلفه.توزيع نتايج حاصل از ميانگين 4نمودار 

 :يمدار تيولاپذيري و  مؤلفه ولايت
پذيري و  هاي مؤلفه ولايت هاي نمونه مورد بررسي به سؤال . نتايج حاصل از پاسخ2جدول 

 مداري يتولا

ف
ردي

 

 انحراف ميانگين ها (درصد) گزينه ها سؤال
 معيار

ــي   خيلي زياد زياد متوسط كمخيل
به ولايت  و اعتماد شما اعتقادبه نظر  32

بـه چـه ميـزان در     كاركنان يگاندر 
 روحيه دفاعي مؤثر است؟ ارتقاي

0 1 5/2 26 5/70 66/4 58/0 

به نظر شما اطاعت از ولايت بـه چـه    33
تواند از عوامل ايجاد تـرس   ميزان مي

ــمنان ــايو  و واهمــه در دل دش  ارتق
 روحيه دفاعي باشد؟

0 0 4 16 80 76/4 51/0 

به نظر شما داشتن شناخت و معرفت  34
نسبت به رهبري بـه چـه ميـزان در    

ــه  ــراي بهين ــتمأموراج ــوي  ي از س
روحيه دفاعي  ارتقاي و كاركنان يگان

 مؤثر است؟

5/0 5/0 5/1 5/23 74 70/4 58/0 

عملـي از   التزام به نظر شما تبعيت و  35
بـه چـه     كاركنان يگـان در فقيه  يول

روحيه دفاعي مـؤثر   ارتقايميزان در 
 است؟

1 5/0 3 5/17 78 71/4 65/0 

ــل    36 ــه اص ــاد ب ــما اعتق ــر ش ــه نظ ب
 كاركنان يگـان از سوي  مداري ولايت

روحيه دفاعي  يبه چه ميزان در ارتقا
 مؤثر است؟

1 5/0 5/1 5/18 5/78 73/4 62/0 

 46/0 71/4 20/76 30/20 59/2 50/0 5/0 كل مؤلفه
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پـذيري   هاي مختلف مؤلفه ولايت هاي نمونه مورد بررسي به سؤال نتايج حاصل از پاسخ 2جدول 
 دهنـدگان ميـزان   درصد از پاسـخ  50/0دهد كه  دهد. نتايج كلي نشان مي مداري را نشان مي و ولايت

 يليخرا  كاركنانروحيه دفاعي  تقايارمداري در تقويت ايمان و  پذيري و ولايت مؤلفه ولايت تأثير
 آن را تـأثير  درصـد نيـز   20/76درصـد زيـاد و    30/20، درصـد متوسـط   50/2، درصد كـم 50/0، كم

و انحـراف   71/4مـداري ميـانگين    پذيري و ولايت اند. همچنين مؤلفه ولايت خيلي زياد برآورد كرده
 را به دست آورده است. 46/0معيار 

 :كيي عوامل فيزيها مؤلفهنتايج مربوط به ميانگين 
 ي عوامل فيزيكيها مؤلفه.  نتايج حاصل از ميانگين 3جدول 

 مؤلفه
  آماره

محيطي و 
امكانات 
 خدمتي

حقوق و 
 مزايا

ارائه خدمات 
رفاهي 
 مطلوب

توجه به 
مسائل 
 معيشتي

خدمات  مسكن
 درماني

تكنولوژي و 
تجهيزات و 

 ها سلاح

 31/4 48/4 51/4 43/4 50/4 59/4 44/4 ميانگين

 72/0 68/0 65/0 68/0 68/0 67/0 74/0 انحراف معيار

 

 يي مـرتبط بـا عوامـل فيزيكـي مـؤثر بـر ارتقـا       هـا  مؤلفهدهد كه در ميان  نشان مي 3نتايج جدول 
و  فنـآوري  ) و مؤلفـه 59/4ين ميانگين (تر بزرگ داراي حقوق و مزايامؤلفه ، كاركناندفاعي ه روحي

يـان در  گو پاسـخ ، به عبـارت ديگـر   0) است31/4ين ميانگين (تر كوچكداراي  ها تجهيزات و سلاح
بيشـترين اقبـال را   ، كاركنـان دفـاعي  ه روحي ـ يي مرتبط با عوامل فيزيكي مؤثر بر ارتقاها مؤلفهميان 

بـرآورد   هـا  مؤلفهاند و اهميت آن را بيشتر از ساير  نشان داده حقوق و مزاياه هاي مؤلف نسبت به سنجه
 اند. كرده
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4/4
4

4/5
9

4/5

4/4
3

4/5
1

4/4
8

4/3
1

4/1

4/2

4/3

4/4

4/5

4/6

4/7

محيط

زايا
 و م

حقوق

رفاهي
دمات 

خ

 معيشتي
سايل

م
سكن

م

رماني
ت د

دما
خ

هيزات
تج

 
 ي عوامل فيزيكيها مؤلفهيع نتايج حاصل از ميانگين : توز28-4نمودار 

هـاي   مـورد بررسـي بـه سـؤال    ه هـاي نمون ـ  نتايج حاصل از پاسخ 4جدول :مؤلفه حقوق و مزايا
درصـد از   25دهـد كـه    دهـد. نتـايج كلـي مؤلفـه نشـان مـي       حقوق و مزايا را نشان ميه مختلف مؤلف

را  كاركنـان دفاعي ه روحي ارتقاييا در تقويت ايمان و مؤلفه حقوق و مزا تأثير دهندگان ميزان پاسخ
 آن را تـأثير  نيـز  درصـد 68/ 65درصـد زيـاد و    55/25، درصد متوسـط  5/2، درصد كم 2، كم يليخ

را بـه   67/0و انحراف معيـار   59/4حقوق و مزايا ميانگين  مؤلفهاند. همچنين  خيلي زياد برآورد كرده
 دست آورده است.

4/61

4/56

4/4

4/5

4/6

4/7

سوال 67  سوال 68
هاي مؤلفه حقوق و  هاي نمونه مورد بررسي به سؤال وزيع نتايج حاصل از ميانگين پاسخ: ت21-4نمودار 

 مزايا
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 :نتايج مربوط به ميانگين ابعاد
 كاركنانروحيه دفاعي  ارتقاينتايج حاصل از ميانگين ابعاد مؤثر بر  . 5جدول 

 مؤلفه
  آماره 

عوامل غير 
 فيزيكي

عوامل 
 فيزيكي

كل 
 عوامل

 51/4 45/4 54/4 ميانگين

 42/0 56/0 41/0 انحراف معيار

 
عوامـل  ، كاركنـان  دفـاعي ه روحي ـ ارتقـاي دهد كه در ميان ابعاد مؤثر بـر   نشان مي 5نتايج جدول 

اسـت) قلمـداد شـده     45/4از عوامل فيزيكي (كه داراي ميـانگين   تر مهم 54/4غيرفيزيكي با ميانگين 
را  كاركنـان دفـاعي  ه روحي ـ ارتقـاي يرفيزيكي بـر  عوامل غ تأثير يانگو پاسخ، به عبارت ديگر؛ است

 اند. بيشتر از عوامل فيزيكي برآورد كرده

4/5
4

4/4
5

4/35

4/4

4/45

4/5

4/55

4/6

عوامل غير فيزيكي عوامل فيزيكي

 
 كاركناندفاعي ه روحي ارتقاي: توزيع نتايج حاصل از ميانگين ابعاد مؤثر بر 29-4نمودار 

 

 ي تحقيق پرداخته شده است ها سؤالبه بررسي ، در گام بعدي
هـا مجـاز هسـتيم     راساس آزمون كالموگروف اسميرنف در تحليلبها  با توجه به توزيع نرمال داده

هاي ناپارامتريك داراي توان آماري  هاي پارامتريك استفاده نماييم كه در مقايسه با آزمون از آزمون
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  1بالاتري هستند.
 نتايج حاصل از آزمون كالموگروف اسميرنف جهت بررسي تطابق توزيع . 6جدول

 سطح معناداري Zمقدار انحراف معيار ميانگين بعد
 01/0كمتر از  83/1 41/0 54/4عوامل غير 

 01/0كمتر از  27/2 56/0 45/4 عوامل فيزيكي
 01/0 68/1 42/0 51/4 كل عوامل

 

عوامل فيزيكـي و غيرفيزيكـي    تأثير ي تحقيق روي بررسي ميزانها سؤالتمركز  كه اين با توجه به
، هـا  آن يي بـه گـو  پاسـخ  آزمـون مناسـب بـراي   ، است نظامي يگان انكاركندفاعي ه روحي ارتقايبر 

مقايسـه ميـانگين   ، اي اي تشخيص داده شده اسـت. در آزمـون تـي تـك نمونـه      آزمون تي تك نمونه
درصد (نقطه وسـط   50معمول نقطه  طور بهكه  يانگين فرضي و مورد انتظار جامعهو ابعاد با م ها مؤلفه

 شود مد نظر است. طيف ليكرت) در نظر گرفته مي

 يگان كاركنانه فرعي اول: عوامل معنوي (غيرفيزيكي) تا چه حد بر افزايش روحي سؤال
 مؤثر است؟ نظامي

مثبـت و   تـأثير  غير فيزيكي (عوامـل معنـوي)  هاي  حاكي از آن است كه تمامي مؤلفه 7نتايج جدول 
) و سـطح معنـاداري   t  )13/53ره با توجه بـه مقـدار آمـا   دارد و  كاركنانمعناداري بر افزايش روحيه 

) و تفاوت معناداري كـه  71/4با كسب بيشترين امتياز ( ولايت و ولايت مداريه مؤلف)01/0(كمتر از 
 دارد كاركناندفاعي ه را بر افزايش روحي تأثير بيشترين، با ميانگين فرضي و مورد انتظار جامعه دارد

 .درصد برآورد شده است75/42، تأثير مقدار درصدي اين، با توجه به نتايج جدول
 كاركنانه عوامل معنوي بر روحي تأثير بررسي ميزان جهت اي نمونه تك t آزمون نتايج . 7 جدول

 

 ها آماره
 مؤلفه

 ميانگين تعداد
انحراف 
 استاندارد

 t هآمار
درجه 
 آزادي

سطح 
 معناداري

تفاوت 
 ها ميانگين

مقدار 
درصدي 
 ميانگين

كمتر از  199 68/45 50/0 60/4 200 ايمان
01/0 

60/1 90 

                                                   
 .دارد اشاره نادرست صفر فرض رد براي آزمون قدرت ميزان به آماري توان - 1
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كمتر از  199 39/61 55/0 55/4 200 صبر
01/0 55/1 75/38 

كمتر از  199 75/46 50/0 67/4 200 توكل
01/0 67/1 75/41 

كمتر از  199 29/41 54/0 57/4 200 دعا
01/0 

57/1 25/39 

كمتر از  199 92/38 54/0 50/4 200 انگيزه
01/0 

50/1 5/37 

لوي فرهنگ ع
 و عاشورايي

كمتر از  199 33/41 54/0 58/4 200
01/0 

58/1 5/39 

ولايت و ولايت 
 مداري

كمتر از  199 53/13 46/0 71/4 200
01/0 

71/1 75/42 

كمتر از  199 84/38 57/0 56/4 200 فرماندهي
01/0 

56/1 39 

نظم و انضباط 
 سازماني

كمتر از  199 10/32 65/0 48/4 200
01/0 

48/1 37 

كمتر از  199 22/31 66/0 45/4 200 وزشآم
01/0 

45/1 25/36 

حميت 
 سازماني

كمتر از  199 53/22 82/0 31/4 200
01/0 

31/1 32/75 

غيب و 
امدادهاي 

 غيبي
كمتر از  199 62/30 67/0 45/4 200

01/0 
45/1 25/36 

اعتماد به 
 نفس

كمتر از  199 68/31 65/0 46/4 200
01/0 

46/1 5/36 

كمتر از  199 36/33 64/0 50/4 200 شجاعت
01/0 

50/1 5/37 

 199 71/53 41/0 54/4 200 معنوي عوامل
كمتر از 

01/0 
54/1 5/88 

 
 tدهد عوامل غير فيزيكي با توجـه بـه مقـدار آمـاره      نشان ميكه  7نتايج جدول  از همچنين

نـه مـورد بررسـي    شود كه ميانگين نمو گرفته مي نتيجه، )01/0از  ) و سطح معناداري (كمتر71/53(



 هاي دوره عالي رسته اي اطلاعات  بر كاركرد پايوران سپاه امام رضا (ع) ارزيابي اثربخشي آموزش
 

115 

) دارد. بـا توجـه بـه ايـن مطلـب      3تفاوت معناداري با ميانگين فرضي و مورد انتظار جامعـه ( ، )54/4(
يگـان   كاركنـان ه عوامل معنوي (غيرفيزيكي) بـر افـزايش روحي ـ  ، يانگو پاسخ توان گفت: از ديد مي

تر از متوسط ارزيابي كـرد. بـا   را مثبت و بيش تأثير توان ميزان اين مي، مؤثر بوده است. از طرف ديگر
 درصد برآورد شده است. 5/88، تأثير مقدار درصدي اين، توجه به محاسبات قبلي

يگان نظامي  كاركنانه فرعي دوم: عوامل مادي (فيزيكي) تا چه حد بر افزايش روحي سؤال
 مؤثر است؟

مثبـت و   تـأثير  فيزيكـي (عوامـل مـادي)   هـاي   حـاكي از آن اسـت كـه تمـامي مؤلفـه      8نتايج جدول 
) و سطح معناداري (كمتر t )41/33دارد با توجه به مقدار آماره كاركنان ه معناداري بر افزايش روحي

) تفاوت معنـاداري بـا ميـانگين    59/4مورد بررسي (ه شود كه ميانگين نمون نتيجه گرفته مي، )01/0از 
، يـان گو پاسـخ  تـوان گفـت: از ديـد    ي) دارد. با توجه به اين مطلـب م ـ 3فرضي و مورد انتظار جامعه (

توان ميزان  مي، يگان مؤثر بوده است. از طرف ديگر كاركنانه بر افزايش روحي حقوق و مزاياه مؤلف
 75/39، تـأثير  مقـدار ايـن  ، را مثبت و بيشتر از متوسط ارزيابي كرد. با توجه به نتايج جدول تأثير اين

 درصد برآورد شده است.
 كاركنانه عوامل مادي بر روحي تأثير بررسي ميزان جهت اي نمونه تك t زمونآ نتايج . 8 جدول

 ها آماره
 مؤلفه

 ميانگينتعداد
انحراف 
استاندارد

 t هآمار
درجه 
 آزادي

سطح 
 معناداري

تفاوت 
ها ميانگين

مقدار 
درصدي 
 ميانگين

 36 44/1 01/0كمتر از  199 68/27 74/0 44/4 200 امكانات محيطي و خدمتي
 75/39 59/1 01/0كمتر از  199 41/33 67/0 59/4 200 قوق و مزاياح

 5/37 50/1 01/0كمتر از  199 31/31 68/0 50/4 200 ارائه خدمات رفاهي مطلوب
 75/35 43/1 01/0كمتر از  199 60/29 68/0 43/4 200 توجه به مسائل معيشتي

 75/35 51/1 01/0كمتر از  199 01/33 65/0 51/4 200 مسكن
 37 48/1 01/0كمتر از  199 72/30 68/0 48/4 200 خدمات درماني

 75/32 31/1 01/0كمتر از  199 47/25 72/0 31/4 200 ها تجهيزات و سلاح، تكنولوژي
 25/86 45/1 01/0كمتر از  199 62/36 56/0 45/4 200 عوامل مادي

 

نتيجـه  ، )01/0اداري (كمتـر از  ) و سـطح معن ـ t )62/36با توجه به مقـدار آمـاره    8نتايج جدول از 
) تفاوت معناداري با ميانگين فرضـي و  01/0مورد بررسي (كمتر از ه شود كه ميانگين نمون گرفته مي

عوامـل مـادي   ، يانگو پاسخ توان گفت: از ديد ) دارد. با توجه به اين مطلب مي3مورد انتظار جامعه (



 1395 هارب، 80، شماره انزدهمپهاي دفاعي، سال  فصلنامه مديريت و پژوهش
 

116 

تـوان ميـزان    مـي ، مؤثر بوده است. از طرف ديگـر يگان نظامي  كاركنانه (فيزيكي) بر افزايش روحي
 25/86، تأثير مقدار اين، را مثبت و بيشتر از متوسط ارزيابي كرد. با توجه به محاسبات قبلي تأثير اين

 .درصد برآورد شده است
 

 ؟كدامند كاركناندفاعي ه روحي ارتقايعوامل مؤثر بر هاي  سؤال فرعي سوم: اولويت
 

  :هاي غيرفيزيكي فهبندي مؤل الف: رتبه
 هاي غيرفيزيكي بندي مؤلفه نتايج حاصل از آزمون فريدمن جهت سنجش رتبه.  9جدول 

 200 تعداد

 64/81 مقدار آزمون مربع كاي

 13 درجه آزادي

 01/0كمتر از  سطح معناداري
 

 ) و همچنـين سـطح  64/81قدار آزمـون مربـع كـاي (   دهد كه با توجه به م نشان مي 9نتايج جدول 
بنـدي بـين    تـوان رتبـه   ميبنابراين  باشد. ها معنادار مي مؤلفهه ) تفاوت بين رتب01/0معناداري (كمتر از 

 ها را انجام داد. مؤلفه

ه گـذار بـر افـزايش روحي ـ   تأثير هـاي غيرفيزيكـي   دهد كه در ميان مؤلفه نشان مي  10نتايج جدول 
 حميـت ه مؤلف ـاول و ه ) در رتب03/9ه ن رتب(با ميانگي مداري ولايت و ولايته مؤلف، يگان كاركنان

 ها به ترتيب اولويت عبارتند از: ساير مؤلفه و قرار داردآخر ه ) در رتب48/6با ميانگين رتبه( سازماني
 هاي غير فيزيكي بندي مؤلفه . نتايج حاصل از رتبه10جدول 

 ميانگين رتبه مؤلفه اولويت

 03/9 مداري ولايت و ولايت 1اولويت 
 48/8 توكل2اولويت 
 69/7 عاشورايي و علوي فرهنگ3اولويت 
 66/7 ايمان4اولويت 
 64/7 فرماندهي5اولويت 
 63/7 دعا6اولويت 
 47/7 شجاعت7اولويت 
 44/7 صبر8اولويت 
 18/7 انگيزه9اولويت 
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 18/7 سازماني انضباط و نظم10اولويت 
 14/7 غيبي امدادهاي و غيب11اولويت
 06/7 نفس به اعتماد12اولويت 
 93/6 آموزش13اولويت 
 48/6 سازماني حميت14اولويت 

 

  :هاي فيزيكي بندي مؤلفه ب: رتبه
 هاي فيزيكي بندي مؤلفه نتايج حاصل از آزمون فريدمن جهت سنجش رتبه.  11جدول 

 200 تعداد

 49/33 مقدار آزمون مربع كاي

 6 درجه آزادي

 01/0ر از كمت سطح معناداري

 
) و همچنـين سـطح   49/33دهد كه با توجه به مقدار آزمون مربع كـاي (  نشان مي 11نتايج جدول 

بنـدي بـين    تـوان رتبـه   ميبنابراين  باشد. ها معنادار مي مؤلفهه ) تفاوت بين رتب01/0معناداري (كمتر از 
 ها را انجام داد. مؤلفه

ه گـذار بـر افـزايش روحي ـ   تأثير ي فيزيكـي هـا  دهـد كـه در ميـان مؤلفـه     نشان مـي  12نتايج جدول 
 و فنـآوري  هاول و مؤلف ـه ) در رتب ـ44/4ه (بـا ميـانگين رتب ـ   مزايـا  و حقـوق ه مؤلف ـ، يگـان  كاركنـان 
بـه ترتيـب اولويـت    هـا   قـرار دارد. سـاير مؤلفـه   ه ) در رتب ـ46/3ه (با ميانگين رتب ها سلاح و تجهيزات

 عبارتند از:
 هاي فيزيكي بندي مؤلفه صل از رتبه.  نتايج حا12جدول 

 ميانگين رتبه مؤلفه اولويت
 44/4 مزايا و حقوق 1اولويت 
 17/4 مطلوب رفاهي خدمات ارائه 2اولويت 
 05/4 مسكن 3اولويت 
 4 معيشتي مسائل به توجه 4اولويت 
 97/3 درماني خدمات 5اولويت 
 92/3 خدمتي امكانات و محيطي 6اولويت 
 46/3 ها سلاح و تجهيزات، نولوژيتك 7اولويت 
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 : ها مؤلفهبندي كلي  ج: رتبه
 ها مؤلفهبندي كلي  . نتايج حاصل از آزمون فريدمن جهت سنجش رتبه13جدول 

 200 تعداد
 80/0 مقدار آزمون مربع كاي

 1 درجه آزادي
 37/0 سطح معناداري

) و همچنـين سـطح   80/0كـاي ( دهد كه با توجه به مقـدار آزمـون مربـع     نشان مي13نتايج جدول 
مورد ه هاي نمون با توجه به پاسخبنابراين  باشد. ها معنادار نمي مؤلفهه ) تفاوت بين رتب37/0معناداري (

ابعاد غير فيزيكي و فيزيكي تقريبـاً در يـك رتبـه قـرار دارنـد و تقـدم خاصـي بـر يكـديگر          ، بررسي
 ندارند.
 

 مؤثر است؟كاركنان ه حد بر افزايش روحي هچعوامل فيزيكي و غيرفيزيكي تا  سؤال اصلي:
 ارائه شده است.  14اي جهت بررسي سؤال اصلي تحقيق در جدول  تك نمونه tنتايج آزمون 

 اي جهت بررسي سؤال اصلي تك نمونه t.  نتايج آزمون 14جدول 
                    

 ها آماره
ؤلفه

انحـــراف  ميانگين تعداد
 داستاندار

درجــه  t هآمار
 آزادي

ــطح  ســ
 معناداري

تفــــاوت 
 ها ميانگين

مقــــدار 
درصدي 

انگ عوامل فيزيكي 
 و غيرفيزيكي

200 51/4 42/0 30/51 199 
كمتر از 

01/0 
51/1 75/37 

 
) و سـطح معنـاداري (كمتـر از    t )30/51دهد كه با توجه به مقدار آماره  نشان مي 14نتايج جدول 

) تفـاوت معنـاداري بـا ميـانگين     51/4ود كه ميانگين نمونه مـورد بررسـي (  ش نتيجه گرفته مي، )01/0
، يـان گو پاسـخ  تـوان گفـت: از ديـد    ) دارد. با توجه به اين مطلـب مـي  3فرضي و مورد انتظار جامعه (

تـوان   مـي ، . از طـرف ديگـر  مؤثر بوده است كاركنانه عوامل فيزيكي و غيرفيزيكي بر افزايش روحي
، تـأثير  مقدار ايـن ، مثبت و بيشتر از متوسط ارزيابي كرد. با توجه به محاسبات قبلي را تأثير ميزان اين

 درصد برآورد شده است. 75/37
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 نتيجه گيري
 دفـاعي ه روحي يارتقا بر موثر معنوي و مادي عوامل از  گروه دو آثار بررسي از حاصل گيري نتيجه

ه روحي ـ بـر  مادي و معنوي عوامل تمامي معنادار و مستقيم تأثير از حاكي، ناهمطراز نبرد در كاركنان
 دفـاعي ه روحي ـ بـر  را تأثير بيشترين 03/9ه رتب ميانگين با مداري ولايته مؤلف. است كاركنان دفاعي

 در دفـاعي ه روحي بر مؤثر عوامل ميان در، بررسي مورده نمون ديد از كه دهد مي نشان يافته اين. دارد
 توجـه  باشد بـا  مي توجه شايان كه است برخوردار جايگاه بالاترين از مداري ولايت، گاني كاركنان

 و امكانـات  همچنـين  و خـود  سعي نهايت بايد فرماندهان و مسؤلين، روحيه بر مؤلفه اين بالاي اثر به
 كـار ه ب ـ روحيـه  بـر  گـذار  اثـر هـاي   مؤلفه ساير و مؤلفه اين تقويت و حفظ جهت در را سازمان توان

 دشـمنان  تبليغات مانند، ببرند بين از را باشد داشته اثر ها آن كاهش در تواند مي كه و عواملي، گيرندب
 اميـال  بـه  رسـيدن  راه در مانعي را ولايت، بصيرتي بي با كه داخلي آگاهان نا و بدخواهان و خارجي

 كـاري  ريـا  و تزوير و زور زر و، دنيا مقابل در هميشه مسلمين امر ولي و رهبر و دانند مي خود دنيوي
 و خـود  بصـيرت  بـردن  بالا با است. همچنين نموده مواجه شكست با را آنانهاي  نقشه و ايستاده آنان

 ميـان عوامـل   از باشـند.  ولايت محض مطيع و خريده جان گوش به را ولايت اوامر و فرامين، نيروها
 بيشـترين  44/4ه رتب ـ ميـانگين  با فهمؤل اين كه باشد مي مزايا و حقوق، روحيه ارتقاي بر مؤثر فيزيكي

 جهـت  فرمانـدهان ، مسـؤلين  گـردد  مـي  پيشـنهاد  كـه  داده اختصـاص  خود به پژوهش اين در را تأثير
 دري از فقـر  اگـر : گويـد  مـي  كه دينيه توصي اين به و داشته بيشتري توجه و دقت مؤلفه اين افزايش

 از بسـياري ، مكفـي  حقـوق  بـا  كـه  باشـند  هداشـت  توجـه ، گردد مي خارج ديگر در از ايمان شود وارد
 بـدون  و حاضـر  سـازمان  مأموريـت  و خـدمت  در بـالا ه انگيز و روحيه با و طرف بر نيروها مشكلات

 كـه اي  هگون به نه ولي داشت توجه تجهيزات به بايد .دهند مي ادامه دشمن با نبرد به مشكل و دغدغه
فـن   كه اند داده نشان كنوني و گذشتههاي  جنگ زيرا، كرد فراموش  را آنانه روحي و انساني نيروي
 اسـتفاده ، كـار  راه رابطـه  ايـن  در كـه ، نيسـتند  كننـده  تعيـين  ولي، هستند گذار اثر تجهيزات و آوري

 تجهيـزات  و فنآوري گيري كار به و، كنون تا اسلام صدر نبردهاي از گيري والگو دينيهاي  ازآموزه
 افـزايش  جهـت  در و انسـاني  نيـروي  خـدمت  در تجربـه  و تخصـص  كنـار  در فيزيكي عوامل ساير و

 . باشيم نبرد پيروز آينده نبرد در تا باشد بايد آنانه روحي
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ه رتب ـ بـين  در تفـاوت  )=37/0p.value(با توجه به عدم وجود ارتبـاط در سـطح آمـاري معنـادار     
 فيزيكـي  و فيزيكـي  يرغ هاي عوامل فيزيكي(عوامل مادي) و غير فيزيكي(عوامل معنوي) ابعاد مؤلفه
 بايستي فرماندهان و مسؤلين بنابراين .ندارند يكديگر بر خاصي تقدم و دارند قرار رتبه يك در تقريباً

 بـا  معنـوي  و مـادي  ابعـاد ه هم با نگاه همه جانبه در كاركنان دفاعيه روحي تقويت و حفظ جهت در
 نفـوذ  بـا  كـه  فقيـه  ولايـت  و معنـوي  ابعـاد ه حـوز  در خصـوص  به، دشمن اطلاعاتي اشراف به توجه

ه روحي ـ، دارد را نظـام ه ادار در فقيـه  ولايت ناكارآمدي و شبهه آوردن وجود به در سعي نامحسوس
 نيروهـاي  در خصـوص ه ب ـ و اسـلامي ه جامع در اصل اين به اعتقاد و مداري ولايت و ذيريپ ولايت
 تقويـت  كاركنـان  روي پـيش  نـرم هـاي   بآسي و تهديدها وها  فرصت با متناسب، الهي حزب نظامي
 داشـته  عمليـاتي  ريـزي  برنامـه ، عوامـل ه بقي ـ به نسبت بيشتري اهميت و تأكيد با مقوله اين به و كرده
 پـژوهش  در كننـدگان  مشـاركت  ديـدگاه  از ها آن اهميت به توجه با معنوي عوامل به توجه و باشند
 ها آن مزاياي و حقوق، كاركنان رفاهيهاي  زمندينيا ويژه به عوامل ساير به توجه عدم به منجر نبايد

 و حقـوق  بعـد  در ويژه به نكاركنا ماديهاي  دغدغه رفع با بتوان و. شود ها آن سپردن فراموشي به و
 ولايـت  روحيـه  تقويـت  ويـژه  بـه ها  يافته در شده بيان اولويت ترتيب به معنوي عوامل تقويت و مزايا

 دندان بن تا دشمن مقابل در بتوان و داشته  نگه كارآمد و بمطلو حد در را كاركنان روحيه، مداري
 انقـلاب  گـذار  بنيانه خواست طبق را انقلاب و غلبه دشمن بر و ايستادگي، قدرت و توان تمام با مسلح

 سرتاسـر  به العالي) مدظله( قوا كل معظم فرماندهي و مسلمين امر ولي زعامت تحت و ايران اسلامي
 و دفـاعي ه روحي ـ تقويت  موضوعبنابراين  .باشيم) عج( االله بقيه حضرت ظهور ازس زمينه و صادر عالم
 و، شـود  مـي  مطرح مسئولين و فرماندهان وظايف و سپاه اصليهاي  نقش از يكي عنوان به آنه توسع

 . ببندند كاره ب را خود تلاش تمام آن بيشتر هرچه تقويت جهت در فرماندهان و مسؤلين
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