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درآمدي بر تبيين مباني نظري الگوي مديريت ديني از 
  منظر قرآن كريم
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  2 يدكترمحمد باقر بابائ
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  چكيده
و  .موضوع اين تحقيق درآمدي بر تبيين مباني نظري الگوي مديريت ديني از منظر قرآن كريم است

هدف از پژوهش، آن است كه با مطالعه آيات قرآن كريم مشخص نماييم كه در قرآن كريم كه بر 
نظور مديريت و به م ميبه عنوان خاتم پيامبران و اولين مدير جامعه اسلا) ص(نبي مكرم اسلام

ه داشته و چه الگويي را ارايه راهنمايي بشريت نازل شده است، چه آياتي به موضوع مديريت اشار
اده بنياد پردازي د هبرد انجام آن راهبرد كيفي نظريهروش انجام اين تحقيق روش كيفي و را .نمايد مي

توضيح داده شد، به پياده  كه پس از آنكه مباني نظري موضوع به اختصار با رويكرد فرايندي است
  .نمودن روش تحقيق پرداختيم

دست  ،نشانه به عنوان مضامين 200آيه، به حدود  250به اين ترتيب كه پس از استخراج بيش از 
ديني عنصر الگوي مديريت 190مفهوم به عنوان  190يافته و در مرحله كدگذاري باز، از آن ميان 

خطر  براي دفع شبهه و مصون ماندن از دهي شدند وي سامانهاي اصل برگزيده شد و در قالب مقوله
يت الگويي ها با استفاده از چندين تفسير مهم صورت گرفت و در نها تفسير به رأي، رواسنجي داده

ريزي، سازماندهي، هماهنگي و هدايت، ارزيابي و  هاي مديران، برنامه از مديريت شامل ويژگي
 .كشف شد مرحله كدگذاري محوري از ميان مجموع عناصر نظارت و كنترل، تشويق و تنبيه، طي

  

  دانشجوي دكتراي رشته علوم قرآن و حديث؛ -1
  ).ع(دانشگاه جامع امام حسين عضو هيأت -2
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هاي نظري طراحي الگوي مديريت ديني بر مبناي قرآن  ها و پايه كننده زيرساخت نتايج تحقيق تأمين
  .پردازي است در سطح نظري و نظريه كريم و
  دينيمديريت، دين، مديريت  :ها واژهكليد

  

  مقدمه
اريخي به دوران رسالت پيامبران الهي باز ديني از نظر ت مديريتپيشينه انديشه 

مند بودند؛ به طوري كه اولين  ها از ابتداي خلقت از هدايت انبيا بهره انسان .گردد مي
هاي آنان بود  مخلوق خدا پيامبر بود و شايد حكومت و مقررات آن از جمله برنامه

ن منشأ دولت و بنابراي ؛اند ها از طريق وحي دريافت نموده نياز انسان دليلكه به 
مسير صحيح  ن ازاده است و بعدها بر اثر غلبه ظالمحكومت در ابتداي امر، وحي بو

ترين  جامع ترين، كامل قرآن كريمفرض ما اين است كه  پيش. خود منحرف شده است
چند استعمارگران فرهنگي هر. است مستندترين منبع براي نيل به اين مقصود و

هاي خود از طرح  كتاب ا ناديده انگاشته و درو قرآني ر ميفرهنگ اسلا ،غرب
تاريخي تا حد امكان خودداري كرده  هي و قرآني حتي به عنوان يك نظريديننظريات 

  .باشند
 ،در ايران به وقوع پيوست د اسلاميانقلاب شكوهمن كه ن دوراناي دراز سوي ديگر 

اي در  ، چنان زلزلههفته در منبع وحيانياين انقلاب با آزاد كردن اندكي از انرژي ن
جهان درافكند كه تار و پود بسياري از نظريات مطرح روز را در هم پيچيد و 
سرفصل جديدي بر آغاز حركت بشر در مسير سعادت گشود و با افكندن پرتوي 
عظيم بر انتهاي مسير حركت كاروان بشري، جايگاه رفيع و شايسته او را به وي 

رار خط نبوت و امامت، رسالت اصلي اين انقلاب زيرا در واقع، در استم؛ نشان داد
دهي و بسيج و به كارگيري بهينه منابع مادي و ه برنامه جامع زندگي، سازمانينيز ارا

ها در ستكبار و يوغ استضعاف و هدايت آناز سلطه ا ها انساني براي نجات انسان
براي  )56 آيه :ياتذارسوره (» و ما خلقت الجن و الانس الا ليعبدون« مسير عبوديت الهي

ليتي كه همواره در ئورسالت و مس؛ نيل به كمال انساني و سعادت واقعي بوده است



  ي مديريت ديني از منظر قرآن كريمدرآمدي بر تبيين مباني نظري الگو
 

3 
 

گر بوده  ، جلوه»ل، آزادي، جمهوري اسلامياستقلا«ترين شعارهايش همچون  اساسي
  .كيد قرار گرفته استأو مورد ت

داشته و  كه داعيه ديندارياي  جامعه به اين دليل، بحث و بررسي درباره مديريت
و  ، اداره منابع انسانيداند ميحكومت خود را ادامه و استمرار خط رسالت و امامت 

گران، مديران و رهبران هاي اساسي پژوهش يتمسئول، از مادي با رويكردي ديني
درباره بيشتر  مطالعه و تحقيقضرورت دارد تا به و  شود ميشمرده   ميجامعه اسلا

  .شود پرداخته) به ويژه از ديدگاه قرآن مجيد( دينه مسائل اساسي مديريت از ديدگا
  
  مسأله انيب

و  ها سازمان  ميكشورها و تما ،جهان پر واضح است كه در شرايط كنونيِ
د و در اين موضوع كه نشو ميي غربي اداره ها ادارات موجود بر اساس مدل و الگوي

به ويژه در كشور  – ميو كشورهاي اسلا معتقد به خداوند  ميكشورهاي داراي مرد
يم، نبايد شك كرد، اما مسأله ي مديريت دارها نياز به اصلاح روش -ايران مي اسلا
كه  استو اين سؤال مطرح  .يافتن الگوي صحيح براي حل اين مشكل است تر مهم

به چند كشور به اصطلاح  ي غربي و با نگاهها آيا بايد بر اساس همان ايسم
 -طور خاص اسلام عزيز ه كه اديان الهي و بد؟ يا ايناداره نمويافته كشورها  توسعه

به   ميبراي حل اين مشكل راه حل دارد؟ آيا مفهو -)ص(قرآن و سنت پيامبر اكرم
  وجود خارجي دارد؟  مينام مديريت ديني يا مديريت اسلا
يي است كه تبيين آن و در نهايت عمل كردن ها نحوه مديريت ديني از بحث

سازي قرار داريم و از  ما اكنون در دوره دولت. ران ماستوطبق آن از ضروريات د
. مديران دولت ديني استي ضروري اين دوره تبيين منش و روش صحيح ها بحث

تنها نيز ) اسلامي(مديريت ديني . خواهد ميمدير ديني و مديريت ديني  دولت ديني؛
 توجه جديتوان به وضوح اهتمام و  مي، شعار نيست؛ با رجوع به قرآن كريميك 

ي ها شاخص قرآن عزيز را به اين مسأله مشاهده كرد و مباني و اصول مديريت و
ار يع تمام به عبارت ديگر قرآن كتابي جامع و. بيرون آورد آنمديريت ديني را از دل 
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دهد  يمسائل بشر منيازها و ها را به  ن پاسخيها برتر ها و عصر است كه در همه نسل
ويي براي مديريت باشيم كه مبتني بر فرهنگ غني قرآني باشد، و ما بايد به دنبال الگ

پردازي و دارا بودن مدل مفهومي قوي نظريه چنين امر مهمي، مستلزم پشتوانه و
شده در زمينه مديريت با رويكرد  ها و مطالب ارايه نوشته .منسجم و يكپارچه است

  .استمي پارچه و مسنجفقدان چنين مدل يك دهنده نشانحاكي و ، ديني
از  ي مديريت دينيالگو به دنبال اكتشاف مباني نظري تحقيق،بنابراين، اين 

عناصر مديريت ديني ، مديريت ديني تبيينكه در آن مفهوم است م يمنظر قرآن كر
  .م شده باشديگر ترسيهمد ن عناصر بايرابطه اتعيين و 

  سؤال اصلي تحقيق
فرهنگ و مباني فكري و نظام ارزشي  الگوي هر مديريتي تابعي ازاينكه با توجه به 

اين مهم است كه بر اساس آيات قرآني كه  ، محقق در صدداستحاكم بر آن جامعه 
نازل شد و راهنماي جامع و كاملي براي هدايت و ) ص(بر حضرت رسول اكرم

، مشخص نمايد كه قرآن كريم براي اداره جامعه استمديريت انسان در اين جهان 
  .گويي ارايه كرده استچه مدل و ال الهي

  

 مباني نظري مديريت ديني

، اند عدي و عمدتاً مادي دانستهب ابع غير ديني انسان را موجودي تكبيشتر مكاتب و من
در حالي كه قرآن مجيد و ديگر منابع ديني ارزش زيادي براي انسان قايل شده و به 

بينش قرآن در مورد وقتي  .و نيازهاي هر بعد توجه دارند) مادي و معنوي( دو بعد
شد، تعريف مديريت از ديدگاه دين و قرآن نيز متفاوت بااين سه مقوله متفاوت 

هاي ديني و قرآني  در نتيجه بايد دانش مديريت جديدي بر اساس آموزه .خواهد شد
بنابراين شايسته است در اين بخش، به منظور روشن و شفاف نمودن  ؛شكل بگيرد

تعريف  :ز منظر قرآن كريم، به موضوعاتي از قبيلمباني نظري مديريت ديني ا
مديريت، معنا و مفهوم دين، مفهوم و مراد از مديريت ديني و محوريت قرآن كريم 

  .داشته باشيماي  در مديريت ديني اشاره
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 تعريف مديريت

مختلف انساني است و حاصل تلاش انديشمندان در  علم مديريت نتيجه علوم
تلفيق شده و دانش مديريت را پديد آورده است، بنابراين  علوم مختلف انساني با هم

اند و به همين  افراد با توجه به رويكردشان به دانشي خاص، مديريت را تعريف كرده
كه نزد بيشتر  رو هستيم و در اينجا يك تعريف را دليل با تعدد تعريف روبه
ن مقاله تناسب با اي يران داراي مقبوليت بيشتري است وصاحبنظران مديريت در ا

 .كنيم مي بيشتري دارد، ذكر

فرايند به كارگيري مؤثر و كارآمد منابع مادي و انساني در  ،مديريت
ريزي، سازماندهي، بسيج منابع و امكانات، هدايت و كنترل است كه براي  برنامه

  .گيرد صورت مي ،دستيابي به اهداف سازماني و بر اساس نظام ارزشي مورد قبول
  :، مفاهيم كليدي زير را در بر دارددهيادشتعريف 

  .مديريت يك فرآيند است -
  .، هدايت تشكيلات انساني استمديريتة مفهوم نهفت -
  .يابد گيرد و به نتايج مطلوبي دست مي هاي مناسبي مي مديريت مؤثر، تصميم -
  .گويند مديريت كارا به تخصيص و مصرف مدبرانه مي -
  .)25: 1374رضاييان،( تمركز دارد هاي هدفدار مديريت بر فعاليت -

كه  استتوان گفت تحقق آن هم بر اساس نظام ارزشي مورد قبول  ميهمچنين 
  .كند ميرا مشخص  ها نظام ارزشي نوع رويكرد محتوايي مديريت

  

 معنا و مفهوم دين

شريعت به كار  نامه دهخدا در معاني كيش، مله، صبغه، طريقت و دين در لغت
  ).11417ص ،8ج ( رفته است

كتاب نهايه آن را به معناي اطاعت، خضوع، عادت، متابعت و جزا به  ابن اثير در
  .)149 -48جزء ثاني، ص ( كار برده است



 1393و تابستان  بهار،75، شماره دهمسيزسال هاي دفاعي،  مديريت و پژوهشفصلنامه 

6 

كه عبارتند است سه معنا آورده  ١»دين«فرهنگ لغت آموزشي آكسفورد براي واژه 
ط است؛ مرتب هاش او يا آنتاعمالي كه به پرس عقيده به وجود خدا يا خدايان و :از

ي عقيدتي كه مبتني بر اعتقاد به خداي معين و يا خدايان است و سوم ها يكي از نظام
  .اهميت استاحساسي كه در زندگي فرد بسيار باعلاقه يا 

راتي اجرايي است كه خداوند عه عقايد و اخلاق و قوانين و مقردين الهي، مجمو
تعاليم آن، هوا و هوس خود آن را براي هدايت بشر فرستاده است تا انسان در پرتو 

انسانِ خدا باور، چون خود را در تحت ربوبيت  .را كنترل و آزادي خود را تأمين كند
كند با عمل به آيين الهي و استقامت و پايداري  داند، تلاش مي ذات اقدس الهي مي

  :يابد در آن، مقصود واقعي را در
زيرا دين الهي است كه  ؛)13حقاف، آيه سوره ا( إنّ الذّين قالوا ربنا االله ثم استقاموا

كند  اي ارايه مي جانبه به حقيقت انسان و نيازهاي او توجه دارد و برنامه كامل و همه
  2.سازد كه انتظارات او را از همه نظر برآورده مي

  

 و مراد از مديريت ديني مفهوم

ي تقابل و تعارضي با مديريت عقلاني و عقلاي -الاصول علي -مديريت ديني
آميز كردن اداره اي رازآلود نمودن مديريت و اسرارمديريت ديني هرگز به معن .ندارد

ي و تدبير مديريت ديني به معناي اين است كه در اداره جامعه انسان .جامعه نيست
يي ها و ضد ارزش ها شناسي ديني و وحياني را لحاظ كنيم، ارزش امور آدميان، انسان

كرده است مورد توجه قرار دهيم، در كنار حيات  را كه دين در باب انسان مطرح
ي ها ريزي نظر داشته باشيم، در برنامه طبيعي و دنيوي انسان، حيات اخروي را نيز مد

كلان و در عرصه اداره امور حيات بشر، كمال نهايي او را كه همان قرب الهي است 
شد اجتماعي، مديريت ديني مقتضي آن است كه در مفهوم توسعه و ر .از ياد نبريم

  

 1-(Religion)  
ترين آن، يعني دين اسلام و دين خاتم  ادآوري؛ مراد از دين در بحث ما، دين الهي و در بين اديان، كاملي -2

  .است) صلي االله عليه و آله و سلم(انبيا 
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عناصر معنوي و اخلاقي و ارزشي را به عنوان عناصر اصلي و اوليه در ساختار 
  .شخصيت انسان لحاظ نماييم

تواند داراى دو وصف  حاكى از اين است كه مديريت مى تعبير مديريت دينى
چه ارتباطى بين  :شود اين سؤال، مطرح مى رو باشد، و از اين» غيردينى«و » دينى«

  به عنوان يك علم و بين دين به عنوان يك گرايش الهي، وجود دارد؟ مديريت 
 :ترى است و آن اين است تر و كلى در واقع يكى از جزئيات پرسش عام اين پرسش

مصباح (علوم و فنون مختلف، به ويژه علوم انسانى، چه ارتباطى با اديان دارند؟ 
  )19: 1372يزدي،

يكي  :شود و مفهوم عمده تشكيل ميدانيم كه بحث مديريت ديني از د ما مي
كند و يكي هم پسوند ديني كه  مديريت كه حكايت از يك نوع دانش بشري مي

شود گفت كه مديريت ديني يا  حكايت از يك نوع گرايش الهي اين دانش دارد و مي
باشيم، مثل اقتصاد ديني يا هر علم ديگري كه ما با پسوند ديني به دنبال آن 

و هر علم ديگري با اين پسوند، حكايت از يك نوع پيوند و  شناسي ديني جامعه
خود اين بحث هم، يكي از  .اي ميان اين دو مفهوم ميان علم و دين دارند رابطه

باطي است، كه ميان علم و دين چه نوع ارتديرينه بشري است، اينمباحث تاريخي و 
  .مورد بحث و سؤال است

در دانش . ستيريت با دين انسان اگونه كه اشاره شد، نقطه تلاقى مد همان
ترين ركن توجه و بحث است و در اديان الهي نيز همه  مديريت، انسان اساسى

پس . اند ت دنيوى و اخروى ارايه شدهمعارف دينى براى هدايت انسان به سعاد
را اداره كند و آنان را به كار  ها تواند مديريت كند، انسان چگونه انسان مؤمن مى

ينى ر مورد چگونگى رفتار با زيردستان، رعايت حقوق آنان، شخصيت دگيرد؛ اما د
توجه  نى كه دين در اين زمينه دارد، بىفراوا افراد تحت امر خويش و دستورهاي

موجودى با ( بينى الهى به نيروهاى تحت امر خويش بنگرد اگر مديرى با جهان! شد؟با
بيند؛ اما با  مي ارزشمند و قابل احترامى بسيار ها ، آنان را با ويژگى)مقام خليفه اللّهى
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ى انبياى الهى، آنان را ها نگرش ماترياليستى و مادى، بدون توجه به معارف و آموزه
 .بيند ى براى دستيابى به سود، نمىجز ابزار توليد وسايل

در مديريت بر پايه دين، وظيفه هر انسان متدين، از جمله مديران، رعايت مقام 
اساس معارف دينى است و از آنجا كه در اديان الهي، انسان و منزلت انسان بر

استفاده كند  ها اى از نيروى انسان شود، مدير بايد به گونه مي موجودى مختار فرض
كه آنان را از به كارگيرى نيروى عقل و اختيار در مسايل مادى و معنوى و پيمودن 

ادى كه به شرافت انسانى هاى الح برخلاف مديريت( صراط نورانى و الهى باز ندارد
مدير متدين موظف است سازمانش را با توجه به منزلت  .)شود گونه اعتنايى نمى هيچ

انسان چنان طراحى كند كه نيروهاى انسانى از هويت واقعى خود فاصله نگيرند و در 
نعمت انديشه و  مسير الهى خويش، به راحتى و به مؤثرترين شكل بتوانند از

گرچه در مديريت ديني لازم است  .ائل مادى و معنوى استفاده كنندمس اختيارشان در
ى ها مندى ها و علاقه انسان از ديدگاه الهي در ابعاد مختلف شناخته شود، گرايش

روانى او طراحى و در  منفى او ارزيابى و رفتارى مناسب با ابعاد روحى مثبت و
راهم نشود و به حقوق آنان در ف ها زمينه انحراف انسان مديريت به كار بسته شود، تا

  .ابعاد مختلف توجه شود
 

  قرآن كريم و محوريت آن در مديريت ديني
دهنده  لق و پرورشكه از سوي پروردگار عالم و خااست قرآن كريم، كتابي 

ي كننده نيازهاي زندگي بشري برا شده و بيانتمام موجودات از جمله انسان، نازل 
تبياناً لكل «: دكه در آيات گهربار آن كتاب فرمونرشد و تعالي و تكامل است، چنا

  .)89سوره نحل، آيه ( »شي
، )ص(از طرفي آيات اين سلسله هدايت، بر مدير جامعه اسلامي، پيامبر اعظم

نازل شده كه خود اقدام به تشكيل حكومت و اداره آن نموده و در تمام لحظات و 
در اين بخش با  .ي وي بوده استگشا هاي وحياني، راه ايات و راهنماييمشكلات، عن

كه نگاهي به حوزه  اي االله مجيد، منشور رباني مراجعه به تعدادي از آيات نوراني كلام
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بيان است، علوم مديريتي دارد، و دلايلي براي محوريت قرآن كريم در مديريت ديني 
  .كنيم مي
  قرآن، قيمِ جوامع بشري -1

رسول من : چنين فرموده است) ص( رسول االلهخداي سبحان در تبيين سمت 
هاي  پيامبر اسلام صحيفه ؛)3ـ  2سوره بينه، آيات (تلوا صحفاً مطهرة فيها كتب قيمة االله ي

هايي كه خود  اند؛ كتاب ها قيم انسانيت كند كه محتواي صحيفه پاك را تلاوت مي
يوم خش عقيده و خلق و عمل، ققايمند و قيوم افكار بشر؛ يعني معارف قرآن در ب

ن خود را به عنوان قيم خداي متعالي دي .د و اخلاق و اعمال جامعه انساني استعقاي
زيرا فطرت خداجويي كه مقوم دروني  ؛)36سوره توبه، آيه (ذلك الدين القيم : شمارد مي

هاست از يك سو و عامل بيروني كه سرپرست اين فطرت و قيم بيروني  همه انسان
 .گر، در اصل توحيدگرايي يكسان استها است از سوي دي انسان

آب . كشت گياه است قيم بودن قرآن به جامعه بشري، مانند قيم بودن آب براي
دين  .كننده حيات اوست اما رابطه ضروري با آن دارد و عامل تعيين از گياه جداست،

حيات  .اي در پي آن است اسلام فطري انسان است و همانند آب زلال، هر تشنه
زيرا رسيدن  تواند از آب بگريزد؛ رد و كسي نمينه به آب زلال بستگي داانسان تش

 .وي به كمال مطلوب به سيراب شدن بستگي دارد و آب نيز قيم عطشان است

تاب ولم يجعل له الحمد الله الذي أنزل علي عبده الك: هاست پس قرآن قيم انسان
انحراف و اعوجاجي در قرآن نيست گونه  هيچ ؛ چراكه)2ـ1سوره كهف، آيات (عوجاً قيماً 

هدف قرآن كريم اين است كه جامعه بشري  .و مستقيم است، پس قيم ديگران است
هاي آسماني  را به قيام در راه خدا و قسط و عدل وا دارد و اين ويژگي همه كتاب

لقد أرسلنا رسلنا : ن در قرآن كريم تجليّ يافته استترين درجه آ است، گرچه كامل
ما  ؛)25سوره حديد، آيه (ب والميزان ليقوم الناس بالقسط ت وأنزلنا معهم الكتابالبينا

رسولان خود را با معجزات روشن فرستاديم و كتاب و ميزان را با آنان نازل كرديم 
 .)180:  1385جوادي آملي، ارديبهشت ( تا مردم به راستي و عدالت گرايند
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 قرآن، كتاب جهان شمول -2

براي هدايت همگاني و هميشگي تنزلّ يافته، همه افرادي كه چون قرآن مجيد 
 .برند، از نور رهنمود او برخوردار خواهند شد در پهنه زمين و گستره زمان به سر مي

براي فهم معارف آن، نه فرهنگ خاصي معتبر است كه بدون آن نيل به اسرار قرآني 
آن از لطايف قرآني محروم ميسور نباشد، نه تمدن مخصوصي مانع است كه با داشتن 

 .آورد آسماني او ميسر نباشد مندي از ره و با ابتلا به آن، بهره

ه عجميت مانع نيل به آري، نه عربيت شرط راهيابي به حقايق قرآني است و ن
 .)1سوره فرقان، آيه ( عبده ليكون للعالمين نذيراً تبارك الذّي نزلّ الفرقان علي: ذخاير آن

لقد يسرنا القرآن : برند ر، از آن كتاب كريم بهره ميت و بعضي آسان برخي به آساني
 .)17سوره قمر، آيه ( للذّكر فهل من مدكر

پذير اصالت بخشيدند، همانند  كه به رنگ و نژاد و لهجه و ديگر عوارض زوال آنان
تنها  .جماد و گياه و جانورند كه جز تفاوت در رنگ، فصل مميز ديگري ندارند

خداترس كه فطرت پذيراي سروش وحي را پاس نهاده، در راه آن گام  عالمان
؛ زيرا ارزش هر كسي اند، داراي فصل مميز انساني هستند برداشته، به هدف رسيده

اري افراد گذ و قيمت. )81البلاغة، حكمت  نهج( ،»قيمة كلّ امرء ما يحسنه« :به هنر اوست
جوادي ( ر همگان آگاه استكه به سراياختيار آفريدگاري است  گوناگون بشر در

 .)190: 1385آملي،

و من الجبال : ا و آزادگان خداپرست چنين فرمودگر نيز در تقويم بردگان مليت
جدد بيض و حمر مختلف ألوانها و غرابيب سود و من النّاس و الدواب و الأنعام 

سوره فاطر، ( عزيز غفورمختلف ألوانه كذلك إنمّا يخشي االله من عباده العلماء إنّ االله 
خشيت عالمانه برخاسته از فطرت عامل وحدت است، وگرنه دلباختگان  .)28ـ27آيات 

تحسبهم جميعاً وقلوبهم شتيّ ذلك : اند گ طبيعت از هم پراكندهبه مظاهر رنگارن
 .)14سوره حشر، آيه ( بأنّهم قوم لايعقلون

  
  



  ي مديريت ديني از منظر قرآن كريمدرآمدي بر تبيين مباني نظري الگو
 

11 
 

 و سعادت انسانآفرين در سيادت  كننده مسائل نقش قرآن، بيان -3

ونزّلنا عليك الكتاب تبياناً : داند همه چيز مي» تبيان«يم را خداي سبحان قرآن كر
هر چيزي كه در  .)89سوره نحل، آيه ( ء و هدي و رحمة و بشري للمسلمين لكلّ شي

نقش مؤثري دارد، در اين كتاب الهي بيان شده  ها تأمين سيادت و سعادت انسان
اهم ساختن سعادت بشر است، قرآن بدان فرمان داده است و اگر كاري سبب فر

شود، پرهيز از آن به  است و اگر ارتكاب عملي مايه فرومايگي و شقاوت بشر مي
 .صورت دستوري بايسته در آن آمده است

اشتمال قرآن بر همه معارف و اخلاق و اعمال الهي انساني، به طور رمز يا ابهام 
گونه   ره و روش تعليم و تربيت جدا باشد، بلكه بهيا معما نيست كه از قانون محاو

زيرا خداي سبحان از جامعيت قرآن به  .روشن بيان شده است؛ به تفصيل يا اختصار
 .ياد كرده است» تبيان«همه اصول اسلامي با 

داند كه فيض خلقت از  مي» مبدأ«قرآن جهان آفرينش را داراي آغازي به نام 
رود  كه نظام كيهاني كنوني به آن سمت مي» معاد« به نامشود و انجامي  آنجا شروع مي
كه با پيمودن اين مسير و راه صحيح بايد » دين«و » صراط مستقيم« و مسيري به نام

همه معارف دين در همين سه  .آن مقصد رسيد و مقصود نهايي را در آن ديد  به
 .بخش مبدأ و معاد و مسير آمده است

آنچه صريحاً يا ظاهراً در قرآن ) سرهّ قدس(طباطباييبه بيان استاد بزرگ علاّمه 
 :كريم آمده، چند دسته است

معارفي درباره اسما و صفات خداوند؛ مانند حيات، علم، قدرت، سمع،  .1
 .بصر، توحيد و ديگر اوصاف كمالي

معارفي مربوط به افعال الهي؛ مانند خلق و امر، اراده و مشيت، هدايت، قضا  .2
 .تفويض، رضا و سخط و قدر، جبر و

هاي فيضي كه ميان انسان و خداي متعالي قرار  هايي درباره واسطه دانستني .3
 .معمور گرفته است؛ مانند لوح، قلم، عرش، كرسي، بيت
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شناسي و تبيين حقيقت وي در جهان؛ پيش از آمدن به دنيا و  مباحث انسان .4
شناخت انسان، معرفت اصول  پيدايش و  مباحثي كه در زمينه .در دنيا و پس از آن

كامل و نمونه و كمال انسان به نام رسالت و وحي و الهام   هاي اجتماعي انسان، انسان
و معاد است و نيز آينده انسان به نام برزخ كننده  شريعت، نيز مطالبي كه بيان و

 .است ق به تهذيب و تربيت انسان و مقامات اولياي الهيمعارفي كه متعل

آفرين در سيادت و سعادت بشر، در زمينه عقيده و  ه امور نقشدر مجموع، هم
و عمل اخلاق و عمل، در قرآن كريم بيان شده است و از آنجا كه عقيده، پايه اخلاق 

 .ي به آن فرموده استاست، خداي سبحان عنايت خاص

 هيچ تر و ؛)59سوره انعام، آيه (رطب ولا يابس إلّافي كتاب مبين  ولا: فرمايد گاه مي
رطب و «مقصود از .خشكي نيست، مگر در كتاب مبين و قرآن كريم آمده است

: فرمايد كه در بخش ديگري مي به قرينه داخلي آيه، علم همه اشياست؛ چنان» يابس
هيچ چيزي در اين كتاب آسماني  ؛)38سوره انعام، آيه ( ء ما فرّطنا في الكتاب من شي

سعادت بشر مدخليت دارد، در قرآن  فروگذار نشده است؛ يعني همه اموري كه در
  .كريم آمده است

  تازگي هميشگي قرآن -4
د، قرآن كريم به گفته خود، كتابي جهان شمول است و شگونه كه بيان  همان

ذكري : و نژاد و آداب و سنن خاص ندارد اختصاصي به زمان و زمين و زبان
براساس اين كليت و دوام  .)36ثر، آيه سوره مد(و نذيراً للبشر  )90سوره انعام، آيه ( للعالمَين
گاه گرد كهنگي و غبار فرسودگي بر آن  ندي هميشگي بشر به آن، نبايد هيچو نيازم

 .بنشيند، بلكه بايد هميشه تازه باشد

ده كه تغير در آنها راه قرآن براي تبيين حقايق اصلي و عناصر محوري جهان آم
همچنين  .)43سوره فاطر، آيه ( ن تجد لسنّة االله تحويلاًول فَلنَْ تجد لسنّة االله تبديلاً: ندارد

فطرت االله التّي فطر النّاس : پذيرد آمده كه دگرگوني نمي ها براي هدايت فطرت انسان
 .دشو گاه كهنه و مندرس نمي پس قرآن هيچ .)30سوره روم، آيه ( عليها لا تبديل لخلق االله
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اي سامان داده  قرآن را به گونهاش،  خداي سبحان محتوا و قالب معجزه پاياني
اي باشد تا همگان در هر عصري بر سر آن بنشينند و  كه هميشه سفره و مأدبهاست 

 .هاي معرفتي آن بهره برند از نعمت

دهد كه به بركت قرآن كريم در  تاريخ قرآن و تفسير و معارف اسلامي نشان مي
هاي بهشتي  ده، ميوهران گشوده ش، درهاي معارف جديدي به روي متفكهر زماني

 راواني را پاسخ داده، هماره صاحبنظران مستعدهاي ف معرفتش در هر عصري پرسش
 .كند را تغذيه مي

چرا قرآن با تكرار و درس و نشر، جز تازگي اثر  :سؤال شد) ع(از امام صادق
لأنّ االله تبارك و تعالي لم يجعله لزمانٍ دون « :پذيرد؟ آن حضرت فرمود ديگري نمي

ن و لا لناس دون ناسٍ فهو في كلّ زمانٍ جديد و عند كلّ قوم غض إلي يوم زما
الا آن را براي تازگي قرآن براي آن است كه خداي و؛ )15، ص89بحار الأنوار، ج( »القيامة

ي نفرستاده است تا تاريخ مصرف آن سپري و كهنه شود و چون زمان يا مردم خاص
ديد است و نزد هر مردمي تا روز قيامت ج ،هميشگي و همگاني است، در هر زمان

 .شيرين و پرجذبه است

نيز براي تشبيه معقول به محسوس، جاودانگي قرآن را به هماره ) ع(امام باقر
يجري كما تجري الشمس و « :سازد زان آفتاب و مهتاب مانند ميبودن دو اختر فرو

در جريان است و زندگي قرآن مانند مهر و ماه، هميشه  ؛)97و 94، ص89همان، ج ( »القمر
پذيراست، مصداق است نه مفهوم  سازد و آنچه تنوع ها را تا پايان دنيا روشن مي انسان

پس تطبيق عوض  .پذيراست، فرد عيني است نه عنوان علمي جامع، و آنچه تحول
تطبيق ناظر به مصداق است و تفسير راجع به  ؛ زيراتفسير ثابت است اماشود،  مي

  .)197: 1385وادي آملي، ارديبهشت ج( مفهوم جامع
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ترين نمونه قانونگذارى و پايدارترين دستور زندگى به  عترين و جام ارايه عالي -5
  جامعه انسانى
به تمجيد و تحسين دارد و زبان او را  ى كه هر عاقلى را به تحير وا مياز امور

، اين ر حكيم استتواند انكار كند كه قرآن وحى از جانب آفريدگا گشايد و نمي مى
ترين نمونه قانونگذارى و پايدارترين دستور زندگى را به  ترين و جامع است كه عالي

صحيح اجتماعى و ترقيات   داده است؛ قانونى كه براى مديريت جامعه انسانى ارايه
ست وسعت و كمال و جانبه آن آورده و در هر قرنى از قرون كه بر بشر گذشته ا همه

زندگى به نحو احسن و اكمل اثبات  هاي بر تمام شئون و جريانجامعيت خود را 
 .كرده است

اصول و  :آنچه قرآن در هزار و چهار صد سال پيش آورده عبارت است از
مبانى حق و عدالت، مساوات و آزادى، دعوت به علم و معرفت و فضايل انسانى، 

، و مخالفت و فقرتشويق به صلح و مسالمت، مبارزه با تبعيض نژادى و ظلم و جهل 
ها را  و هدايت ها حال اگر اين اصول و مبانى و اين دعوت .بندوبارى با رذايل و بى

شته تا به امروز در قوانين و مقايسه كنيم با آنچه كه ممالك متمدن از قرون گذ
اند و در  اند و در تشكيلات اجتماعيشان خود را ملتزم آن نموده راتشان آوردهمقر

اى را ميان اين دو نوع  اند، اگر چنين مقايسه آن را هدف قرار داده برنامه زندگيشان
كنيم افق ) هاى بشرى ريزي يعنى نظام و قانونگذارى الهى با مقررات و برنامه(نظام 

نماييم؛  عالى و برترى قرآن كريم را در هر موضوعى از موضوعات كاملاً ملاحظه مى
ى نخواهد ماند كه آنچه را رسول گرامى ترين شكىّ براى ما باق اى كه كوچك گونهه ب

  .)54: 1374رادمنش، ( ما آورده است جز از جانب آفريدگار آگاه و حكيم نبوده است
 

  نوع و روش تحقيق
 روش تحقيق از نوع توصيفي اكتشافي است كه براي تحليل از روش راهبرد تئوري

ده بنياد، نظريه برگرفته منظور از تئوري دا .داده بنياد استفاده شده است) سازي مفهوم(
مند گردآوري و تحليل  در طي فرايند پژوهش به صورت نظاميي است كه ها از داده
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 ها اي كه در نهايت از داده ها و نظريه در اين راهبرد، گردآوري و تحليل داده .اند شده
، راهبردهدف نهايي اين  .شود، در ارتباط نزديك با يكديگر قرار دارند مياستنتاج 

هاي جامع تئوريك درباره يك پديده خاص است كه به صورت استقرايي  ايه تبيينار
، درباره متون با طرح راهبردطور كلي، اين   به .شود از مطالعه آن پديده حاصل مي

له را از هاي مرتبط با مسأ پردازد و داده ياي، خود پژوهشگر به مطالعه متن م مسأله
كند و در نهايت، تئوري خود را  بندي مي متن استخراج و آنها را كدگذاري و طبقه

  .)130: 1383دانايي فرد و همكاران،( دهد ارائه مي
  

  ي تحقيقها فرايند استفاده از نظريه داده بنياد و يافته
عنوان راهبرد پژوهش براي   در فرايند كلي استفاده از نظريه داده بنياد به

  :شد انجام  زيرضوعي مانند مديريت ديني از منظر قرآن كريم، مراحل مو
  مطالعه قرآن كريم :مرحله اول

ه موضوع اين تحقيق است، قرار در طراحي الگوي مديريت از منظر قرآن كريم، ك
رجوع مستقيم  .كه با استخراج و استنباط از متن قرآن كريم، اين الگو كشف شود شد

ي مناسب، با مراجعه به ها مندي از ترجمه براي بهرهام شد، و به متن آيات الهي انج
تأليف شيخ  تفسير مجمع البيان، :مانند چند منبع معتبر دست اول و دست دوم

االله تعالي  تفسيرالميزان اثر مرحوم علامه محمدحسين طباطبايي رضوان؛ )1360(طبرسي
االله  رحمت(مدانيعليه و ترجمه آيات قرآن كريم مرحوم سيدمحمدباقر موسوي ه

تفسير نمونه تأليف جمعي از نويسندگان با نظارت آيت ، )1360(در آن تفسير ) عليه
 )1385(قرائتي؛الاسلام محسن  ؛ تفسير نور، تأليف حجت)1374(االله ناصر مكارم شيرازي

مي اي علوم اسلا تنظيم از مركز تحقيقات رايانه(هاي جامع التفاسير نور  افزار و مجموعه كامل نرم
  .، اين پژوهش آغاز شد)1389قم، 

هاي مديريت در قرآن كريم، با نگاه حاصل از  براي تحقق شناسايي نشانه
) از ابتدا تا آخر( هاي قرآني، سراسر قرآن كريم شناخت ادبيات مديريت و كليدواژه
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برداري  نمونه«آنگاه با تكيه بر اين آيات  .گذاري شد مطالعه و آيات مرتبط علامت
  .از آيات انجام شد »نظري

  كدگذاري باز :مرحله دوم
شده در چارچوب فرايند كدگذاري باز بر اساس  در مرحله دوم آيات شناسايي

  .در تفاسيرالميزان و نور مورد مطالعه و تدبر قرار گرفت هاترجمه آن
گيري از  ها نيز با مطالعه تفاسير و بهره به اين ترتيب، كدگذاري باز داده

ي قابل استنباط در حوزه مديريت از ابتدا تا پايان قرآن كريم انجام هاي كل رهنمود
  .شد

  :بنابراين تا اينجا اقدامات زير انجام شده است
هاي ناظر به مديريت و تجزيه هر آيه  ها؛ يعني انتخاب آيه گردآوري داده –الف 

  .)نامند قالب يك كد كه آن را مضمون هم ميهر نكته در (در قالب كدها 
تر از ترجمه هر آيه و تعيين كدهاي مشترك با  اط عبارتي كليستنبا –ب 

  .دهند مينگاهي بر تفسير هر آيه كه تشكيل يك مفهوم را 
  كدگذاري محوري :مرحله سوم

رو شديم كه پرداختن به  هاي مديريت، با آيات فراواني روبه با شناسايي نشانه
ترين آيات  دامنه تحقيق به روشنن، بنابراي ؛، مستلزم زمان بسيار بيشتري بودهاهمه آن

نازل شده است، ) ص(مديريت قرآن كريم كه بر وجود مبارك حضرت محمد
از آن ميان اين  .ها و ابهامات خاص خود را داشت اين گام هم پيچيدگي .محدود شد

  :كه مطرح شد  مسأله
، اه نكننده زندگي انسا ان كتاب هدايت و راهنما و مديريتعنو  قرآن كريم، به

، نازل شد و خدا ايشان را مورد خطاب قرار داده )ص(نخستين بار بر پيامبر اكرم
، كه در گام نخست انجام آن با شودپس با اين نگاه همه قرآن بايد بررسي  .است

به  هاهاي مورد نظر و تبديل آن پس از استخراج آيه .هايي مواجه شد محدوديت
  .ها استنباط شد نهها، مفاهيم مرتبط از هر يك از نشا نشانه
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ي ها شده در قالب مفاهيم، مؤلفه آوري هاي جمع ن، براساس همه دادهدر پايا
استنباط شد و جدولي تنظيم گرديد كه داراي پنج  ها مديريتي مربوط از ميان داده

  :استبخش به شرح زير 
  ؛)شده شمارش ترتيبي آيات انتخاب( شناسه -1
  ؛)هاآن آيات به همراه آدرس( گزاره منتخب -2
  ؛)شده از قرآن كريم ترجمه آيه انتخاب(ها  داده -3
  ؛)بخش كليدي ترجمه آيه، به عنوان مفاهيم اصلي آيات( مفاهيم -4
ي مديريتي محقق از مفهوم آيه در ارتباط با تحقيق ها برداشت(ها  مؤلفه -5
  .)حاضر

 ديني يتمديري منتخب الگوي آيات قرآنباز و محوري اري ذكدگاي از جدول  نمونه

  مؤلفه مديريتي
 )گذاري محوريكد(

  مفهوم
 )كد گذاري باز(

  ها داده
 )اتترجمه آي(

  گزاره منتخب
 )آيات(

اسه
شن

 

برنامه داشتن براي 
  هدايت و مديريت

و  ، برنامهآسماني كتب
  وسيله هدايت

 آنگاه كه موسي را كتاب و فرقان
شايد  داديم،) جداكننده حقاز باطل(

 .هدايت يابيد

ءاتيَناَ موسى الكْتاَب و  و إِذْ
الفْرُْقاَنَ 
 )53-بقره(لعَلَّكُمتهتَْدون،

1  

 ها استمرار برنامه
 ها پيگيري و تداوم برنامه

 و تعاليم ديني

) تورات(ما به موسى كتاب آسمانى 
و بعد از او پيامبرانى پشت سر  داديم

...يكديگر فرستاديم

تابْى الكوسآتيَنا م لقََد و  و
قفََّينا منْ بعده باِلرُّسلِ 

)87بقره، (...
2 

در  قاطعيت
 برخورد با تخلف

 با تخلفشديد برخورد 
 پس از تبيين و روشنگري

خداوند خطاب به پيامبر اكرم صلي (
و اگر ... :)فرمايداالله عليه و آله مي
هاى آنان را پيروى  هوى و هوس

كنى بعد از آن علمى كه روزيت 
وقت از ناحيه خدا نه شد، آن 

.سرپرستى خواهى داشت و نه ياورى

... دعب مهواءأَه تعنِ اتَّبَلئ و
الَّذي جاءك منَ العْلمِْ ما 
لكَ منَ اللّه منْ ولي و لا 

 )120بقره، (نَصيرٍ 

3 
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آزمودن براي دادن 
  مسئوليت

آزمايش و اختبار قبل از 
  واگذاري مسئوليت

ضرت ابراهيم را مورد خداوند، ح
ها  آزمايش قرار داد و او همه آزمون

خدا به او  را با موفقيت گذراند،
 فرمود من تو را پيشواي مردم قرار

 .دادم

إِبراهيم ربه   و إِذ ابتلَى
بكِلَمات فأََتَمهنَّ قالَ إِنيّ 

 ...جاعلكُ للناّسِ إِماما
  )124بقره، (

4  

بازگشت نتيجه 
هر فرد به  عمل

  خود او

ارتباط مستقيم دستاورد 
انسان به نحوه تلاش عمل 

  او

آنها امتي بودند كه درگذشتند و 
دستاورد آنها مربوط به تلاش 

و دستاورد شما نيز  استخودشان 
 .مربوط به تلاش خودتان است

تلكْ أُمةٌ قَد خلَتَ لَها ما 
 ُتمبَما كس ُلكَم و تبَكس

  )134بقره، (...
  

5  

  نظارت متعادل
نظارت ميانه روي در 
  برافراد

رو قرار و بدين سان شما را امتي ميانه
بر اعمال  )انناظر(داديم تا شاهدان
 .مردم باشيدديگر

و كَذلك جعلنْاكُم أُمةً 
وسطاً لتكَوُنوُا شُهداء علىَ 

 )143بقره،(...الناّس 
6  

پرهيز از شك و 
  دو دلي

در  از شك و ريبپرهيز 
  اخبار مستند به خداوند

پس از نزول آية تغيير قبله  (خداوند،
حق،  :فرمايدمي )ص (به پيامبر اكرم

آن چيزي است كه از سوي 
پروردگار تو آمده است، پس هرگز 

 .به خود ترديد راه مده

الحْقُّ منْ ربك فَلا تكَوُنَنَّ 
  )147بقره، (منَ الْممترَينَ 

7  

ش به پادا
كنندگان  جبران

 خطا

توبه و اصلاح،شرط 
كننده  بخشش كتمان
  حقايق

كساني كه حقايق هدايت را كتمان 
كنند، مورد لعنت خدا قرار مي
گيرند، مگر آنكه توبه كنند و 

كارهاي خود را اصلاح كنند كه در 
زيرا  ؛بخشماين صورت ايشان را مي

  .من توبه پذير و مهربانم

مونَ ما أَنزَْلنْا إِنَّ الَّذينَ يكْتُ
منْ بعد   منَ البْينات و الْهدى

ما بيناّه للناّسِ في الكْتابِ 
 منُهْيلع و اللّه منُهْيلع كأُولئ

إِلاَّ الَّذينَ ) 159(  اللاّعنوُنَ
تابوا و أَصلحَوا و بينوُا 

فأَُولئك أَتوُب عليَهمِ و أَناَ 
 )160بقره،(لرَّحيم التَّواب ا

8  
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پيروي نكردن از 
  گذشتگان خطاكار

هاي عدم تبعيت از رويه
  اشتباه پيشينيان

از  :شودكه به آنها گفته مي ميهنگا
ما از  :گويند راه خدا پيروي كنيد، مي

آن راهي كه نياكانمان پيروي كردند 
داريم در حالي كه دست بر نمي

ممكن است گذشتگانشان چيزي 
 .دند و به خطا رفته باشندفهمينمي

 ليَهما أَلفْيَنا ع لْ نتََّبِعقالوُا ب
 مكانَ آباؤُهَلو نا أَ وآباء

لايعقلوُنَ شيَئاً و لا يهتَدونَ 
  )170بقره، (

 

9  

واگذاري 
يت به افراد مسئول

  بر اساس توان

  افرادبودن مكلف
  به اندازه توان

  .اندازه توانشان مكلف هستند همه به
 ...لا تكُلََّف نفَْس إِلاّ وسعها 

  )233بقره، (
10  

  

  رواسنجي مفاهيم استخراج شده از كدها :مرحله چهارم
برداشت شخصي از آيات قرآني و گرفتار نشدن در  به منظور پرهيز از :رواسنجي

تفسير الميزان،  -ن به ويژه أي به تعدادي از تفاسير مهم مفسراوادي تفسير به ر
مه طباطبايي؛ تفسير مجمع البيان، تأليف شيخ طبرسي؛ تفسير نمونه تأليف تأليف علا

، تأليف جمعي از نويسندگان با نظارت آيت االله ناصر مكارم شيرازي؛ تفسير نور
علي اكبر قرشي ي؛ تفسير احسن الحديث، تأليف سيدالاسلام محسن قرائت حجت

ي واقع شد و در نتيجه مراجعه شد و رواسنجي مفاهيم انتخاب شده مورد ارزياب
همسو  بالانفر مفسر  5نفر از  3با نظر  مورد پذيرش قرار گرفت كه حداقل ميمفاهي
  .بودند

  

  كد گذاري انتخابي :مرحله پنجم
ي حاصله از ها در اين تحقيق، در مرحله كدگذاري انتخابي وجوه مشترك مؤلفه

تر و  بندي كلي دستهها در مراحل قبلي شناسايي شدند و با توجه به اشتراكات آن
دهي شدند، كه در قالب سازمان) ابعاد(هاي محوري  عنوان مقوله بامحدودتري 
  .شوند مييي آورده ها از هر كدام نمونه جداول بعدي
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  جدول كدگذاري انتخابي
  )ابعاد(هاي محوري مقوله هامؤلفه

 *در برخورد با تخلف قاطعيت

 *پرهيز از شك و دو دلي

 *تگان خطاكارپيروي نكردن از گذش

 *از شرايط مديريت ميو توانايي جس ميقدرت عل

  *توجه به همه كاركنان
  *دستانن و زيرلزوم ايمان براي مسئولا

  *گذشته معتبراز دانش و قوانين  آگاهي
  *دشمنان و دوستان واقعيشناخت 

  *عدم سوءاستفاده از مقام
  *ن به يكديگراعتقاد و اعتماد مسئولا

 *)ن و مسئولاز قانو(پذيري  تبعيت

 *امدادهاي الهياميد داشتن به 

  *به خود راه ندادن ضعف و غمگيني
  *هاسستي و نزاع و سرپيچي از دستورپرهيز از 
 *رنگ مدير در مواقع بحرانپر حضور

  *مشورت عفو و عطوفت و توكل بر خدا در كنار
 *پرهيز از انحصارطلبي و بخل

 *مراتب رعايت سلسلهاطاعت و 

  *ن بر جهادعامل و مشوق بود
 *عفو و بخشش

  *از تبعيض پرهيز
  *طرفانه و شهادت بي عدالت اقامه

 *و تقوانيكيدر راهبا يكديگرهمكاري

 
 
  
  
  
  
  
  
  
  

  ي مديرانها ويژگي
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  توجه به خودشناسي*
 *تبعيت از قانون و عمل به ابلاغيات

  *ارباب رجوع زيردستان و تكريم
 *ضايع نكردن حقوق و رعايت عدالت در قول و عمل

  اجتناب از تكبر*
 *ها كانات با ملاحظه محدوديتتأمين ام

  *او هايايمان به خدا و دستورتقدم در 
 *خواهي قانع بودن و پرهيز از زياده

  *ديگران ظراتنسخنان و به توجه كردن 
 *ي كوچكها عفو و بخشش تخلف

 *ضايع نكردن حقوق و رعايت عدالت در قول و عمل

  *درايت و تدبير در انجام كارها
 *تقامتپذيري همراه با اس تبعيت

  *افزايش توان براي جلب بركت و پشيماني و بازگشت،
 *خاطر كفر ديگرانه ترديد نداشتن در هدف ب

  *متعادل و توصيه زيردستان به آن استقامت
  *و محبوبيتبرتري  ي برايمعيار ،لياقت

  *سئولانبا اجازه م انجام امور
 *دادن به زيردستان ميتوجه و دلگر

 *روي و ميانه رعايت اعتدال

  *پيمان وفاي به عهد و
  *انجام عالمانه كارها

  *سفارش زيردستان به اعمال نيك
  *در مديريت شفاف و روشن يبيان

 حتي در برابر طغيان گر ،نرم يبيان*

  
  
  
  
  
  
  
  
  

 ي مديرانها ويژگي
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 *مديريت بر پايه رحمت

  *و دليل گيري بدون علم خرده پرهيز از
  *عبادت با كار و تجارت نمودن همراه
  *از مافوق پذيري تبعيت

  *هادر ابلاغ دستور امانتداري
  *عدم تبعيت از اسرافكاران

  *ضع در برابر زيردستاناتو
  *سپاهيان نظم و انضباط داشتن

 عدم رغبت به مال و پاداش*

 *خوشرويي و تواضع با مردم

  *آگاهانهمديريت 
  *كارها و دقيق انجام صحيح

   خداپسندانه* عملانجام 
 *در مسير صحيحكردن حركت 

  *گانت گذشتعدم تبعيت از اشتباها
  *خويشانشروع اصلاحات از 

  *پذيري و موعظه گري موعظه
  *با قدرت و بصيرت انمديرمطالعه زندگي 

  *يم بودن با دوستانرحبا دشمنان و  يد بودنشد
  دستانبالارعايت تقدم و مقام *

 *مراتب و رعايت صحيح سلسهپذيري  تبعيت

  *وظايف نوشتنمشخص كردن و 
  * ها عفو و بخشش لغزش

  ستي نكردن با دشمنان خدا و رسولدو*
 *ضعفابهداشتنتوجه
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  *بودن مديران الگو
  *به گفتاربودن مل اع

  *مصمم در راه خداو خدمت يكپارچه 
  *با خدا مي دائعبادت و ارتباط 
 *ها دوري از پليدي

  *اشتن در انجام كارهانشاط د
 *مديريت انجام لازمهشكيبايي  صبر و

 *راي خروج از بحرانتوانمندي در ارائه راه حل ب
  *برنامه داشتن براي هدايت و مديريت

  *ها استمرار برنامه
 *ريزي اهميت داشتن تدبير و برنامه

  *قدرتمند و داناوسيله افرادي ه ب ريزي برنامه 
  *توجه به موانع در مسير فعاليت

 *به بهترين وجهآن اجراي و ايف وظتبيين 

  *متناسب با وضعيت نيروها ها پذيري برنامه انعطاف
  *)رقبا(متناسب با وضعيت مخالفان ها برنامهپذيري  انعطاف

 *ولو با متضرر شدن )مخالفان(قطع ارتباط با دشمنان 

  *گران و فتنه در برابر فتنهتوجه و برنامه داشتن 
  *بجويانعي و ها برنامه داشتن براي عيب

 *ها رعايت زمانبندي در انجام فعاليت

  *ريزي توجه به مشيت الهي در برنامه
 *تقدم اهم بر مهم

 *براي دستيابي به اهداف پردازي ايده

 *بيبراي تحكيم قل ،آموزش تدريجي

 *خسارتصحيح براي پيشگيري ازبرنامهانتخاب 

  
  
  
  
  
  

  يريز برنامه
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 *تعيين و تبيين وظايف

 *زيري توجه به زواياي كارها در برنامه

 *ها ريزي در برنامه ترفندهاي دشمنانتوجه به 

 *همراه با تبيين برنامه آنهامعرفي كسانيكه نبايد اطاعت شوند

 *انتصاب مديران با در اختيار قرار دادن ابزار مديريت

  *و اصلاح گران در سازمان انخير خواه گماردن
 *واسپاري مديريت به افراد شايسته

 *طايفهسرپرست هر گروه از ميان همان  انتخاب

 *انتخاب جانشينان مصلح و دوري كننده از فساد

 *ي مهمها افراد خاص براي مسئوليتگزينش 

 *تقسيم عادلانه و عالمانه امكاناتتأمين و 

  *تخصصكار گماردن افراد مب
  *مشاوران مهم و امين كار گماردنه ب

  *توجه به مهارت در واگذاري مسئوليت
 *مسئوليت واگذاريدر وابق به ستوجه 

 *كارگيريه در ب توجه به خلق وخوي و فرهنگ افراد

 *شايستهپشتيبانان كارگيري ه با ب ها جبران ضعف

  *مشاوران خبرهگيري از  بهره
  *مندي از نيروهاي توانمند بهره

 *يت به افراد بر اساس توانمسئولواگذاري 

  
  
  
  
  
  

  دهيسازمان

  *سازماندر  ايجاد هماهنگي
 *فعاليتهموار كردن مسير رهنمون ساختن و 

 *خداوندتوسط  صالحان و هدايت سرپرستي

 حتينص و حكمت جوهره با تيهدا*

 *مديريتو هماهنگي دروحدت 

  
  

  هماهنگي و هدايت
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 *و متذكر شدن تهديدها تبيين
 *محاسبه و ارزشيابي اعمالتسريع در 

 نظارت متعادل*

 *آزمايش و ارزيابي عملكرد

 *امور تا حصول نتيجهو نظارت بر ي پيگير

 شكست سايي عواملضرورت شنا*

 *حذف افراد دوچهرهن و شناسايي منافقا

 *سرعت عمل در محاسبه عملكردها

 *فاسدو گر  ديران حيلهم شناسايي

 *در برابر اعمالهمگان گويي  پاسخلزوم  

 *افراد سوءسابقه عملكرد و توجه به

 *اختيارتفويض در صورت نظارت بر اعمال 

 *لايق نيروهايرشد دادن ارزيابي افراد و 

 *و سوابق افراد عملكردتوجه به 

 *سئوللزوم پاسخگويي در انتخاب م

 *آزمايش براي شناخت نيكوكارانارزيابي و

 *كاركناناوضاع از  گير گزارش و مراقبت 

 *اعمال محاسبه دقيق

 *در اخبار دريافتي از سوي فاسقان تحقيق

 *اعمالثبت دقيق ان براي قرار دادن ناظر

 *رسيدن به هدف ايراهنمايي و گواه داشتن بر

 *آزمودن براي دادن مسئوليت

  
  
  
  
  
  
  
  

  ارزيابي، كنترل و نظارت

 *كنندگان خطا نجبراپاداش به 

  *منان و تنبيهي براي كافرانامدادهاي الهي پاداشي براي مؤ
 *عمل و تلاشدادن بهپاداش 
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 *ها ه انسانپاداش نگذاشتن تلاش هم بي

 *اعطاي پاداش بر مبناي شايستگي

 *ن پس از توجيهابرخورد با متخلف

  *مجازات افراد خطاكار
 *تشويق و ترغيب كاركنان

 *انمنؤم پاداشي برايآرامش الهي 

 كارانپاداش دادن به نيكو ارتقا و*

 *و عدالت كيفر و تنبيه به حق

  *گران فتنه قتدار در تنبيها
 *با عملپاداش و كيفر متناسب 

  *در صورت عدم تكرار معصيت رحمت قبل از عقوبت
 *تخلف ن در صورتمسئولا شديد تنبيه

 *و خالصعمل صالح  هب دادن پاداش

 *پيمانبرخورد در صورت تخلف از 

 *نكردن در تنبيه و تخلف از آنشتابزدگي 

  *ديگران تنبيه آشكار براي عبرت
 *ن اصلياتنبيه شديدتر براي متخلف

  *افراد گران شخصيت با تخريبد شديبرخورد  
 *و عقوبت پس از هشدار و نصيحت تنبيه

  *عملكرد نامناسب عاملي براي هلاكت
  *جويي و فساد دوري از برتريپاداش براي 

  *تلاش مندي از پاداش به دليل هبهر
  *به تلاش دادن پاداش

 *تشديد تنبيه براي تخلف منسوبان به مسئولان

 *جازاتموتنبيهندامت براي نجات از

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  تشويق و تنبيه
  )انذار و تبشير(
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  *انتنبيه شديد متخلف
  *شخود تنبيه هركس به خاطر تخلف

  *تنبيه و دليل تبيين علت
  *ها پاداش كامل به تلاشدادن 

  *پاداش به تلاش
 به دليل رعايت تقوي ،شدريافت پادا*

 *ها تشويق با ذكر مشوق

  *شده ذكر پيشينيان پاداش داده
  جمع نمودن همگان براي دريافت پاداش يا عذاب*
 *تفاوت اعمال در دادن پاداش نوع و وجه بهت

  *ناتنبيه متخلفمشخص كردن نوع 
  *تنبيه با وضعيت متخلف قرار دادنمتناسب 

  *نامتخلفتنبيه باز گذاشتن راه جبران براي 
 ها ،متناسب با تلاشها متفاوت بودن پاداش*

 *لايق مديران ترفيع

 *بازگشت نتيجه عمل هر فرد به خود او
  )1392محقق : منبع(

  جامع مديريت ديني ميمدل مفهو تبيين تعريف مديريت ديني و
يابي به الگوي مديريت ديني از منظر قرآن كريم، تعيين شد،  كه هدف دست هنگامي

ناي براي مديريت ديني، مستلزم استنباط مع يك الگوي مفهومي  به نظر رسيد كه تبيين
ها و مفاهيم خارج از ادبيات  توان معنا  مفاهيم تحقيق از بطن قرآن كريم است و نمي

اصحاب نظر و  بر .قرآن كريم را مبنا قرار داد تا بر آن اساس تحقيق انجام شود
 استترين عمليات تحقيقي يابي به تعريف، از دشوار ستانديشه پر واضح است كه د

پايان تحقيق، بايد پاسخ خود را بيابد و چنين هم  رسيد پرسش اصلي در و به نظر مي
هايي از  كند، جلوه فعلي را طي مي  اكنون كه تحقيق حاضر، آخرين گام مرحله .شد
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  .نمايد تعريف مفهوم مديريت ديني، اندك اندك رخ مي
كه تعريف يك مفهوم بر خلاف تصور عمومي در يك خط جه به اينبا تو

شود، اگر  بيان يك تعريف يك كتاب نوشته مي خلاصه شدني نيست و گاه براي
بنابراين، را راهنماي تعريف مفهوم تلقي كرد؛ پردازي داده بنياد  نظريه بتوان الگوي 

بلكه  انتزاعي نيست،يك تعريف  تعريف مفهوم مديريت ديني، از اين منظر، ديگر 
چنين به تعبيري ديگر شايد بتوان با ارايه  .استيك تعريف نظري چند وجهي  

  .مديريت ديني پرداخت» هاي چه«تعريفي به تبيين 
است منتسب به ذات اقدس باري   منظر قرآن كريم، مديريت ديني مفهومي از

آياتي كه حاوي نسبت تدبير و  .يعني ظهور مطلق آن در خداوند متعال است تعالي، 
از بررسي در اين تحقيق، پس  .رهبري به خداوند متعال است بر اين امر دلالت دارد

و مطالعه فراوان، اين نتيجه حاصل شد كه دريافت الگوي مديريت ديني از منظر 
خداوند متعال، اينكه چه  .قرآن كريم، مستلزم شناخت مظاهر مديريت ديني است

يعني قرآن را براي بشر راهنماي هدايت و مديريت  اصل كتاب خود اينكه علاوه بر 
زم دانسته است تا براي انسان را لمس كند، لا قرار داده است، تا به طور عيني آن

هاي محسوس در برابر ديدگان خود آنان و از جنس خود آنان به  گرا، الگو حس
ين، در بنابرا؛ هاي مديريت ديني ارايه دهد تا حجت بر انسان تمام شود عنوان الگو

رسالت يكي پس از ديگري براي بشر به   الشأن الهي را طول تاريخ، پيامبران عظيم
آمدشان نفر از آنان كه سر 25ريم، تعداد از آن ميان در قرآن ك .مبعوث كرده است

الهي به  كه براساس دستورهاي  في فرموده استرا معر است) ص(حضرت رسول
  .اند ختهمديريت ديني جامعه پردا

قرآن كريم  حال، بايد اين شناخت حاصل شود كه الگوي مديريت ديني كه
هاي اصلي و ابعاد آن مشخص شد، تعريف آن  لفهمؤ ناصر وكند كه ع معرفي مي

  چيست و مدل آن چگونه است؟
در اينجا تعريفي از مديريت ديني را كه به آن دست يافتيم بيان كرده  بنابراين

  .كنيم ميو مدل و الگوي مديريت ديني را نيز ترسيم 
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  تعريف منتخب از مديريت ديني)الف
و در  .توان پي برد ن به تعريف مديريت ديني ميبا تبيين ابعاد مديريت در قرآ

  :شود اين چنين گفت كه ميتعريف مديريت ديني 
كه از ) آيات قرآني(هايي  مديريت ديني رفتاري است برگرفته از يكسري داده

نازل شده، كه براي مديران ) ص(اسلام  سوي خداوند متعال بر پيامبر گرامي
ريزي،  هاي انساني را با برنامه ها و مجموعه انهايي را مشخص نموده، تا سازم ويژگي

اي اداره  سازماندهي، هماهنگي و هدايت، ارزيابي و نظارت، تشويق و تنبيه به گونه
  .كنند كه تعالي افراد را به ارمغان آورد

  جامع مديريت ديني مدل مفهومي) ب
شود در صورتي كه از  هر مدلي كه بر اساس تحقيقات بنيادي طراحي مي

هاي مطمئن، با ابزار مناسب گردآوري شده باشد و روش تحقيق نيز يك روش  هداد
بطه و تجربه شده باشد، در مراحل طراحي، به ويژه مرحله نهايي، زماني كه را مي عل

داد، فرآيند و خروجي مدل از يك انسجام قابل  بين اجزاي مدل و همچنين برون
تواند مورد  فاع بوده، آن مدل ميقبول برخوردار و داراي بازخورد باشد، قابل د

  .استفاده قرار گرفته و اثبات شود
، چنين وضعيتي را »الگوي مديريت ديني از منظر قرآن« شده مدل طراحي

فرد بوده و ه اين منبع منحصر ب .هاي تحقيق از قرآن مجيد گرفته شده است داده .دارد
  ها اين داده .استهاي مورد نياز  جامع داده

نازل شده است، تا بتوانند ) ص(اسلام ميمتعال بر پيامبر گرا توسط خداوند
  :رقم بزنند استهدف غائي كه تحقق تعالي انسان در زمين 
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  جامع مديريت ديني ميمدل مفهو
از لحاظ » مديريت غير ديني«جامع مديريت ديني، در مقايسه با پديده  ميمدل مفهو

، استن و حاصل مديريت كه تحقق رشد اقتصادي هاي جها نوع نگرش به پديده
  .تفاوت ماهوي دارد

  
  گيري نتيجه

توان  شده با ادبيات تحقيق مي حاصل از اجزا و ابعاد مدل طراحي در يك مقايسه كلي
  :بندي داشت كه اينگونه جمع

» مديريت متداول«هاي هستي از جمله انسان در مباني نظري در نگرش به پديده-الف
مديريت «نگرش  .يك تفاوت اساسي وجود دارد» با رويكرد دينيمديريت «و 

دو بعدي، » مديريت با رويكرد ديني«در است، اما كاملاً يك بعدي و مادي » متداول
  .مادي و الهي است

مبتني بر مشاهده، عقل و تجربه » مديريت متداول«ي درگير تصميمگونه در نتيجه هر
مبتني بر مشاهده، عقل، تجربه، وحي و سنت  »مديريت با رويكرد ديني« دراست، اما 

  .است

  

 تعالي انسان

  هاي مديريت ابعاد و مؤلفه
هاي مديران  ويژگي-  
ريزي برنامه-  
سازماندهي-  

هماهنگي و هدايت-  

ارزيابي، كنترل و نظارت -  
)ذار و تبشيران( تشويق و تنبيه -  

  بيني الهي هانج
  

نگرش الهي به ( 
 هايانسان و پديده

 )هستي در مديريت 
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اكثريت  و اصول نسبي بوده و خرد جمعي و ها ارزش» مديريت متداول«در  -ب
و برآمده  است، مطلق »مديريت با رويكرد ديني«در ، اما كنند را تعيين مي ها جامعه آن

  .استاز وحي و سنت و خرد جمعي 
اسي، اجتماعي، فرهنگي و اقتصادي براي در ابعاد سي» مديريت متداول«ساخت  -ج

مديريت با «اما در  است،تأمين امنيت و رفاه جامعه است و رشد اقتصادي هدف 
تعالي «رشد اقتصادي و تأمين امنيت و رفاه جامعه ابزار بوده و هدف » رويكرد ديني

  .شود كه بعد معنوي و مادي انسان را شامل مي است» انسان
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