
 

 

 فصلنامه مديريت بحران 

 711ـ  731 :7031زمستان ، 03 هشتم، شمارهسال  
 

 گذاری مسابقه ماراتن بوستون از دید مدیریت بحران حادثه بمب

 
  حسن قاضی 02/20/0196 :دریافت مقاله

  02/21/0196 :تأیيد مقاله
 

 چکيده

اين پژوهش از نوع تاريخی است و  با استفاده از روش توصیفی به بررسی حوادث قبل، هنگام و بعد از 

پردازد تا بتواند با شناخت ماهیت اين حادثه و قیاس آن با ويژگیهای  میبمبگذاری شهر بوستون امريکا 

وضعیت بحرانی و اقدامات مديريت بحران به اين سؤال پاسخ دهد که آيا  حادثه بمبگذاری مسابقه ماراتن 

ادبیات ها، مقالات، کتابها و ديگر  برای پاسخ به اين پرسش از نوشته. توان بحران نامید يا خیر بوستون را می

مطالعه  عنوان جامعه مورد شده به شده دربارۀ حادثه ياد حوزه مديريت بحران و نیز گزارشها و مقالات منتشر

با توجه به بعد برداشت ذهنی از بحران و چگونگی برخورد با آن در منطقه . شده است بهره گرفته

 .نامیدتوان بمبگذاريهای بوستون را يک رويداد بحرانی  ديده، می حادثه

 

بحران و مديريت آن، فرايند مديريت بحران، ماراتن بوستون، بمبگذاری در  :ها کليدواژه

 .بوستون

  

 

 دکتری سیاست دفاعی دانشگاه عالی دفاع ملی 
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 مقدمه

آيد، نخستین پرسشی که در ذهن شکل  که وضعیت بحرانی به وجود می هنگامی

گیرد اين است که برای رويارويی و مديريت آن، چه بايد کرد؛ اقدامات لازم  می

پرسش مهمتری که اولويت دارد اين . نقطه شروع اقدامات چیستکدام است و 

توان بحران نامید؛ اگر چنین است، دامنه تأثیرات  است که آيا حادثه را اصولاً می

تواند تا حدودی  مستقیم آن چقدر وسعت دارد؟ شناخت بحران می مستقیم و غیر

گیری  رايند تصمیمقرار گرفتن اقدامات بعدی در مسیر درست را تضمین، و نوع و ف

 .مناسب را در رويارويی با وضعیت مشخص کند

. دشوار است بسیار بحران از تعريفی مشخص که ارائه پذيرفت بايد کلی، طور به

 يک برای موضوعی است ممکن که است؛ چرا نسبی شده نیز همگی ارائه تعاريف

 اين اما شمار نیايد؛ به ديگر بحران جامعه در اما باشد بحران يا جامعه سازمان فرد،

 وضعیت تا شود انجام جدی و عاجل اقدامات بايد در موقعیت بحرانی که نکته

 موقعیت از بحرانی وضعیت زيرا است؛ جوامع همه پذيرش نشود، مورد تر بحرانی

 (.81: 7030علیزاده و همکاران، )است  متمايز عادی

 و در  در تشخیص بحرانتواند به افزايش دانش و تجربه  يکی از کارهايی که می

پی آن، رويارويی، کنترل و بازيابی موقعیت کمک کند، مطالعه حوادث و 

ها،  اين مطالعه بايد تمامی ابعاد، جنبه. های بحرانی دور و نزديک است وضعیت

ها، رويدادها، پاسخها، اقدامات و ديگر جزئیات را از قبل، هنگام و بعد از  زمینه

توان بدان باور محکم داشت اين است  آنچه می. بگیرد حادثه در دايره شمول خود

که گسترش دانش و تجربه مديريت بحران و آنچه جوامع، سازمانها و دولتها تاکنون 

های اند حاصل جستجو و کاوش دقیق در تجربیات موقعیت يافته بدان دست

 آمیز بوده، و خواه به بحرانی پیشین است؛ خواه مديريت اين بحرانها موفقیت

 . بست و شکست منتج شده باشد بن
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. آيد دست می حال بسختی به عین نظیر است که در مديريت بحران مهارتی بی

دهد که انسان نتوانسته است از  تحلیل حوادث اغلب اشتباهاتی را نشان می و تجزيه

های بدتر را فراهم کرده  تر، و موجبات حادثه گیری کند يا آنها را وخیم آنها جلو

های  جا گذاشتن تجربه پرهیز از اين اشتباهات و به(.732: 7011مايی، عل)است 

 مهمترين .موفق در مديريت بحران مستلزم توجه به حوادث بحرانی پیشین است

 پذيری، آسیب کاهش  ازجمله مختلف مديريتى مراحل بر بحران مديريت وظايف

 در دارد؛ تأکید بازسازى و ترمیم سريع، واکنش ايجاد آمادگى، هشدار، و بینی پیش

 اهمیت آمادگى از بحران، زمان در کننده اقدام سازمانهاى براى بويژه اين میان

 بر و اثرپذير، مراحل مديريت بحران تمامى از اولاً زيرا: است برخوردار دوچندانی

جدی، )است  آمیخته هم در واکنش مرحله با ثانى بشدت در و است مؤثر آنان تمامى

جزء  های دستیابی به آمادگی، مطالعه جزءبه رسد يکی از راه به نظر می(. 727 :7037

توان به اتفاقاتی  حوادث بحرانی پیشین و درسهای آن است؛ ازجمله اين حوادث می

مانند جانسون و جانسون، بوپال، نیروگاه فوکوشیما و بسیاری از حوادث ديگر 

مبگذاری در مسیر مسابقه دو ماراتن اين مقاله بر آن است که حادثه ب. اشاره کرد

شهر بوستون آمريکا در ايالت ماساچوست را بررسی کند و با نگاه به اقدامات 

مديريت بحران، که توسط عناصر مسئول در اين حادثه به انجام رسیده است به اين 

برای اين منظور تمام . توان بحران نامید سؤال پاسخ دهد که آيا اين حادثه را می

رها، اسناد و مدارک در دسترس دربارۀ اين حادثه مطالعه شده است تا بتوان نوشتا

سیر حوادث اين بمبگذاری و اقدامات را در ظرف ويژگیهای وضعیت بحرانی و 

 .اقدامات مديريت بحران به سنجش گذاشت
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 مبانی نظری پژوهش

 تعریف بحران

ها برشمرد که  يرسامانهای از ز توان دگرگونی در سامانه يا مجموعه بحران را می

شود و نیازمند اقدام و پاسخ برای ايجاد توان  بینی ايجاد می پیش قابل با وقايع غیر

فرد  به با اينکه هر بحرانی متغیرها و نتايج منحصر. بازنهاد ثبات در سامانه است

توان چنین تلقی کرد که تمام بحرانها طی چرخه زمانی و سیر  داراست، می خود را

تاکنون تعاريف (. 728: 7377واکر و همکاران، )کنند  مشابه عمل میتکامل 

شده که هر يک از  وسیله انديشمندان اين حوزه ارائه گوناگونی برای واژه بحران به

اند ای تلاش در شناساندن آن کرده گونه ديدی خاص به موضوع بحران پرداخته و به

انديشمند بريتانیايی دنیس  کننده تعريف است؛ چنانکه که مطابق با درک ارائه

ای را در  ملاحظه تعريف بحران مباحثات قابل»: گفته است 7331اسمیت در سال 

ادبیات علمی تولید کرده است و تاکنون درباره معنی دقیق اين واژه پذيرش عمومی 

 را بحران( 7332) بانکس فیرن مثال، عنوان ؛ به(073، 7331اسمیت، )وجود ندارد 

 و صنعت يا و شرکت سازمان، بر مؤثر منفی بالقوه پیامد با عمده رويدادی»

 ری. کند می تعريف «آن وجهه يا و خدمات محصولات، مرتبط، افراد چنین هم

 و بروز سازمان، غلط استدلال و اشتباهات با که داندرويدادی می را بحران( 7333)

 ضعیف بروز احتمال با د ا يد و ر» را بحران( 7331) کلاير و پیرسون .يابدظهور می

 علت، در م بها ا و کند می تهديد را ن ما ز سا يیاکار که دانند می زياد تأثیرگذاری ولی

 آن ويژگیهای از را گیری سريع تصمیم به باور و تصمیم ابزار تأثیر، میزان

بحران را اختلالی ( 7337)پاچانت و میتراف (. 701: 7338کینگ، ) «شمارند می

دهد و  طور فیزيکی تحت تأثیر قرار می عنوان کل به سامانه را به د که هرننام می

: 7370و همکاران،  7مجری)کند  ارزشهای اساسی و هسته وجودی آن را تهديد می

گیری و غافلگیری را سه عامل اساسی برای  چارلز هرمن تهديد، زمان تصمیم(. 23
 

1 - Mejri 
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توان  را زمانی میهر وضعیت »: نويسد داند و چنین می تولد وضعیت بحرانی می

      .يک يا چند هدف مهم کشور را تهديد کند( 7بحران خواند اگر و صرفاً اگر 

سیاستگذاران را دچار ( 0. گیری در اختیار گذارد زمان کوتاهی برای تصمیم( 7

هايی که  کند که با اين تعريف بسیاری از وضعیت وی عنوان می. «غافلگیری کند

شود؛ اما برخی از  شود از شمول دايره بحران خارج می می طور رايج بحران نامیده به

طور ويژه آن  وی به(. 711: 7323هرمن، . )ها ويژگیهای بحران را دارد اين وضعیت

بررسی قرار  المللی مورد را در ارزيابی شاخصهای مربوط به بحرانهای سیاسی بین

ريف مديريت حال يکی از جامعترين تعا اين ؛ با(701: 7323هرمن، )دهد  می

گیری در تعريف و شناخت  و تصمیم  بحران، که با نگاه به هر دو رويکرد سیستمی

بحران يعنی »: کند بحران ارائه شده، تعريف حسینی از بحران است که عنوان می

تهديدی جدی نسبت به ساختهای زيربنايی و يا ارزشها و هنجارهای اساسی هر 

ها در  فشار زمانی و محدوديت گزينه و تحتنفعان است  سامانه که مورد ادراک ذی

موقعیت عدم قطعیت شديد و احساس کاهش کنترل، اتخاذ تصمیمات حیاتی، دقیق 

رو جامع  آن اين تعريف از (.81: 7011حسینی، )« سازد ای را الزامی می و پرهزينه

گیری بحران با بروز تهديد جدی  شود که بر اساس آن، فرايند شکل خوانده می

به ساختهای اساسی و يا ارزشها و هنجارهای بنیادين هر سامانه آغاز نسبت 

معمول، آماج تهديد با مرگ و بقای سامانه مرتبط است و  طور به. شود می

خطر تهديد، زمانی به . کند کارکردهای حیاتی آن را مختل، و يا تهديد به اختلال می

ديگر ( واقعی يا کاذب) گیرنده حريف متوجه دو پديده رسد که تصمیم اوج خود می

اول، احساس اينکه کنترل بر اوضاع کاهش زيادی يافته است و دوم اينکه : بشود

. خطر، تهديد را باور کرده، و جدی گرفته باشند نفعان مرتبط با سامانه در ديگر ذی

: کند گیرنده از بحران را تکمیل می در چنین حالتی، پنج درک ديگر برداشت تصمیم

واکنش سريع ضروری است؛ احساس محدوديت و فشار زمانی، احساس اينکه 
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های تصمیمی، احساس اينکه حل مسئله نیازمند صرف  احساس محدود بودن گزينه

منابعی بیش از وضعیت عادی است و احساس عدم قطعیت، بلاتکلیفی و احتمالاً 

 (.82: 7011حسینی، )غافلگیری 

ای  د اين است که هر رويداد يا حادثهآي می آنچه از اين تعريف با اين ويژگیها بر

را صرفاً به اين دلیل که وضعیت را نسبت به حالت عادی متفاوت ساخته و 

. توان بحران نامید نفعان يا عموم را دچار دشواری و زحمت نموده است، نمی ذی

شمار آيد، بايد اولاً تهديدی را متوجه سامانه و  برای اينکه هر رويداد، بحران به

هايی هنگفت را بر  ثانیاً اين تهديد که البته هزينه. ی حیاتی و اساسی آن کندارزشها

نفعان درک شود و بیم از دست دادن کنترل  کند بخوبی توسط ذی سامانه تحمیل می

بر سامانه را ايجاد کند و نهايتاً اينکه در اثر درک آن تصمیمات و اقدامات فوری 

 .ضروری شود

 وز به دلیل دارا بودن اين ويژگیها بحران خواندهحوادث متعددی در جهان امر

اين بحرانهای جديد، رهبران سیاسی در کشورها را اغلب به دلیل ايجاد . اند شده

های ضعیف و  نشده و علاوه بر آن به دلیل حلقه بینی منتظره و پیش وضعیت غیر

است  های بارز آن عبارت اختلال در جريان اطلاعات به چالش کشیده است؛ نمونه

گیری بیماريهای سارس و آنفولانزای  ، شیوع و همه7337سپتامبر  77حوادث : از

، توفان کاترينا در سال 7338، سونامی اقیانوس هند در سال 7330خوکی در سال 

 7373فشان در ايسلند و ايجاد ابر خاکستر بر فراز اروپا در سال  ، فوران آتش7331

که سونامی آن و واقعه نیروگاه  7377سال  لرزه توهوکو در شرق ژاپن در و زمین

يکی از وجوه . ای از پیامدها منتج گرديد ای دايچی فوکوشیما به زنجیره هسته

(. 2: 7370بابیون، )سابقه است  مشترک اين حوادث اين است که غالباً جديد و کم

سابقه تروريستی در کشورهای سابقاً امن جهان را، که طی  شايد بتوان حملات بی

سابقه  شود نیز ازجمله اين بحرانهای کم ای تکرار می سابقه طور بی های اخیر به اهم
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در زمان خود  7338حادثه انفجار تروريستی در متروی شهر مادريد در سال . نامید

اروپايی و آمريکا   بسیاری را مبهوت کرد؛ اما امروزه نظیر آن در کشورهای پیشرفته

 .زند ای را رقم می چیدهافتد و فضای پی بارها اتفاق می

 

 
 

 دهنده وضعيت بحرانی متغيرهای تشکيل :0شکل 

 

 مدیریت بحران

مراحل  عموماً با پاسخ سازمانی و سیاسی در خلال« مديريت بحران»اصطلاح 

ساکاکی و همکاران، )آمیز بروز بحران مرتبط شده است  بسیار سخت و مخاطره

مديريت بحران، که در طی دو دهه گذشته شاهد تحولات مستمری (. 711: 7370

بوده به دنبال کمک به سامانه برای مديريت کردن وضعیت بحرانی و به حداقل 

قد است که مديريت بحران کومبز معت. رسانیدن آثار و پیامدهای منفی آن است

وضعيت 
 بحرانی

تهديد ارزشهای  
کاهش چشمگیر   اساسی سامانه

 کنترل بر اوضاع

باور تهديد و 
 جدی گرفتن آن

احساس ضرورت 
 واکنش سريع

احساس  
محدوديت و  
 فشار زمانی

احساس محدود  
بودن گزينه های  

 تصمیمی

احساس نیاز به  
صرف منابع  

 هنگفت

احساس عدم  
قطعیت و  
 غافلگیری

ارتباط با حیات و  
 بقای سامانه
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عملکردی حیاتی برای سازمان است؛ زيرا عدم توفیق در مهار و مديريت بحران 

نفعان، زيان سازمان و حتی پايان حیات آن منجر  تواند به آسیب جدی به ذی می

متخصصان اتفاق نظر دارند که مديريت بحران فراتر از (. 0: 7331  کومبز،)شود 

ديريت مخاطرات و آمادگی در مرحله پیشین در کنار پاسخ آنی است و شامل م

مثال، هیدئو کوراتا مديريت  عنوان شود؛ به بازيابی و بازخورد در مرحله پسین می

فرد آن را برای بدترين حالت آماده  کند که ای تعريف میبحران را به سامانه

بندد و  کار میسازد؛ تمام تلاشهای ممکن را برای جلوگیری از حوادث ناگوار به  می

سوی  رساند و بهدر صورت وقوع بحران، توسط آن خسارات را به حداقل می

(. 711: 7370ساکاکی و همکاران، )کند  بازيابی وضعیت عادی حرکت می

دانند و برای آن نويسندگان متعددی مديريت بحران را فرايندی درازمدت می

از پیشگیری و آمادگی برای بحران  اند که غالباًای پیشنهاد کرده های چندمرحله الگو

اين . پذيرد شود، و به بازيابی اوضاع به زمان پیش از بحران پايان میشروع می

ها، که بازتاب رويکردهای مختلف نسبت به مديريت بحران است، در تعداد  الگو

ای که توسط اسمیت، ريچاردسون،  های سه مرحله مانند الگو مراحل متفاوت است؛

های چهار،  طور مشابه، الگو به. طور جداگانه ارائه شد ران و کومبز بههیل و همکا

ای توسط ديگر انديشمندان حوزه مديريت بحران  پنج و حتی شش مرحله

گامهای فرايند مديريت بحران را از ديد انديشمندان  7جدول . شده است معرفی

 .دهد مختلف حوزه مديريت بحران نشان می
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 صاحبنظران دربارۀ مراحل مختلف مدیریت بحراننظر : 0جدول 

 مراحل پيشنهادشده سال اندیشمند ردیف

 7370 بابیون 7

فرضهايی شامل ارزشیابی  طرحريزی پیش)آمادگی برای بحران ـ  7( مرحله 7)

فرماندهی و )پاسخ ـ  7 ،(سازی مخاطرات، طرحريزی اضطراری، آموزش و فعال

ـ  77: 7370بابیون، ( )پاسخ، رهبری و پايان بحرانکنترل شامل تصوير عملیاتی، 

3) 

 7333 اسمیت 7
دوره )بحران عملیاتی ـ  7، (بحران دوره پیش)بحران مديريت ـ  7( مرحله 0)

 (713: 7333اسمیت، ( )دوره پسابحران)سازی  بحران مشروعـ  0، (بحران

 7333 ريچاردسون 0
پیشامد حادثه )بحران ـ  7، (گیری از بحران پیش)بحران  پیشـ  7( مرحله 0)

 (17: 7333ريچاردسون، ( )نفعان کسب دوباره اعتماد ذی)بازيابی ـ  0، (بحرانی

 7331 کومبز 8

آمادگی و پیشگیری شامل شناسايی اقدامات ممکن )بحران  پیشـ  7( مرحله 0)

 ،(صورت وقوعبرای کاهش احتمال بروز بحران يا کاهش آسیبهای آن در 

آوری اطلاعات،  مرور، جمع)پسابحران ـ  0، (پاسخ واقعی به بحران)بحران ـ  7

 (1: 7331کومبز، ( )شده و آمادگی برای بحران بعدی درسهای آموخته

 7330 میرز 1

پاسخ اضطراری ـ  7، (اقدامات پیشگیرانه)عملیات عادی ـ  7( مرحله 8)

اقدامات موقت تا )پردازش موقتی ـ  0، (نخستین ساعات پس از بروز بحران)

: 7330میرز، ( )گذار به عملیات عادی)احیا ـ  8، (های عادی زمان شروع عملیات

721) 

 7331 ژاک 2
مديريت رويداد ـ  0پیشگیری از بحران، ـ  7آمادگی برای بحران، ـ  7( مرحله 8)

 (1 - 70: 7331ژاک، )مديريت پسابحران ـ  8بحران، 

1 
ساکاکی و 

 لوکنر
7370 

بازيابی و ـ  8پاسخ، ـ  0آمادگی، ـ  7پیشگیری و تخفیف، ـ  7( مرحله 8)

 (711: 7370ساکاکی و همکاران، )يادگیری 

 7312 فینک 1
بازيابی ـ  1پاسخ، ـ  8هشدار، ـ  0طرحريزی، ـ  7تخفیف، ـ  7( مرحله 1)

 (12: 7312فینک، )

3 
پیرسون و 

 میتراف
7330 

مهار و ـ  0آمادگی و پیشگیری، ـ  7های بحران،  دريافت نشانهـ  7( مرحله 1)

 (12: 7330پیرسون و میتراف، )يادگیری ـ  1بازيابی، ـ  8محدودسازی خسارت، 

 7331 آگوستین 73

شناخت ـ  0آمادگی برای اداره کردن بحران، ـ  7پرهیز از بحران، ـ  7( مرحله 2)

آگوستین، )بهره گیری از بحران ـ  2حل بحران، ـ  1مهار بحران، ـ  8بحران، 

7331 :711) 

 



 

712 

ال
س

 
تم

هش
ره

ما
 ش

،
 

03
ن 

ستا
زم

 ،
70

31
 

ـــ
ــ

ـــ
ـــ

ـــ
ـــ

ـــ
ـــ

ـ
ــ

ـــ
ـــ

ـ
ـــ

ـــ
ـــ

ـــ
ـــ

ــ
 

 

های سه و چهار  ای با الگو های پنج و شش مرحلهالگوبايد توجه کرد که تفاوت 

ای، که توسط نويسندگان ديگر معرفی شده، تنها در اين است که آنان يک يـا   مرحله

ی سه و چهار ها اند؛ اما در کل با الگو دو مرحله را به مراحل کوچکتری تقسیم کرده

 .ای تفاوت چندانی ندارد مرحله

های فرايند مديريت بحران الگوی تونی ژاک در  شايد يکی از متمايزترين الگو

 باشد؛ زيرا او مديريت بحران را در  زمینه فعالیتهای دارای ارتباط متقابل 7331سال 

 مختلف هايی از اقدامات بايد در مراحل هم در نظر گرفته است که در آن خوشه با

های  گويی الگو علاوه بر اين، الگوی وی هم از فشردگی و خلاصه. مديريت شود

و طويل کردن فرايند با افزودن   کرده و هم در دام پیچیده ای پرهیز دو و سه مرحله

 یژاک با تشريح رويکردی به نام رويکرد فرايندی، الگوي. به مراحل آن نیفتاده است

. تواند نشاندهنده فرايند پويای مديريت بحران باشد را ارائه کرد که به عقیده وی می

به گفته او، نکته حیاتی در مديريت بحران، آگاهی کامل از اين است که مديران پويا 

توانند و بايد اقداماتی را در وهله اول در دستور کار قرار دهند که موجب پرهیز  می

اين کار شامل فرايندی است که بر دو واقعیت مبتنی . و مصونیت از بحران شود

يکم اينکه بیشتر بحرانها حوادث ناگهانی نیست؛ بلکه به دنبال برخی : است

دوم اينکه . دهد اصطلاح پرچم قرمز نشان می شود و به ها ظاهر می زمینه پیش

اجرا کنند که ای از فعالیتها و فرايندها را از قبل  توانند زنجیره رهبران و مديران می

 ،شود و يا در صورت وقوع به شناسايی و پیشگیری از وقوع بحران منجر می

ژاک پیشگیری از بحران را بخش مهم و حیاتی از کل . دهد تأثیرات آن را کاهش می

او الگوی خود را به اين (. 77: 7373ژاک، )مديريت بحران معرفی کرده است 

طی بیانگر اين است که عناصر مديريت خ شکل معرفی کرده که در آن ساختار غیر

هايی از فعالیتهای  صورت خوشه پی، بلکه به در صورت گامهای پی بحران بايد نه به

مرتبط و يکپارچه ديده شود که ممکن است با يکديگر همپوشانی داشته باشد يا 
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بر اساس اين الگو، سامانه مديريتی بايد برای مديريت کردن . همزمان اجرا شود

ات درازمدت و بازخوردهای يادگیری دستاورد بحران حاضر باشد تا به تأثیر

 (.77: 7373ژاک، ) سازمان در جهت آمادگی بهتر برای بحرانهای آينده ياری رساند
 

 
 (0202)فرایند مدیریت بحران تونی ژاک  :0شکل 

 

بحران از دو بخش آمادگی برای بحران و پیشگیری از  در اين الگو، مرحله پیش

شده است که اولی شامل فرايندهای طرحريزی، آموزش و  بحران تشکیل

بخش دوم نیز هشدار اولیه و . دشو ها و راهنماها می سازی و توجه به سامانه شبیه

نکته . گیرد می پايش، مديريت مسائل و مخاطرات و پاسخ اضطراری را در بر

مدیریت 

اثربخش 

 بحران

آمادگی برای 

 بحران

مديريت 

 پسابحران

مديريت 

رويداد 

 بحران

پیشگیری از 

 بحران

فرايندهای 

 ريزی طرح
ها، سامانه

 راهنماها

آموزش، 

 سازی شبیه

هشدار اولیه، 

 پايش

مديريت مسائل و 

 مخاطرات

ارزيابی، 

 اصلاح
تأثیرات 

 پسابحران

 بازيابی،

 تداوم فعالیت

مديريت 

 بحران

سازی  فعال

 پاسخ/ سامانه
پاسخ 

 اضطراری

شناسايی 

 بحران

 بحران مدیریت  بحران مدیریت پيش
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برجسته در اين الگو تقسیم مرحله مديريت بحران به مديريت رويداد بحران و 

مديريت پسابحران است که دستاورد آن درنهايت موجب بازيابی و ادامه فعالیت 

بحران و نیز يادگیری سازمانی برای رويارويی بهتر با سامانه همانند قبل از 

 .شود بحرانهای بعدی می

 علاوه بر الگوی تونی ژاک، الگوی مشابه ديگری توسط ساکاکی و لوکنر ارائه

نظر از برخی تفاوتهای جزئی، همپوشانی خوبی با الگوی ژاک  شده است که صرف

 :ل ذيل نشان دادتوان به شک ای را می اين الگوی چهار مرحله. دارد
 

 
 

 فرایند مدیریت بحران ساکاکی و لوکنر: 1شکل 
 

در اين الگو، مرحله يکم دربرگیرنده راهبرد مديريت خطر شامل شناخت و 

پذيريهايی است که ممکن  های تهديدآمیز و پرهیز يا کاهش آسیب ارزيابی نشانه

شامل ـ آمادگی ـ مرحله دوم . رو شوند است سازمان يا جامعه و مردم با آن روبه

سازی مسئولیتهای بازيگران مختلف و توسعه طرحها و منابعی است که در  شفاف

توان آنها را به کار گرفت؛ مانند طرحهای عملیات  صورت وقوع بحران می

به دنبال بروز بحران آغاز  ،گام سوم يعنی پاسخ. اضطراری و طرحهای تخلیه

، مديريت خطوط ارتباط و بندی شود و شامل بررسی وضعیت، اولويت می

انتظار اين است که اين . ها برای کاهش خسارت است فرماندهی و هماهنگی پاسخ

مرحله پيشگيری و 
 تخفيف

 مرحله آمادگی

 مرحله پاسخ

مرحله بازیابی و  
 یادگيری
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مرحله نیازمند رهبران قاطعی است که بتوانند تصمیمات فوری بگیرند و بر 

گام بازيابی و يادگیری شامل احیای حس . فعالیتهای بازيگران مختلف نظارت کنند

پذيری  جامعه درگیر بحران و پاسخگويی و مسئولیت حالت عادی در میان اعضای

پذيريهای آينده و که نتیجه آن درس گرفتن از بحران برای کاهش آسیب است

به نظر (. 711: 7370ساکاکی و همکاران، )اقدامات تخفیف و آمادگی بعدی است 

تواند تا حدود زيادی  رسد اجرای درست، دقیق و بموقع گامهای يکم و دوم می می

نفعان را به برداشتن گامهای سوم و چهارم  ز رويداد بحرانی جلوگیری کند که ذیا

ديگر هر رويداد بحرانی که نیازمند پاسخ، بازيابی و  عبارت به ؛کند مجبور می

افتد که پیشگیری و آمادگی مطلوب نباشد و اين  يادگیری است، زمانی اتفاق می

 .شروع مرحله مديريت حادثه بحرانی است

به بحران از چرخه پاسخ اولیه تا دوره تثبیت، دوره احیا و ثبات سامانه  پاسخ

بايد توجه کرد که وضعیت ثبات در سامانه ممکن است با وضعیت . رود پیش می

برای نمونه، وضعیت بعد از يازدهم سپتامبر در )قبل از بحران بسیار متفاوت باشد 

در سیر تکامل بحران، بايد (. رلئانامريکا يا وضعیت پس از طوفان کاترينا در نیو او

اين امر نوعاً نیازمند اطلاعاتی است که . گیری دست زد بسته به ماهیت آن به تصمیم

ها  گردد تا از تصمیم آوری می شود؛ طی بحران جمع قبل از بحران استخراج می

اندوزی برای  شود تا ما را قادر به تجربه پشتیبانی کند و پس از بحران حفظ می

به همین صورت، . پذيری در مقابل حوادث آينده کند يت انعطافتقو

و سطح پاسخ   تواند هزينه شده طی تکامل بحران می های خوب کنترل تصمیمگیری

نیاز را به حداقل برساند؛ زمان بازگشت به حالت عادی را کاهش دهد و  مورد

: برای مثال)صورت بالقوه حتی قبل از رخداد اولین اتفاق واکنش ايجاد کند  به

عنوان  معمول به گیر، الگوهای رفتاری غیر وهوا، پايش آنفولانزای همه بینی آب پیش

 (.728: 7377واکر و همکاران، ( )های فعالیتهای تروريستی نشانه
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 در بوستون  بمبگذاری

مسابقه دو ماراتن بوستون رويدادی سالانه است که در روز میهن برگزار 

شود که از هشت شهر و شهرک یری مستقیم انجام میاين مسابقه در مس. شود می

لند، فرامینگهام، ناتیک،  هاپکینزتون، اش: است از ها عبارت  اين شهر. گذرد می

هفدهمین مسابقه ماراتن بوستون در  و يکصد. ولزلی، نیوتون، بروکلین و بوستون

 چندموجهای . دونده آغاز شد 71333با حضور  7370آوريل سال  71روز دوشنبه 

. مسابقه خود را شروع کردند 73:83 تا 33:33نفری دوندگان بین ساعت  هزار

يک  78:83در ساعت (. 01: 7378گزارش آژانس مديريت بلايای ماساچوست، )

ثانیه، بمب دوم نیز  70بعد از . ساز در نزديکی خط پايان منفجر شد بمب دست

اين دو بمب داخل دو  بعدها معلوم شد که. طرفتر منفجر شد متر آن 721حدود 

(. 01همان منبع، )شده بود  پشتی و در میان انبوه تماشاگران مسابقه جاسازی کوله

بلافاصله بعد از انفجار دو بمب، پلیس اقدامات اضطراری خود را آغاز، و در پی آن 

ای خود را برای دستگیری بمبگذاران شروع  هفته آی، فعالیت يک بی با همکاری اف

توجه در اين اتفاق ارتباطات بحران بود که در رويدادهای بعد از  بلنکته قا. کرد

. انفجارهای ماراتن از پاسخ اولیه گرفته تا دستگیری مظنونان نقش مهمی ايفا کرد

مهمترين رويدادهايی که از زمان انفجار بمبها تا زمان دستگیری بمبگذاران اتفاق 

 :قرار است افتاد به اين 

 لدوشنبه پانزدهم آوری

دو بمب در نزديک خط پايان مسیر دوی ماراتن منفجر شد که سه نفر کشته و ـ 

 نفر زخمی برجای گذاشت  بیش از دويست

افراد پشت اين  نکهياضمن واکنش فوری و اعلام  جمهور سیرئباراک اوباما ـ 

حادثه ناشناس هستند به دولت دستور داد هر آنچه برای امدادگران و سازمانهای 

 .خ به حادثه ضروری است، تأمین شودمسئول پاس
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 شنبه شانزدهم آوریل سه

. اند دهيد بیآس  و ساچمه  ا ترکشباعلام کردند که قربانیان بمبگذاری  پزشکانـ 

آنان مجبور شدند در همان ساعات اولیه عملهای جراحی بسیاری را روی 

 .مجروحان بدحال انجام دهند

 .اين حادثه را اقدامی تروريستی نامید جمهور سیرئـ 

 شنبه هجدهم آوریل پنج

ديده در بمبگذاريهای بوستون  در مراسم همدردی با افراد آسیب جمهور سیرئـ 

 .شرکت کرد

به  7در آخرين ساعات عصر، يک افسر پلیس در مؤسسه فناوری ماساچوستـ 

شد که خود را مردانی ربوده  لهیوس بهضرب گلوله کشته شد و يک مرد چینی 

 .عاملان بمبگذاری روز دوشنبه معرفی کردند

 جمعه نوزدهم آوریل

در . مظنونان تا شهر واترتاون در حومه بوستون تحت تعقیب قرار گرفتندـ 

يک افسر پلیس زخمی و يکی از مظنونان  ، طی درگیری مظنونان با پلیس،آنجا

 .کشته شد

وارد حالت محدوديت عبور و  0والتهام، بوستون و نیز، شهر 7شهر واترتاونـ 

سامانه . ی برای به دام انداختن مظنون دوم ادامه يافتسراسرتلاش . مرور شد

 .عمومی تعطیل و کل منطقه بسته شد ونقل حمل

 شده بازداشتپلیس اعلام کرد که مظنون دوم  ظهر از بعد 1:03در ساعت ـ 

 (.7: 7370گزارش اوربريج، )است 
 

 

1 - Massachussetts Institute of Technology (MIT) 

2 - Watertown 
3 - Waltham 
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 سير حوادث بوستون از آغاز مسابقه تا پایان عمليات: 4شکل 

 

 تاریخچه عمليات تروریستی در بوستون

نخستین حادثه بمبگذاری در  7370آوريل  71حادثه بمبگذاری در بوستون در 

طی آماری که  7(استارت)کنسرسیوم ملی مطالعه و پاسخ به تروريسم . اين شهر نبود

حمله تروريستی  72تاکنون  7313بعد از انفجار منتشر نمود، اعلام کرد که از سال 

داده  رخ 7333ها پس از سال  شده است که سه مورد از اين حمله در بوستون ثبت

در دفتر مرکزی  7331شده در نوامبر سال  جديدترين حمله تروريستی ثبت. است

طبق . نداشت به وقوع پیوست که تلفاتی در بر جامعه علمی مسیحیت در اين شهر

نظر تکرار  ، طی چهل سال گذشته، شهر بوستون از7اطلاعات پايگاه داده تروريسم

بیشتر فعالیتهای . حملات تروريستی در امريکا رتبه چهاردهم را دارا است

 

1 - National Consertium for STUDY OF TERRORISM AND RESPONSES TO TERRORISM 

(START) 
2 - Global Terrorism Database (GTD) 

77:07 

 پلیس قتل

 تی آی ام دانشگاه

 گلوله ضرب به

3:33 

شروع 

 مسابقه

78:83 

انفجار 

. اولین بمب

ثانیه  70

بعد، انفجار 

 بمب دوم

 

 

73:03 

 قصر گشودن

 مرکز عنوان به

 به امدادرسانی

 کنندگان شرکت

71:73 

 انتشار

 از تصاويری

 توسط مظنونان

 آی بی اف

71:71 

 کردن متوقف

 دوندگان تمامی

 در باقیمانده

 مسابقه مسیر

71:01 

 آخرين انتقال

 بدحال مجروح

 بیمارستان به

 آوریل 01دوشنبه، 

70:33 

 قصر بستن

 آوریل 01شنبه،  پنج آوریل 06شنبه،  سه

33:73 

گزارش 

ربايش يک 

 فرد چینی

33:83 

فرار مظنون 

 دوم

71:30 

 لغو

 درخواست

 ساکنان ماندن

 ها خانه در

33:88 

 و واترتاون پلیس بین درگیری آغاز

 مظنون فرد دو

1:81 

 تعطیلی

 سامانه

 ونقل حمل

 و عمومی

 درخواست

 مردم از

 ماندن برای

 ها خانه در

37:32 

 مرگ اعلام

 مظنون اولین

 بیمارستان در

71:87 

 از يکی گزارش

 مورد در ساکنان

 از يکی ديدن

 مظنونان

 گذاری بمب

73:87 

دستگیری 

 دومین مظنون

 آوریل 09جمعه، 
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گرايان  تروريستی در اين شهر در دهه هفتاد میلادی و زمانی اتفاق افتاد که ملی

طول اين دهه را به  پوست مسئولیت پنج مورد از دوازده حمله تروريستی در یاهس

جويان سفیدپوست و چپگرايان خشونتگرا نیز  طی اين مدت، برتری. عهده گرفتند

تاکنون، دو  7313از سال . بشدت مشغول حرکات تروريستی در بوستون بودند

حمله نخست، ترور : شده است عملیات تروريستی منتج به مرگ در بوستون ثبت

رئیس يک دانشگاه ژاپنی به نام ايوائو ماتسودا بود که در زمان ديدار وی از بوستون 

لاوين، بازپرس ويژه  در هتلی در اين شهر اتفاق افتاد و عملیات دوم، قتل پال مک

های تبهکاری بود که در خودروی خود در يک پارکینگ عمومی  های گروه پرونده

 (.7: 7370ستارت، گزارش ا)ترور شد 

مستقر در ستاد آژانس مديريت بلايای  7در روز حادثه، مرکز هماهنگی نهادها

فعالیت خود را شروع کرد و تا ساعت  31:33ماساچوست در فرامینگهام در ساعت 

نشانی، اورژانس پزشکی، وزارت  نفره از نمايندگان آتش 13گروهی  33:33

ماساچوست، گارد ملی، صلیب سرخ  ، اداره پلیس ايالتی7بهداشت ماساچوست

امريکا، انجمن ورزشی بوستون و ديگر نهادهای ايالتی پشتیبان و نهادهای کلیدی 

علاوه بر آن، اداره پلیس بوستون در محوريت مرکز . فدرال در آنجا گرد هم آمدند

. قرار گرفت تا عملیات امنیت عمومی را هماهنگ کند 0هماهنگی انتظامی بوستون

نشانی،  رکز مسئولان ارشد پلیس بوستون، پلیس ايالتی ماساچوست، آتشدر اين م

و اداره پلیس دانشگاهی  8ای بوستون اورژانس پزشکی، مرکز اطلاعات منطقه

 (.02 :7370گزارش استارت، )بوستون حضور داشتند 

وسیله آژانس مديريت بلايای  ، گزارش مشروحی به7370در سپتامبر سال 

نهادهای ديگری همچون وزارت بهداشت ماساچوست،  ماساچوست با همکاری

مديريت شهری بوستون، کمبريج و واترتاون و گارد ملی و پلیس ايالتی ماساچوست 
 

1 - Multi-Agency Coordination Center (MACC) 
2 - Massachusettes Department of Public Health (MDPH) 
3 - Law Enforcement Coordination Center (LECC) 
4 - Boston Regional Intelligence Center (BRIC) 
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آن،  از منتشر شد که ضمن مرور تمام وقايع و فعالیتهای روز حادثه و روزهای بعد

رت صو منتهی به دستگیری مظنونان، نقاط قوت و ضعف اين فعالیتها را نیز به

 :آيد ای در زير می صفحه 703بخشهايی از اين گزارش . جزء بیان کرد جزءبه

شود،  برخلاف معمول، که مسابقات ماراتن در مسیری مدور و بسته انجام می

به . شود مسابقه ماراتن بوستون در مسیری مستقیم با گذر از چندين شهر برگزار می

ای، ايالتی  ی در سطح محلی، منطقهساله طرحريزيهای دقیق و فراوان همین دلیل همه

کنندگان در امور  نیاز است تا هماهنگی بین مشارکت و فدرال برای اين مسابقه مورد

به همین دلیل يک . برگزاری مسابقه را برای تأمین ايمنی و امنیت آن تضمین کند

سال برای  امنیت عمومی جلسات خود را در ماه ژانويه هر ای رشته کمیته چند

نشانی،  نمايندگان پلیس ايالتی و محلی، آتش. کند طرحريزی اين مسابقه آغاز می

و آژانس  7خدمات اورژانس پزشکی، بهداشت عمومی، گارد ملی ماساچوست

کار خود را  0با هماهنگی انجمن ورزشی بوستون 7مديريت بلايای ماساچوست

ورزشی را مرور،  کنند تا تمام طرحهای عملیاتی مرتبط با اين رويداد شروع می

بخشی از اقدامات اين کمیته، مرور و بررسی درسهای . روزرسانی و اصلاح کنند به

گزارش آژانس مديريت . )شده از مسابقات ماراتن سالهای پیشین است آموخته

 (.01: 7378بلايای ماساچوست، 

. تلفات آغاز شد درنگ اقدامات پاسخ به حوادث پرپس از انفجارها، بی

نشانی بوستون،  صحنه مانند آتش های پاسخ حاضر در و هشدارها از گروهاطلاعات 

پلیس بوستون، پلیس ايالتی ماساچوست و اورژانس بوستون به مراکز عملیاتی 

نهادی، مرکز عملیات وزارت بهداشت ايالت  گوناگون شامل مرکز هماهنگی چند

اطلاعات  ، مرکز هماهنگی انتظامی اداره پلیس بوستون و مرکز8ماساچوست

خیلی زود مشخص شد که اين حادثه اقدام عامدانه . ای بوستون رسید منطقه
 

1 - Massachusettes National Guard (MANG) 
2 - Massachusettes Emergency Management Agency (MEMA) 
3 - Boston Athletic Association (BAA) 
4 - Massachusettes Department of Public Health Department Operations Center (MDPH DOC) 
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گونه مواقع متوجه  با توجه به تهديدی که در اين. بار بوده است خشونت

درنگ  نشانان، افسران انتظامی و کارکنان اورژانس بی دهندگان اولیه است، آتش پاسخ

تماشاگران، داوطلبان انجمن . فتندبه ياری مجروحان و افراد نیازمند کمک شتا

لحظاتی پس از وقوع  .ورزشی بوستون و دوندگان نیز بسرعت به آنها ملحق شدند

انفجارها، زمانی که افسران ارشد انتظامی از اداره پلیس بوستون و مدير آژانس 

مديريت بلايای ماساچوست در خیابان بويلستون گرد هم آمدند و بسرعت ضمن 

، فعالیتهای پاسخ به بحران را آغاز کردند، فرماندهی واحد تشکیل تعیین اولويتها

جايی دور از صحنه  در 7اولین تصمیم اين بود که ايجاد يک پست فرماندهی. شد

، يعنی کمتر از 71:71در ساعت . حادثه برای هدايت عملیات پاسخ مورد نیاز است

فرماندهی شامل  گروه. دقیقه بعد از انفجارها مرکز فرماندهی تشکیل شد 83

فرماندار، شهردار، دبیر دفتر اجرايی امنیت عمومی، مدير آژانس مديريت بلايای 

ماساچوست، يک افسر ارشد از اداره پلیس ايالتی ماساچوست، کمیسیونر اداره 

نشانی بوستون، رئیس سازمان اورژانس  پلیس بوستون، کمیسیونر اداره آتش

هرداری بوستون، افسر رابط گارد ملی بوستون، مدير دفتر مديريت بلايای ش

 .آی در بوستون بود بی ماساچوست و نماينده ويژه اف

با اعلام هشداری که در . صحنه حاضر بود آمبولانس در 72در لحظه انفجار 

آمبولانس ديگر از سازمانهای دولتی و مراکز  10صادر شد،  78:11ساعت 

بسیاری از مجروحان وخیم . شدخصوصی نیز ظرف چند دقیقه به اين تعداد اضافه 

حادثه، کمکهای اولیه را در محل دريافت کردند و سپس بسرعت به بیمارستانها 

دقیقه بعد از انفجار نخست به سمت  3اولین آمبولانسها تنها . منتقل شدند

تعدادی از مجروحان نیز قبل از اعزام به بیمارستان به . بیمارستانها گسیل شدند

مجروحانی که خطر . ر ورودی خیابان بويلستون منتقل شدندچادر پزشکی آلفا د

کرد در همان مکان مورد معاينه اولیه قرار گرفتند و با تعیین  جدی آنها را تهديد نمی
 

1 - Command Post 
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ای وظیفه اعلامهای  در اين میان عده. اولويت، منتظر اعزام به بیمارستان شدند

نفر  771مجموع  در. داشتندعمومی برای باز نگهداشتن مسیر آمبولانسها را بر عهده 

وسیله آمبولانس به بیمارستانها منتقل شدند؛ اما تعداد افرادی که خدمات پزشکی  به

 .نفر بود 723درمانی دريافت کردند بیش از 

بیمارستانها اولین هشدارها را از طريق راديو، ايمیل و شبکه بهداشت و هشدار 

بیمارستان تحت معاينات اولیه محض ورود به  مجروحان به. محلی دريافت کردند

 اينکه در با. بندی شوند قرارگرفتند و سپس به بخش جراحی منتقل شدند تا اولويت

کننده است به علت  صحنه انفجار معلوم شد که انفجارها فاقد مواد سمی و آلوده

عدم آگاهی بیمارستانها، فرايند رسیدگی به بیماران به علت بررسی بودن يا نبودن 

که بسیاری از بیمارستانها از پیش، بخش  آنجا از. در بیماران اندکی کند شدآلودگی 

عملیات اورژانس خود را قسمتی يا کاملاً فعال نگاه داشته بودند، توانستند بسرعت 

به افزايش حجم عملیات دست بزنند؛ کارکنان بخش اورژانس را زياد کنند؛ از 

اين . بخوانند ارکنان خود را فراگیری کنند و ک تعويض نوبت کاری کارکنان جلو

به دلیل ماهیت بحرانی و . عرضه خدمات مورد انتظار از بیمارستانها را میسر کرد

تروماتیک جراحات، عده زيادی از بیماران اورژانسی در بیمارستانها پذيرفته شدند؛ 

رار ها در بیمارستان ماندند و تحت مراقبت ق ها و حتی ماه برخی از آنها روزها، هفته

 (.01: 7378گزارش آژانس مديريت بلايای ماساچوست، )گرفتند 

ارزيابی اقدامات مختلف نهادهای دخیل در زمینۀ برگزاری مسابقه و نیز 

طی مراحل آمادگی، پاسخ  آن از نهادهای دارای وظیفه در حادثه بمبگذاری بعد

نونان و بازيابی اولیه به انفجارها، تداوم اقدامات پاسخگويی به حادثه، بازداشت مظ

 :آيد ای از آن در جدولهای ذيل می بعد از حادثه بدقت انجام شد که خلاصه
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 مرحله آمادگی: حوزه تمرکز یکم: 0جدول 

 های نيازمند ارتقا حوزه اقدامات بهينه

 شده ای از پیش تعیین ـ ايجاد و حفظ روابط حرفه 7

 ـ اجرای سامانه جامع پزشکی پشتیبان مسابقه 7

 نهادی در پشتیبانی از فعالیتهای مسابقه سازی يک مرکز هماهنگی چند فعالـ  0

 ـ مشارکت بیمارستانها در طرحريزی و تمرين آمادگی اورژانس 8

 گذاری اطلاعات رسانی برای اشتراک ها و ابزارهای اطلاع ـ استفاده از سامانه 1

 مسابقههای مشترک بررسی خطر قبل از شروع  ـ بررسی مسیر توسط گروه 2

ـ نبودن طرح  7

يکپارچه ايمنی عمومی 

 برای روز مسابقه

ـ نیاز به تقويت  7

 امنیت در مسیر مسابقه

 انفجارها به اوليه پاسخ: دوم تمرکز حوزه: 1جدول 

 های نيازمند ارتقا حوزه اقدامات بهينه

تشکیل فوری فرماندهی واحد و مرکز فرماندهی ـ  7

 واحد

جلوگیری از سد راه  ارتباطات اثربخش برایـ  7

 زده خودروهای امدادی به منطقه حادثه

 همکاری اثربخش برای امن سازی منطقه وقوع حادثهـ  0

 افزايش سريع سطح امنیت در زيرساختهای حیاتیـ  8

 سازی های خنثی سازماندهی فعالیتهای گروهـ  2

کارگیری سريع امکانات گارد ملی  توانايی بهـ  1

انی از مأموريتهای امنیتی دارای ماساچوست برای پشتیب

 تقدم

توانايی سامانه پزشکی مسابقه برای تغییر به وضعیت ـ  1

 تلفات پاسخ به حوادث پر

 توزيع مجروحانـ  3

های  ديدگی بسیار خوب و اجرای تفاهمنامه آموزشـ  73

 اضطراری توسط بیمارستانهای منطقه

هماهنگی اثربخش میان همه بخشهای سلامت ـ  77

 عمومی

 هماهنگی اثربخش برای حفظ هوشیاری وضعیتیـ  77

 رسانی عمومی مداوم و هماهنگ پیام -70

 فرماندهی: قدرت

مرکز عملیات اضطراری بوستون قبل از ـ  7

 .بمبگذاری فعال نشده بود

نیاز به تعريف شفاف نقشها و مسئولیتهای ـ  7

 اضطراری در حوزه شهری

مرکز  عدم شناسايی موقعیت و تجهیزـ  0

 فرماندهی واحد از قبل

نبودن هماهنگی و ارتباطات بین عناصر ـ  8

های امنیت و  انتظامی و بیمارستانها در تفاهمنامه

 تجسس

سازی نقشهای کارکنان  مشکل در شفافـ  1

 بیمارستانها در صورت بروز تهديد به بمبگذاری

 چالش تخلیه دوندگان و تماشاگران از مسیرـ  2

 صحنه ذيه کارکنان درمراقبت و تغـ  1

 استفاده ناقص از مجراهای فرماندهیـ  1

رسانی بموقع درباره نبودن  نبود اطلاعـ  3

 در خط پايان ـه م آلودگیهای ش

 نبود اعلام هشدار اضطراریـ  73

 نبود طرح هماهنگی سلامت روانی بحرانـ  77
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 (پاسخ به انفجارهامرحله ادامه )روزهای دوم تا چهارم : حوزه تمرکز سوم: 4جدول 

 های نيازمند ارتقا حوزه اقدامات بهينه

 رسانی تداوم کمکـ  7

های سلامت روانی بحران برای عموم،  تأسیس درمانگاهـ  7

 های آنان بازماندگان حادثه و خانواده

 ديده وسايل رفاهی در مرکز نگهداری افراد آسیبـ  0

بازماندگان حادثه، تأسیس مرکز جداگانه امداد خانواده برای ـ  8

 های قربانیان های آنان و خانواده خانواده

نیاز گروه سلامت روانی فاجعه وزارت ـ  7

 بهداشت به پشتیبانی آمادی

 رسانی نبود مرکز مشترک اطلاعـ  7

 نبود طرح مرکز امداد خانوادهـ  0

 (بازداشت مظنونان)روز پنجم : حوزه تمرکز چهارم: 1جدول 

 های نيازمند ارتقا حوزه اقدامات بهينه

 ها تصمیم به ماندن مردم در خانهـ  7

 ای جوی شبکه و اقدام به جستـ  7

 گیری فرماندهی واحد هماهنگی خوب در تصمیمـ  0

 پاسخ اثربخش توسط پلیس واترتاونـ  8

 پلیس 377جوابگويی به حجم زياد تماس با شماره ـ  1

 اولیه درگیریدر نزديکی محل   استقرار آمبولانسـ  2

 توانايی استفاده از ارتباطات عملیاتی متقابلـ  1

 کارگیری مؤثر هشدارهای اضطراری بهـ  1

سازی بخشهای مسئول در وزارت بهداشت  فعالـ  3

 بوستون برای هماهنگی اطلاعات بیمارستانها

شده در  نبود فرماندهی مشخص و شناختهـ  7

 میدان

 نبود نظم تسلیحاتیـ  7

 وسیله خودروهای پلیس شدن مسیرها بهبسته ـ  0

برداشتن اسلحه از مقرهای سلاح  ناتوانی درـ  8

 درون خودروها

 سازی آموزش ضعیف خنثیـ  1

 نبود هماهنگی و مديريت منابع و کارکنانـ  2

 نبود پشتیبانی افراد در میدانـ  1

 ها سردرگمی در پی تصمیم ماندن در خانهـ  1

 ترکنبود مرکز اطلاعات مشـ  3

 بازیابی: حوزه تمرکز پنجم: 6جدول 

 های نيازمند ارتقا حوزه اقدامات بهينه

 وکار کمک به فعالیتهای کسبـ  7

جلسات زودهنگام برای بحث درباره پاسخ امداد دوجانبه ـ  7

جمهور و  در ارتباط با اعلام وضعیت اضطراری توسط رئیس

 برنامه امداد عمومی

 برنامه امداد عمومیجلسات هفتگی هماهنگی ـ  0

 تمديد عرضه خدمات سلامتی روانیـ  8

کارگیری قانون  مشکل در بهـ  7

 سیاستهای استنفورد در حوادث تروريستی

ارتباطات بهتر مربوط به تمام ـ  7

 فرصتهای تأمین منابع مالی فدرال
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 شناسی روش

لحاظ تواند داشته باشد، کاربردی، و به  ای که می اين پژوهش به لحاظ بهره

هدف و ماهیت، تاريخی است که تحلیل نهايی در آن به روش کیفی صورت 

برای مطالعه و بررسی پیشینه پژوهش و ادبیات مرتبط با آن از اسناد و . گیرد می

های در دسترس و  ها و کتابخانه کتابها و مقالات مرتبط با موضوع موجود در آرشیو

شده است که  مطالعه بهره گرفته مورد عنوان جامعه های اينترنتی معتبر به پايگاه

با توجه به عدم دسترسی به . دهد درمجموع مبانی نظری پژوهش را شکل می

تحلیل  و صاحبنظران آگاه به مسائل و رويدادهای مرتبط با موضوع پژوهش، تجزيه

 .شده است شده انجام ها بر اساس ادبیات گردآوری داده
 

 پژوهش های ها و یافته تحليل داده و تجزیه

توان رويدادی خاص را بحران برشمرد و آيا اقدامات در پی  تعیین اينکه آيا می

وقوع هر حادثه مصداق مديريت بحران است يا خیر، نیازمند بررسی دقیق و 

طور  بحرانها به. ها و اقدامهاست جانبه تمام وقايع و سیر اتفاقات و تصمیم همه

خاص همان حادثه و بیشتر ديگر در  طبیعی، ويژگیهايی دارد که برخی از آنها

ساز و مبنای  همین ويژگیهای مشترک، زمینه. های ديگر دارای نظیر است حادثه

ترين کاربرد  ابتدايی. های بحرانی است تولید ادبیات شناسايی حالت و وضعیت

شده، اين  بدان پرداخته  مشخص کردن ويژگیهای بحران، که در متون علمی بسیاری

توان حوادث بعدی را  اند مرجع قیاس قرارگیرد و با توجه به آنها میتو است که می

شود يا خیر تا بحران يا  از اين نظر در بوته ارزيابی گذاشت که آيا بحران شمرده می

تواند موجب آمادگی  اين تشخیص علاوه بر اينکه می. نابحران بودن آنها معین شود

بحران از سلسله  طلاح مرحله پیشاص برای رويارويی با حوادث بالقوه شود و به

گیری سريع و دقیق در  مراحل مديريت بحران را تقويت کند به موفقیت در تصمیم

از سوی ديگر يکی از مراحل مديريت بحران، که . حالت بحران خواهد انجامید
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ای است که يادگیری نام  بیشتر صاحبنظران در مورد آن يگانگی رأی دارند، مرحله

و جستجو در تمام حوادث و رخدادهای قبل و بعد از بحران،  بررسی. گیرد می

میزان آمادگی، اقدامات برای پاسخ اولیه به بحران، مديريت هنگام بحران و کنترل 

خسارت، مديريت وضعیت پسابحران و تلاش برای بازيابی وضعیت و بازگشت به 

سازی  ای بهینهشود تا مبن حالت قبل از بحران، همگی در مرحله يادگیری بررسی می

به همین . های ضروری در صورت وقوع بحرانهای بعدی باشد ها و اقدام تصمیم

آنچه در مسابقه دو ماراتن . تواند ارزشمند باشد دلیل تحلیل حادثه بوستون می

افتاد از ديد بحران و مديريت آن، ويژگیهايی دارد که در  7370بوستون در سال 

 .تشده اس نشان داده 1و  1جدولهای 
 

 مقایسه وضعيت حادثه بوستون با ویژگيهای وضعيت بحرانی :7جدول 

 ویژگيهای بحران صاحبنظر

تطابق با حادثه 

 توضيح بوستون

 نه بله

پیرسون و 

 کلاير

  * ضعیف احتمال بروز
وقوع حادثه مشابه در اين رويداد ورزشی سالانه 

 .سابقه بوده است بسیار کم

  * تأثیرگذاری زياد
ومرج  های حادثه و هرج ها و زخمی کشته تعداد

 .متعاقب آن نشان از تأثیرگذاری زياد حادثه دارد

  * ابهام در علت
علت اصلی حادثه در دقايق اول مبهم و ناشناخته 

 .بود

چارلز 

 هرمان

  * تهديد
اين حادثه دقیقاً افراد و شهروندان را مورد هجوم و 

 .تهديد قرارداد

  * غافلگیری

حادثه برگزار کردن  بااينکه تمهیداتی برای امن و بی

هم به  مسابقه از قبل انديشیده شده بود، انفجارها آن

 .ثانیه موجب غافلگیری شديدی شد 70فاصله 

  * فشار زمانی

لزوم امدادرسانی و نجات فوری مصدومان و 

وخامت حال آنان، نگرانی از وقوع انفجارهای 

برای آرام کردن وضعیت  احتمالی بعدی، لزوم تلاش

از مواردی است که عامل زمان را به عامل فشار برای 

 .نفعان تبديل کرده بود ذی
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 مقایسه وضعيت حادثه بوستون با ویژگيهای وضعيت بحرانی :7جدول ادامه 

 ویژگيهای بحران صاحبنظر

تطابق با حادثه 

 توضيح بوستون

 نه بله

 حسینی

  * جدی بودن

جمهور و اعلام وضعیت  رئیسواکنش از سوی 

اضطراری نشان از اين دارد که درک مسئولان از 

 .دهدحادثه، جدی بودن آن را نشان می

تأثیر بر ساختارهای 

 زيربنايی
*  

اين رويداد فرهنگی ورزشی در جامعه امريکا و 

ايالت ماساچوست، ساختار زيربنايی فرهنگی به 

 .حمله قرار گرفت رود که مورد شمار می

  * تأثیر بر ارزشهای اساسی

امنیت در خاک امريکا، رفاه عمومی و عدم اختلال در 

فعالیتهای روزانه آزاد ازجمله ارزشهايی بود که در اين 

 .حادثه تحت تأثیر قرار گرفت

  * مورد ادراک بودن

پاسخ اولیه و اقدامات بعدی توسط تمام نهادهای 

نفعان از اين  ذیمسئول نشاندهنده اين است که درک 

 .حادثه، موقعیت بحرانی بوده است

  * فشار زمانی

لزوم امدادرسانی و نجات فوری مصدومان و وخامت 

حال آنان، نگرانی از وقوع انفجارهای احتمالی بعدی، 

لزوم تلاش برای آرام کردن وضعیت از مواردی است 

نفعان تبديل  که عامل زمان را به عامل فشار برای ذی

 .بودکرده 

  * ها محدوديت گزينه

ومرج حاصل از وقوع حادثه و حاکم شدن فضای  هرج

وحشت و عدم اطمینان همراه با تنش ناشی از حادثه 

 .ها گرديده بود باعث محدود شدن گزينه

  * وضعیت عدم قطعیت شديد

نگرانی از ادامه داشتن انفجارها در منطقه حادثه و ديگر 

وجود عوامل میکروبی و مناطق شهر، نگرانی از 

 .زده بود شیمیانی در انفجارها چنین حالتی را رقم

 .در دقايق نخستین بعد از حادثه بشدت وجود داشت  * احساس کاهش کنترل

حیاتی و  لزوم تصمیمات

 پرهزينه
*  

نمونه تصمیم پرهزينه اجرای حالت عدم آمدوشد و 

 .ها بود خواستن از مردم برای ماندن در خانه
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 مقایسه وضعيت حادثه بوستون با مراحل عملی مدیریت بحران: 1جدول 

 مراحل مدیریت بحران صاحبنظر

تطابق با حادثه 

 توضيح بوستون

 نه بله

 ژاک  تونی

مديريت 

 پیش بحران

آمادگی 

برای 

 بحران

*  

 شده ای از پیش تعیین ايجاد و حفظ روابط حرفهـ  7

 پشتیبان مسابقهاجرای سامانه جامع پزشکی ـ  7

نهادی در پشتیبانی از  سازی مرکز هماهنگی چند فعالـ  0

 فعالیتهای مسابقه

مشارکت بیمارستانها در طرحريزی و تمرين آمادگی ـ  8

 اورژانس

های مشترک بررسی خطر قبل  بررسی مسیر توسط گروهـ  1

 از شروع مسابقه

های  ديدگی بسیار خوب و اجرای تفاهمنامه آموزشـ  2

 های منطقه اضطراری توسط بیمارستان

پیشگیری 

 از بحران
 * 

کارگزاران مسابقه تمهیدات چندانی برای جلوگیری از 

فعالیتهای بمبگذاری به انجام نرسانده بودند و در اين زمینه 

 .غافلگیر شدند

مديريت 

 بحران

مديريت 

رويداد 

 بحران

*  

 فرماندهی واحدـ تشکیل فوری فرماندهی واحد و مرکز  7

 ـ همکاری اثربخش برای امن سازی منطقه وقوع حادثه 7

 ـ افزايش سريع سطح امنیت در زيرساختهای حیاتی 0

 سازی های خنثی ـ سازماندهی فعالیتهای گروه 8

کارگیری سريع امکانات گارد ملی ماساچوست برای  ـ به 1

 پشتیبانی از مأموريتهای امنیتی دارای تقدم

سامانه پزشکی مسابقه برای تغییر به وضعیت ـ توانايی  2

 تلفات پاسخ به حوادث پر

 ـ توزيع مجروحان 1

 ژاک  تونی

 ـ هماهنگی اثربخش میان همه بخشهای سلامت عمومی 1

 ـ هماهنگی اثربخش برای حفظ هوشیاری وضعیتی 3

 رسانی عمومی مداوم و هماهنگ ـ پیام 73

مديريت 

 سا بحرانپ
*  

 رسانی کمکـ تداوم  7

های سلامت روانی بحران برای عموم،  ـ تأسیس درمانگاه 7

 های آنان بازماندگان حادثه و خانواده

 ديده ـ وسايل رفاهی در مرکز نگهداری افراد آسیب 0
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 مقایسه وضعيت حادثه بوستون با مراحل عملی مدیریت بحران: 1جدول ادامه 

 مراحل مدیریت بحران صاحبنظر

تطابق با حادثه 

 توضيح بوستون

 نه بله

 ژاک  تونی
مديريت 

 بحران

مديريت 

 سا بحرانپ
*  

ـ تأسیس مرکز جداگانه امداد خانواده برای بازماندگان  8

 های قربانیان های آنان و خانواده حادثه، خانواده

 ها ـ تصمیم به ماندن مردم در خانه 1

 ای جوی شبکه و ـ اقدام به جست 2

 گیری فرماندهی واحد تصمیمـ هماهنگی خوب در  1

 وکار ـ کمک به فعالیتهای کسب 1

 ـ جلسات هفتگی هماهنگی برنامه امداد عمومی 3

 ـ تمديد عرضه خدمات سلامتی روانی 73

ساکاکی و 

 لوکنر

رجوع کنید به شرح موارد مشروح در جدول، مصداقهای   * پیشگیری و تخفیف

  * آمادگی عملی در قیاس با الگوی تونی ژاک

  * پاسخ

  * يادگیری

اين حادثه مراکز مختلف تحقیقاتی و اجرايی مسئول،  از پس

 دادند و بررسی قرار بدقت و از زوايای مختلف موردرا آن 

در بسیاری از . گزارشهای مفصلی درباره آن منتشر کردند

، و  اين گزارشها به نقاط ضعف و قوت اقدامات اشاره

برداشتن نقاط ضعف و تقويت راهکارهايی برای از میان 

توان  شده است؛ ازجمله اين گزارشها می نقاط قوت پیشنهاد

 :به اين موارد اشاره کرد
1- After Action Report for the Response to the 

2013 Boston Marathon Bombings 
2- CRISIS META-LEADERSHIP LESSONS 

FROM THE BOSTON MARATHON 

BOMBINGS RESPONSE: THE INGENUITY 3- 
OF SWARM INTELLIGENCE 

4- Learning from Boston Crisis communications 

during criminal attacks 
5- nixle Crisis Communications: Learning from 

the Boston Bombing and Superstorm Sandy 

6- Making Boston stronger: ICSS journal vol 2 
july aug 2014 

7- New perspectives in policing, march 2014 ( 

Social Media and Police Leadership: Lessons 

From Boston) 

8- WHY WAS BOSTON STRONG? LESSONS 

FROM THE BOSTON MARATHON 
BOMBING 
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 مقایسه وضعيت حادثه بوستون با مراحل عملی مدیریت بحران: 1جدول ادامه 

 مدیریت بحرانمراحل  صاحبنظر

تطابق با حادثه 

 توضيح بوستون

 نه بله

 برآيند تمام

 ها ديدگاه

رجوع کنید به شرح موارد مشروح در جدول، مصداقهای   * بحران آمادگی يا پیش

 عملی در قیاس با الگوی تونی ژاک

 مديريت رويداد بحران

شناخت 

و مهار 

 بحران

* 

 محدود

سازی 

 خسارت

 

  * پسا بحرانبازيابی يا 

گیری از يادگیری يا بهره

 بحران
*  

رجوع کنید به شرح موارد مشروح در جدول، مصداقهای 

 يادگیری مربوط به نظريه ساکاکی و لوکنر

 

 گيری نتيجه

و در   تواند به افزايش دانش و تجربه در تشخیص بحران يکی از کارهايی که می

کمک کند، مطالعه حوادث و  پی آن، رويارويی، کنترل و بازيابی وضعیت

اين مطالعه بايد . های بحرانی دور و نزديک پیشین و درسهای آن است وضعیت

ها، رويدادها، پاسخها، اقدامات و ديگر جزئیات را از  ها، زمینه تمامی ابعاد، جنبه

بحران تهديدی است جدی . قبل، هنگام و بعد از حادثه در دايره شمول خود بگیرد

که مورد  ای زيربنايی و يا ارزشها و هنجارهای اساسی هر سامانهنسبت به ساخته

ها در حالت عدم  فشار زمانی و محدوديت گزينه نفعان است و تحت ادراک ذی

ای  و احساس کاهش کنترل، اتخاذ تصمیمات حیاتی، دقیق و پرهزينه قطعیت شديد

ه اول ممکن است با اين ويژگیها بسیاری از حوادث، که در نگا. سازد را الزامی می

زيرا بحران  شود؛ رنگ و بوی بحران داشته باشد از دايره شمول بحران خارج می

ثانیاً اين . بايد اولاً تهديدی را متوجه سامانه و ارزشهای حیاتی و اساسی آن کند
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کند بخوبی توسط  هايی هنگفت را بر سامانه تحمیل می تهديد، که البته هزينه

از دست دادن کنترل بر سامانه را ايجاد کند و نهايتاً اينکه نفعان درک شود و بیم  ذی

 .در اثر درک آن تصمیمات و اقدامات فوری ضروری شود

مديريت چنین حالتی البته به دانش و تجربه فراوان و برخورداری از قوه 

نفعان ها به میزان درک ذی ماهیت اين تصمیم. گیری سريع و دقیق نیاز دارد تصمیم

رسد حادثه بمبگذاری شهر بوستون در  به نظر می. رانی بستگی دارداز حالت بح

که در  به دلیل دارا بودن بسیاری از ويژگیهای موقعیت بحرانی، 7370سال 

به آن اشاره شد، يک بحران بوده است که علاوه بر وارد آوردن  1و  1جدولهای 

 گیر خودخسارات سنگین، بخشهای عظیمی از مديريت يک ايالت امريکا را در

انفجار . ای از اقدامات مستمر و پیچیده را ضروری ساخته است کرده و مجموعه

يک از عموم افراد حاضر در مسابقه، اعم  ساز در زمان و مکانی که هیچ بمب دست

از دوندگان و تماشاگران انتظار آن را ندارند، کشته و زخمی شدن تعداد 

ی آلوده به وحشت، احساس ناامنی و توجهی از شهروندان، به وجود آمدن فضا قابل

های امنیتی مسئول، رها بودن عوامل بمبگذار در شهر طی  اعتمادی به سامانه بی

های مادی ناشی از حادثه،  و هزينه روزهای بعدی، محدوديت آمدوشد عمومی

دلیل بحرانی بودن اين . دست هم داد تا از اين رويداد يک بحران بسازد به دست

به ارزشهای حاکم بر جامعه امريکا، میزان انتظارات مردم و سابقه رويداد تا حدی 

گرچه به اقرار سازمانهايی که در . وقوع حوادث مشابه در آن جامعه مربوط بود

زمان حادثه مسئولیت مديريت بحران را به دست گرفتند، اقدامات مديريت اين 

 بعد از حادثه برهای حادثه کمبودهايی در مراحل مختلف داشت، آنچه از نوشته

 .آيد از مديريت بحران نسبتاً موفق برای اين حادثه حکايت دارد می
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