
 

 

 فصلنامه مديريت بحران 

 11ـ  112: ، صص99پايیز ، 29ی  ، شمارههشتمسال  
 

 سی شبکه دوم سیما  وخبر بیست  ای  بررسی تاکتیکهای رسانه

 88در مدیریت بحران حوادث پس از انتخابات سال 
  دکتراحمد باصری 51/20/51 :تاریخ دریافت مقاله

 عباس احمدی  01/20/51 :تاریخ تأیید مقاله
 

 چکیده

را دهند و هـم نن   ها هم به افكار عمومي شكل مي رسانه. ها، پیوندی ديرينه است پیوند افكار عمومي با رسانه

، شـاهد  11توان گفت كه در فضای سیاسي حوادث پس از انتخابات رياست جمهوری سال  مي. كنند بیان مي

سـي شـبكه دو     نخستین رزمايش واقعي از كاربرد تأثیرگذار رسانه نو پـا در نن زمـان يعنـي  بـر بیسـت و     

 ايـن رسـانه   عملكرد مطالعه هب مقاله، نيا. بر افكار عمومي جامعه ايران بوديم سیمای جمهوری اسلامي ايران

 تحلیـل  مي باشد، مورد 19/11/11 تا 1/3/11 زماني بازه در كه تاكتیكهای رسانه ای بعد از را ا بار و پردا ته

 ها بـوده و بـا   سازی و مسئولیت اجتماعي رسانه برجسته نظريه ی، برمبناتحقیق اين نظری چارچوب .قراردهد

 .  پردازد مي ا بار پردا ت و سازی برجسته چگونگي ارزيابي به محتوا تحلیل روش

ی شـده مرحلـه قبـل از بحـران، در جهـت      ریبكـارگ  ای تاكتیكهای رسانهـ   1: دهد نتايج اين بررسي نشان مي

بیست و سـي دچـار    ،  بردر حین بحرانـ   2. جلب اعتماد و تهییج افكار عمومي بسیار تاثیرگذار بوده است

نوعي سردر گمي در اطلاع رساني مربوط به اعتراضات پس از انتخابات بـود و رويـه سـكوت  بـری را در     

ي در فرونشاندن اعتراضات داشـت  سع پیش گرفت ولي پس از مدتي كوتاه با استفاده از تاكتیكهای رسانه ای

ترغیب مرد  به نرامش و تمكین به قـانون   مانند تاكتیک تلطیف وتنوير افكار عمومي و برجسته سازی  بر و

های متفاوت اذهان عمـومي را بـه موضـوعات ديگـری منعطـف       در مرحله پس از بحران، با تاكتیکـ   3... و

 .دی گردد 9تنوير افكار عمومي منجر به حماسه  های نگاه سازی و تكنیک نموده وسعي كرد با

مکدیریت بحکران، حکوادث     ،ای هکای رسکانه   تاکتیک   ،سی خبر بیست و :ها کلیدواژه

 88پس از انتخابات سال 

 

   (ع) نیحساستاديار دانشگاه جامع اما 

 كارشناسي ارشد مديريت عملیات رواني  
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 مقدمه

های  رسانه. باشد ای مي نهاد رسانه يكي از نهادهای تاثیرگذار در هر جامعه

به عنوان مثال، اكثريت . های عصر نوين هستند قدرتمندترين سازمان همگاني از

بیش از هر گويند كه به تلويزيون  پیشرفته در هر جای جهان مي مرد  در كشورهای

تلويزيون به  اطر (. 13 :1339لال، )اعتماد دارند  منبع اطلاع رساني ديگری

از حیث اعتبار گوی سبقت را از ساير  ديداری بودن، نني بودن و راحت بودن

 (.11 :1339لال، ) ربوده استوسايل ارتباطي 

كه در نتیجه تحقیقي كه توسط نينگار و كیندر انجا  گرفته است معلو  گرديد 

اهمیت بیشتری پیدا  ،شود نندسته از  برهايي كه روی ننها تاكید بیشتری مي

توانند به مرد  بگويند كه چگونه  ها نه تنها مي  واهند كرد لذا بیان نمودند كه رسانه

توانند بر معیارهای ارزش گذاری ننها بر  برها و  برسازان  فكر كنند بلكه حتي مي

 .نیز اثر بگذارند

های مردمان را  با گسترش  ود، نرا و سلیقهجمعي، از يک طرف های  رسانه

از طرف ديگر، با و ؛ اند نموده يكسان نموده و در نهايت اقتدار دولت ملي را تقويت

و با  فرهنگي را گسستهكنند، اجماع  كه در علايق مخاطبان  ود ايجاد مي تنوعي

كرده و به موازات  مشروعیت سنتي را تضعیفهای چند پاره و متعارض،  فرهنگ

در  .گردانند مي سستهای اقتدار دا لي ننها را  ها، پايه میزان سنتي بودن اين دولت

 .اند های متعددی را بازی نموده ها در مقاطع مختلف نقش ايران نیز رسانه

تاثیرات مهمي در  ،توسعه فن نوری نن و 1شدن ارتباطات جمعي تر جهاني

رسانه بي بي  ،های تاثیر گذاريكي از اين رسانه .است بر جای گذاشته سو  جهان

ابتدای تاسیس تاكنون در ايفای اين  از بي بي سي فارسي رسانه. سي فارسي است

نمونه بارز نن در حوادث پس از انتخابات . نقش بسیار پر رنگ ظاهر شده است

 .باشد ايران مي 11سال 
 

1 - Mass - Communication 
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ياد « ای مپريالیسم رسانها»ها در عرصه جهاني با عنوان  از تاثیر رسانه ،بر ي

های مختلف را برای تحت سلطه  كنند و معتقدند كشورهای غربي رسانه مي

 .گیرند درنوردن كشورهای رو به توسعه در جهان بكار مي

بنابراين حتي در ؛ ها در تغییر رفتار است هارولد لاسول معتقد به نقش رسانه

توان از نقش ننها در طرح  باز هم نمي ،ها صورت كاهش سطح اثرگذاری رسانه

. ها و ادعاهای شهروندان چشم پوشي كرد نزاع ،دفاعیات ،ها اعتراض ،ها پرسش

امروزه عرصه سیاست به صحنه نمايشي برای سیاستمداران تبديل شده است كه 

-11 :13 ،نقايي). كنند ها با اعمال فشارهای  ود باورهای افراد را هدايت مي رسانه

11) 

 نحوه دانش از گیری بهره پیشرفته با های رسانه پیدايش داشت توجه بايد

 يا گسترش و كاهش ايجاد، در رسانه نقش افزايش سبب عمومي افكار بر اثرگذاری

 پیدا گذشته از متفاوت بسیار ماهیتي اثرگذاری اين كه ای گونه به شده؛ ها بحران

 به بیشتر ها رسانه كه ندباور اين بر گاستونگ جمله از بسیاری رو از اين. است كرده

 جنگ و بحران  دمت در جهاني امنیت و صلح حفظ و ها بحران كاستن جای

ای  دسته ای رسانه بحران" است نمده كارن نیز تعريف در چنانچه هستند؛ بنابراين

 به بتواند ابزارهايي و ها اهر  از استفاده با كه است ای رسانه های فعالیت و ها اقدا 

 بر متعارف ازحد بیش را فرعي های نظا  و ها گروه تحمل افراد، و تعادل سرعت،

 افكار بر مند نظا  اثری نگاه كلیدی، يک در ای رسانه بحران بنابراين ".زند هم

 عمومي افكار به ها  واسته دهي جهت شدن جهاني فرايند در امروزه. دارد عمومي

 دلیل همین به. است پذير امكان رفتارها و ها گرايش ها، عقیده گیری شكل و جهاني

 امپراتور گیری شكل از ناشي  طرهای بر جدی شكل به انديشمندان از بر ي

 بزرگي امپراتوری. اند كرده تأكید شدن جهاني فرايند رهگذر از ای رسانهـ  فرهنگي

 قرار تهديد مورد را ها ملت اعتقادی و ديني فرهنگي، ملي، های هويت تواند مي كه
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 (299ـ  293: 13 ،عیوضي). دهد

ها در تمامي انواع  ود جز جدايي ناپذير زندگي بشرند و روز به روز بر  بحران

های جمعي نقش انكار ناپذيری در جامعه  رسانه. شود يتنوع و تعدد ننها افزوده م

های جمعي در نن نقش و اهمیت بسیار زياد  هايي كه رسانه دارند و يكي از عرصه

های  جنبه. كنند ها و مديريت بحران ايفا مي ها در بحران هداشته نقشي است كه رسان

های  توانند در زمینه بحران ها مي رسانه. مثبت و منفي اين نقش بسیار مهم است

درحال وقوع جديدترين اطلاعات را به مرد  بدهند و مرد  را در جريان ن رين 

ا ما را به درون مناطق ه رسانه. ا بار مربوط به وقايعي كه اتفاق افتاده است بگذارند

ها قادرند  رسانه. سازند گذرد نگاه مي برند و ما را از ننچه در ننجا مي بحران زده مي

مرد  را به انجا  دادن اقدامات مثبت تشويق و يا برعكس موجبات ترس و وحشت 

 (   1391 ،ماه پیشانیان). بیشتر مرد  را فراهم كنند

و رويدادهای پس از  1311مهوری سال با توجه به اهمیت انتخابات رياست ج

نثار اين رويدادها از سوی ديگر،  كنترلهای دا لي در  نن از سويي و تاثیر رسانه

 .ها در اين رويدادها ضروری به نظر میرسد تاثیر رسانه بررسي نقش و

. ارتباط جمعي است وسايلابزار مديريت بحران در عصر كنون،  مهمترين

نن نقش  كنترليا  ايجادها در  ي وجود دارد كه رسانهامروزه كمتر بحران سیاس

ها بر افكار  ها میزان تاثیر نن های اصلي در مورد رسانه دغدغه از. نداشته باشند

يافتن راههای منطقي برای مديريت اين تاثیر پذيری و نهايتا مديريت  عمومي و

 .باشد بحران مي

های  ياد شده رصد تاكتیکرسد يكي از راههای رسیدن به هدف  لذا به نظر مي

 . باشد های دا لي مي رسانه

سي و  پر بیننده بودن بخش  بری بیست و محبوبیت ودر اين میان، باتوجه به 

تحلیل محتوا  ، ضرورت واكاوی و11های انتخاباتي سال رويداد نگاه ويژه نن به
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عف و نیز در اين میان شناسايي ض و .رسد چندان به نظر مي دوسي  ا بار بیست و

 .قوت رسانه ملي نیز ضروری است

حال با توجه به موارد گفته شده؛ در اين مقاله به دنبال ننیم كه با بررسي و  

سي شبكه دو سیمای جمهوری  واكاوی علمي، ابتدا با تحلیل محتوای  بر بیست و

ای مورد  تاكتیكهای رسانه ،19/11/11تا  1/3/11اسلامي ايران در فاصله زماني 

تا ببینیم نيا اين رسانه در كنترل بحران در  اين بخش  بری را شناسايي استفاده

راستای اهداف  ود موفق بوده است؟ و از ننجايي كه بحران جزء جدايي ناپذير 

زندگي امروزی است امید است، با تحلیل حوادث گذشته بتوانیم نقاط ضعف و 

، ي در پیش بینيتا درنهايت با تقويت رسانه مل قوت رسانه  ودی را تشخیص

 . كنترل كم هزينه بحران گا  برداشته باشیم ی وریجلوگ

ای است  ترين نیاز انسان، عرصه ارتباطات به عنوان يكي از مهمترين و اساسي

كه در طول تاريخ، همواره مورد توجه انديشمندان واقع شده و در اين راستا عناصر 

. است مورد بررسي قرار گرفتهو عوامل د یل در اين فرايند با نگرشهای متفاوت 

های جمعي به عنوان دو عنصر  های  اص و برجسته مخاطبان و رسانه ويژگي

ای كه  اصلي و اساسي در هر ارتباط و تعامل موجب میشود تا هر نگرش و نظريه

شود، از بر ي متغیرها و ويژگیهای موجود نزد عناصر  يدر عرصه ارتباطات ارائه م

نظر دور داشت كه محیط  یشتری داشته باشد؛ هرچند نبايد ازياد شده تأثیرگذاری ب

ها و گرايشهای ايدئولوژيكي و يا  و فضای حاكم بر  استگاه هر يک از نظريه

ناپذير و نشكاری را بر  ها، تأثیرات اجتناب مطرح كنندگان اين نظريه فلسفي

 . است رويكرد كلي اين نرا داشته

شكل و نوع پیا  و رسانه مورد استفاده را بر ي از انديشمندان و صاحبنظران، 

اند و در مقابل، بر ي  حائز نقش مؤثرتر و مهمتری در عرصه ارتباط و تعامل دانسته

اند و بر ي هم رابطه نسبتاً موازني را  ديگر، مخاطبان را واجد نقش برتری شنا ته
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هرچند . ندا ها قائل شده بر كاركرد رسانه بین قدرت تأثیرگذاری رسانه و مخاطبان

به )ها  نظريات و نرای دانشمندان در  صوص مباحث مربوط به ارتباطات و رسانه

به قدری وسیع است كه بر شمردن حتي  (عنوان يكي از عناصر اصلي ارتباطات

به  به دلیل اهمیت موضوع است ولي بخشي از ننها از حوصله اين نوشتار  ارج

 : تنمونه به بر ي از نظرات  واهیم پردا صورت

اند كه به معني  ترجمه كرده Agenda setting را معادل 1سازی برجسته هينظر

: توان گفت شود؛ اما اصطلاحا مي ای  اص اطلاق مي گذاری بر برنامه اولويت

هايي  های  بری با ارائه  برها، موضوع سازی؛ يعني اين انديشه كه رسانه برجسته»

ی برجسته سازی مدعي  نظريه «كنند مي انديشند تعیین را كه مرد  درباره ننها مي

های ذهني ننان از طريق  تعیین اولويت ها بر شنا ت و نگرش مرد  و تأثیر رسانه

رويدادها در قالب  بر و گزارش  انتخاب و برجسته سازی بعضي از موضوعات و

ها و  برجسته سا تن بعضي از موضوع ها با به اين معنا كه رسانه.  بری است

توانند تعیین كنند  گرچه نمي. گذارند مي بر نگاهي و اطلاعات مرد  تأثیررويدادها، 

. بینديشند« ی چه درباره»توانند تعیین كنند كه  بینديشند، اما مي« چگونه»كه مرد  

 ها، به ويژه در ا بار و ها اين است كه رسانه منظور از برجسته سازی رسانه

 درت را دارند كه توجه عمو  را بههای مستند، اين ق های  بری و برنامه گزارش

 ای از مسائل و موضوعات معین و محدود معطوف سازند و از مسائل و مجموعه

شود كه بعضي از مسائل  حاصل كار اين مي. موضوعات ديگر چشم پوشي كنند

ها به بحث  توسط بسیاری از مرد  در سپهر عمومي و  ارج از قلمرو رسانه  اص

. شود كه به مسائل و موضوعات ديگر توجه نميشود، درحالي  مي گذاشته

دونالد شاو و مكسول مک (. 28: 1319ساندرز و فیسكف  ، هارتلي،(وانیسول)

كاركرد برجسته سازی  ی ی برجسته سازی، در مقاله كومبز واضعان نظريه

 

1 - Agenda-setting theory 
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 بری، به طور قابل  های ها در قالب گزارش رسانه»: نويسند ، مي1مطبوعات

تأثیر وسايل ارتباط  اين. كنند های مهم را تعیین مي موضوعای اهمیت  ملاحظه

ـ  و سا ت تفكر ننان قابلیت اثرگذاری بر تغییر شنا ت و ادراکِ مخاطبانـ  جمعي

ترين تأثیر ارتباط  مهم. شود كاركرد برجسته سازی وسايل ارتباط جمعي نامیده مي

و نظم دادن به [ انمخاطب برای]جمعي در اِعمال اين كاركرد، ايجاد نظم فكری 

به ما بگويند چگونه فكر  ها ممكن است در اين كه رسانه. دنیای پیرامون ماست

درباره چه چیزی فكر كنیم، بسیار  ها در گفتن اين كه كنیم، موفق نباشند؛ اما نن

 (133ـ  1: 1313شاو و مک كومبز، )« موفق هستند

 در مورد برجسته سازی رای نظا  مند  ، اولین مطالعه(1311)سورين و تانكارد 

ها  ی برجسته سازی رسانه درباره 1932گزارش پژوهش شاو و مک كومبز در سال 

 های سیاسي مرد  در قبل و حینِ مبارزات انتخاباتي رياست ها بر نگرش تأثیر نن و

ای  رابطه دهد كه های تحقیق نشان مي يافته. دانند در امريكا مي 1981جمهوری سال 

متغیر ) ی سیاسي ها بر موضوعات مختلف مبارزه میان تأكید رسانهبسیار قوی 

 و قضاوت رأی دهندگان در مورد برجستگي و اهمیت موضوعات مختلف( مستقل

 . وجود دارد( متغیر وابسته)مبارزه 

و  مفهو  برجسته سازی را نبايد صرفاً به مفهو  اولويت گذاری به معنيِ انتخاب

مطبوعات يا  ها در قالب تیتر اول رويدادها در رسانه ها و اولويت بعضي از موضوع

فراتر از اولويت  برجسته سازی. عناوين اول ا بار راديو و تلويزيون تقلیل داد

 . های  اص  ود است ها و پیچیدگي گذاری و دارای شیوه

 تر از اولويت گذاری و حاكي از نن است بنابراين، مفهو  برجسته سازی پیچیده

 برد و از چند مرحله ار دادن موضوعي در اولويت عمو ، زمان ميكه فرايند قر

 ها برای چارچوب سازی يک ی رسانه دهد كه شیوه اين مفهو  نشان مي. گذرد مي

باشد  تواند مؤثر كنند، مي های مهمي كه برای توصیف نن استفاده مي موضوع و واژه
 

1 - The Agenda-setting Function of the press 
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و  ی موضوع، مهم هو نقش اشخاص معروف و معتبر نیز به هنگا  اظهارنظر دربار

 .تأثیرگذار است

 موضوع و رويداد را عامل مهمي در وقوع يا عد « نشنا بودن»، 1هارولد زوكر

مستقیم  ی كند كه هرچه عامه، تجربه وی استدلال مي. داند وقوع برجسته سازی مي

 كمتری نسبت به يک موضوع و رويداد  اص داشته باشند، بیشتر به اطلاعات

    (.388: 1311سورين و تانكارد، )متكي هستند های  بری  رسانه

 فرايند برجسته سازی از سه اولويتِ رسانه، اولويت عمو  و اولويت سیاسي و

 سورين و تانكارد، ابعاد هر يک از اين. گیرد مي ی بین اين سه شكل رابطه

ی پوشش يک  میزان و جلوه)مشهود بودن : شمارند ها را چنین برمي اولويت

تناسب محتوای  بری با نیازهای )وضوع برجسته از نظر مخاطب م ،(موضوع

ابعاد اولويت عمو  عبارتند (. پوشش مثبت يا منفي يک موضوع)ارزش  و( مخاطب

، موضوع برجسته از نظر (میزان نگاهي عمومي از يک موضوع معین)بودن  نشنا: از

ثبت يا قضاوت م)و مطلوب بودن ( يا تناسب متصور با  ود شخص علاقه)شخص 

كنشِ كم و بیش ) تيحما: ابعاد اولويت سیاسي عبارتند از(. موضوع منفي درباره

احتمال اين كه يک دستكاه )، احتمال كنش (يک موضوع معین مطلوب نسبت به

ی اقدامات  گستره)و نزادی عمل ( دست به واكنش بزند ی موضوع دولتي درباره

 (.398 :1311 تانكارد، سورين و( )احتمالي دولتي

 بنابراين، فرايندهای برجسته سازی، رقابتي تكويني در میان حامیان موضوعات

اگر فرض . است« نخبگان سیاسي»و « عمو »، «ای محققان رسانه»برای جلب توجه 

و  های ذهني مرد  يا موضوعات اصلي برجسته سازی را بپذيريم كه اولويت

برجسته  تابعي از عملیات انديشند، رويدادهايي كه عامه بدان توجه دارند و مي

بر  شود اين است كه عوامل تأثیرگذار هاست، پرسشي كه مطرح مي سازی رسانه

تعیین  ها را ها چیست؟ يا به عبارتي، چه كسي اولويت رسانه برجسته سازی رسانه
 

1 - H. Zuker 
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 كند؟ مي

1شومیكر
ها را به  ی اصلي از اثر بر محتوای رسانه پنج دسته( 1991) 2و ريز 

 : اند كردهترتیب مطرح 

 اثرهای ناشي از فرد فرد كاركنان رسانه؛ـ  1

 های رسانه؛ اثرهای مربوط به رويهـ  2

 سازماني بر محتوا؛ ینفوذهاـ  3

 ای بر محتوا؛ های برون رسانه اثر و نفوذ سازمانـ  8

 (393ـ  8: 1311و تانكارد، ( نيسور)اثر ايدئولوژی ـ  9

محتوای  ها را يكي از اثرهای مهم بر اولويت رسانه( 1919) زيو ر 3دانیلیان)

بین »سازیِ  دانند كه نن را برجسته های نخبه مي ها به ويژه رسانه ساير رسانه

 . وانند مي« ای رسانه

توان بر اساس الگوی  وجوه مختلف نظريه برجسته سازی را مينتیجه اينكه 

ای، برجسته سازی فرايندی  رسانهبه لحاظ : ارتباطات به شرح زير  لاصه كرد

كنند تا بر ذهنیت مخاطبان به نحوه دلخواه تأثیر  ها سعي مي است كه طي نن رسانه

گذارند و افكار عمومي را به جهات مورد نظر سوق دهند و اين امر از طريق 

درواقع . گیرد دروازه باني و رده بندی اهمیت رويدادها، صورت عملي به  ود مي

های  بری  های رسانه میزان نوع رويدادها را در بخش ند، اولويتدر اين فراي

 . سازد مشخص مي

به لحاظ محتوايي، تكرار بیش از حد رويدادها، برجسته سازی را مشخص 

سازد، رويدادهايي كه نه از ارزش  بری بر وردارند و نه برای مخاطبان مهم  مي

ست كه رويداد مورد نظر وجه ای ا در اين موارد تكرار به اندازه. شوند تلقي مي

 ندك  بری  ود را از دست داده و جنبه تبلیغي پیدا مي

 

1 - P. Shoemaker 

2 - S. Reese 
3 - L. Danielian  
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به لحاظ تأثیر بر مخاطبان، در فرايند برجسته سازی تصاويری كه از رسانه ارائه 

شود با تصاوير جهان واقعي همخواني ندارد و از ننجا كه مخاطب از طريق  مي

تصوير ذهني وی از واقعیات، متفاوت از است،   رسانه با جهان بیروني در ارتباط

اين جنبه از فرايند برجسته . ای است واقعیات است و در واقع تصويری رسانه

ها بعد  سازی، نخستین بار توسط والتر لیپن در كتاب افكار عمومي ارائه و سال

 . توسط مک كامب مدون و تئوريزه شد

ها در  ين نظريه، رسانهبر اساس ا: و سا ت اجتماعي واقعي« چارچوب»نظريۀ 

ای  ود، نينه انعكاس رويدادها و واقعیت دنیای اجتماعي و سیاسي  سیاست رسانه

های اجتماعي و سیاسي هستند و به  عكس، نفرينندۀ واقعیت  نیستند، بلكه به

ها در انعكاس  رسانه. بخشند شان هستي مي های افراد از دنیای اطراف برداشت

های  ها و قالب ها، ننها را بر اساس فرمول وه بر انتخاب دادهرويدادها، تهیۀ  بر، علا

كنند، بنابراين اين رويداد نیست كه  دار مي دهند و معني جا افتاده به هم ربط مي

گزيند و روابط ننها را  ها را برمي كند، بلكه اين قالب است كه داده قالب را تعیین مي

پردا ته به   سا ته و داستاني پیش شها معمولاً با تصوير پی رسانه. بخشد شكل مي

ها و بررسي  گرفته، به گزينش داده  روند و با نگرشي شكل مشاهدۀ رويدادها مي

 .پردازند های اجتماعي مي پديده

طرفانه نیست، بلكه  فرايند گردنوری، گزينش و انتشار ا بار، فرايندی عیني و بي

زاده،   مهدی)جتماعي است ها، هنجارهای فرهنگي، سیاسي و ا  نمیخته با ارزش

وار   توان گفت رسانه درواقع نه به بازتاب نينه  با اين حساب، مي(. 19ـ  21: 1311

های  ود  ها، بلكه به بازنمايي رويدادها مطابق با علائق و منافع و نیز ترجیح  واقعیت

ن های مختلف دربارۀ بازنمايي و راهبردهای ن از اين نظر درک ديدگاه. پردازد  مي

 .ضروری است

در تشريح « تلويزيون و گسترۀ عمومي»در كتاب « پیتر دالگرن»: 1نظريۀ بازنمايي
 

1 - Representation Theory 
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اين . كند ای جلب مي بُعد بازنمايي، توجه ما را به تولیدات رسانه :گويد بازنمايي مي

كنند، نحوۀ انعكاس  ها عرضه مي مطالبي كه رسانه: گردد های ذيل مي بُعد شامل زمینه

های مطرح و ماهیت مباحث و مناظرات ارائه شده،  انواع گفتمانموضوعات، 

ای، از جمله ابعاد نمادين و  بازنمايي به ابعاد اطلاعاتي و فرااطلاعاتي تولیدات رسانه

های اساسي نظیر  بازنمايي در گسترۀ عمومي به پرسش. بديع نن نثار اشاره دارد

به مخاطبان عرضه « چگونه»د و بايد برای انعكاس انتخاب شون« چه مطالبي»اينكه 

 (.31: 1311دالگرن، )گردند اشاره دارد 

توجه « با»: ای بر اجتماع نیز معتقد است دالگرن در صوص تأثیر بازنمايي رسانه

سالاری   فرهنگي، رسانه بیشتر در  دمت تخريب مرد  ـبه چندلايگي اجتماعي 

گرايانۀ نن، عمدتاً  شناسي واقع  ای از جمله به دلیل زيبايي های رسانه گفتمان. است

تلويزيون از گسترش دانش و اطلاعات . دارند( ايدئولوژيک)ماهیت عقیدتي 

توهمي از وضعیت مطلع بودن در ذهن . كند ضروری در سطح جامعه جلوگیری مي

نورد و در عین حال، مسائل مهم را با قرار دادن در  و شخصیت مخاطبان پديد مي

 .دهد اهمیت و عادی جلوه مي  تاده كمپااف  كنار مسائل پیش

شود كه رويدادهای تصادفي و  ای ترسیم مي جهان اجتماعي به شكل صحنه

پیوندد؛ به نحوی كه تصوير كلي نن ناهمگن و  غیرمنتظره در نن به وقوع مي

كند و شرايط  تلويزيون، سیاست را برای ما تعريف مي. گسیخته به نظر نيد ازهم

نورد كه اساساً حامي منافع صاحبان قدرت و  ای فراهم مي گونه مباحثۀ سیاسي را به

شوند و به  مخاطبان به ناظران بیروني دستگاه سیاسي تبديل مي. ثروت از نن درنيد

 (.12: 1311دالگرن، )« شوند» قدرت بودن  ويش عادت داده مي و بي  ا تیار بي

ات همیشه دوست دارند پردازان علو  ارتباط  دالگرن بر اين باور است كه نظريه

توان يافت كه  وجود ندارد، هیچ زباني را نمي« محض»بگويند كه هیچ  بر يا گزارۀ 

های ارزشي باشد و به طور ضمني روابط اجتماعي  ها و گرايش فرض عاری از پیش
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از نگاه ايشان، هر . برداران از  ود مطرح و برجسته نسازد  اصي را در میان بهره

هايي است كه به واسطۀ  گیری فت بشری دربارۀ جهان دارای جهتنوع بازنمايي معر

 (.13: 1311دالگرن، ) .شوند فنون لفظي و كلامي قابل لمس مي

 در اين« ها استقلال و نزادی رسانه»و « های اجتماعي وظايف و مسئولیت» نظريه

عین  ها بايد در كند رسانه هاست كه تأكید مي نظريه، اصل بر ايجاد پیوند میان نن

داشته  های  ود مسئولیت نیز پاسخگويي به نیازهای مخاطبان، در برابر فعالیت

ها  رسانه باشند و وظايف اجتماعي  ود را محدود به گیرندگان پیا  يا مالكان

 .ندانند

 :بايدها

 ها های اجتماعي از سوی رسانه پذيرش مسئولیتـ  1

بي طرفي در حد  هايي چون صداقت، دقت، عینیت و وابستگي به ارزشـ  2

 ای استانداردهای بالای حرفه

متعهد در برابر وظايف اجتماعي، قبل از تعهد در مقابل مالكان رسانه يا ـ  3

  واست گیرندگان پیا 

كثرت گرا و منعكس كننده گرايشات مختلف اجتماعي و جايگاهي برای ـ  8

 طرح نقطه نظرات گوناگون

 اری از اهداف عموميمشروع شمردن د الت دولت برای پاسدـ  9

ای و تشكیل سنديكاهای  های رسانه های قانوني برای فعالیت ايجاد سیستمـ  8

 ای رسانه ای و جلوگیری از انحصارطلبي حرفه

 ها های مستمر درباره رسانه های تحقیقاتي برای ارائه گزارش تشكیل گروهـ  3

 ها برقراری سوبسیدهای حمايتي برای رسانهـ  1

 :نبايدها

 ...تشويق جامعه به بي نظمي،  شونت وـ  2ها  حمله به اقلیت ـ 1
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از ننها سخن به  پردازاني كه در توان نتیجه گرفت همۀ نظريه به طور  لاصه مي

های ديداری و شنیداری، قادرند بر  ها، به ويژه رسانه میان نمد معتقدند رسانه

گونه كه  ها، زندگي و الگوهای رفتاری مخاطبان تأثیر بگذارند، لیكن، همان انديشه

نظر جامعي وجود  ها اتفاق نظران بر سر میزان تأثیر رسانه نشان داده شد، بین صاحب

رقیب بر انديشه  بديل و بي ها تأثیری شگرف، قوی، بي تقدند رسانهبر ي مع. ندارد

اثرِ »پردازان بر  بر ي ديگر از نظريه ،در حالي. گذارند و رفتار مخاطبان بر جای مي

های فردی، محیطي و اجتماعي  ننان عوامل و متغیر .معتقدند «ها تعديل يافتۀ رسانه

 . سازند ها را دستخوش تغییر قادرند تأثیرات رسانه

 نقش توانند مي ها رسانه كه اند داده نشان مختلف های پژوهش و مطالعات

 در مهمي بسیار كاركردهای ها رسانه. كنند بازی بعد بحرانها و ، حینقبل ای حیاتي

 بسیار بحران ی بهینه مديريت برای ها نن مشاركت دارند بحران مختلف ابعاد

 (2119 اسكن لن،) است ضروری

 انتقال و نوری جمع  طرات، از هشداردهي بحران، پیرامون عمومي نموزش

 نسیب مرد   اص نیازهای از  بردهي ديده، نسیب مناطق به مربوط اطلاعات

 ی درباره گو و گفت امكان ايجاد امدادی، های سازمان و دولتي نهادهای به ديده

 از همه جامعه، سطح در بحران وقوع هنگا  در دهي پاسخ و نمادگي صحیح ی شیوه

 كات،) دارند برعهده بحران در مديريت ها رسانه كه است اساسي و مهم كاركردهای

1998) 

 مديريت (در)مكتوب  و صوتي، تصويری (مختلف) های رسانه كه نقشي البته

 و اطلاعات انتقال ، روشاستفاده مورد تكنولوژی اساس بر دارند عهده بر بحران

 بیشتر ، تصويریصوتي های رسانه. است متفاوت ننها، در  بر نوری جمع ی شیوه

 كه در حالي دارند بحران ی اولیه مراحل در را اطلاعات سريع ی كننده پخش نقش

 تلگ و رالرسون،. )دارند نقش بحران از بعد مراحل در غالباً مكتوب های رسانه
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2111) 

فرايند شكل توانند   برگان و كارشناسان مي :ی نامرئي يا پیش بحران مرحله

 . ای تشخیص دهند گیری بحران را از راه تحلیل پیامهای رسانه

 بیشتر ها رسانه فرهنگ سازی و نموزشي كاركرد بحران، از پیش ی مرحله در

 از تر هزينه كم بسیار نموزش طريق از نمادگي ايجاد زيرا است اهمیت حايز

 . است فاجعه يک از نمو تن

 با ابزاری توانند مي شوند، مديريت درست صورتي كه در جمعي های رسانه

 برای نمادگي و بحران از منظور پیشگیری به عمومي نموزش های برنامه برای ارزش

 (1919 و فائوپل، مزی، جوگنر. )باشند نن

 تفسیر و محیط بر نظارت كاركرد از بر ورداری ی واسطه به چنین هم ها رسانه

 در را شكل گیری حال در و بالقوه های بحران بحران، از پیش ی مرحله در توانند مي

 اربطاني، روشندل)كنند  گوشزد كارگزاران و مسئولان به و ملي شناسايي محیط

 زيرا بگیرد، عهده بر بتواند تلويزيون را نقش بهترين مرحله شايد اين در(. 1311

 و راديو مرحله اين در. دارد بالايي قدرت نموزشي تصوير، بر تكیه با تلويزيون

 گاه كه مكملي نقش همانند تلويزيون دارند، برای مكملي نقش مكتوب های رسانه

                        . كنند مي ايفا بازرگاني تبلیغات در

 جلب نیز و ها رسانه  بری و رساني اطلاع كاركرد بحران، وقوع مرحله در

 شايعات نبستن ها بحران زيرا است؛ بر وردار بیشتری اهمیت از مشاركت همگاني

 رساني اطلاع مدبرانه های هشیو به بايد عمومي افكار منظور هدايت به و هستند

 (.1313 اربطاني، روشندل)شوند 

 های رسانه نقش ترين اصولي و ترين روشن  بردهي و رساني اطلاع شک، بدون

 .است بحران با مقابله در جمعي

ها باتوجه به ظرفیتهای اطلاع رساني كه دارند  رسانه :ی حین بحران مرحله
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 .توانند بحران را كاهش يا گسترش دهند مي

 پخش و توزيع ابزار ترين اطمینان قابل و ترين قوی ها رسانه بحران ی بحبوحه در

 (2118 اسنايدر،. )هستند جامعه در حیاتي اطلاعات موقع به

 ترين اصلي ها رسانه نیز مرد  نظر از شده، انجا  تحقیقات طبق ديگر سوی از

 (1911 و فائوپل، مزی، جوگنر. )هستند بحران در صوص اطلاعات منبع كسب

 های نمادگي نتوانند ننها كه را اين امكان بحران،  صوص در مرد  اطلاعي بي

 جهت اين از. دهد مي افزايش بگیرند، حیاتي تصمیمات و كنند كسب را لاز 

 مرد ، برای بحران  صوص در لاز  اطلاعات تأمین قبال در جمعي های رسانه

 (2118 اوبرين،. )دارند مسئولیت

 بحران «بي. ای. ان تلويزيوني ی شبكه مدير ،فريتز ادی قول به» زمان در ها رسانه

 لوكال براد كاسترز،. )هستند محیط با ارتباط برای جامعه زبان و گوش چشم،

2112)  

 مشاركت جلب باعث ايجاد میشود، بحران شرايط در كه ای رسانه پوشش

 میتواند حتي جلب مشاركت اين. میشود ای منطقه و ملي محلي، سطح در عمومي

 چه كشورهای جهان، كشورهای مدت كوتاه های كمک نیز المللي بین سطح در

 (2113 كاسگريو،. )باشد داشته پي در را توسعه حال در چه و يافته توسعه

كاركردی رسانه در مرحله پس از بحران جلوگیری تاثیر : ی پس از بحران مرحله

از بازگشت طبیعي جامعه نسیب ديده به وضعیت تعديل و نرامش است اما كاركرد 

 .ها سرعت بخشیدن به روند تعادل است مثبت نن

 مرد ، اجتماعي و روحي تقويت مختلف های شیوه بحران از پس ی مرحله در

 درگیر از گیری پیش برای لاز  های نموزش با همراه مناسب های تحلیل ی ارائه

 در نمده دست به تجربیات از برداری بهره بعدی، های بحران در مجدد شدن

 ی صحنه در فعال حضور سرانجا  و تحلیلي و گزارشي  بری، مختلف های قالب
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 برای مفید كاری راه عنوان به تواند مي مرد ، نفع به عمومي افكار گیری شكل

. شود گرفته در نظر زمینه اين در ها رسانه توسط بحران طبیعي و سالم مديريت

 (1313 ،بشیر)

 :ای مورد بررسي عبارتند از تاكتیكهای رسانه

 یک برجسته نماييتكاتـ  1

 ها، به ويژه در ا بار و ها اين است كه رسانه منظور از برجسته سازی رسانه 

 دارند كه توجه عمو  را بههای مستند، اين قدرت را  های  بری و برنامه گزارش

 ای از مسائل و موضوعات معین و محدود معطوف سازند و از مسائل و مجموعه

شود كه بعضي از مسائل  حاصل كار اين مي. موضوعات ديگر چشم پوشي كنند

ها به بحث  توسط بسیاری از مرد  در سپهر عمومي و  ارج از قلمرو رسانه  اص

    .شود سائل و موضوعات ديگر توجه نميشود، درحالي كه به م مي گذاشته

 ابها ـ  2

بخشي ماهرانه و حساب  گويي و عمومیت تكنیک ديگری است كه از راه كلي

كند، به طوری كه  شده، مفهو  مورد نظر را در ذهن مخاطب مبهم و چندپهلو مي

تحريک مخاطبان با استفاده از . هركس برداشت منحصر به فردی از نن پیا  دارد

 .اين تكنیک است بدون تحلیل اعتبار و موجه بودن ننها ـ ـات نامشخص عبار

 یک شايعه تكاتـ  3

شود كه زمینه دسترسي به ا بار موثق امكان پذير  شايعه در جايي مطرح مي

شايعه انتقال شفاهي پیامي است كه برای برانگیختن باور مخاطبان و ». نباشد

مطالب كلي شايعه بايد حول محورهای . شود ميهمچنین تاثیر در روحیه ننان ايجاد 

سلطاني فر، ) «باشد كه مخاطب نسبت به نن حساسیت بالايي دارد اساسي و مهمي 

 (.29، ص 1312
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 (روشنگری)تنوير افكار عمومي  تلطیف وـ  8

كند كه نیروهای  ودی با نشنايي با حقايق در  اين روش، شرايطي را ايجاد مي 

عملیات رواني دشمن مقاو  شوند و تلاش مضاعفي را برای برابر سیل شايعات و 

 .وصول به اهداف از  ود به نمايش بگذارند

 لیدرسازیـ  9

در اين تاكتیک برای هدايت و رسمیت بخشیدن به اعتراضات از درون  ود 

 .دهند معترضین كساني را به عنوان رهبر مطرح و مورد پشتیباني قرار مي

 تبلیغات  اكستریـ  8

 .باشد بزرگ نمايي كه منبع نن ناشنا ته مي نوعي تبلیغات و

 تبلیغات سیاهـ  3

 .باشد بزرگ نمايي كه منبع نن دروغین مي نوعي تبلیغات و

 مظلو  نماييـ  1

نوعي فريب افكار عمومي كه در نن از طرف مقابل انسانیت زدايي شده و از 

  كه مورد ظلم واقع شده به ای مظلو باشد چهره كساني كه مورد توجه نن رسانه مي

 . دهد مرد  ارائه مي

 یک برچسب زدنتكاتـ  9

های مختلف را به صفات مثبت و منفي  ها واژه براساس اين تكنیک، رسانه»

گاهي هدف . دهند كنند و ننها را به نحاد و يا نهادهای مختلف نسبت مي تبديل مي

محكو  شوند؛ بي ننكه استدلالي از اين عملكرد نن است كه ايده، فكر و يا گروهي 

 (.191، ص 1311مهرداد، )« در محكومیت ننها نورده شود

 ادعای دستگیری و شكنجه گستردهـ  11

 ها ماجرای دستگیری يک نفر مطرح و در اين تاكتیک معمولا با استناد به شنیده

طرف ها مستقیم يا غیر مستقیم در القاء اين فكر كه  با تلفیق نن با ديگر تاكتیک
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 .حتي شكنجه. ای فرو گذار نیست مقابل برای رسیدن به اهداف  ود از هیچ حربه

 انسانیت زدايي از حريفـ  11

نر  و يا )های توجیه حمله به دشمن به هنگا  جنگ  شیوه يكي از موثرترين

چه اينكه وقتي حريف از مرتبه انساني  ويش تنزيل . است ، انسانیت زدايي(سخت

توان اقدامات  شونت  هريمني در ذهن مخاطب ظاهر شد، ميا قامت يافت و در

 . اهريمن را توجیه كرد نمیز علیه اين ديو و

 مبالغه  تاكتیکـ  12

هايي است كه با اغراق كردن و بزرگ نمايي يک موضوع،  مبالغه يكي از روش

كارشناسان تبلیغات از اين فن در مواقع  اص و . سعي در اثبات يک واقعیت دارد

قدرتمندی كشور  ودی  بزرگ جلوه دادن توان و. كنند ع مشخص استفاده ميوقاي

اين فن به ويژه . و مبالغه در انعكاس نقاط ضعف دشمن، از اين مقوله است

يا در زمان بحران و اغتشاش،  و شده  هنگامي كه دشمن دچار شكست و هزيمت

 (.1312فر،  سلطاني)موثر است 

 یالقای غم و ناامید تاكتیکـ  13

شود تصوير نامطلوب و نامتوازني نسبت به انتظارات  برای القای غم سعي مي

های فرد يا جامعه،  موجود، موقعیت و شرايط ارائه شده و متقابلاً نرزوها و ايده نل

نمايي نقاط مثبت  بزرگ نمايي نقاط ضعف و كوچک. دور از دسترس قلمداد گردد

نمايي امكانات و دستاوردها،  كوچکها و  نمايي نرزوها و  واست در كنار بزرگ

 . باشد های القای غم و يأس مي يكي از روش

 كشته سازیـ  18

در اين تاكتیک برای زنده نگهداشت اعتراضات و تهییج افكار نیاز است چه به 

كند حتي با  صورت واقعي اگر كسي كشته شد برجسته سازی شود اگر نه سعي مي

شايعه را گسترش تا كشته سازی برای ادامه اعتراضات  نيا  برهای بدون منبع
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 . انجا  گیرد

 ترغیبـ  19

كنند بر روی حالات  ترغیب سعي مي ها با شیوه تحريک و در اين روش رسانه

رفتار مخاطبان تاثیر بگذارند و مخاطبان را در جهت دهي با اهداف مورد هدف  و

روش زير اقدا  به  سه ي ازها به دلیل يك همسو نمايند در اين پژوهش رسانه

ترغیب به  ـ 2ترغیب به حضور در انتخابات ـ  1: ترغیب افكار عمومي مینمايند

 ترغیب به حفظ نرامش ـ  3حضور در اعتراضات ونشوب طلبي 

 تضاد و تفرقهايجاد یک تكاتـ  18

تواند با  رسانه مي. يا تلفیق تضادهای مختلف در جامعه هدف است و ايجاد

، حاكمیت و ، نخبگانها تی، قومها تلقین درگیری درگیری میان اقلیت يا ايجاد و

 .بین نیروهای دشمن متزلزل سازد را وحدت

 یک تظاهر به بي طرفي تكاـ ت 13

طرفي  ود به مخاطبان و در نتیجه  های  بری برای القای بي بسیاری از رسانه

سلطاني فر، . )كنند ميطرفي استفاده  جلب اعتماد ننان، از تاكتیک تظاهر به بي

 (.88، ص 1312

 توسل به زورـ  11

حربه تهديد و ايجاد رعب و وحشت به منظور تضعیف  ، ازدر اين تكنیک

ترساندن  ضمن تهديد و و .شود روحیه و سست كردن اراده ننها استفاده مي

های احتمالي و حتي  صدمه كنند كه  طرها و مخاطبان به طرق مختلف، القا مي

توا  با  از اين طريق، نينده مبهم و برسر راه ننان كمین كرده است وفراواني 

 .كنند نها ترسیم مينمشكلات را برای  ها و سختي

 محک زدنـ  19

طرز تفكر مرد  جامعه درباره موضوعي  اص كه  برای ارزيابي اوضاع جامعه و
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وهي يا گر با دريافت باز ورد نظر حاكمان و نسبت به نن حساسیت وجود دارد و

باز ورد نظر در جامعه  شود و ی منتشر مي،  بر اص يا صنفي از اصناف جامعه

 .شود جامعه بر اساس نن محک زده مي مورد ارزيابي قرار گرفته و

 تحقیر و كوچک شمردن حريفـ  21

ي در ، سعتحقیر يک موضوع يكي از روشهايي است كه با كوچک كردن و

قدرتمندی حريف و مبالغه در  ن توان وكوچک جلوه داد. اثبات يک واقعیت دارد

 .مقوله است نيا ، ازانعكاس نقاط ضعف حريف

 حذف ـ  21

ز  بر به دلايلي كه از پیش طراحي اهای مهمي  براساس اين تاكتیک قسمت

برای  زمینه را تا گردد مي ، حذفبه شكلي كه هدفمند صورت گرفته است شده و

 .پخش تاكتیک شايعه مهیا نمايد

 یک گواهي تكاتـ  22

هايي در دا ل و  ارج از پیا  است كه برای  گواهي و يا شهادت، نقل قول» 

در اين . شود حمايت از يک سیاست، عقیده، برنامه و يا شخصیتي  اص نورده مي

بكار گرفته ...( كارشناس، مسئول حكومتي و)تكنیک، نوازه شهرت و يا جايگاه فرد 

ي، تايید و يا نفي فرد يا افراد محتر  بر روی شود كه از اين طريق شهادت، گواه مي

در تكنیک استناد يا گواهي، هدف نن است كه مخاطب، . گیرد پیا  تبلیغاتي قرار مي

های ننان را به منزله باورها   ود را با فرد مورد استناد يكسان بداند و باورها و ايده

 (. 38: 1938لي، )و عقايد  ود بپذيرد 

 يگوي یک كليتكاتـ  23

یده يا سیاستي  اص با عق سا تن مرتبط گويي عبارتست از در واقع، كلي

مفهومي ويژه تا مخاطب بدون بررسي شواهد و دلايل عقیده و يا سیاست مورد نظر 

 .را بپذيرد
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 یک ترور شخصیت تكاتـ  28

كنند از طريق عوامل تبلیغاتي و با استفاده از  های جديد، سعي مي در شیوه

های مطرح و موثر در جناح مقابل را به زير ذره بین  معي شخصیتوسايل ارتباط ج

 . كشیده و با بزرگنمايي نقاط ضعف، ننان را ترور شخصیت كنند

 تخريبـ  29

دشمني جمعیت مخاطب را نسبت به عقیده گروه  كند تا تنفر و رسانه تلاش مي

 .حزب يا كشورهای  اص برانگیزد و

 یک تكرار تكاتـ  28

نيد، برای زنده نگه داشتن موضوع با تكرار  همچنانكه از نا  تكرار بر مي 

. كنند اين موضوع تا زماني كه نیاز هست، زنده بماند بندی شده، سعي مي زمان

سلطاني فر معتقد است در اين روش، با تكرار پیا ، سعي در القای مقصودی معین 

 (. 1312فر،  يسلطان)و جا اندا تن پیامي در ذهن مخاطب دارند 

  دروغ تاكتیکـ  23

ی مرعوب كردن افكار عمومي برا عمدتاً برای مرعوب كردن حريف و يا حتي 

بدين معني كه پیامي را كه به هیچ وجه واقعیت ندارد، . گیرد مورد استفاده قرار مي

توسط گوبلز بوده  ترين استفاده اين تاكتیک، در زمان هیتلر و معروف. كنند بیان مي

تر  دروغ هر چه بزرگتر باشد، باور نن برای مرد  راحت: گويد گوبلز مي» .است

 (.29: 1312سلطاني فر، ) «است

  شونت گراييـ  21

های نیشدار و دوپهلو،  دری، تعابیر تند و غیرا لاقي، حرف هتاكي و پرده

شكني از اشخاص  های مورد تائید جامعه و حرمت نگاری، حمله به حريم سوءظن

و بانفوذ و موثق، افشاگری و انتشار اسرار و مطالب محرمانه، تمسخر و صاحب نا  

استفاده . هاست تحقیر و ايجاد التهاب و هیجان در تعابیر  بری از اين نوع  شونت
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درد، غربگرا،  وبا ته،  داران  ونخوار، مرفهین بي از كلماتي نظیر سرمايه

: 1312سلطاني فر، )« اند»طلب از اين جمله  تروريست، جنگ طلب و  شونت

81.) 

 تهديد ارعاب وـ  29

ايجاد رعب و وحشت میان نیروهای درگیر به منظور  استفاده از حربه تهديد و

در اين روش متخصصان  .سست سا تن اراده ننان است تضعیف روحیه و

يا  مشكلات فراوان برای مخاطبین و تاريک توا  با سختي و كوشند نينده مبهم و مي

 .ترسیم نمايند ،دهند را مورد پشتیباني و حمايت قرار مي كساني كه او

 های منفي نا  گذاریـ  31

تاكتیک با استفاده از برچسب زني صفات منفي به حريف از جمله دزد،  در اين

 . پردازند ه توجیه حملات و تهاجمات علیه رقیب ميب... دروغگو و قاتل،

 (نگاهي بخشي عمومي) يرساناطلاع ـ  31

نن را  تی، حساسهدف، فقط  بر رساني است و نوع  بر ،روشدر اين 

به قول معروف  بر بدون هیچ نرايشي به مخاطب ارائه . نمايد مشخص مي

 .گردد مي

 سازی دشمنیک تكاتـ  32

كند تا تنفر و دشمني جمعیت مخاطب  يم تلاش مبلغ سازی، دشمندر تكنیک » 

برانگیزد؛ به نحوی كه اگر گروهي را نسبت به عقیده گروه و يا كشورهای  اص 

سیاست  ارجي را پشتیباني كند، صرف نظر از درست و يا ( از ديدگاه رسانه)

كند و از  نادرست بودن نن، وجهه منفي گروه حامي اين سیاست را بزرگنمايي مي

 (. 91: 1318محمدی نجم، )« گذارد اين طريق، بر مواضع جمعیت مخاطب اثر مي
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 ها یافته

 88سی در حوادث انتخاباتی سال  ای بیست و های رسانهتاکتیک

 ای ی و درصد خبر مورد بررسی به لحاظ نوع تاکتی  رسانهفراوان :5جدول 

 02:02 رسانه

 فراوانی تاکتی 

 درصد فراوانی

 مبنای بر

 تاکتی  تعداد

 مبنای بر

 خبر تعداد

 98981 3998 811 برجسته سازی

 9939 3938 31 ايجاد ابها 

 31931 2191 222 تلطیف وتنوير افكار

 1921 1919 2 انسانیت زدايي

 11931 1913 13 بزرگ نمايي ومبالغه

 1918 199 1 القای ياس وناامیدی

 11919 3919 32 ترغیب

 1993 1933 18 تظاهر به بي طرفي

 1982 1929 3 كلي گويي

 1918 199 1 تخريب

 9988 3998 81 تكرار

 3919 8992 91 ارعاب وتهديد

 1981 1991 11 های منفي نا  گذاری

 3919 8992 91 اطلاع رساني

 8919 2919 29 دشمن شناسي

 - 111 1119 :جمع كل تاكتیک بكار گرفته شده

 319 1119 319 جمع كل  بر
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 ای ارائه خبر فراوانی و درصد خبر مورد بررسی به لحاظ تاکتی  رسانه: 5نمودار 

 

ای استفاده شده  تاكتیكهای رسانه درصد بیانگر تعداد و نمودار فوق جدول و

 : به تفكیک میباشد كه مورد بررسي قرار گرفته است ،سي بیست و

0 5 10 15 

 برجسته سازی

 ابهام

 شایعه

 تلطیف

 لیدر سازی

 تبلیغات خاکستری

 مظلوم نمایی

 برچسب زدن

 ادعای دستگیری

 انسانیت زدایی

 مبالغه

 القای یاس

 کشته سازی

 ترغیب

 ایجاد تفرقه

 تظاهربی طرفی

 تحقیر  

 حذف

 گواهی

 کلی گویی

 ترور شخصیت

 تخریب

 تکرار

 تهدید

 نام گذاری منفی

 اطلاع رسانی

 دشمن شناسی

20:30 
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 :درصد تاكتیک با عنوان و 1119عنوان  بری  319 یرو برسي  بیست و  بر

 درصد 13/21 ،درصد شايعه 1 ،ايجاد ابها  درصد 38/3 یسازبرجسته  درصد 8/39

 درصد، مظلو  1تبلیغات  اكستری  ،درصد 1تنوير افكار، لیدر سازی  تلطیف و

         گسترده شكنجه  و دستگیری ، ادعایدرصد 1زدن درصد، برچسب  1نمايي 

درصد، القای  13/1مبالغه  نمايي و درصد، بزرگ 19/1 ييزدا، انسانیت درصد 1

صد، ايجاد در 19/3درصد، ترغیب  1سازی  درصد، كشته 9/1ناامیدی  ياس و

شمردن كوچک  و ریدرصد، تحق 33/1تظاهر به بي طرفي  ،درصد 1تضاد  وتفرقه 

ترور  درصد 29/1 ي گوييدرصد، كل 1 ي، گواهدرصد 1، حذف درصد 1

 92/8تهديد  و ، ارعابدرصد 98/3، تكرار درصد 9/1درصد، تخريب  1 تیشخص

درصد، دشمن سازی  92/8 يرسان ، اطلاعدرصد 91/1 های منفي گذاری ، نا درصد

 .استفاده نموده است ،درصد 19/2

 
 ای خبر آزمون کای اسکور بین تاکتی  رسانه :05-4جدول 

X2 سطح معناداری درجه آزادی 

983/1193 21 111/1 

 

های مورد مطالعه از لحاظ نوع تاكتیک  نزمون مجذور كای در  صوص رسانه

 و  =983/1193x2)دهد  نشان مي% 99سطح  در  بری تفاوت معناداری را

111/1p= )های مشاهده شده در جدول توان نتیجه گیری كرد كه تفاوت لذا مي    

سي سیمای جمهوری  معناست كه میتوان گفت بخش  بری بیست و نيبد 8-21

های بیگانه  اسلامي ايران در اين دوره زماني با توجه به تاكتیكهای  بری رسانه

 .است بوده تلطیف افكار عمومي فاعي مانند تنوير وتاكتیک د مجبور به استفاده از
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 گیری  نتیجه

توان در قالب دو  عملكرد  بر بیست و سي در حوادث پس از انتخابات را مي

كه تأكید  نظريه مسئولیت اجتماعي رسانه نظريه برجسته سازی كه اشاره شد و

های  برابر فعالیت عین پاسخگويي به نیازهای مخاطبان، در رها بايد د كند رسانه مي

داشته باشند و وظايف اجتماعي  ود را محدود به گیرندگان پیا    ود مسئولیت نیز

 .، قابل توضیح استها ندانند رسانه يا مالكان

های بیگانه مانند ا بار  های رسانه سي سعي نموده در برابر هجمه  بر بیست و

تركیب  سته سازی  بر واستفاده از برج با شبانگاهي تلويزيون بي بي سي فارسي

ای كنترل  ت رسانهيمدير... و سازی شفاف و تلطیف افكار های تنوير و نن با تاكتیک

های بیگانه با  پاسخ گويي به تكنیک كشته سازی رسانه ؛ مانندبحران را برعهده گیرد

تهیه گزارشات مردمي و پخش  گفتند كشته شده و پخش مصاحبه با فردی كه مي

كه با  1311از انتخابات باشكوه رياست جمهوری در سال  پس ...مستندها و

ای بین  د، يک جنگ رو در رو و نشكار رسانهگرائیتلخي  فتنه بهناشي از حوادث 

علي رغم وجود اين تقابل از بدو . بودهای غربي و بیگانه  رسانه ملي و رسانه

سه دهه ا یر، در اين برهه از زمان اين مبارزه سنگین  بیش از انقلاب اسلامي و

دهمین دوره ن رافتنه گ توان گفت اقدا  ميبه طوری كه . شد نشكارتر و گسترده

ترين ابزار  و مهمداشت وابسته به دشمن  های در رسانه ريشه رياست جمهوری

یگیری ها پ براندازی نر  است از طريق رسانه برای پیشبرد اهداف ننان كه همان

های دا لي و در  های غربي، رسانه درگیر با رسانه در اين بین قطعا طرف. شد مي

ا یر و پس از نن كه از  هایتا ننجا كه طي سال. راس نن رسانه ملي بوده است

ضد انقلاب نتوانستند راه به جايي ببرند، قصد تبلیغ  طريق حضور میداني و  یاباني

. اند ز طريق سلب مشروعیت مردمي نظا  را داشتهبراندازی نر  ا تحريم انتخابات و

سؤال  های ا یر مبني بر زير ترين كاركرد رسانه ملي در قبال توطئه مهم علاوه بر نن
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بود كه  اين... بردن سلامت انتخابات، تشويق مرد  به تحريم، جوسازی علیه نظا  و

همین امر  مايد وها را شناسايي و  نثي ن به  وبي توانست اكثريت مطلق اين توطئه

پیرامون بحث  به عنوان مثال. نقش بسزايي در مشاركت حداكثری مرد  داشت

افرادی كه  با بسیاری ازسي  بیست و سلامت انتخابات، طي اقدامي به موقع،  بر

مصاحبه و  ها به عنوان مجری انتخابات حاضر باشند قرار بوده است سر صندوق

مرد  و  مختلف با معرفي ننان به عنوان همینهای  در استان. )كرد گو مي گفت و

زندگي  شهروندان و كارمندان و معتمدين كه همه روزه در بین مرد  و با مرد 

به  ود  واقع تهمت كنند اين واقعیت را به مرد  القا نمود كه تهمت تقلب در مي

از ( مرد  است كه بار اصلي اجرای انتخابات و شمارش نراء بر دوش ننهاست

رسانه در انتخابات مرد  عد  مشاركت  در مقابله تبلیغ دشمنان مبني بريگر سوی د

های تلويزيوني متعدد با  ها و برنامه از جمله مصاحبه. انجا  داد هم اقدا  جالبيملي 

بود كه نهايتا منجر به اين شد كه  ود مرد  يكديگر را تشويق به   ود مرد 

بیشتر نقش يک پل و يک واسطه  سي  بر بیست وانتخابات نمايند و ر مشاركت د

سي شبكه دو سیما با توجه به زمانبندی تحقیق در   بر بیست و. را ايفا نمايد

حتي در امر كنترل  پس از بحران عملكرد قابل قبول و مراحل قبل از بحران و

بررسي  های بیگانه بوده است ولي نتايج تحقیق و تر از رسانه بحران در نهايت موفق

ن است كه در روزهای نغازين اعتراضات  یاباني نتوانسته است رسالت حاكي از ن

 :اين امر منجر به اطلاع رساني به موقع  ود را انجا  دهد و

 های بیگانه جهت كسب  بر توجه بر ي مرد  به رسانهـ  1

 كاهش اعتماد مرد  به رسانه  ودی ـ  2

های  ديگر شبكه و سي شبكه دو سیما ها وظايف  بر بیست و در بر ي كاستي

 :سیما دلايل ديگری نیز متصور است  بری صدا و

 .ها مند جهت اطلاع رساني متمركز در بحران فقدان يک سا تار نظا ـ  1
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نهايتا غافلگیری  سیما و عد  پیش بیني اين وضعیت توسط سازمان صدا وـ  2

 اين سازمان 

اطلاع رساني ريزی منسجم توسط مراجع ذی صلاح جهت  عد  برنامهـ  3

 متمركز

 ، بافقدان اتاق فكر ارتباطات در شرايط بحراني در سازمان صدا و سیماـ  8

 همكاری مراجع ذيصلاح 

رسد دلايل عد  اطلاع رساني به موقع حوادث پس از انتخابات  به نظر مي

های  های  بری دا لي بیشتر سا تاری بوده است تا  ود شبكه توسط رسانه

سي شبكه دو سیما در ادامه فتنه شروع به روشنگری  بیست وچرا كه  بر .  بری

كه به اعتراف  11ی د 9های بزرگي كه منجر به حماسه  نمود و توانست به موفقیت

هايي مانند  بسیاری از كارشناسان حاصل حضور كم نظیر مرد  و زحمات رسانه

 .يافت دست  بر بیست و سي شبكه دو سیما بوده است
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 طول در ها رسانه با سازمان ارتباط هاى راهبرد الگو ارائه .مهرداد احمدى، .1

شماره  دوازدهم، سال سیما، و صدا سازمان سنجش و پژوهش فصلنامه .بحران

 (1318)83و  82

روايت نوين نمريكايى از اثبات گرايى : اثبات گرايى پیچیده. افتخارى، اصغر .2

 (1312) (21)مطالعات راهبردى، . سنتى

 «فصلنامه»اذهان عملیات رواني رسانه ای برای كنترل » نیمحمدحسالیاسي،  .3

 1312،38پژوهش وسنجش، شماره 

 انتخابات دهم مطالعه موردی ؛ كاركرد عملیات رواني رسانهباصری، احمد .8

 29شماره عملیات رواني  ، فصلنامهسي فارسي، تهران.بي.بي

بیرو نلن فرهنگ علو  اجتماعي، ترجمه باقر سارو اني، انتشارات كیهان،  .9

 (1331)دو   چاپ

. ترجمه دكتر صادق طباطبايي. زندگي در عیش، مردن در  وشي. پستمن، نیل .8

 1331انتشارات اطلاعات، : تهران

       گفتگوی مديريت بحران رسانه، سايت باشگاه انديشه. تاجیک، محمدرضا .3
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(1313.) 
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 1311انتشارات اطلاعات، : تهران. جامعه شناسي ارتباطات. سارو اني، باقر .18

. گ هاى پست مدرنرسانه ها، بحران هاى نوين و جن. سلطانى فر، محمد .19

 .(1318)، 12پژوهش و سنجش 

سورين، ورنر و تانكارد، جیمز؛ نظريه های ارتباط جمعي، دكتر علیرضا دهقان،  .18

  393ص  323، 1318تهران، انتشارات دانشگاه تهران، 

ترجمه دكتر علیرضا . های ارتباطات نظريه. تانكارد، جیمز. سورين، ورنو .13

 1311 .انتشارات دانشگاه تهران. دهقان

های جمعي و انتخابات رياست جمهوری، قم، مركز  شاكری، مجتبي؛ رسانه .11

 1318پژوهشهای اسلامي صدا و سیما، 

ترجمه غلامرضا نذری . زندگي و انديشه پیشتازان علم ارتباطات. شرا ، ويلبر .19

 1311 انتشارات رسا،: تهران. و زهرا نذری
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 (.1398)سروش، چاپ دو  

شناسي وسايل ارتباط جمعي، ترجمه باقر سارو اني و  جامعه. كازنو، ژان .22
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 (. 1311)طرح نو : تهران
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(1388.) 

های سیاسي و  های تقويت مشاركت مرد  در صحنه ها و راه رسانه .كريمي، .29

 های اسلامي صدا و سیما، مركز پژوهش :اجتماعي،
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