
 

 

 فصلنامه مديريت بحران 

 9ـ  03: ، صص99پايیز ، 29ی  ، شمارههشتمسال  
 

 ها  های مدیریت شهرداری تهران در بحران بررسی چالش

 (مطالعه موردی شهرداری منطقه یک تهران)
 

 
 اسماعیل غلامحسینیدکتر  51/09/91 :تاریخ دریافت مقاله

 جعفری ندوشن دیسع 52/55/91 :تاریخ تأیید مقاله
 

 چکیده

سیاسـی ترـران، صاصـک يـآ فر ينـد تـاري ی       های اجتماعی، اقتصـادی، فرهنگـی و    نبود تعادل و همگونی

اين مشکلات با توجه به تراکم بالای جمعیت، در چند دهـه ی اییـر، ورـور و بـرو      . باشد ساله می دويست

هـای   هدف اصلی ايـن مقالـه شناسـايی چـالش    . های شرری داشته اند بیشتری داشته و نقش مرمی در بحران

ـ   روش اسـتااده در ايـن مطالعـه توصـیای    . باشـد  مـی ( نمنطقه يآ شررداری ترـرا )اساسی مديريت شرری 

. واطلاعـات میـدانی وابـزار پرسشـنامه بـوده اسـت      ( ای کتاب انه)پیمايشی، با برره گیری ا  اطلاعات اسنادی 

که شـامک مسـلولین، معـاونین، مـديران و کارشناسـان شـررداری منطقـه يـآ شـرر ترـران و            ،جامعه  ماری

نار می باشند کـه بـا    993 ، در مجموعفرمانداری شمیرانات و همچنین اعضای شوراياری محلات منطقه يآ

ناـر   212تصادفی استااده گرديـد و تعـداد   ـ   ای گیری سرمیه توجه به پراکندگی جامعه  ماری ا  روش نمونه

هـا   های پرسشنامه وتحلیک داده تجزيه. عنوان نمونه  ماری، جرت بررسی و تکمیک پرسشنامه ها تعیین شدند به

و ( تآ متغیـره )اسمیرنف، پارامتريآ، ناپارامتريآ، تی استیودنت ـ های کولموگروف    با برره گیری ا    مون

ونقـک   هـای صمـک   یشترين تأثیر مربوط به چـالش ها، ب نتیجه اينکه ا  بین تمامی چالش. فريدمن انجام پذيرفت

 .های اجتماعی بوده می باشد شرری و کمترين  ن مربوط به چالش
 

  شهر، مدیریت شهری و چالش های شهری، بحران، بحران :ها کلیدواژه

 

  (ع)دانشیار دانشگاه جامع امام صسین 

 ارشد مديريت بحران مویته کارشناسی  دانش  
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 مقدمه 

ی فردی و اجتماعی نسبت بـه   های جوامع امرو ی و ارتباطات گسترده پیچیدگی

کشوری یـود را در معـرا انـواع مشـکلات و معضـلات      گذشته، باعث شده هر 

هـای   با توجه به نقش جمعیت شـرری در بـه وجـود  مـدن بحـران     . اجتماعی ببیند

های فرا روی مديران در ايـن صـو ه و ارتبـاط  ن بـا      رسد چالش شرری، به نظر می

ا  طرفـی امنیـت دایلـی هـم يکـی ا       . مقبولیت نظام بايـد موردتوجـه قـرار گیـرد    

هـای مرـم    هايی است که بدون توجّه به نوع صکومت، ا  دغدغـه  رين مقولهت اساسی

 (.12 :1090 صبیبی،)رود  مردان به شمار می دولت

 ينده داری و معاش کافی، سـه رکـن اصـلی     ،بر اساس امنیت، اصساس اطمینان

ی که امنیت دایلـی در برقـراری ثبـات    نقش باتوجه. تکوين و بقای جامعه می باشد

توجری بـه   توان اذعان داشت که بی صادی، اجتماعی و فرهنگی دارد، میسیاسی، اقت

موضوع امنیت پیامدی جز متزلزل گرديـدن ثبـات سیاسـی، اقتصـادی، اجتمـاعی و      

 بنابراين برای مقابله بـا ترديـداتی کـه بـر امنیـت      ؛فرهنگی به همراه ن واهد داشت

يکی ا  مواردی (. 12 :1090 صبیبی،)دایلی مترتب است بايد تلاش مضاعف نمود 

تواند امنیت را دچار چالش نمايد و يا  ن را به بحران تبديک نمايـد، مـديريت    که می

باشـد کـه    اين موضوع در مواردی مرم مـی . باشد در سطح کشور و صتی شررها می

هـای   مسلولان هر نظام را بر ن دارد تا سا وکار منسجمی برای عـدم تحقـب بحـران   

ها، ايجاد سا وکارهای  ی دولت رچه ب ش مرمی ا  دغدغهگ. اجتماعی فراهم  ورند

ای و محلـی بـا اسـتااده ا  تمـامی      گسترده مديريت بحران در سطوح ملـی، منطقـه  

 (.22 :1039، رفیعی)های اجتماعی و عناصر قدرت ملی می باشد  ورفیت

هـای   ا  سويی بحران شناسی ب ش مرمی ا  فر يند مديريت بحـران و پـهوهش  

ی  تر بحران، همچون هر صو ه شنایت هر چه دقیب. دهد را تشکیک می مربوط به  ن

مديريت ديگری، به کنترل و هدايت هر چه مؤثرتر  ن کمآ کرده و مديران بحـران  
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 .توانند با تاکیآ تاصیلی مسلله پیش رو،  ن را مديريت پذيرکند می

جـود  وردن  های اجتماعی در به و رسد،  مینه در با توجه به مطالعات به نظر می

های اجتماعی نقش بسیار  يادی دارند و ضروری اسـت مـديران شـرری در     بحران

هـای اقتصـادی،    هـا در قالـب چـالش    ايـن چـالش  . ها جديت نماينـد  جرت صک  ن

محیطـی   ونقـک شـرری، یـدمات شـرری،  يسـت      اجتماعی، فرهنگی، امنیتی، صمک

 ـ  . باشند تقسیم و بررسی می قابک ک و مطالعـه در ترـران   منطقه مورد بحـث ايـن تحلی

باشد، ولی با توجه به  مان و  بحث و کنکاش می انه  ن قابکگ 22بزرگ و در مناطب 

محدوديت بر  ن شديم که صو ه مطالعه ايـن تحقیـب را در منطقـه يـآ شـررداری      

هـای   های مديريت شرری منطقه يـآ ترـران را در بحـران    ترران قرار داده و چالش

امید است اين پهوهش طرصـی باشـد   . رسی قرار دهیمبر شرری در اين صو ه مورد

که بتواند در به صداقک رساندن اثرات منای مديريت شـرری، نقـش مـؤثری را اياـا     

 .نمايد و الگوی مناسبی را فرا روی مديران شرری قرار دهد

 

 مفاهیم و اصطلاحات

 :5بحران

بلا، یشونت را ا نظر لغوی، معادل فشار، اضطراب، فاجعه، « بحران»بریی واژه 

ی عطـف،   يـآ نقطـه  »عنوان  کاربرده و بریی ديگر ا   ن به يا یشونت اجتماعی به

معـادل  (. 271 :1031 قصـری، ) انـد  يـادکرده « میان يـآ تحـول مسـاعد و نامسـاعد    

است که ا  وضعیت اضطراری بـا معـادل انگلیسـی     Crisis« بحران»انگلیسی واژه 

"Emergeency" ک تااوت اين دو وضعیت در وجود ترين عام مرم. ذکر شده است

يعنـی   بحـران  (.13 :1093 جـدی، )پیش رو اسـت   ی يا عدم وجود کنترل بر صحنه

هـا و هنجارهـای اساسـی     های  ير بنايی و يا ار ش ترديدی جدی نسبت به سایت

فشار  مـانی و محـدوديت گزينـه؛     يآ سیستم که مورد ادراک ذيناعان بوده و تحت
 

1 - Crisis 
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د و اصساس کاهش کنتـرل، ات ـاذ تصـمیمات صیـاتی،     در شرايط عدم قطعیت شدي

 ا  طرفی،  نچه کـه نـزد  (. 27 :1039 صسینی،)سا د  ای را الزامی می دقیب و پرهزينه

شود، ممکن است نزد ديگـری بحـران تعريـف     تعريف می« بحران»يآ نار يا گروه 

، امنیتـی، نظـامی   ماننـد هـای م تلاـی    در محـیط « پديـده »ويهه  مـانی کـه    نشود؛ به

 (.277 :1031ـ  1032 قصری،)تجلی پیدا نمايد ... اجتماعی، اقتصادی، سیاسی و

  5مدیریت بحران

کند که قدرت کنترلی سیستم مديريت بـه   وضعیت بحرانی، شرايطی را فراهم می

 جـدی، )شـود   گاته می Crisis managmentشود و به  ن  چالش جدی کشیده می

1093: 13.) 

برای پیشگیری ا  بحران و يا به صـداقک رسـاندن    مديريت بحران فر يندی است

هـا را   اثرات  ن به هنگام وقوع برای انجام ايـن فر ينـد کـه بايـد بـدترين وضـعیت      

 نبـی  اده، )هايی را بـرای اداره و صـک  ن جسـتجو کـرد      ريزی و سپس روش برنامه

 ـ (. 21ـ   23 :1091 صسین پور،)و ( 73 :1091 ن مديريت مؤثر بحران، به سـا مان اي

ها بیشترين استااده را نموده و یطرها را به کمتـرين   دهد تا ا  فرصت فرصت را می

 (.02 :1039 صسینی، جدی؛)میزان برساند 

 2شهر

های ديگر است، تعريف  شرر نمود عینی روابط متقابک انسان با محیط و با انسان

 جامعی ا  شرر که بتواند شامک کلیه شـررهای جرـان باشـد مشـکک اسـت، چراکـه      

های اقتصادی و اجتماعی همسان وابسته نبوده و نکـات مشـترکی    شررها به سیستم

 (.19 :1031 غلامحسینی،)ها وجود ندارد  بین  ن

برای درک برتر ماروم شرر و تعريف  ن، توجه به تعريف جامع شـرر و انطبـا    

تواند  ای می  ن با شرايط جغرافیايی، تاري ی، اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی تا اندا ه

 

1 - Crisis Managment 
2 - City/Town 
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توانـد ا    بدين ماروم شرر به معنای کامک يآ سیستم با  است يعنی نمی. ماید باشد

 ؛اصر لا م جرت ادامه ی صیـات یـود باشـد   ای ا  تمام عن هر نظر کامک و مجموعه

تواند به فعالیت یود ادامه دهد، مبادله  طور مجزا و جدا ا  ساير نقاط نمی بنابراين به

اصتیاجات فیزيکی، طبیعی، اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و یلاصه تمام ضـروريات  

. ی صیـات شررهاسـت   ترين شرايط ادامه بین شرر و ديگر واصدهای  يستی، ا  مرم

هرصال شرر جايی است که ا نظر جمعیتی، مساصت، نوع مشاغک، روابـط مـردم،    به

اداری و صـنعتی، بافـت و    امکانات رفاهی و تأسیسات عمـومی، عوامـک تجـاری و   

 (.17 :همان)سایتمان فیزيکی ا  روستا متااوت می باشد 

 5مدیریت شهری

شـده   لی تعريفای ا  صکومت مح عنوان  يرمجموعه طورکلی مديريت شرر به به

 .شود یوانده می"شررداری "و

بديری است که مش صات و سایتار شررداری در کشورها متااوت است و هـر  

ای با توجه به سایتار اقتصادی، اجتماعی و سیاسی یود تعريف و يـا تلقـی    جامعه

 (.12 :1031 کارگر،)یاصی ا  مديريت شرری دارد 

گـويی   عوامک و منابع برای پاسخهمچنین مديريت شرری عبارت ا  سا ماندهی 

که شررداری نظامی با  است، مديريت  با توجه به اين. به نیا های ساکنان شرر است

هدف کـلان مـديريت   ( 10 همان؛. )شرری بیش ا  صیطه کالبد شرر را دربرمی گیرد

شرری، ايجاد محیطی قابک  ندگی برای همه و همراه با عـدالت اجتمـاعی، کـارايی    

 (.17 :1090به نقک ا  قنبر ادگان، )محیطی است  ايداری  يستاقتصادی و پ

  2چالش

ـ به معنی گودال،  شـیانه مرغـان، عمیـب     ـ « چال»شده ا  لغت  برگرفته« چالش»

رفـتن بـا نـا  و یـرام،     ـ   1: شـمارد  نیز سه معنی برمی« چالش»کند؛ و برای  ذکر می

 

1 - Municipal Management -Urban/city anagement 
2 - Challenge 
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چـالش  »سـپس فعـک   یورد، جنـ  و جـدال    و  دـ   0مباشرت، جماع ـ   2جولان 

فرهنگنامـه  )کنـد   معنی مـی « جن  و جدال کردن»و «  دویورد کردن»را به « کردن

 (.1071 معین،

بـه  ــ  « چـال »دهد که چالاک و چالش هـر دو ا    نامه اصتمال می ده دا در لغت

چـالش  »: گويـد  ايشان با شاهد  وردن اين بیت مولوی کـه مـی  . باشندـ   معنیِ رفتار

، چـالش را بـه   «تا تو بر مالی به یوردن  سـتین / نیست ايناست اين لوت یوردن 

داند و علاوه بر معانی ذکرشده در فرهنـ    معنیِ جن  و جدال، صمله و يورش می

امـه  لغتن) .کنـد  ذکـر مـی  « چالش»معین، تلاش، کشتی و مصارعت را هم ذيک معانیِ 

 (.1077 ده دا،

 :، دو معنی ذکرشده استChallengeذيک واژه  Websterدر فرهن  

 .نافرمانی، تمرد، اعتراا: a defianceـ  1

 (webster ،1913( )طلبی مبار ه)دعوت به مبار ه : a call to combatـ  2

ای جديد و دشوار که مواجره بـا  ن   وضعیت و پديده»به  Challengeبنابراين، 

شود و در صالت مصدری، بـه   اطلا  می« کننده را ايجاب کند تلاشی س ت و تعیین

 ير سؤال کشیدن و ايجاد ترديد در امری است ا  جنبـه صقیقـت، ار ش يـا    »معنی 

ها ناور به واقعیاتی عینی، جديـد، معطـوف    ديگر چالش عبارت به« قدرت و توان  ن

طلبـد و   ن، کـک جامعـه را بـه مبـار ه مـی     اند که فراگیری و تأثیر   به  ينده و بیرونی

بـا ايـن تحديـد و تعريـف، میـان      . طلبد تلاش س تی را برای پشت سرنرادن  ن می

شـود   معنی چالش و معانی تعابیر و اصطلاصات مشابه و نزديآ، تاکیآ صاصک می

را اعـم ا   « چـالش »تـوان معنـای    مـی  البتـه . گردد و جامعیت و مانعت  ن تأمین می

دار و  ائک عینی و ذهنی، دایلی و یارجی، فراگیر و محـدود، ريشـه  مشکلات و مس

های گوناگون صرکت متعادل جامعـه را کنـد يـا     تواند به اندا ه جديد دانست که می

 (.1032:ذوعلم، علی)انديشی باشد  متوقف سا د و مستلزم تلاش و تدبیر برای چاره

http://zamane.info/wp-admin/post-new.php#_edn2
http://zamane.info/wp-admin/post-new.php#_edn2
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 چارچوب نظری 

کـه در  ن بـه روابـط میـان محـیط و      شناسـی انحـراف    ی بـوم با توجه به نظريه

هايی که مديريت شرری بايـد   توان بعضی ا  صو ه است، می های انسانی اشاره گروه

هــای  ينــده دور بمانــد،  ای نســبت بــه  ن داشــته باشــد تــا ا  چــالش توجــه ويــهه

هـای سـکونت گـاهی،     موردبررسی قرار گرفت، متغیرهايی ا  قبیک مراجرت، صو ه

در اين  مینـه  ... های فرسوده، تحرک جمعیت،  بان، قومیت و تراکم جمعیت، بافت

 .باشند بررسی می قابک

ــ   شنایتی، پریاشگری روان ـ  شنایتی های فشار جامعه همچنین با توجه به نظريه

تـوان يکـی ا     هـا مـی   گیری ا   ن ناکامی، تعادل قدرت و محرومیت نسبی و با برره

و معضلات شرری و عـدم پاسـ گويی    های شرری را در مشکلات علک مرم بحران

عنوان يآ چالش  تواند به البته اين مشکلات و معضلات می. ها دانست مناسب به  ن

درمجموع اين نظرات همگی بر اين امر . صساب  يد اساسی برای مديريت شرری به

دارند و در بـه    ا که اصتمال بسیج عمومی مردم را های بحران اشتراک دارند که کنش

ی عدم دسـتیابی شـرروندان    کنند، نتیجه های شرری نقش اياا می مدن بحرانوجود  

عـدالتی در   به اهداف و مقاصد یود و به وجـود  مـدن اصسـاس محرومیـت و بـی     

هـا و   اين اصساس با ايجاد انتظارات بالا در شرروندان و دادن وعده به  ن. هاست  ن

ارف به اوج یود رسیده و درنرايت مسدود شدن راه رشد و توسعه ا  مسیرهای متع

ها ممکن است جنبـه ی   گاهی اين بحران. باشیم شاهد برو  بحران در سطح شرر می

امنیتی هم به یود بگیرد و با توجه به وضعیت پايت ت، به موضوع ملی هـم تبـديک   

ا  سوی ديگر با توجـه  . باشد لذا تدبیر در اين یصوص امری بسیار جدی می. شود

تـوان معضـلات و مشـکلاتی مـديريت شـرری در       شکسته، میهای  به نظريه پنجره

های کوچآ ا  معضلات  نظمی بینی نمود و با جلوگیری ا  جرايم و بی  ينده را پیش

هرچند جرايمی مانند پ ـش و  . های  تی هم جلوگیری به عمک  ورد و صتی بحران
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جزئـی بـه نظـر    ... مصرف مواد م ـدر، پرسـه  دن، اسـتعمال مشـروبات الکلـی و     

توانند اين ذهنیت را در جامعه به وجود بیاورند که مديران شـرری   رسند ولی می یم

ی ايجـاد  اين ذهنیت برای افراد سودجو  مینه! ای ندارند برای ساير جرايم هم برنامه

البته مـواردی ا  قبیـک تـرويج و    .  ورد تری را فراهم می و يا تشديد معضلات بزرگ

های  های شبانه و پارتی دوباری، شرکت در جشنبن اشاعه فرهن  اشرافی گری و بی

قیمت  های گران م تلط، کسب در مدهای نامشروع برای يآ  ندگی ايدئال در یانه

توان نام بـرد کـه    را هم در اين صو ه می... بالای غربی و های مدل و مجلک و ماشین

 .ها در بین جوانان مسابقه است برای کسب  ن

ادل در مديريت، اين مديريت شرری اسـت کـه بـا    همچنین با توجه به نظريه تع

های افراد با برطرف کردن  ها و توانمندی تواند، تعادل را بین نیا مندی هوشمندی می

اين مديريت شرری است کـه بـا   . ضعف قوانین و اجرای مطلوب  ن به وجود  ورد

رانـی  ی صکممؤلاـه  3ريزی و اجماع کک صاصبان منافع در شرر و با توجه به  برنامه

هـای موجـود    کارگیری صداکثری ورفیت تواند به هدف یود که به یوب شرری می

ايـن امـر در سـايه    . در شرر برای رفاه اقتصادی و اجتماعی شرروندان اسـت برسـد  

گذاری سـودمند در ب ـش مـديريت منـابع، مشـارکت       ريزی مطلوب، سرمايه برنامه

ديگـر   عبـارت  باشـد؛ بـه   یدسـتیابی م ـ  در مد و تصمیم سا ی منطقی و معقول قابـک 

تواند شـرر را   های فرا روی مديريت شرری با رعايت اين اصول است که می چالش

سا  و نیز گسترش بحران در  مـان وقـوع    مديريت نمايد و ا  ايجاد بسترهای بحران

نگاهی هم به نظريـه نگـرش    البته در اين یصوص بايد نیم. جلوگیری به عمک  ورد

هـای   تی اگر شرر را يـآ سیسـتم بـدانیم کـه دارای مؤلاـه     به عبار. سیستمی داشت

ی صکمرانـی  مؤلاـه نظريـه   3ها توجـه نمـود و    باشد که بايد به همه  ن م تلای می

تـری   مطلوب  يربنای اين سایتمان را تشکیک دهد، یواهیم ديد که يآ نگاه جـامع 

 .گیرد ی مديريت شرری پیش روی ما قرار میبه مبانی نظری در صو ه
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 ها وتحلیل داده روش تجزیه

هـای گـرد وری    پیمايشی و ضمن اسـتااده ا  روش  ،اين مقاله با روش توصیای

صورت مطالعه اسنادی و مطالعه نظريـات مـرتبط مـورد پـهوهش قـرار       اطلاعات به

 وری و  های موردنیا  جمـع  در اين مقاله با برره گیری ا  روش میدانی، داده. گرفت

ن نتـايج  پـذيرفت و در پايـا    وتحلیک  ماری انجام تجزيه SPSSافزار  با استااده ا  نرم

 شده بصورت یلاصه، همـراه جـداول، نمودارهـا، مـورد      وری های جمع تمامی داده

های تبیین گرديد و در انترا جرت مقايسـه کـار،    تجزيه و تحلیک قرار گرفت و يافته

 .ای هم گرديد ا   مارهای مقايسه

 

 مطالعه قلمرو مورد

 تی ـجمعناـر   123/290/3ناـر و شـرر ترـران دارای     091/130/12استان ترران 
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منطقه شررداری شامک محدوده ی قانونی بـا   22ساکن در ( 1093 مرکز  مار ايران؛)

کیلومترمربـع   10192البتـه وسـعت اسـتان    . کیلومترمربع وسعت است 1031صدود 

 1321دهسـتان و   71، ب ـش  00شررستان،  11شرر،  22اين استان دارای . باشد می

هـای یـدمات    شـررداری ترـران فعالیـت   (. 1092 مرکز  مار ايران؛. )باشد  بادی، می

شرری، مديريت شرری، نظارت برسایت و سا  درون منطقه شرری و اجرای طرح 

ادارات و نرادهای م تلای در درون شـرر  . جامع شرری شرر ترران را بر عرده دارد

شرری ترران را به مناطب م تلف تقسـیم شـده اسـت     صو ه ی. ترران فعالیت دارند

منطقـه يـآ بـه     1093بـر اسـاس سرشـماری سـال     (. 139ـ   132 ؛1031 کـارگر، )

بر اسـاس  . نار جمعیت بوده است 977/223کیلومترمربع بوده و دارای  12مساصت 

اکنـون شـررداری منطقـه يـآ       مار منتشرشده در سايت شررداری منطقه يـآ، هـم  

مرکز  مار و اطلاعات شررداری منطقـه  ) باشد محله شرری می 21ه و دارای ده ناصی

1، 1092.) 

 

 مشخصات جمعیت شناختی 

درصـد مجـرد    7/20گويـان متأهـک و    درصد پاسخ 0/71لحاظ وضعیت تأهک  ا 

 .باشند می
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 00ديـپلم،   درصـد فـو    0/10گويان دارای تحصیلات ديپلم،  درصد پاسخ 0/21

درصـد دارای تحصـیلات    9/02دارای تحصیلات لیسـانس و  گويان  درصد ا  پاسخ

 .باشند لیسانس و بالاتر می فو 

 
 

درصـد پاسـ گويان    3/21گويان مرد بـوده و   درصد پاسخ 2/70نظر جنسیت  ا 

 .باشند  ن می
 

 
 

 23تـا   03درصـد بـین    9/01سال سن داشـته،   03گويان  ير  درصد پاسخ 0/12

سـال   93درصـد بـالاتر ا     9/03سال و  93تا  21درصد بین  2/23سال سن داشته، 

 . اند سن داشته
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درصـد ا  اعضـای شـوراياری محـلات      7/10پراکندگی پاس گويان ا نظـر رده  

درصد بالاتر ا   9/29درصد ا  کارکنان فرمانداری شمیرانات بوده و  2/13، 1منطقه 

 .اند کارکنان شررداری منطقه بوده

 
 

درصـد   3/20پاس گويان دایک منطقه يـآ بـوده و   درصد  2/71محک سکونت 

 .باشند ساکن یارج ا  منطقه يآ می
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 7/9درصد معاون بـوده،   9/2گويان مسلول بوده،  درصد پاسخ 9/2نظر شغلی،  ا 

 . باشند درصد دارای سمت کارشناس می 9/32درصد مدير و 

 

 های تحقیق یافته

اند، پـس ا    گیری شده ای اندا ه ها در سطح رتبهبا توجه به اينکه سؤالات مقیاس

   نماينـد، امـا بـرای اسـتااده ا       ای را پیـدا مـی   تجمیع، مش صات يآ متغیـر فاصـله  

های پارامتريآ بايستی تو يع مقیاس ا  تو يع نرمال تبعیت نمايـد، لـذا بـدين     ماره

 . مده استمنظور   مون نرمالیته محاسبه گرديد که نتايج  ن در جدول  ير 
 (تست نرمالیته)آزمون کولموگروف اسمیرنف : 51-1جدول 

 
های  چالش

 اجتماعی

های  چالش

 اقتصادی

های  چالش

 امنیتی

های  چالش

ونقل  حمل

 شهری

های  چالش

خدمات 

 شهری

های  چالش

 فرهنگی

های  چالش

محیط 

 زیستی

 179 187 153 189 180 198 181 تعداد

 3.6103 3.4866 3.4262 3.7716 3.2250 3.5724 3.0267 میانگین

انحراف 

 معیار
.83040 .68592 .72689 .61166 .57736 .76667 .66293 

 z 1.128 1.480 1.351 1.607 1.111 1.475 .929 ماره 

داری  معنی

 دوسويه
.157 .025 .052 .011 .169 .026 .353 
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هـای چـالش اجتمـاعی،     شده در جـدول فـو ، در شـایص    داری مشاهده معنی

تـر   بـزرگ . 39داری در سطح  لاای  امنیتی، یدمات شرری و محیط  يستی ا  معنی

ها دارای تو يع نرمال هسـتند و لـذا در ايـن     است و اين بدان معنی است که مقیاس

داری  در بقیه مـوارد معنـی  . های پارامتريآ هستیمموارد ما مجا  به استااده ا    مون

باشد لذا در ايـن مـوارد    تر می کوچآ. 39ای داری در سطح  لا شده ا  معنی مشاهده

های ناپارامتريآ اسـتااده   باشد ا    مون ها غیر نرمال می به دلیک اينکه تو يع مقیاس

 .نموديم

داری مربـوط بـه شـایص     شود، معنی ای، ملاصظه می با توجه به   مون دوجمله

سطح محـلات  کار در  غیرا  گويه صضور مردان و جوانان بی های اقتصادی به چالش

تـر اسـت ايـن     کوچآ% 9داری در سطح  لاای  ها و درمجموع ا  معنی در بقیه گويه

هـای شـرری منطقـه     های اقتصادی در بحران بدان معنی است که تأثیرگذاری چالش

همچنین با توجه به همین   مون تأثیرگـذاری  . باشد يآ ترران بالاتر ا  صد  ياد می

رری منطقه يآ ترـران بـالاتر ا  صـد متوسـط     های ش های فرهنگی در بحران چالش

 .باشد می

 1هـای امنیتـی در بـرو  بحـران در منطقـه       مربوط به تأثیر چالش tنتايج   مون 

تـر   کوچـآ ( 31/3)دار   مون ا  معناداری در سطح  لاای  دهد معنی ترران نشان می

میانگین شده و نمره متوسط مقیاس تااوت معنادار است،  است، بین میانگین محاسبه

تـوان رد نمـود، لـذا     نمره مقیاس ا  نمره متوسط بالاتر است پس فرا صار را مـی 

های شرری منطقـه يـآ    های امنیتی، یدمات شرری، محیط  يستی در بحران چالش

 .باشد ترران تأثیرگذار می

ونقک  توجه به اينکه بالاترين رتبه میانی مربوط به چالش صمک با در اين پهوهش

ها را به تاکیـآ بیـان   های اجتماعی بوده است، هرکدام ا  گويه چالشو کمترين  ن 

 .ايم نموده
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های شهری  ونقل شهری و تأثیر آن در بحران های حمل ای چالش آزمون دوجمله -25-1جدول 

 منطقه یک تهران

 فراوانی مقوله 
درصد 

 مشاهده

درصد 

 موردنظر

 معنی

 داری

ترافیآ، م صوصاً م لوط بودن 

ترافیآ محلی و ترافیآ شبکه 

 عبوری

 000. 50. 24. 50 3 => گروه اول

   76. 156 3 < گروه دوم

   1.00 206  جمع

تراکم یودرو و مشکک پارک 

 یودروها

 000. 50. 11. 22 3 => گروه اول

   89. 185 3 < گروه دوم

   1.00 207  جمع

نامناسب بودن  يرسا ی مناسب 

 معابر در دایک محلات

 365. 50. 47. 96 3 => گروه اول

   53. 110 3 < گروه دوم

   1.00 206  جمع

کمبود یطوط مترو و محدوديت 

تردد وسايک نقلیه عمومی در نقاط 

 م تلف محلات

 1.000 50. 50. 101 3 => گروه اول

   50. 100 3 < گروه دوم

   1.00 201  جمع

 نامناسب بودن  ساالت معابر

 037. 50. 57. 119 3 => گروه اول

   43. 88 3 < گروه دوم

   1.00 207  جمع

های  ياد برای تردد  وجود شیب

 در بعضی ا  نقاط منطقه

 000. 50. 36. 74 3 => گروه اول

   64. 133 3 < گروه دوم

   1.00 207  جمع

 ونقک شرری های صمک چالش

 000. 50. 11. 20 3 => گروه اول

   89. 169 3 < گروه دوم

   1.00 189  جمع
 

داری مربـوط بـه شـایص     شود، معنی ای، ملاصظه می با توجه به   مون دوجمله

تـر اسـت و    کوچـآ % 9داری در سطح  لاای  ونقک شرری ا  معنی های صمک چالش
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ونقـک شـرری در    هـای صمـک   شده که بـه معنـی تأثیرگـذاری چـالش     نسبت مشاهده

 .باشد در صد  ياد می های شرری منطقه يآ ترران بحران
های شهری  های اجتماعی و تأثیر آن در بحران داری چالش متغیره و معنی کی آزمون فرض

 منطقه یک تهران

 t میانگین تعداد 
درجه 

 آزادی
 داری معنی

 239. 207 1.180 3.1058 208 تکدی و صضور گدايان

 000. 197 6.967- 2.4242 198 یوابی در نقاط م تلف منطقه رواج کارتن

 656. 202 446. 3.0345 203 وجود  نان سرپرست یانوار در بریی محلات

 417. 198 813. 2.9296 199 نشینی در بریی نقاط منطقه به وجود  مدن معضک صاشیه

 000. 204 4.308 3.3659 205 های رسمی و عاطای بالا بودن میزان نرخ طلا 

 676. 200 418. 3.0398 201 ها ییابانبالا بودن صضور کودکان کار در سطح 

 666. 180 433. 3.0267 181 های اجتماعی چالش

 

داری مربـوط بـه شـایص     شـود، معنـی   با توجه به نتـايج   مـون ملاصظـه مـی    

تر است، بدين معنی که  بزرگ% 9داری در سطح  لاای  های اجتماعی ا  معنی چالش

 . باشد يآ ترران تأثیرگذار نمیهای شرری منطقه  های اجتماعی در بحران چالش
 رتبه میانگینی

 رتبه میانگینی شاخص

 5.35 ونقک شرری های صمک چالش

 4.65 های اقتصادی چالش

 4.57 های محیط  يستی چالش

 4.37 های فرهنگی چالش

 3.49 های یدمات شرری چالش

 3.00 های امنیتی چالش

 2.57 های اجتماعی چالش
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دهنده  ن است کـه میـزان تأثیرگـذاری     های میانگینی نشان رتبهجدول مربوط به 

باشـد   های شرری منطقه يآ ترران متااوت می های مديريت شرری در بحران چالش

ای معین و بـه ترتیـب ا     صورت رتبه ها را به و لذا میانگین تأثیرگذاری اين شایص

هـای   ط به چـالش که شایص مربو ايم بیشترين به کمترين در جدول فو  نشان داده

های اجتماعی ا  کمترين تأثیر بریوردار  ونقک شرری ا  بیشترين تأثیر و چالش صمک

های اجتماعی، امنیتی، یـدمات شـرری، محـیط     دريافته های تحقیب چالش. باشد می

های اساسی مديريت  عنوان چالش ونقک شرری و فرهنگی به  يستی، اقتصادی، صمک

غیـرا  چـالش اجتمـاعی،     دهـد بـه   قالـه نشـان مـی   نتیجـه م . شرری اصصاء گرديدند

. های اساسی مديريت شرری مورد تأيید قرار گرفـت  عنوان چالش مشگلات ديگر به

هـای شـرری ا نظـر افـراد در صـد       ها در بحـران  سا  بودن اين چالش همچنین  مینه

هـای م تلـف،    شده در صـو ه  های بیان توان نتیجه گرفت شایص متوسط بوده و می

گیـری  نـومی و بـرو  هیجانـات      ذهن افراد تأثیرگذار بوده و منجر به شککبر روی 

 .باشد گیری يآ بحران می منظور شکک کاذب به
 

 گیری نتیجه

گونه کـه در چـارچوب     مده، همان دست ها و نتايج به وتحلیک يافته پس ا  تجزيه

شده بـوده و   بیانهای  مارومی ذکر گرديد متغیرهای تحقیب که متأثر ا  تمامی چالش

بنـدی   سا ی بحـران را منجـر شـوند؛ دسـته     تواند در صورت کنترل نشدن،  مینه می

در یصـوص  . شـود  بنـدی تحقیـب ارائـه مـی     گرديدند، در ادامه بر همین مبنا جمـع 

های اجتماعی، امنیتی و یدمات شرری و محیط  يستی به دلیک نرمال بودن  شایص

تی استیودنت تآ متغیره استااده نموديم که تنرـا   (پارامتريآ)ها ا    مون  تو يع  ن

هـا تـأثیری    های اجتماعی رد شده و تأثیرگذار نبود و بقیـه شـایص   شایص چالش

ی و فرهنگـی بـه دلیـک    شـرر  هـای اقتصـادی،   شایص. بالاتر ا  صد متوسط داشتند

ه ای استااده نمـوديم ک ـ  دوجمله( ناپارامتريآ)ها ا    مون  غیرنرمال بودن تو يع  ن
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 .ها تأيید و تأثیری بالاتر ا  صد متوسط داشتند همه شایص

ونقـک   های صمـک  دهنده  ن بود که شایص مربوط به چالش   مون فريدمن نشان

. باشـد  های اجتماعی ا  کمترين تأثیر بریوردار مـی  شرری ا  بیشترين تأثیر و چالش

، در صورت توان گات با توجه به چارچوب نظری و مدل مارومی درنتیجه کلی می

هـا   هايی که مورد تأيید قـرار گرفتنـد، ايـن گويـه     عدم توجه مديران شرری به صو ه

 .امنیتی شوندـ  های اجتماعی توانند موجب برو  بحران می

 

 پیشنهادت

 :های اجتماعی چالشـ  الف

صـورت   برگزاری اردوهای یانوادگی و نگرداری فر ندان يآ رو  در هاته بـه 

يکـی ا  منـاطب    نشـینی  وجـین در   ی طرف قـرارداد و هـم  ها رايگان در مردکودک

 صرف ناهار  به

 :های اقتصادی چالشـ  ب

در شناسـايی و کمـآ بـه افـراد     ( ره)تلاش مضاعف کمیته امداد صضرت امـام  

هـای   در اين  مینه فعال کردن بسیج محلات در شناسايی و معرفی یـانواده . نیا مند

 .باشد میکننده مؤثر  در مد به مراجع صمايت کم

 :ونقل شهری های حمل چالشـ  پ

در اين  مینه  وج و فرد کردن و اجرای طرح ترافیآ در طول سـال و افـزايش   

کنـد مـؤثر    یودروهای عمومی مانند ون که صجم بیشـتری ا  ناـرات را سـوار مـی    

ا  سوی ديگـر عـريک کـردن ییابـان و سـایت مسـیرهای جـايگزين و        . باشد می

اندا ی مترو در نقاط م تلف، م صوصـاً در سـمت    طبقاتی و گسترش و راههای  پک

ا  سوی ديگر شناسـايی و اعـلام   . تواند در اين  مینه ماید باشد غرب منطقه هم می

انـدا ی شـبکه    سريع معضلات در سراسـر منطقـه بـه کمـآ بسـیج محـلات و راه      
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ن عکس و ارجـاع بـه   در تلگرام که شرروندان با گرفت "شما به ما بگويید"اجتماعی 

 .رسد مسلولین، مشارکت فعالی در امور شرری دارند، نیز راهی جديد به نظر می

 های خدمات شهری چالشـ  ت

هـای بحـران در محـلات و همچنـین      داشـتن سـوله   فعال نمودن و عملیاتی نگه

 محـلات همچنـین در بعضـی ا    . هـای یـود ايمنـی    سا ی و برگزاری کـلاس   گاه

در ابتدای ورودی افـراد مـورد کنتـرل قـرار گیرنـد تـا ا        ( دره محلات دارای رود)

اين محلات بايد بیشتر محیطی . صضور افراد و یودروهای نامناسب جلوگیری شود

نگاری مراجـع قـانونی منطقـه بـا      ا  طرفی نامه. ها و ور شکاران باشد برای یانواده

ی يآ تیم اجرايی و ستاد کک نیروهای مسلح و تعیین تکلیف موارد ایتلافی و معرف

 .رسد کنترلی برای اين منظور ضروری به نظر می

 های فرهنگی چالشـ  ث

هـا و يـا مراسـمات     ها و جشن با دعوت ا  همسايگان و افراد محلی در مناسبت

در اين یصوص . رفته در محلات را ترمیم نمود توان صمیمیت ا دست عزاداری می

همچنـین  . هر یانواده بايد استااده نمود ا  ورفیت معتمدين محک و افراد سال ورده

عنوان سند هويت محلات شمیران که برای  يندگان بـاقی   انتشار دانشنامه شمیران به

 .باشد بماند نیز در اين  مینه مؤثر می

 های محیط زیستی چالشـ  ج

وسـا  بناهـای    نظارت بیشتر مقامات قضايی در ت ريب و جلـوگیری ا  سـایت  

های گشتی ا  شررداری  قرار گرفتن تیم. متر 1233ها و بالای  مجاور صريم رودیانه

وسا های غیرمجا  راهگشـا   تواند در یصوص شناسايی سایت و بسیج محلات می

. باشـد  جريمه افراد با مبالغ بالا نیز در بعضی موارد يآ عامـک با دارنـده مـی   . باشد

. ن شرری قرار گیـرد اصیاء و تکمیک کمربند سبز شمال هم بايد در دستور کار مديرا

هـای   گرفته در قالب تصويری و با برگزاری نمايشـگاه  تریه و انعکاس کارهای انجام

فعالیـت مـؤثر و   . رسـد  محلی با محوريت شوراياری محلات ضروری بـه نظـر مـی   
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های اجتماعی برای معرفی اقـدامات صـورت گرفتـه و يـا در      رو  در سطح شبکه به

 .ای هم دل نمودن مردم راهگشا باشدتواند در راست صال انجام نیز می

 سایر مواردـ  چ

های مرتبط با مديريت بحران  ياد هستند و گاهاً ممکـن اسـت    نرادها و سا مان

لذا لا م است بـرای جلـوگیری ا    . پوشانی داشته باشد ووايف هرکدام با ديگری هم

 .گردد ها مش ص نظمی در  مان بحران، ووايف هر يآ ا  اين نرادها و سا مان بی

ها و نرادهای اطلاعاتی و امنیتی، در صد امکـان   لا م است پیشنراد شود، سا مان

های  اطلاعات مش صی را در ایتیار مديران شرری قرار دهند تا در شناسايی چالش

 .اساسی مديريت شرر، دچار اشتباه نشوند
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 منابع

؛ بحران شناسی ناشی ا  جن  با تأکید بر صنعت (1093)جدی، سید مجید  .1

مطالعاتی مرکز ـ  علمی ی نشريهفصلنامه مديريت بحران، ترران، : بر 

 12و  10 ی های مديريت بحران و دفاع غیرنظامی، سال چرارم، شماره پهوهش

 پايیز و  مستان

المقدس  های بیت ی گرداننامه بررسی میزان  مادگ ؛ پايان(1090)صبیبی، صبیب  .2

های امنیتی، دانشگاه جامع امام  برای مقابله با بحران( ع)سپاه سیدالشردا 

 (ع)صسین 

؛ اهمیت و نقش لجستیآ بحران در  نجیره تأمین و (1091)صسین پور، رضا  .0

ـ  علمی ی ترران، فصلنامه مديريت بحران، نشريه: پشتیبانی مديريت بحران

ی مديريت بحران و دفاع غیرنظامی، سال چرارم، ها طالعاتی مرکز پهوهشم

 تابستان و پايیز 17و  11ی  شماره

؛ مديريت بحران با رويکرد امنیت (1039)جدی، سید مجید ؛ صسینی، صسین .2

 ترران، معاونت  مو ش ناجا(: 1)عمومی 

شود؟،  ؛ بحران چیست و چگونه تعريف می(1039)صسینی، سید صسین  .9

 ، پايیز و  مستان2و  1ی  ، شمارهفصلنامه امنیت، سال پنجم

 نامه ده دا، دوم، دانشگاه ترران، ترران ؛ لغت(1077)اکبر  ده دا، علی .1

در ادبیات « چالش»واژه « چالش»تاملی در ماروم ؛ (1032)ذوعلم، علی  .7

، سال ( مانه)ماهنامه انديشه و تاريخ سیاسی ايران ، فرهنگی ايران ـ اجتماعی

 ، شرريور01چرارم، شماره 

؛ در مدی بر نظام صقوقی مديريت (1039)الدين محمد  رفیعی، سید کمال .3

های مديريت بحران و دفاع غیرنظامی  مرکز پهوهشـ  ترران، گپ: بحران

 (ع)دانشگاه، جامع امام صسین 

http://www.ensani.ir/fa/content/214088/default.aspx
http://www.ensani.ir/fa/content/214088/default.aspx
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 1،1092سايت شررداری منطقه  .9

ريزی شرری و امنیت، دانشگاه امام  ؛ طرح(1031)حسینی، اسماعیک غلام .13

 (ع)صسین 

 ؛ ترجمه مکارم شیرا ی، ترران، برار(1037)قر ن مجید  .11

؛ ياوری، امیرصسین؛ محمدی فر، اصمد؛ میرجعاری، سیدجعار؛ قصری، محمد .12

 جمشیدی، ناصر ؛ بیات، بررام

: جدی، سید مجید؛ ن؛ نظارت صسینی، صسی(1031-1032)جمعی ا  نويسندگان  .10

 ترران، معاونت  مو ش ناجا(: 2)مديريت بحران با رويکرد امنیت عمومی 

نامه تأثیر مديريت شرری بر اصساس  ؛ پايان(1090)قنبر  ادگان، یلیک  .12

( یاک ساید)نشین گلشن  مطالعه موردی محله صاشیه)رضايتمندی شرروندان 

 (ع)، دانشگاه جامع امام صسین (ترران 2منطقه 

نامه ار يابی کارايی یدمات انتظامی و امنیتی در  ؛ پايان(1031)ارگر، برمن ک .19

، دانشگاه (1منطقه  1و ناصیه  1منطقه  1و  9نواصی )نظام مديريت شرری 

 شرید برشتی، دانشکده علوم  مین، گروه جغرافیا

 مسکن و سرشماری عمومی ناوس نتايج ؛ گزيده(1093)مرکز  مار ايران  .11

 ؛ سالنامه  ماری ترران(1092)ان مرکز  مار اير .17

 (1092)1مرکز  مار و اطلاعات شررداری منطقه  .13

. ، مؤسسه انتشارات امر کبیر(1جلد )؛ فرهن  فارسی (1071)معین، محمد  .19

 ترران

؛ نقش مديريت استراتهيآ در (1091)نبی  اده به نمیری، محمدصسین  .23
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