
 

 

  فصلنامه مديريت بحران  
  94 پاييز، 25ي  سال هفتم، شماره  

  
  الگوي پشتيباني آمادي در مقابله با بحران

  

  
  ∗ علي مرتضوي  22/04/94: تاريخ دريافت مقاله

  ∗∗ دكتر حجت اله مرادي  23/05/94: ريخ تأييد مقالهتا
  ∗∗∗ دكتر حميدرضا حاتمي 

  36-9: صفحات

  چكيده
 بروز به تواند كه مي است جمله عواملي از زلزله. يكي از بحرانهاي پيش روي جوامع، بحرانهاي امنيتي است

. اسـت  مهـم و حيـاتي   ربسيا كاهش خطرات زلزله براي مديريت بحران جامع طرح وجود. شود منجر بحران
هـاي حيـاتي ايـران در شـهر      هاي اقتصادي، سياسي، تجاري وساير قطب عواملي از قبيل متمركز شدن قطب

درصد جمعيت كشور  19گسل فعال در اين شهر و خطر پذيري بالاي آن، سكونت بيش از  15تهران، وجود 
تـي ناشـي از زلزلـه تهـران در تحقيقـات      در تهران، وجود بافت فرسوده در آن وكم توجهي به بحرانهاي امني

صورت گرفته اين پژوهش را بر آن داشته كه به دنبال پاسـخ ايـن سـؤال باشـد كـه چـه بسـترهايي باعـث         
اين پژوهش با استفاده از فرمـول  . هاي امنيتي احتمالي ناشي از زلزله شهر تهران خواهد شد هاي بحران پديده

انتخاب كرده و با طرح سؤالات و توزيـع پرسشـنامه بـين اعضـاء      نفر را به عنوان حجم نمونه 400كوكران 
جامعه نمونه، به صورت ميداني، به جمع آوري اطلاعات پرداخته و بـا اسـتفاده از آزمـون مقايسـه معنـادار      

هاي تست و با استفاده از نظريه محروميت نسبي تد رابرت گر، با ارائه مدلي به ايـن نتيجـه رسـيده     ميانگين
م برآورده شدن انتظارات مردم، بعد از زلزله تهران، بدليل ايجاد محروميت نسبي در مردم زلزلـه  است كه عد

  .زده، منجر به بروز بحران امنيتي خواهد شد
  

  هاي تهران، بحران امنيتي زلزله، زلزله تهران، گسل :ها كليدواژه
  

 )ع(كارشناسي ارشد مديريت بحران، دانشگاه جامع امام حسين ∗

 )ع(استاديار گروه مديريت بحران، دانشگاه جامع امام حسين ∗∗

 )ع(شناسي، دانشگاه جامع امام حسين دانشيار گروه روان ∗∗∗



 

10 

 سال
فتم

ه
اره

شم
 ،

 
ي 

25
يز 

 پاي
،

94  
ـــ

ـــ
ـ

ـــ
ــ

ـــ
ـــ

ـــ
ـــ

ــ
ـــ

ـــ
ـــ

ـــ
ـــ

ـــ
ـــ

ـــ
ــ

  

  مقدمه
محيطـي،   هـاي اجتمـاعي   امروزه با تكامل جوامع بشري و گسترده شدن سرمايه

كننده مفاهيم مهندسي يا جغرافيـاي طبيعـي نيسـتند     واژه بلاياي طبيعي تنها منعكس
تر بر گفتمان زبـان علـوم اجتمـاعي تحميـل شـده و فضـاي        اي عميق بلكه به گونه

سوانح طبيعي به واسطه ماهيت . اند متمايزي را بر روي پژوهشهاي اجتماعي گشوده
اجتماعي جوامع را نسبت به اثرات عوامـل غيـر    ناگهاني بودن حادثه، قادرند امنيت

در جوامـع امـروزي تعـدد سـطح     . تـر مواجـه سـازند    هـاي جـدي   طبيعي، با آسيب
موجب شـده كـه   ... اي و ها، گسترش ارتباطات، افزايش نيازهاي توسعه برخورداري

ديده گسترش يابد و از  تأثيرات ناشي از سوانح طبيعي به فراتر از مناطق آسيبة دامن
تر  ديده گسترده وي ديگر فراواني و شدت تأثيرات و پيامدهاي آن در مناطق آسيبس

شـهر تهـران و ري    )175 :ابراهيم پور، فصـلنامه روسـتا و توسـعه   (و شديدتر شود 
هايي با بزرگي بيش از هفت ريشتر با خاك يكسان  تاكنون هشت بار به وسيله زلزله

به طـور  ). 117 :جغرافيايي پژوهشهاي، فصلنامه ديگرانو  يزنگي آباد( شده است 
سـال از   175افتد و اكنون  زلزله بزرگ در تهران اتفاق مي سال يك 150متوسط هر 

   ).282: 1387جدي، ( آخرين زلزله گدشته است
هاي متخصصان امر، احتمال وقوع زلزله مهيب ديگري  ها و نوشته بر اساس گفته

هـاي اخيـر، جزئيـات آن     كلي كه در سـال اين گزاره . در تهران دور از انتظار نيست
مورد كنكاش بيشتري قرار گرفته، مسئولان كشور را به واكنش واداشـته و بـه نوبـه    

اما . ترين مباحث مطرح در مديريت مسائل كلان جامعه شده است خود يكي از مهم
مطالعه اقدامات پيشگيرانه و مديريتي دولت، حاكي از درك و شناخت ناقص ابعـاد  

از جنبه . هاي مديريتي آن است سازي جنبه ين مسئله مهم و به تبع آن سادهاه گسترد
هـا و   پـذيري  نظري تحقيقات انجام گرفته در اين زمينه كه با هدف شـناخت آسـيب  

كمتر معطوف به شناخت ابعـاد اجتمـاعي و    ارائه راهكارهاي مديريتي انجام گرفته،
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هاي  مثل آسيب پذيري هاي مهم ههاي آن بوده و حتي برخي از حوز مديريت بحران
 هـا بـه فراموشـي    هاي امنيتي، به عنوان محور مـديريتي سـاير حـوزه    ناشي از بحران

 و زلزله برابر در شهرتهران بالاي خطرپذيري. سپرده و يا خيلي كم رنگ شده است
 هـر  وقـوع  بـا . اسـت  به بحرانهاي امنيتي و عواقـب اجتمـاعي آن   كافي توجه عدم

 نفـر  زلزلـه هـزاران   از ناشـي  سـوء  اثرات برابر كافي در آمادگي عدم بدليل اي زلزله

 ايران اگرچه جمعيت. است بيشتر مراتب به ما كشور در مسئله اين و شوند قرباني مي

 6 حدود در آن ناشي از زلزله ولي تلفات دهد، مي تشكيل را دنيا جمعيت درصد يك
 جمعيـت  كـاهش  رورتبنـابراين ض ـ ). 2: 1384ابلقـي،  ( دنياسـت  تلفـات  درصـد 

 هـاي  هزينـه (اقتصـادي   هـاي  آسـيب  ،)مجـروحين  و تلفـات  تعـداد (ديدگان  آسيب

 زلزلـه  از ناشي) ها ساختمان تخريب( كالبدي و) شهر اقتصاد افتادن كار از بازسازي،

اين پژوهش با هدف پـر كـردن خـلاُ مطالعـاتي در حـوزه      . نيست بر كسي پوشيده
 ةهـاي فرامـوش شـد    ي بـروز يكـي از جنبـه   امنيت اجتمـاعي، بـه مطالعـه بسـترها    

و در اين پردازد  مي هاي امنيتي هاي ناشي از زلزله احتمالي تهران يعني بحران بحران
راستا با استفاده از نظريه محروميت نسبي تد رابرت گر و ارائه مدل مفهومي خـود،  
 اقدامات امنيتي مـورد نيـاز، حـداقل مايحتـاج عمـومي مـردم، نيازهـاي بهداشـتي،        

هاي امدادي مورد نياز به آسيب ديـدگان، حـداقل انـرژي مـورد نيـاز، نحـوة        كمك
رسيدگي به امور متوفيان و ايجاد زمينه برقراري ارتباطات در زلزله احتمـالي تهـران   

  .كند را شناسايي و تعيين مي
  

  روش تحقيق و ابزار سنجش
تحليلــي -ايــن پــژوهش از لحــاظ روش تحقيــق در زمــرة تحقيقــات توصــيفي

آوري اطلاعـات، در زمـرة تحقيقـات     گـردد و از لحـاظ روش جمـع    بندي مي دسته
  . گيرد پيمايشي جاي مي
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اي هدفمند است كه از مدل مفهومي تحقيـق   ابزار مورد استفاده محقق پرسشنامه
هاي انتظارات مدل مفهـومي را مـورد    اين پرسشنامه شاخص. اسخراج گرديده است

  . دهد سنجش قرار مي
كه با مشورت چند تن از اساتيد گروه بحران طراحـي و بـه اجـرا    هايي  شاخص
  : اند عبارتند از گذاشته شده

  برقراري امنيت لازم براي حفظ جان و مال بازماندگان زلزله، بعد از وقوع آن ) 1
  تأمين مايحتاج زندگي مردم، بعد از وقوع زلزله) 2
  وع زلزلهمهيا كردن حداقل نيازهاي بهداشتي مردم، بعد از وق) 3
  ديدگان زلزله، بعد از وقوع زلزله  امدادرساني به آسيب) 4
  تأمين حداقل انرژي مورد نياز مردم، بعد از وقوع زلزله ) 5
  تدفين و تشريع متوفيان زلزله، بعد از وقوع زلزله) 6
  ايجاد زمينه برقراري ارتباطات براي بازماندگان حادثه، بعد از وقوع زلزله) 7
  

  ها ل يافتهتجزيه و تحلي
   .است گرديده استفاده spss افزار  نرم از داده، تحليل و تجزيه براي تحقيق، اين در

) 8: 1381مـومني،   و آذر(هاي پژوهش در دو بخش توصـيفي و اسـتنباطي    يافته
هاي  در اين پژوهش جهت تجزيه و تحليل داده. اند مورد تجزيه و تحليل قرار گرفته

هاي آماري متعدد اسـتفاده   ه سؤالات پژوهش از روشبه دست آمده و پاسخگويي ب
  .شد

  
  جامعه و نمونه آماري 

حجم نمونه را بر اساس . باشد جامعه آماري اين پژوهش جمعيت شهر تهران مي
نفر، ولي  384نمايد كه برابر است با  انتخاب مي) n=(Z2α. p.q)/d2( 1آزمون كوكران

  
1- Cochran test 
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عـلاوه بـر آن، پرسشـهاي    . شـود  مـي نفر در نظـر گرفتـه    428جهت اطمينان بيشتر 
هاي مورد آزمون از طريق همان ضريب مورد آزمون قـرار گرفـت    تك شاخص تك

  :باشد بوده و مورد تأئيد مي )1(كه اين ضريب براي هريك از آنها به شرح جدول 
  

  تايي 30هاي پرسشنامه با نمونه  ضريب آلفاي كلي و خرده مقياس: 1جدول 
  

شاخص مورد 
 آزمون

 امنيت
 لازم

مايحتاج 
 زندگي

نيازهاي 
 بهداشتي

هاي  كمك
 امدادي

انرژي 
مورد 
 نياز

امور 
 متوفيان

برقراري 
 ارتباطات

ضريب آلفاي 
 تايي30نمونه

70
4

/0
 
α =

 

70
4

/0
 
α =

 

75
2

/0
 
α =

 

72
2

/0
 
α =

 

73
2

/0
 
α =

 

82
1

/0
 
α =

 

74
7

/0
 
α =

 

  پژوهشگر: منبع
  

  هاي توصيفي يافته) الف
اقـدام بـه    spss 22افـزار   ستفاده از نـرم هاي پژوهش، با ا در بخش توصيفي داده

محاسبه ميانگين، مد، واريانس، انحـراف اسـتاندارد، مينـيمم و مـاكزيمم تـك تـك       
 اطلاعات موجود در جـدول . ها و نتيجتاٌ متغيرهاي مدل پژوهش پرداخته است گويه

دهـد كـه مـد     توجه به جدول مزبور نشان مي. ، اين پارامترها را نشان داده است)2(
 "كـاملاٌ مـوافقم    "ها، به گزينه  باشد، يعني اكثر پاسخ دهنده مي 5ها عدد  گويه همه

دهـد كـه حـداقل      همچنين توجه به ستون ميانگين جدول نشان مي. رأي داده است
 "بازمانـدگان تـوان تـأمين اسـكان را ندارنـد     "مربوط بـه گويـه    08/4ميانگين عدد 

نياز به اطلاع از وضعيت زير "به گويه مربوط  81/4باشد و حداكثر ميانگين عدد  مي
 باشد كه متعلق بـه  مي 279/0حداقل مقدار واريانس نيز عدد . باشد مي "آوارماندگان
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  مدل مفهومي
  
  
  
  
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 اثرات زلزله

عمليات رواني
 دشمن

 انتظارات

 حداقل مايحتاج زندگي

 حداقل نيازهاي بهداشتي

 هاي امدادي حداقل كمك

 حداقل انرژي مورد نياز

حداقل رسيدگي به امور
 متوفيان

 توانائيها

 امكانات بهتر براي زندگي

 بهداشتي عالي

 هاي امدادي خوب كمك

 انرژي فراوان 

رسيدگي عالي به امور 
 متوفيان

 زلهوقوع زل

 ثابت

كاهش

 ثابتافزايش

كاهشافزايش

 ثابت

 محروميت نزولي ثابت

بلندمحروميت ناشي از 
 پروازي

 محروميت صعودي

 امنيت پايدار

 پرخاشگري و
 خشونت سياسي

 بروز بحران امنيتتي
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نياز به اطلاع از وضـعيت زيـر    ". (اي است كه حداكثر ميانگين را داشته است گويه
اي  است كـه متعلـق بـه گويـه     387/1ر واريانس عدد و حداكثر مقدا) "آوارماندگان

بازماندگان تـوان تـأمين   "(است كه حداكثر ميانگين را به خود اختصاص داده است 
باشـد   حداقل مي 528/0در خصوص انحراف استاندارد نيز عدد ). "اسكان را ندارند

دارا اي اسـت كـه حـداكثرميانگين و حـداقل واريـانس را       كه طبيعتاٌ متعلق به گويه
همچنـين گويـه   . "نياز به اطلاع از وضعيت زير آوارمانـدگان "باشد، يعني گويه  مي
كه حداقل ميانگين و حداكثر واريانس را  "بازماندگان توان تأمين اسكان را ندارند"

. باشـد  بيشترين انحـراف اسـتاندارد را دارا مـي    178/1دارا بود، با انحراف استاندارد 
  . باشد مي 5و ماكزيمم آنها نيز عدد  1ها عدد  مينيمم همه گويه

كـه مربـوط بـه ميـانگين و انحـراف اسـتاندارد        )3(اطلاعات موجود در جدول 
  : دهد كه باشد، نشان مي هاي مورد سنجش مي شاخص

ميانگين احساس نياز به امنيت بعد از وقوع زلزله و انتظار تـأمين آن توسـط   ) 1
  . باشد مي 53594/0آن نيز برابر با  ، انحراف معيار6343/04حاكميت برابر با 

ميانگين احساس نياز به تأمين مايحتاج زندگي بعـد از وقـوع زلزلـه توسـط     ) 2
  .باشد مي 65831/0، انحراف معيار آن نيز برابر با 3803/04حاكميت برابر با 

ميانگين احساس نيازهاي بهداشـتي بعـد از وقـوع زلزلـه و توقـع تـأمين آن       ) 3
 56285/0، انحراف معيار آن نيـز برابـر بـا    5894/04بر با توسط حاكميت برا

  .باشد مي
ميانگين نياز به امدادرساني بعد از وقـوع زلزلـه و انتظـار بـرآورده شـدن آن      ) 4

 50664/0، انحراف معيار آن نيـز برابـر بـا    5777/04توسط حاكميت برابر با 
  . باشد مي

وقوع زلزله توسط حاكميـت   ميانگين انتظارات نسبت به تأمين انرژي بعد از) 5
  . باشد مي 60072/0، انحراف معيار آن نيز برابر با 5607/04برابر با 
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 ها آمار توصيفي گويه: 2جدول 

ص
شاخ

  

جم  ها گويه
ح

گين  
ميان

  

س  مد
ريان

وا
ف   

حرا
ان

ارد
اند

است
  

مم
ميني

مم  
كزي

ما
  

ت
امني

  

نياز به تأمين امنيت از دست 
  سارقان

428  79/4  5  417/0  646/0  1  5  

  5  1  826/0  681/0  5  50/4  428  تأمين امنيت با حاكميت است
  5  1  837/0  700/0  5  60/4  428  نياز به امنيت رواني
  5  1  780/0  609/0  5  66/4  428  نياز به تأمين امنيت

گي
زند

ج 
حتا

ماي
  

بازماندگان توان تأمين اسكان را 
  ندارند

428  08/4  5  387/1  178/1  1  5  

شدني  ذخيرة مواد و آب عملاً
  نيست

428  28/4  5  162/1  078/1  1  5  

  5  1  729/0  532/0  5  67/4  428  تأمين اسكان با دولت است
  5  1  828/0  686/0  5  50/4  428  تأمين موادغذايي با دولت است

ياز
رد ن

 مو
ت
داش

به
  

  5  1  759/0  577/0  5  66/4  428  نياز به سرويس بهداشتي
  5  1  817/0  667/0  5  51/4  428  تأمين سرويس بهداشتي با دولت

نياز به دارو و تأمين آن با 
  حاكميت

428  61/4  5  628/0  793/0  1  5  

نياز به حمام و تهيه آن با 
  حاكميت

428  58/4  5  600/0  775/0  1  5  

اني
رس
داد

ام
  

نياز به اطلاع از وضعيت زير 
  آوارماندگان

428  81/4  5  279/0  528/0  1  5  

  5  1  674/0  455/0  5  58/4  428  وظيفه آواربرداري با دولت است
امداد رساني به زير آوارماندگان 

  با دولت
428  51/4  5  672/0  820/0  1  5  

  5  1  917/0  841/0  5  41/4  428  انتقال مجروحان با دولت
ژي

انر
  
  5  1  811/0  657/0  5  53/4  428  تأمين پوشاك با دولت

  5  1  779/0  607/0  5  57/4  428  نياز به نور و تأمين آن با دولت
  5  1  783/0  613/0  5  59/4  428  توزيع پوشش و لباس با دولت

ات
امو

ن 
دفي

ت
  

  5  1  875/0  766/0  5  49/4  428  كمك در تدفين توسط دولت
  5  1  897/0  805/0  5  44/4  428  تهيه قبر با دولت

  5  1  913/0  834/0  5  39/4  428  تدفين اموات و تسكين بازماندگان

ات
باط

ارت
  

  5  1  937/0  879/0  5  41/4  428  زلزله نياز به ارتباطات بعد از
ايجاد زمينه برقراري ارتباطات با 

  دولت
428  37/4  5  029/1  014/1  1  5  

  5  1  850/0  723/0  5  52/4  428  ايجاد تماس بي سيمي با دولت
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ميانگين انتظارات مردم نسبت بـه مشـاركت حاكميـت در تشـريع و تـدفين      ) 6
 67349/0حـراف معيـار آن نيـز برابـر بـا      ، ان4400/04قربانيان زلزله برابر بـا  

  . باشد مي
ميانگين نياز و انتظارات مـردم از حاكميـت جهـت تـأمين زمينـه ارتباطـات       ) 7

زدگان با ستاد بحـران و بسـتگان خـود، بعـد از وقـوع زلزلـه برابـر بـا          زلزله
  . باشد مي 74289/0، انحراف استاندارد آن نيز برابر با 4315/04

مربـوط بـه    3803/04شود كه حداقل ميانگين عـدد   حظه ميبنابراين در كل ملا
 6343/04متغير مايحتاج زندگي و حداكثر ميانگين مربوط به متغير امنيـت بـا عـدد    

  .باشد مي
  

  
  

باشد، متغيرهاي امنيت، نيازهاي  مي 5همچنين در حالي كه مد همه متغيرها عدد 
رهـاي تـأمين انـرژي موردنيـاز،     و متغي 7500/4بهداشتي و امدادرساني داراي ميانـه  

و همچنـين   6667/4تدفين قربانيان و ايجاد زمينه برقـراري ارتباطـات داراي ميانـه    
همچنين توجـه بـه   . باشد مي 5000/4متغير تأمين مايحتاج زندگي مردم داراي ميانه 

دهد كه متغيـر امدادرسـاني داراي كمتـرين انحـراف      رديف انحراف معيار نشان مي
، بيشـترين  74289/0و متغيـر برقـراري ارتباطـات بـا عـدد       50664/0دد معيار با ع
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حداقل و حداكثر واريانس نيز بـه همـان متغيرهـا بـا     . باشد انحراف معيار را دارا مي
يعني متغير امدادرساني كمترين واريانس و متغير . تعلق دارند 552/0و  257/0اعداد 

  . باشد ارتباطات بيشترين واريانس را دارا مي
  

  3جدول 

  امنيت  
مايحتاج 
  زندگي

نيازهاي 
  بهداشت

امداد 
  رساني

انرژي 
  موردنياز

تدفين 
  قربانيان

  ارتباطات

  428  428  428  428  428  428  428  تعداد
  33/1  33/1  2  50/2  75/1  50/1  1  حداقل
  5  5  5  5  5  5  5  حدكثر
  67/3  67/3  3  50/2  25/3  50/3  4  دامنه
  4315/04  4400/04  5607/04  5777/04  5894/04  3803/04  6343/04  ميانگين
  6667/4  6667/4  6667/4  7500/4  7500/4  5000/4  7500/4  ميانه
  5  5  5  5  5  5  5  مد

انحراف 
  معيار

53594/0  65831/0  56285/0  50664/0  60072/0  67349/0  74289/0  

  552/0 454/0  361/0 257/0 316/0 433/0 287/0  واريانس
  
 هاي استنباطي يافته) ب

 –ها بـا اسـتفاده از آزمـون كولمـوگرف      بررسي فرض نرمال بودن داده) 1-ب 
  )K-S(اسميرنوف 

هـاي   هـاي آمـاري ابتـدا بايـد مشـخص شـود كـه داده        براي استفاده از تكنيـك 
چـون در صـورت   . آوري شده از توزيع نرمال برخوردار است يـا غيـر نرمـال    جمع

توان از آزمون  ها مي ن فرضيهآوري شده براي آزمو هاي جمع نرمال بودن توزيع داده
. هـاي ناپارامتريـك   پارامتريك استفاده نمود و در صورت غير نرمال بودن از آزمـون 

 -بدين منظور در ايـن مرحلـه بـه بررسـي نتـايج حاصـل از آزمـون كولمـوگروف        
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پردازيم و بر اسـاس نتـايج    اسميرنوف در مورد هريك از متغيرهاي مورد آزمون مي
ناسب براي بررسي صحت و سقم فرضيات پژوهش را انتخاب هاي م حاصل، آزمون

  . كنيم مي
  
  ها  بندي فرضيه جمع) 2-ب

هـا را در قالـب جـدول زيـر      در اينجا براي راحتي كار، اين پژوهش همة فرضيه
محاسبه شده، ميانگين مشاهده شده، ميانگين قابل انتظار،  tجمع كرده و ) 4جدول (

  . گيري شده را تجميع كرده است و نتيجهداري و فرضيه رد شده  سطح معني
  

  4جدول 
  05/0= ، مقدار خطا3=ميانگين قابل انتظار

  محاسبه شده t  داري سطح معني  عنوان فرضيه
ميانگين 

  مشاهده شده
  گيري نتيجه  رد فرضيه

 0�  6343/04 088/63  000/0  امنيت لازم
پذيرش فرض 

  پژوهشگر

 0�  3803/04 376/43  000/0  مايحتاج زندگي
پذيرش فرض 

  پژوهشگر
بهداشت مورد

  نياز
000/0  447/58 5894/04  �0 

پذيرش فرض 
  پژوهشگر

 0�  5777/04 423/64  000/0  امدادرساني
پذيرش فرض 

  پژوهشگر
انرژي مورد

  نياز
000/0  751/53 5607/04  �0 

پذيرش فرض 
  پژوهشگر

تدفين و تشييع
  اموات

000/0  235/44 4400/04  �0 
پذيرش فرض 

  رپژوهشگ
ارتباطات مورد

  نياز
000/0  864/39 4315/04  �0 

پذيرش فرض 
  پژوهشگر
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تك گروهـي   tهاي مدل پژوهش حاصل از آزمون  محاسبه شده فرضيه  tنمودار
  آنها

  

  
  
  ها براساس اولويت و ترتيب اهميت از نظر مردم بندي گويه رتبه) 3-ب

متغيرهـاي   اهميـت  ترتيـب  و اولويـت  در اين بخش از تحقيق، اين پژوهش بـه 
زا، بعد از زلزله احتمالي تهران، بر اساس آزمون فريد مـن پرداختـه و    مستقل بحران

، 337/113شاخص كلي، كـاي مربـع برابـر     7نتايج حاصل از آزمون نشان داد كه با 
دهنده اين است كـه   باشد و نشان مي 000/0برابر با سطح معناداري  6ضريب آزادي 

بنـدي   ويت يكسـاني برخـوردار نيسـتند و قابـل طبقـه     ها از نظر مردم با اول شاخص
   . آورده شده است )5(بندي در قالب جدول  هستند و اين اولويت و طبقه

دهد كه از نظر مردم، تأمين امنيت در اولويـت اول بـوده و    نشان مي )5(جدول 
بعد از آن به ترتيب، فراهم كردن بهداشت مورد نياز، امدادرساني به مصدومين، تهيه 
انرژي مورد نياز بازماندگان، ايجاد زمينه برقراري ارتباطات براي بازماندگان، كمـك  
  به تدفين و تشيع قربانيان زلزله قـرار گرفتـه و در نهايـت تهيـه و تـأمين مايحتـاج       
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 ها با آزمون فريدمن بندي شاخص نتيجه رتبه: 5جدول 

  اولويت  ميانگين رتبه  شاخص

  1  51/4  امنيت مورد نياز

  2  33/4  شت مورد نيازبهدا

  3  19/4  امدادرساني

  4  12/4  انرژي مورد نياز

  5  80/3  ارتباطات بازماندگان

  6  66/3  تدفين و تشييع قربانيان

  7  39/3  مايحتاج زندگي براي بازماندگان

  
همچنـين توسـط همـين آزمـون، كليـه      . زندگي بازماندگان در اولويت آخـر اسـت  

قرار گرفت و نتايج حاصل از آزمون نشان داد كـه  هاي پرسشنامه مورد آزمون  گويه
برابر بـا سـطح معنـاداري     24، ضريب آزادي 257/451گويه، كاي مربع برابر  25با 

ها از نظر مردم با اولويـت يكسـاني    دهنده اين است كه گويه باشد و نشان مي 000/0
بـه  ( )6(ول بندي آنها به شكل جد بندي هستند و رتبه برخوردار نيستند و قابل طبقه

  .باشد مي) ها به ترتيب اولويت( )7(و جدول ) ها ترتيب گويه
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 ها ها با آزمون فريدمن به ترتيب گويه بندي گويه نتيجه رتبه: 6جدول 

  ها گويه
ميانگين 
  رتبه

  ها گويه  اولويت
ميانگين 
  رتبه

  اولويت

نياز به تأمين امنيت از دست 
  سارقان

15/15  2  
زير نياز به اطلاع از وضعيت 

  آوارماندگان
17/15  1  

تأمين امنيت با حاكميت 
  است

70/12  17  
وظيفه آواربرداري با دولت 

  است
21/13  11  

  7  71/13  نياز به امنيت رواني
امدادرساني به زير آوارماندگان 

  با دولت
77/12  14  

  21  01/12  انتقال مجروحان با دولت  4  31/14  نياز به تأمين امنيت

ن بازماندگان توان تأمي
  اسكان را ندارند

  13  90/12  تأمين پوشاك با دولت  25  16/10

ذخيرة مواد و آب عملاً 
  شدني نيست

  10  23/13  نياز به نور و تأمين آن با دولت  24  49/11

  8  40/13  توزيع پوشش و لباس با دولت  5  17/14  تأمين اسكان با دولت است

تأمين موادغذايي با دولت 
  است

  16  70/12  توسط دولتكمك در تدفين   18  50/12

  19  30/12  تهيه قبر با دولت  3  34/14  نياز به سرويس بهداشتي

تأمين سرويس بهداشتي با 
  دولت

75/12  15  
تدفين اموات و تسكين 

  بازماندگان
84/11  23  

نياز به دارو و تأمين آن با 
  حاكميت

  20  07/12  نياز به ارتباطات  بعد از زلزله  6  73/13

ه آن با نياز به حمام و تهي
  حاكميت

34/13  9  
ايجاد زمينه برقراري ارتباطات 

  با دولت
98/11  22  

  12  06/13  ايجاد تماس بي سيمي با دولت      
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هاي پرسشنامه را بر اساس نتيجه رتبه بنـدي آزمـون فريـدمن     ، گويه)7(جدول 
دهند كه از اولويت اول تا دهم، از هر متغير حداقل  ها نشان مي اولويت. آورده است

هايي از هر متغير از نظر مردم  يك گويه قرار گرفته است و به اين معناست كه گويه
  . داراي اولويت بالايي هستند

  

 ها با آزمون فريدمن به ترتيب اولويت بندي گويه نتيجه رتبه: 7جدول 

ميانگين   ها گويه
ميانگين   ها گويه  اولويت  رتبه

  اولويت  رتبه

نياز به اطلاع از وضعيت زير
امداد رساني به زير   1  17/15 رماندگانآوا

  14  77/12  آوارماندگان با دولت

نياز به تأمين امنيت از دست
تأمين سرويس بهداشتي با   2  15/15  سارقان

  15  75/12  دولت

كمك در تدفين توسط   3  34/14  نياز به سرويس بهداشتي
  16  70/12  دولت

يت تأمين امنيت با حاكم  4  31/14  نياز به تأمين امنيت
  17  70/12  است

تأمين موادغذايي با دولت   5  17/14  تأمين اسكان با دولت است
  18  50/12  است

نياز به دارو و تأمين آن با
  19  30/12  تهيه قبر با دولت  6  73/13  حاكميت

  20  07/12  نياز به ارتباطات بعد از زلزله  7  71/13  نياز به امنيت رواني

توزيع پوشش و لباس با
  21  01/12  انتقال مجروحان با دولت  8  40/13  دولت

نياز به حمام و تهيه آن با
ايجاد زمينه برقراري   9  34/13 حاكميت

  22  98/11  ارتباطات با دولت

نياز به نور و تأمين آن با
تدفين اموات و تسكين   10  23/13 دولت

  23  84/11  بازماندگان

وظيفه آواربرداري با دولت
ب عملاً ذخيرة مواد و آ  11  21/13 است

  24  49/11  شدني نيست

ايجاد تماس بي سيمي با
بازماندگان توان تأمين اسكان   12  06/13 دولت

  25  16/10  را ندارند

        13  90/12  تأمين پوشاك با دولت
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  گيري نتيجه
هاي ناشي از سوانح طبيعي، مثل زلزله، و به تبـع آن   عدم توانايي مديريت بحران

هاي  ها، باعث بوجود آمدن انواع محروميت كومتعدم انجام وظايف ذاتي توسط ح
زدگان خواهـد شـد و    نسبي علي الخصوص محروميت نسبي صعودي در بين زلزله

طبق نظريه محروميت نسـبي تـدرابرت گـر، ايـن عامـل موجـب بـروز رفتارهـاي         
  پرخاشگرانه شده و نهايتاً منجر به بروز بحران امنيتي خواهد شد

هايي است كه بدليل وقوع زلزلـه   نهاي امنيتي بحراندر اين پژوهش مراد از بحرا
هاي موجود و  و به هم ريختگي ناشي از آن و تحت فشار زماني و محدوديت گزينه

در دسترس براي واكنش، منجر به رعب و وحشت شده و تهديد جدي نسـبت بـه   
هاي زيربنايي، ارزشها و هنجارهـاي اساسـي پذيرفتـه شـده در هـر يـك از        ساخت
گـردد كـه    بـوده و باعـث مـي   ... ي اجتماعي، اقتصادي، سياسي، فرهنگي وها حوزه

امنيت فردي، بدليل وجود ترس از دست رفتن زندگي و آسيب رسيدن به جان، مال 
ها و امنيت اجتماعي بدليل وجود تهديداتي در راسـتاي ايجـاد هـرج و     يا آبروي آن

 دادن دسـت  از تهديـد  مرج و به هم ريختگي  و در نهايت امنيت ملي بدليل وجود
  . به خطر افتاده و يا آسيب ببيند ،خاك دارايي،يا جمعيت، از بخشي يا تمام

باشـد، امنيـت    ترين خاستگاه بحرانهاي امنيتي، جامعـه مـي   از آنجايي كه مناسب
اجتماعي در اين تحقيق جايگاه ويژه اي به خود گرفته و بطور كامل واكـاوي شـده   

  . است
 زمينـه  و زمانـه  فرزنـد  واقـع  در و خـود  ويـژه  محـيط  زا برخاسـته  مفهومي هر

چنانچه در غرب . است؛ و امنيت اجتماعي نيز از اين قاعده مستثني نيست خويشتن
هويت در مركز امنيت اجتماعي قرار دارد در حالي كه از نظر اسلام  امنيـت زمـاني   

ز نظـر امـام   ا. حاكم است كه تك تك افراد ايمان بياورند و آن را بـه ظلـم نيالاينـد   
 نفي با سلبي، امنيت لحاظ به .ايجابي بعد هم و دارد سلبي بعد هم امنيت) ره(خميني
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 اين سطوح .است مختلفي سطوح داراي امنيت سلبي ابعاد .شود مي تعريف تهديدات

چنـين   نيز ايجابي بعد. شود مي كشيده اجتماع سطح به و شود شروع مي فرد درون از
 ايشـان،  نظـر  از .دارد ظـاهري  و بـاطني  ابعاد ايجابي، و بيسل ابعاد از يك هر . است

. هاست امنيت همه بر مقدم شود، مي ايجاد روحى سازندگي طريق از روحى كه امنيت
 اين .كند خودجهاد باطنى شيطان با ني انسا هر كه است اين امنيت مذكور تأمين ابزار

 واقـع  بعـدي  امنيتـي  هـاي  لايـه  و سطوح مولد كه است همه جهادهايى منشأ جهاد،

 سـاخته  ديگـران  تا و بسازد را ديگران تواند نمي را نسازد، خودش تا انسان .شود مى

  .شود نمي ساخته كشور نشوند،
داند، كه در كنار سـاير نيازهـاي    امنيت را موهبتي الهي مي نيز مقام معظم رهبري

ب، پاسـداري  اساسي انساني، مانند نياز به آب و غذا، مطرح شده است، به همين سب
 بـه  ايشـان  نگـاه . معنوي نگريسته شـده اسـت   از امنيت نيز به منزله عبادت و امري

 وهـا   نـاامني  يـابي  ريشه ها، شاخص و است نگرانه عام و موسع عمومي، نگاه امنيت
 عمومي امنيت شأن و جايگاه دهنده نشان وضوح به عمومي، تأمين امنيت راهكارهاي

  . است ايشان انديشه در آن نهادي و ذهني معنوي، ابعاد مادي توسعه و
 ايران نيز از اين موضوع مهم عبور نكـرده و در  اسلامي جمهوري اساسي قانون

 ايجـاد « بـه  خـود  امكانات تمام از گيري بهره با تا نموده موظف را دولت سوم اصل
 كليـه  بـا  مبـارزه  و تقوي و ايمان اساس بر اخلاقي فضايل رشد براي مناسب محيط
 مقولـه  درباره همه 164 ،46 ،23 ،22 ،14 ،13 اصول. بپردازد »تباهي و فساد مظاهر
 سـخن  دينـي هـاي   اقليـت  حتـي  و شغل عقيده، كار، انديشه، قضا، حوزه در امنيت
  .گويد مي

بايست بيشـتر   بنابراين هرچقدر جامعه بزرگتر باشد و جمعيت آن زياد گردد مي
 شهر اين. است ايران كشور پايتخت و رشه ترين بزرگ تهران. مورد توجه قرار گيرد

 8429807 آن جمعيت. باشد مي نيز تهران و شهرستانهاي تهران مركزاستان همچنين
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بنـابراين مطالعـه    .شـود  مـي  محسـوب  دنيـا  پرجمعيت شهر هجدهمين و است نفر
اگر در اجتماعي نارضـايتي حاصـل   . آيد موضوع امنيت در آن بسيار مهم به نظر مي

حساس كنند كه حاكميت در امر خـدمات رسـاني و كمـك بـه آنهـا      شود و مردم ا
  .هاي خياباني راه خواهد افتاد ها و آشوب كند، عصباني شده و شورش كوتاهي مي

  
  پاسخ به سؤالات پژوهش 

  پاسخ به سؤال اصلي ) 1
با استفاده از مدل اين پژوهش، انتظارات ارزشي مردم پس از وقوع زلزله تهران، 

رواني دشمن افزايش يافته و بدليل ثابت ماندن يا كاهش توانائيهـاي   در اثر عمليات
توان علاوه از نظريه  براي تبيين اين فرضيه مي. شوند ارزشي، منجر به محروميت مي

 افـراد،  كـه  كند مي وي ادعا. هومنز استفاده كرد جورج مبادله تدرابرت گر، از نظرية

 شرايط با كنوني شرايط مقايسة به عمولاًم يك رفتار، بروز دربارة گيري تصميم هنگام

 شـرايط  به نسبت افراد حساسيت و نظر شرايطي، دقت چنين در و پردازد مي گذشته

هـاي روانـي و    حال بعد از وقوع زلزلـه احتمـالي تهـران و آسـيب    . است مهم بسيار
فيزيكي ناشي از آن، بازماندگان زلزله اگر كوچكترين قياسي مابين شـرايط فعلـي و   

يط گذشته ايجاد كنند، طبيعتاً سرخورده و افسرده شـده و محروميـت نسـبي را    شرا
گـر از آن بـه    اي است كه نظريه تد رابـرت  احساس خواهند كرد و اين همان مرحله

بنابراين عـدم  . داند برد و وقوع بحران امنيتي را قطعي مي عنوان بشكه باروتي نام مي
توانند بسترهاي  زلزله احتمالي تهران، ميبرآورده شدن  انتظارات مردم پس از وقوع 

  .هاي امنيتي در شهر تهران گردند بروز بحران
  
  پاسخ به سؤالات فرعي ) 2
هـاي   هـاي فرضـيه اول، و گويـه    با استفاده از يافته :پاسخ به سؤال فرعي اول) 1-2
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زدگـان را بـه ايـن شـرح      توان انتظارات امنيتي مورد نيـاز زلزلـه   شاخص امنيت، مي
هاي پيشـين،   طلبان و سارقان در زلزله با توجه به سابقه هجوم فرصت: ه نمودخلاص

زده تهران، تأمين امنيت نسبي براي حفظ جان و مال  بخصوص زلزله بم، مردم زلزله
داننـد و ايـن جـزء انتظـارات ارزشـي       بازماندگان، توسط حاكميت را حق خود مـي 

  . آنهاست
لزله تهران، برقراي امنيت مورد نياز بـراي  بعد از وقوع ز(براي تبيين اين فرضيه 

حفظ جان و مال بازماندگان زلزله، وظيفة حاكميت بوده و جـزء انتظـارات ارزشـي    
 آنهـا بـراي  . هاي بوزان و همكارانش اسـتفاده كـرد   توان از يافته مي.) باشد مردم مي

 پديـدة  يـك  بيشتر امنيت عيني بعد .گيرند مي نظر در را ذهني و عيني بعد دو امنيت،

 اشـاره  جامعـه  يك در آن مانند و ناامني، دزدي جرم، واقعي ميزان به و است بيروني

 ناامني و جرم از افراد آگاهي و درك به ميزان بيشتر آن ذهني بعد كه صورتي در دارد،

 از) 29: 1998  همكـاران  و بـوزان . (دارد آن بسـتگي  از آنها تفسير و رويكرد نوع و

 در اجتمـاع  امنيت اينكه و است انسان تصور و درك امنيت، ينآغاز نقطة بوزان، نظر

 شـرايط خاصـي   تحـت  است ممكن افراد يعني شود شناخته مي ديگران با ارتباط در

 اشـاره  بـه ويژگيهـايي   امنيت بنابراين كنند تلقي تهديد عنوان به ها را پديده از برخي

 را خـود  و كننـد  برقرار مـي  اطارتب گروهها با و ديگران با افراد آنها اساس بر كه دارد

 در و يابنـد  مـي  يا اجتمـاعي  و گروهي هويتي وسيله اين به و دانند مي آنها از بخشي

 ايجـاد  باعـث  كـه  يا پديـدهاي  عامل هر و كنند مي تكليف و تعهد احساس آن برابر

 بـراي  تهديدي به منزلة اين از شود جامعه يا گروه اعضاي تعلق احساس در اختلال

هـاي   هاي موجود از زلزلـه  بنابراين سابقه و ذهنيت). 16: همان(شود  مي يتلق امنيت
، بعد ذهني مردم را نگران كرده و آنها خواهان تـأمين  ...)زلزله بم، رودبار و(گذشته 

 و همانطوري كه آقايان نبوي. امنيت، براي بعد از وقوع زلزله احتمالي تهران هستند
 مؤثر و اقتصادي اجتماعي عوامل بررسي«وان عن با خود تحقيق در )1389(همكاران 
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 و سـال  16 سـاكنان  از نفـره  600 نمونـه  با بررسي يك» اجتماعي امنيت احساس بر
 كـه متغيـر احسـاس    اند به اين نتيجه نيز رسيده 1387 سال در اهواز شهرستان بالاتر

 تأثيرگـذار  افـراد  اجتمـاعي  امنيـت  احسـاس  بـر  طـور معكـوس   به نسبي محروميت
   .دباش مي

دهد كه تـأمين امنيـت بعـد از وقـوع زلزلـه، بـا        هاي اين پژوهش نشان مي يافته
هـاي مـردم    ترين نيازها و درخواست ها و از اساسي از اولويت 51/4اي  ميانگين رتبه

بوده و به استناد فرضيه يك همين پژوهش كه براسـاس آزمـون تـك گروهـي تـي      
باشـد و اگـر در    ت و حاكيـت مـي  تست مورد قبول واقع شد، تأمين آن برعهده دول

انجام اين امر كوتاهي صورت پذيرد، علاوه بر اينكه تهديدات ناشي از ناامني، روان 
زلزله زدگان را مختل خواهد ساخت، موجب پرخاشگري آنها شده و بـروز بحـران   

  . امنيتي را به دنبال خواهد داشت
هـاي   فرضـيه دوم و گويـه  هـاي   با استفاده از يافتـه  :پاسخ به سؤال فرعي دوم) 2-2

توان حـداقل مايحتـاج عمـومي مـردم      زده، مي شاخص مايحتاج عمومي مردم زلزله
بـا توجـه بـه تخريـب محـل سـكونت       : زلزله زده را به ايـن شـرح خلاصـه نمـود    

كننـده   زدگان، بعد از وقوع زلزله، تهيه اسكان موقت توسط نهادهـاي مـديريت   زلزله
يي براي آنها توسط همين نهادها، امري طبيعـي بـه   بيني آب و مواد غذا زلزله و پيش

  . رسد و اين امر از انتظارات مردم تهران بيان شده است نظر مي
هـاي فرضـيه سـوم،     همچنين بـا اسـتناد بـه يافتـه     :پاسخ به سؤال فرعي سوم) 3-2

هاي سـيار، دارو   سرويس بهداشتي و حمام: زدگان عبارتند از نيازهاي بهداشتي زلزله
بعد از وقوع زلزله تهران، فراهم نمودن بهداشـت  . ديدگان مشابه براي آسيب و اقلام

در دومين اولويـت مـردم قـرار     33/4اي  مورد نياز توسط حاكميت، با ميانگين رتبه
و با استناد به فرضيه سه همـين پـژوهش كـه بـر اسـاس آزمـون تـك        . گرفته است

يـاز اساسـي برعهـده    گروهي تي تست مورد قبول واقع شـده اسـت، تـأمين ايـن ن    
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و اگر اين مهم برآورده نشود علاوه بر بروز بيماريهاي واگيـردار در  . حاكميت است
زدگان، موجب بـروز پرخاشـگري و عصـبانيت آنهـا شـده و طبـق مـدل         بين زلزله

تصديق تجربي اين مـورد در  . مفهومي پژوهش منجر به بحران امنيتي خواهد گرديد
زدگـان از عـدم وجـود امكانـات بهداشـتي در       لزلـه زلزله بم قابل مشـاهده بـود و ز  

بردند و بسيار شاكي و ناراحت بودند كه سرانجام بـا اسـتقرار    روزهاي اول رنج مي
زده  هاي سيار و ساير امكانات بهداشتي، آرامش بـه محـيط زلزلـه    سرويس بهداشتي

  . برگشت
شـاخص   هـاي  هاي فرضـيه چهـار و گويـه    يافته :پاسخ به سؤال فرعي چهارم) 4-2

زدگان شهر تهران، خواهـان آواربـرداري سـريع     دهد كه زلزله امدادرساني، نشان مي
مناطق تخريب شده، جهت نجات جان گرفتار شدگان در زير آوار و مطلع شـدن از  

ها جهت مداواي آنها  وضعيت جسمي آنها در راستاي انتقال مصدومين به بيمارستان
زدگـان، در   امـداد رسـاني بـه زلزلـه    . كرده انـد بوده و اين را از انتظارات خود بيان 

راستاي نجات زيرآوارماندگان و مطلع شـدن از وضـعيت آنهـا و همچنـين نجـات      
آسيب ديدگان و مجروحان و اقدامات مهـم در راسـتاي مـداواي آنهـا، از نيازهـا و      

 19/4اي  باشد كه يافته اين پژوهش آن را با ميانگين رتبـه  انتظارات ارزشي مردم مي
اين پژوهش مـورد   4در همين راستا فرضيه شماره . ر اولويت سوم قرار داده استد

يعنـي از نظـر   . آزمون تي تست تك گروهي قرار گرفت و مورد قبول واقـع گرديـد  
بنابراين مثـل  . باشد مردم تأمين و عملي ساختن اين نياز آنها از وظايف حاكميت مي

، عدم توانايي دولت براي اجراي اين تأمين امنيت و مهيا ساختن بهداشت مورد نياز
درخواست مردم، موجب بروز محروميت نسـبي در آنهـا شـده و طبـق نظريـه تـد       

گر و مدل مفهومي پژوهش منجـر بـه پرخاشـگري و عصـبانيت مـردم و در       رابرت
بنابراين عدم كارائي دولت در راسـتاي  . نهايت منجر به بحران امنيتي خواهد گرديد

  . شود بسترهاي بروز بحرانهاي امنيتي محسوب مي امداد رساني نيز از
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نتايج حاصل از آزمون تـي تسـت فرضـية پـنج و      :پاسخ به سؤال فرعي پنجم) 5-2
شناسايي و تدفين : هاي شاخص امور متوفيان، مؤيد اين موضوع مهم است كه گويه

ب، اموات زلزله و تشييع آنها براساس آداب و سنن بازماندگان در يك قبرستان مناس
. دانند باشد و آنها اين مهم را وظيفه حاكميت مي از انتظارات ساكنين شهر تهران مي

، در 66/3اي  كمك حاكميت در امر مهم تدفين و تشييع قربانيان زلزله، با معدل رتبه
  . اولويت ششم انتظارات مردم قرار گرفته است

ين انـرژي مـورد   هاي پژوهش، تـأم  بر اساس يافته :پاسخ به سؤال فرعي ششم) 6-2
، در رتبه چهارم قرار گرفته و تهيه وسـايل  12/4اي  زده با معدل رتبه نياز مردم زلزله

گرمايشي و سرمايشي مناسب، ايجاد حداقل روشـنايي مـورد نيـاز مـردم در شـبها،      
توزيع پتو و لباس مناسب جهت زلزله زدگان، حداقل انتظارات مـردم از حاكميـت   

  . دانند ه حاكميت ميبوده و مردم اين را وظيف
هاي مخابراتي بـي سـيم و تعميـر     اندازي شبكه راه :پاسخ به سؤال فرعي هفتم) 7-2
هاي مخابراتي آسيب ديده در اسرع وقت از انتظارات مـردم جهـت برقـراري     شبكه

هاي حاصل از فرضيه هفـت   يافته. باشد گيرندگان مي ارتباطات مابين خود و تصميم
بندي، فراهم سـاختن زمينـه برقـراري     براساس آزمون رتبه مؤيد اين موضوع بوده و

اي  ارتباطات مردم با ستاد مديريت بحران زلزله و بازماندگان خـود بـا معـدل رتبـه    
  . ، در اولويت پنجم قرار گرفته است80/3

زده بـا   هاي پژوهش، تأمين انرژي مورد نياز مـردم زلزلـه   بنابراين بر اساس يافته
فراهم ساختن زمينه برقراري ارتباطات مردم با سـتاد مـديريت   ، 12/4اي  معدل رتبه

، كمـك دولـت در امـر مهـم     80/3اي  بحران زلزله و بازماندگان خود با معدل رتبـه 
، تأمين مايحتاج زنـدگي زلزلـه   66/3اي  تدفين و تشييع قربانيان زلزله، با معدل رتبه

هارم تا هفتم قـرار گرقتـه   هاي چ ، به ترتيب در اولويت39/3اي  زدگان با معدل رتبه
براسـاس آزمـون تـك     2و  7، 6، 5هاي شـماره   اند و مورد قبول واقع شدن فرضيه
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گروهي تي تست مؤيد اين موضوع مهم است كه از نظر مردم، هريك از موارد ذكر 
شده جزء نيازها و انتظارات ارزشي مردم در مرحله بعـد از وقـوع زلزلـه احتمـالي     

باشد، لذا كـاهش يـا عـدم     تك آنها از وظايف حكومت مي تهران بوده و تأمين تك
هاي دولت در راستاي برآورده ساختن ايـن انتظـارات ارزشـي مـردم، طبـق       توانائي

بنابراين همه موارد ذكـر شـده   . گر منجر به بحران امنيتي خواهد شد نظريه تدرابرت
سـاير  در دايره انتظارات ارزشي مـردم در مـدل مفهـومي ايـن پـژوهش بـه عـلاوه        
تواننـد   انتظارات ارزشي مردم در مرحله بعـد از وقـوع زلزلـه احتمـالي تهـران، مـي      

در حادثه زلزله دو سال پيش آذربايجان، اگـر  . بستري براي بروز بحران امنيتي شوند
كردنـد، جنـگ    زده آذربايجان حضور پيـدا نمـي   مقام عظماي ولايت در مناطق زلزله

قيقاً در قالب مدل مفهومي اين پژوهش زمينه رواني دشمن و اثرات مخرب زلزله، د
  . بروز يك بحران امنيتي را فراهم ساخته بود

هاي پرسشنامه گوياي موضوع مهمي هست كه بيان آن ضـروري   بندي گويه رتبه
بندي متغيرها، متغير امنيـت در اولويـت اول، متغيـر     با آنكه در رتبه. رسد به نظر مي

ايت متغير مايحتاج زندگي در اولويت هفـتم قـرار   بهداشت در اولويت دوم و در نه
دهد كـه از هـر يـك از متغيرهـا       ها نشان مي بندي گويه اند، اما بررسي اولويت گرفته

هايي از  اند و اين بدان معناست كه گويه يك گويه از اولويت اول تا دهم قرار گرفته
اين همه اين متغيرها براي هاي بالا قرار دارند و بنابر تك اين متغيرها در اولويت تك

مردم مهم هستند و عدم تأمين هريك از اينها و نتيجتاً هر انتظار ارزشـي ديگـري از   
تواننـد بعنـوان يـك     مردم كه در مدل مفهومي اين پژوهش جاي نگرفته اسـت، مـي  

لذا بايد تـدابيري در راسـتاي تـأمين نيازهـا و     . بستر بروز بحران امنيتي معرفي شود
  .رزشي مردم زلزله زده انديشيده شودانتظارات ا
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  پژوهشي پيشنهادهاي
دهد كـه   بندي فريدمن، نشان مي نتايج حاصل از آزمون فرضيه يك و آزمون رتبه) 1

، شـديداً نگـران نـاامني بعـد از     ...مردم بدليل داشتن تجربيات تلخ از زلزله بم و
ع ايـن بـلاي   رسـد كـه قبـل از وقـو     وقوع زلزله هستند، لذا ضروري به نظر مي

طبيعي، نهادهاي مسئول با تشكيل ستادي در فكـر تـأمين امنيـت بعـد از وقـوع      
زلزله باشند و با حضور سريع و به موقع نيروهاي امنيتي در محل وقـوع زلزلـه،   
هم نگراني مردم را برطرف نمايند و هم از گسترش اين بستر بروز بحران امنيتي 

  . جلوگيري كنند
نيروهاي نظامي، علي الخصوص نيروهاي انتظامي وظيفه تـأمين  با توجه به اينكه ) 2

امنيت بعد از وقوع زلزله را برعهده دارند، لازم است كه مراكز خودشان آسـيب  
 و موجود امكانات از گيرى كمك با ناجا تأسيسات و اماكن سازى نبيند لذا مقاوم

 گذارى هدف و ىريز برنامه وسيله به ناجا تأسيسات و بناها جهت استحكام دولتى

  . رسد كشورى ضروري به نطر مي و ملى به امكانات توجه با ساليانه
دهد كه به اعتقاد مردم، فـراهم كـردن    نتايج حاصل از آزمون فرضيه دو نشان مي) 3

بنـابراين بـا تهيـه و    . باشـد  زدگان از وظايف حاكميت مـي  مايحتاج زندگي زلزله
هـاي   و تجهيـز آنهـا بـه سـرويس     بيني اسكانهاي موقت در اطـراف تهـران   پيش

هاي سيار و در نظر گرفتن مكانهايي در اطراف آنها براي نصب  بهداشتي و حمام
تواند در امر مديريت بحران بعد از وقـوع زلزلـه تهـران،     بيمارستانهاي سيار، مي

كمك قابل ملاحظه اي نموده و بـا سروسـامان دادن بازمانـدگان زلزلـه در ايـن      
جلـوگيري   5و  3و  2هاي  ، از بروز بحرانهاي ناشي از فرضيههاي موقتي اسكان
همچنين وزارت بهداشت از همين الان بايد داروهايي كـه بعـد از وقـوع    . نمايد

زلزله نياز مبرم مردم خواهد بود را شناسايي و نسبت به ذخيره آنها براي مرحله 
هـاي اخيـر    زلزلـه  و نيز تجربه زلزله بـم و سـاير  . بعد از وقوع زلزله اقدام نمايد
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زدگـان، اقـلام    هاي كمكـي مـردم بـه زلزلـه     دهد كه در بسته كشورمان، نشان مي
بهداشتي بانوان ديده نمي شود و با توجه بـه اينكـه در هـر زمـان حـدود يـك       

برند، توزيع اقلام بهداشـتي بـانوان، در    چهارم بانوان در عادت ماهيانه به سر مي
  . رسد زم به نظر ميمرحله بعد از وقوع زلزله، امري لا

در خصوص جلوگيري از گسترش بستر بـروز بحـران امنيتـي ناشـي از فرضـيه      ) 4
هـاي امدادرسـاني  جهـت     رسـد، آمـوزش   ، به نظر مي)امداد رساني (  4شماره 

هاي دقيق و اساسي در امر  مشاركت بازماندگان زلزله در امر امدادرساني، نظارت
ــوزش   ــاختماني، آم ــازهاي س ــاخت و س ــا س ــوگيري از  ه ــراي جل ــردم ب ي م

  . تواند مثمر به ثمر واقع شود مي... هاي زياد زلزله و خسارت
شـوند، بازمانـدگان آنهـا     دهد و عده اي قربـاني زلزلـه مـي    اي رخ مي وقتي زلزله) 5

، 6زده هستند و با استناد به نتـايج حاصـل از آزمـون فرضـيه      ديده و مصيبت داغ
در اين مرحلـه ورود  . انيان خود عاجز و ناتوانندبعضاً در امر تدفين و تشييع قرب

نهادهاي دولتي و تدفين قربانيان بـر اسـاس آداب و سـنت بازمانـدگان، ضـمن      
باشـد، آنهـا را از نظـر اخـلاق و رفتـار       اينكه بهترين روش تسلي خاطر آنها مي

حضور مسئولين رده بـالاي  . بخشد بدهكار حاكميت نموده و به آنها دلگرمي مي
زده تأثير دوچنداني خواهد داشت و يادمان نرفته اسـت كـه    ر مناطق زلزلهنظام د

زده آذربايجـان، چطـور    دو سال پيش، حضـور رهبـر انقـلاب در منـاطق زلزلـه     
  . گردوغبار ماتم از رخسار آنها ربود

و بـا  . قطعي خطوط مخابراتي باسيم در زلزله احتمالي تهران، امري حتمي اسـت ) 6
اين پژوهش، برقراري ارتباط بازمانـدگان زلزلـه بـا     7فرضيه  هاي استناد به يافته

. باشـد  زدگان مـي  مسئولين ستاد بحران و بستگان خود از انتظارات ارزشي زلزله
هاي مخابراتي مـا بـه سـمتي حركـت      رسد كه شبكه بنابراين ضروري به نظر مي

انجام هاي مخابراتي  كنند كه ارتباط خطوط بصورت بي سيم و از طريق ماهواره
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. هاي مخابراتي موجود كه با كوچكترين لرزش زمين از بين بروند پذيرد نه دكل
از وضعيت ... لازم به يادآوري است تا زماني كه نيروي امدادرسان و يا امنيتي و

بستگان خود مطلع نيست، نمي تواند كار خود را بطور شايسته انجام دهد و بعد 
هـاي مخـابراتي بـي سـيم ميسـر       ده از شـبكه از وقوع زلزله اين امر فقط با استفا

  . خواهد شد
با توجه به تمركز قواي سه گانه و نهاد رهبري در تهران، آن هم در يـك منطقـه   ) 7

جغرافيايي، همچنين فرماندهي نيروهاي مسلح در اين شهر و ساير مراكز حياتي 
از و اقتصادي كشور در اين مركز، در نطر گرفتن يك پايتخت سـايه بـراي بعـد    

  .رسد وقوع زلزله مخرب ضروري به نطر مي
 ةدر زيرمجموع  هاي كشوري و لشگري سازمان ةتشكيل قرارگاهي متشكل از هم) 8

امنيت ملي تشـكيل    تواند در دبيرخانه شوراي عالي مي( شوراي عالي امنيت ملي
، رياست جمهـوري   عنوان مسؤول اين قرارگاه با حكم انتصاب فردي بهو  )شود

، هـا  سازمان ةها براي كلي طراحي و تنظيم شرح وظايف و دستور العملهمچنين 
قبل از وقوع زلزلـه   ةهاي ذيربط مستقر در تهران براي سه مرحل نهادها و دستگاه

تواند در امر مديريت بحران زلزله  ، ميدر زمان وقوع زلزله و پس از وقوع زلزله
 .كمك قابل توجهي بنمايد

را كـاملا    خـودش  ةفوق،لازم است هر دستگاهي وظيف ـ هاي مطابق دستور العمل) 9
آمـادگي و    درك كرده باشد و حتيّ انجام مانورهايي توسط ايـن قرارگـاه بـراي   

ها و دستور  طرح .رسد ها ضروري به نظر مي ها و سازمان دستگاه ةهماهنگي كلي
 .برخوردار باشد  هاي اين قرارگاه لازم است از ضمانت اجرايي العمل

 برنامـه  و بگيـريم  جـدي  را آن از ناشـي  خطرهاي و زلزله آخر اينكه اگر سخن) 10

 مـدت  و دراز )گروهـي  هاي رسانه از استفاده(مدت  كوتاه صورت به را مناسبي

 آن بـراي  )زلزله آموزشياران تربيت و دولتي غير و دولتي مراكز تمام در آموزش(
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 خيز زلزله مناطق در طبيعي اين پديده با موفق رويارويي به توانيم مي كنيم، تدوين

 هـاي  ريـزي  برنامه از جدا ها، بحران ريزي برنامه يقين طور به البته .باشيم اميدوار

 ريزي برنامه قالب در بايدها  بحران ريزي برنامه و است فايده بي توسعه براي ملي

  .شود طراحي ملي توسعه
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