
 

 

  فصلنامه مديريت بحران  
  94 زمستان، 26ي  سال هفتم، شماره  

  

  تأثير مديريت شهري بر احساس رضايتمندي شهروندان
  

 )تهران 4منطقه » گلشن«مطالعه موردي محله حاشيه نشين خاك سفيد (
  

  ∗حسينيدكتر اسماعيل غلام  10/11/94: تاريخ دريافت مقاله
  ∗∗دكتر سيد محمد ميرسندسي  05/12/94: تاريخ تأييد مقاله

  ∗∗∗ خليل قنبرزادگان 

  123- 99: صفحات

  چكيده
اي  يكي از محورهاي مهم مديريت شهري جديد، به ويژه در كلانشهرها ساماندهي و مديريت محلات حاشيه

ت پـايين زنـدگي، چالشـي اساسـي     هاي كه به لحاظ كيفيمجموعه. رسمي استيا به تعبيري اسكان هاي غير
اين مناطق پتانسيل بالائي براي انواع آسـيب هـا و مسـائل اجتمـاعي دارا     . آيدبراي كلانشهرها به حساب مي

اين پژوهش از نوع مطالعات . توانند تمامي هستي يك شهر را تهديد نمايندبوده و در صورت بي توجهي مي
جامعـه  . وه و ابزار پيمايش و پرسشنامه به انجـام رسـيده اسـت   تحليلي است كه با استفاده از شي -توصيفي 

. باشـد  شهري تهران مـي  4منطقه ) خاك سفيد(سال محله گلشن  20آماري اين پژوهش شامل ساكنين بالاي 
گيـري   نفـر تعيـين و بـه روش نمونـه     220حجم نمونه با استفاده از روش آماري كوكران محاسـبه و تعـداد   

. تجزيه و تحليـل گ  spssافزار  هاي تهيه تكميل شده بوسيله نرم پرسشنامه. شده استاي انجام تصادفي طبقه
هـاي نحـوه ارتبـاط شـهروندان بـا      دهد كه عملكرد مديريت شهري بر شـاخص نتايج بدست آمده نشان مي

مديران شهري، كيفيت خدمات شهري و زيرساختها، كيفيت حمل و نقل، ميزان رضايت از بعـد اقتصـادي و   
بيشـترين  . عي به غير از چند گويه كه در تجزيه و تحليل به آن اشاره شده روند افزايشي داشـته اسـت  اجتما

درصد رضايت مربوط به كيفيت آب آشاميدني و كمترين ميزان رضايت مربوط به فضـاي پـارك خـودروي    
  .باشد شخصي مي

 

  نشيني، رضايتمندي، كلانشهر مديريت شهري، حاشيه: واژگان كليدي
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  مقدمه
ر حال حاضر بخش قابل توجهي از دل مشغولي مديران اغلب جوامع انسـاني  د

هاي شهري و ارائه خـدمات بـه سـاكنان ايـن منـاطق تشـكيل       را مديريت مجموعه
دهد، بخصوص اگر زندگي شهري به تعبير ابن خلدون همـزاد مصـرف و رفـاه     مي

مـالي،  ج(بوده و ايـن تجمـل و رفـاه بـه حـدي رونـق و اشـائه پيـدا كـرده باشـد           
روند شهر نشيني جهان به ويژه پس از جنگ جهاني دوم آنچنان سـريع  ). 10،1381

در  21قـرن  . بوده است كه پژوهشگران مسائل شهري را دچار حيرت ساخته اسـت 
كنند و انتقـال  حالي آغاز شد كه حدود نيمي از جمعيت جهان در شهرها زندگي مي

رود كه در نان سرعتي به پيش ميشهرنشيني با چ. شهري تقريبا صورت گرفته است
درصـد در   18امروزه شهرنشيني با افزايش سرسـام آور از  . سابقه مي باشدتاريخ بي

  ).1389، 85نقدي،(رسيده است 1385درصد در سال  65به بيش از  1300سال 
از  1330كشور ايران، مانند بسياري از كشورهاي در حال توسـعه، بعـد از دهـه    

رشد شهرنشيني و نيز تمركـز جمعيـت شهرنشـين در مراكـز     نظر افزايش جمعيت، 
ها و همچنين پايتخت، چنان بي رويه رشد كرده كه كنترل، هدايت و مديريت  استان

اجتمـاعي،   –هـاي اقتصـادي    مسائل شهري و به ويژه معضلات تبعي آن در عرصـه 
 .سـت اي تبديل شده ا هاي مديريت ملي و منطقه فضايي و امنيتي به يكي از دغدغه

بنابراين تداوم مهاجرت و به موازات رشد طبيعي جمعيت و گسترش ابعاد فضـايي  
شهر تهران، ابعاد وسيعي بخشيده و مشكلات  ها، به رشد فضايي حاشيه كلان فعاليت

هاي آلاينده اجتماعي و استفاده بدون برنامـه از زمـين،    متعددي نظير مسكن، كارگاه
استقرار جمعيت و فعاليت آنان بـه وجـود آورده   هاي شديدي را در  عملاً نابساماني

علاوه بر اين، ماهيت مناطق پيراموني تهـران بـه صـورت حاشـيه نشـين يـا       . است
باشد كه ساختار شناسي آن دلايل متعـددي را نظيـر ماهيـت     سكونت غيررسمي مي

هـاي توسـعه    الگوي توسعه، خواست نظام اقتصاد سياسي و همچنين رويكرد برنامه
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بـه هـر حـال منـاطق     . دهـد به عنوان علت بروز اين وضـعيت نشـان مـي   شهري را 
هاي عديـده اي از رهگـذر    شهري كشور و به ويژه تهران با مشكلات و چالش كلان

ماهيت نظام غيررسمي سكونت و فعاليت، شرايط اجتماعي حاكم بر آن و ماهيت و 
گسـترش  : مانند رويكرد نظام در برخورد با اين مناطق روبرو بوده است، معضلاتي 

، ازدحـام  ...)كاري، دزدي، اعتيـاد و  طلاق، قتل، بزه(هاي اجتماعيها و ناامني آسيب
هـاي امنيـت   هاي حمل و نقل، تقليـل مؤلفـه  ها و شبكه ترافيك و كمبود زيرساخت

هـاي  هـاي پيرامـوني و بحـران   فردي و اجتماعي، نزول كيفيت زندگي در سكونتگاه
حـران مسـكن، امنيـت، خـدمات، ازديـاد فقـر و فاصـله        حاكم بر اين مناطق نظير ب

هاي منفي ناشي از آن و بسـياري مسـائل   طبقاتي، جدايي گزيني اكولوژيكي و پيامد
  :1390كـارگر ( شهرها و مديران شـهري را فـرا گرفتـه اسـت     ديگر كه گريبان كلان

8-7 .(  
نشـين  بهسازي فضاهاي حاشيه – 1: مديران شهري راهكارهاي متفاوتي را نظير 

  جابجــايي و اســكان در مكــان جديــد – 3نوســازي فضــاهاي حاشــيه نشــين  – 2
اسـتفاده از   – 5هاي لازم براي بازگشـت افـراد بـه مـوطن اصـلي      ايجاد زمينه – 4

اي اسـتفاده  هاي حكمرواني مطلوب شهري جهت برخورد با مناطق حاشـيه شاخص
. ي خـاص خـود را دارد  اند كه هركـدام از ايـن راهكارهـا اثـرات و پيامـدها     نموده

اي در خصوص نحوه برخـورد   هاي گسترده نخبگان دانشگاهي تحقيقات و پژوهش
انـد، هـر كـدام از تحقيقـات بـه      اند و به نتايجي دست يافتـه با اين مسئله انجام داده

بـا بررسـي   : انـد اي از مشكل پرداختـه و از زوايـاي مختلـف بـا آن نگريسـته     جنبه
ايم كه پـايين بـودن    گرفته به اين نتيجه دست يافته هاي صورت تحقيقات و پژوهش

حس مشاركت اجتماعي و تعلـق شـهروندي، كمبـود و ضـعف در ارائـه خـدمات       
شهري، عدم توجه به نيازهاي ساكنين ايـن منـاطق، موجـب ايجـاد نارضـايتي بـين       

  .آورد هاي بروز يا تشديد بحران را در اين مناطق فراهم مي شهروندان شده و زمينه
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توانـد   نگي برخورد مديريت شهري با پديـده حاشـيه نشـيني همـواره مـي     چگو
كـاهش رونـد حاشـيه نشـيني، ادغـام و      : پيامدهاي مختلفي از خود برجاي بگـذارد 

زاي  هاي بحران تركيب حاشيه با متن شهر به شيوه صحيح، حذف يا جابجايي كانون
ران ناشـي از حاشـيه   هاي بح ـ ها از يك نقطه به نقطه ديگر و يا تشديد كانون حاشيه

نشيني برخي از پيامدهاي متصور از نحوه برخورد مديريت شـهري بـا ايـن پديـده     
محقق با انجام اين تحقيق در پي آنست تا بداند عملكرد مـديران شـهري در   . است

  .تا چه ميزان بر رضايت شهروندان اثر داشته است) خاك سفيد( منطقه گلشن
  

  شهري مديريت ضرورت و شهر
 شـده  سـاخته  هـاي  محـيط  و اجتماعي طبيعي، عوامل تركيب از اي موعهمج شهر
 ايـن  در جمعيـت  .اسـت  شـده  متمركـز  ساكن جمعيت آن در كه است انسان توسط

 اسـت  كـرده  ابـداع  خـود  براي را رسومي و آداب و درآمده منظمي صور به مجموعه
هر و شهر در حيات مدني از سه ركن اصلي شهروند،كالبد ش ـ). 40: 1390هاشمي،(

شهروند و مديريت شهري ماهيتي فـاعلي دارنـد و   . شود مديريت شهري تشكيل مي
كالبد شهري ماهيتي انفعالي، انسان بنا به مدني الطبع بودن ميل به شهروندي دارد و 
نيازمند حيات مدني است و مديريت شهري مكلف به سازماندهي و مديريت كالبـد  

مدني، كيفيت زندگي شـهروندان ميـزان    در تعريف شهر به مثابه زندگي. شهر است
در اين مفهوم از شهر، همه اقدامات كمي برابر آن است كه شادابي و . سنجش است

اجتماعي مطبوع در شـهر   _نشاط در چهره شهروندان ظاهر شود و حيات فرهنگي 
  ).41: 1379بهشتي،( جريان يابد

د، روابـط ميـان   نظام مديريت شهري با هدف اداره مطلوب امور شهر، سعي دار
اي بـودن سيسـتم    عناصر شهري را هماهنگ سازد، به دليل گستردگي و ميان رشـته 

مديريت شهري به مثابه يك سيستم باز، عوامل مختلفي در آن دخالت دارد و بدون 



 

103 

دان
رون

شه
ي 

مند
ضايت

س ر
حسا

ر ا
ي ب

شهر
ت 

يري
 مد

أثير
ت

 
ـــ

ـــ
ـــ

ـ
ـــ

ـــ
ـــ

ـ
ـــ

ـــ
ـــ

ـــ
ـــ

ـــ
ـ

  

توان عناصر و روابط را در جهت اهـداف آن تغييـر شـكل     شناخت اين سيستم نمي
عناصر سيستم و ايجـاد روابـط بـين آن عناصـر     شناخت  ،داد، زيرا هنر برنامه ريزي

بـي  . است، به نحوي كه اين مجموعه عناصر در جهت هـدف سيسـتم عمـل كننـد    
توجهي به اجزاء و همچنين عدم كشف روابط و ميزان تأثير هر يـك از عناصـر در   
نظام تصميم گيري هرگز به يك نظام تصميم گيري منسجم، مؤثر و معطوف منجـر  

  ).مقدمه: 1381دزاده،جمشي( شد نخواهد
هدف تئوريك مديريت شهري، تقويت فرايند توسعه شهري است به نحوي كـه  
در سطح متعارف جامعه زمينه و محيط مناسـبي بـراي زنـدگي راحـت و كـار آمـد       

در قالـب ايـن   . هاي اجتماعي و اقتصادي فراهم شـود  شهروندان، به تناسب ويژگي
هاي مديريت شهري  براي تمامي سيستمتوان سه هدف خرد فراگير  اهداف كلان مي

تشويق توسعه اقتصادي و  -حفاظت از محيط فيزيكي شهر: به شرح ذيل تعيين كرد
  ).56 :1384كاظميان، (ارتقاء شرايط كار و زندگي كليه شهروندان  -اجتماعي پايدار

 بـه  پاسخگويي براي منابع و عوامل سازماندهي از است عبارت: مديريت شهري 
 مـديريت  اسـت،  باز نظامي داراي شهر كه اين به توجه با. است شهر اكنانس نيازهاي
 شـهري،  مـديريت  كـلان  هـدف . گيرد مي بر در را شهر كالبدي ي بيشترحيطه شهري،
 و اقتصـادي  كارايي اجتماعي، عدالت با همراه و همه براي زندگي قابل محيطي ايجاد

  ).12: 1383 كارگر،(است  محيطي زيست پايداري
 غيـر  و رسـمي  اجـزاي  برگيرنده در و فراگير سازماني توان مي را شهري تمديري
 كالبـدي  و اقتصـادي  اجتمـاعي،  مختلف ابعاد در كه دانست كارآمدي و مؤثر رسمي
 برنامـه  گـذاري  سياسـت  حوزه در عملكردي چند ماهيت با و دارند تأثير شهر حيات
 شهر پايدار و جانبه همه توسعه و كنترل هدايت، اداره، با تا هستند آن بر اجرا و ريزي

 گرداننـد  محقـق  را شـهروندي  رفـاه  و شـهروندان  زندگي كيفيت افزايش و بپردازند
 ).15: 1390هاشمي،(
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  تعريف عملياتي مديريت شهري
كننـده   مديريت شهري به عنوان يك سيستم باز مـديريتي عمـل نمـوده و دنبـال    

كيفيت زندگي شهروندان، بهره اهدافي، نظير حفاظت از محيط فيزيكي شهر، ارتقاء 
گيري از نقش و جايگاه شـهروندان بـه دنبـال ايجـاد محيطـي امـن بـراي زنـدگي         
. شهروندان جهت دست يابي به عـدالت اجتمـاعي و رضـايت عمـومي مـي باشـد      

ها اصولاً پيدايش و رواج اصـطلاح مـديريت شـهري بـه      شهرها و مديريت آن كلان
هـاي نظـري و عملـي بـراي غلبـه بـر انبـوه         مفهوم جديد آن را بايد نتيجـه تـلاش  

 شـهرها بـه ويـژه در نيمـه دوم قـرن بيسـتم را دانسـت        مشكلات موجود در كـلان 
 ).43: 1382كاظميان،(

شـود كـه    ي مكان مركزي، به شـهري گفتـه مـي    شهر يا مادر شهر در نظريه كلان
 ـ   ه حداقل داراي يك ميليون نفر جمعيت باشد و در سلسله مراتب شـهري بتوانـد ب

ميليـون نفـر    30تا  5اي داراي  صورت مركز كنترل اقتصاد جديد در آيد و بر ناحيه
  ).43: 1386 كاظميان،( جمعيت مسلط شود

مگالوپوليس، اصطلاح ژان گاتمن، جغرافيدان فرانسـوي، بـراي منطقـه شـهري،     
البته اين واژه  قبل از آن هم توسط پاتريك گدس . چند شهري و چند مركزي است

امروزه مگالو پوليس به منطقه شهري وسـيعي  . مامفورد استفاده شده است و لوييس
ميليون نفر جمعيت داشته و داراي بـيش از يـك مـادر     10شود كه بيش از  گفته مي

  ).98-97: 1390رفيعيان و حسين پور،( شهر باشد
  

  شهرها و جايگاه مديريت شهري كلان
ن، هـم كنشـي يـا تـأثيرات     شهر و مناطق پيرامـوني آ  همبستگي اكولوژيك كلان

شهرها و پـراكنش و   مثبت و منفي متقابل ميان مجموعه مراكز زيست و فعالان كلان
شهرهاست كه لزوم بكـار   ترين مشخصات كلان شهري در حومه از مهم خيزش كلان

  .طلبد گيري مديريت شهري يكپارچه را مي
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ساماندهي، برنامـه  رسيدن به نقطه پويايي شهر نيازمند مديريتي جامع است تا با 
ريزي، هدايت و كنترل منابع، سطح قابل قبولي از يك زندگي شهري فراهم شـده و  

هـاي مـديريت    تجربيات موفق سيسـتم . نيازهاي اساسي و حياتي انسان تأمين گردد
شهرهاي جهان نشان دهنده اين حقيقـت اسـت كـه علـم مـديريت       شهري در كلان

باشـد و بـا    ت موجود به بهترين نحـو ادا مـي  شهري قدرت اداره شهرها را با امكانا
ترين شكل جامعه جهـاني كـه شايسـته انسـان      توان به كامل كارگيري اين علم مي به

  ).73 :1392رضويان،(است دست يايد 
  

 اهداف و راهبردهاي مديريت شهري

هاي دستيابي به نيازهاي جامعه بـه   كلي اهداف هر پروژه تعيين كننده راه طور به
يعني نيازهاي برطرف نشده باعـث شـكل گيـري اهـداف و سـپس       .آيند شماره مي

پس براي بيان اهداف مديريت شهري اول . شود فعاليت براي دستيابي به اهداف مي
بايد نيازهايي كه باعث ايجاد نظام مـديريت شـهري شـده اسـت را بيـان كـرد كـه        

 :عبارتند از

 نياز به ارتقاي كار و زندگي همه مردم شهر  *

 از به حفاظت از محيط كالبدي شهرني *

» پديد آوردن شـهري سـالم  « با توجه به اين نيازها هدف اصلي مديريت شهري
  :هاي شهر سالم عبارت است از از جمله ويژگي. است

فضاي زندگي با كيفيت، محيط زيست پايدار، جامعه منسجم، مشـاركت بـالاي   
مه مردم شـهر، اقتصـاد پويـا،    ها، تأمين نيازهاي اساسي براي ه مردم در اخذ تصميم

  ).45: 1379 سعيدنيا،( بهداشت مناسب و غيره
هـاي   توان سه هدف خرد فراگير براي تمام سيسـتم  اين هدف كلان مي قالب در

  :مديريت شهري به شرح زير تعيين كرد
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 محيط فيزيكي شهر از حفاظت •

 تشويق توسعه اقتصادي و اجتماعي پايدار •

هاي كم  ليه شهروندان با توجه ويژه به افراد و گروهشرايط كار و زندگي ك ارتقاء
  درآمد
 

 مباني نظري تحقيق

  ديدگاه اصلاح طلب
به  1970و  1960هاي  ادامه جنبش اصلاح طلب اوايل قرن بيستم بود كه در دهه

 1400«بـا كتـاب   » رابرتوود«توان  نظران اين ديدگاه مي اوج خود رسيد و از صاحب
بـرعكس  (ريان اصلاح طلبي بعـد از جنـگ جهـاني دوم    هدف ج. را نام برد» دولت

هـاي   تنظيم و هدايت الگوهاي سكونت گاهي، خوشـه ) 20منطقه گرائي اوايل قرن 
هاي زيـر سـاختي در موزائيـك بـه هـم پيوسـته شـهري،         صنعتي و سرمايه گذاري

هـا مشـكل اصـلي را     آن. شهري بـود  اي، در درون يك منطقه كلان اي و منطقه حومه
و سـاختار تفكيـك يافتـه    ) هـا  از جمله شهرداري(ياد نهادهاي دولتي محلي تعداد ز

شهري به  دانستند و معتقد بودند كه ناكارائي و موثر نبودن در ارائه خدمات كلان مي
از ديگر مسائل مورد توجـه ايـن   . باشد دليل عدم هماهنگي بين نهادهاي موجود مي

ها خـدمات عمـومي    از نظر آن. بود هاي موجود مكتب، نابرابري مالي بين شهرداري
هاي اقتصـادي موجـود در    شد كه انعكاسي از تفاوت محلي با بي عدالتي تقسيم مي

هاي شهري هم وجود  در عرصه طرح. شهري است هاي مختلف كلان بين شهرداري
هاي متعدد، ناهماهنگ و حتي  نهادهاي محلي متعدد و ناهماهنگ موجب تهيه طرح

لاح طلبان خواستار اصـلاح سـاختار موجـود و يكپـارچگي     شود پس اص متضاد مي
نظام تصميم گيري و مديريت شدند و راه حل را در تشكيل ساختاري فراگير ديدند 

چنين ساختاري باعث توزيع عادلانه منابع مالي بـين  . كه كل منطقه را پوشش دهند
دمات بـراي كـل   شود و از نظر اقتصـادي فـراهم سـازي خ ـ    هاي محلي مي مديريت
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تر خواهد بـود و موجـب همـاهنگي در توسـعه منطقـه       شهري به صرفه منطقه كلان
  ).64-62: 1390هاشمي، ( شود مي

  
  ديدگاه مكتب انتخاب عمومي 

  :دو شاخه فكري مطرح دارد. اين ديدگاه نقطه مقابل ديدگاه اصلاح طلب است
يكـي بيشـتر بـا    هاي محلي متعدد به خـاطر نزد  فرض بر اين است كه دولت -1

هاي محلي متعدد را به دليل رعايـت   پس وجود دولت. مردم، دموكراتيك تر هستند
  .داند اصول دموكراسي محلي داراي اهميت مي

آن را  1اين ديدگاه مبتني بر اصول اقتصاد كلاسـيك اسـت كـه چـارلز ميلـز      –2
بودن  شهري و تك مركزي هاي كلان طرفداران اين ديدگاه تشكيل دولت. مطرح كرد

كنند چون در اين حالت  بسياري از خدمات شهري را رد مي ،شهري هاي كلان دولت
آيد و نه كاهش در هزينه توليد، همچنـين وجـود نهادهـاي     نه نوآوري به دست مي

متعدد براي ارائه خدمات و رقابت بين اين نهادهـا باعـث ارائـه خـدمات بهتـر بـه       
تارهاي چنـد مركـزي امكـان پـذير     شود و حفظ رقابت فقط در سـاخ  شهروندان مي

است مدل پيشنهادي اين ديدگاه، تفكيك عملكردها بين نهادهاي متعددي است كـه  
آينـد و بـدين    هر كدام براي ارائه يكي از خدمات يا حل يك مسئله بـه وجـود مـي   

  ).64-63: 1390هاشمي، ( شوند هاي محلي حفظ مي ترتيب استقلال دولت
  

  )نو منطقه گرائي(شهري  كلان هاي اخير در مديريت ديدگاه
ظـاهر شـد و بـه انتقـاد از سـاختار تفكيكـي نهـادي         1990اين ديدگاه در دهه 

پرداخت و بيان كرد كه در شرايط جديد اقتصاد جهاني، يكپارچه سازي نهادي براي 
» شـهري  حكمروايي كلان«هاي جهاني شدن ضروري است  جذب منافع و دفع زيان
در اين الگو بجاي تاكيد بر : شود و منطقه گرائي مطرح ميالگوي پيشنهادي ديدگاه ن

  
1- Charles mills tiebout 



 

108 

 سال
فتم

ه
اره

شم
 ،

 
ي 

26
ان 

مست
، ز

94  
ـــ

ــ
ـــ

ـــ
ـــ

ـــ
ـــ

ـــ
ـ

ـــ
ـــ

ـــ
ـــ

ـــ
ـــ

ـــ
ـــ

ــ
  

. اسـت ) فراينـد هـاي همكـاري و مشـاركت    (ساختارهاي نهادي پرحجم، تاكيد بر 
اي غير  همچنين تاكيد زيادي بر نقش نهادهاي غير دولتي از جمله ساختارهاي شبكه
 ـ  ه بـين  رسمي كه برخواسته از جامعه مدني هستند، شده است و همكـاري داوطلبان

هاي محلي و بستن قرار دادهائي بين نهادهاي محلي هم مورد تاكيـد قـرار    مديريت
: شهري وظايف عمدتاً حول دو محور قرار دارد در الگوي حكمروايي كلان. گيرد مي

شهري در اقتصاد جهـاني كـه تشـديد     توجه به توسعه اقتصادي و نقش منطقه كلان
اي شايسـته در منطقـه از اهـداف آن     تبههاي رقابتي آن و تلاش براي كسب ر مزيت
محور دوم شامل، وظايفي كه مربوط به قلمرو دروني منطقـه اسـت و شـامل    . است

هـاي   هم انديشي و چاره جوي در مسائل زيست محيطي، خـدمات و زيـر سـاخت   
اي، برقراري عدالت توزيعي و مسائل اجتماعي و فرهنگي با مشاركت تمـامي   منطقه

  ) .  72-66: 1390، هاشمي(كنش گران است
 آن بـراي  شـهرها  .اسـت  يافتـه  اساسـي  تحـول  جهان در شهري مديريت امروزه،
 مـديريت . سـازند  تـأمين  را خود ساكنان آسايش و رفاه بتوانند كه شوند مي مديريت
 موفقيـت  در را نقـش  تـرين  مهـم  و شده وسيعي تشكيلات داراي جهان امروز شهري
 شـهر،  جمعيـت  نيازهاي رفع. دارد عهده بر شهري توسعه هاي طرح و ها برنامه انواع
 مسـكن  ارائـه  عمـومي،  رفـاه  گسـترش  شـهر،  در مرور و عبور جريان بهبود و كنترل

 هـا،  سـرانه  و استانداردها با متناسب زمين كاربردي ريزي برنامه نياز، مورد و مطلوب
 ايي،زيربن ـ تأسيسـات  اقتصـاد،  فرهنگ، توسعه فراقت، اوقات بسترهاي نمودن فراهم
 سـاختار  امكانـات  و عمـومي  خـدمات  مدارا نه عدالت عرضه و زيست محيط حفظ

 علـم  پيشـرفت  سـايه  در شـهري  مـديريت . دهد مي تشكيل را نوين شهري مديريت
 وظيفـه  تنهـا  نـه  محلـي  حكومـت  امـروزه . اسـت  گرديـده  متحول كلي به مديريت،

 طيـف  شـامل  هبلك ـ گرفتـه  تحويـل  ملـي  حكومت از را شهر مديريت و ريزي برنامه
 دولتـي  يـا  مردمـي  انتفـاعي،  غيـر  و انتفاعي رسمي، غير و رسمي نهادهاي از وسيعي
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 هاي انجمن ،NGOs  دولتي غير و نهاد مردم هاي شهر، شهرداري، سازمان شوراهاي(
 حفـظ  فعـالان  زنـان،  عمومي، و خصوصي بخش نمايندگان مذهبي، نهادهاي خيريه،
 دولت كارگزاران نهايتاً و اقتصادي و اجتماعي گوناگون اقشار منتخبان زيست، محيط
 آنـان . شـوند  مـي  )ملـي  كـلان  هاي سياست ناظرين و دهندگان ارائه عنوان به مركزي
 و آنـان  هـاي  نيازمنـدي  رفـع  مـردم،  نيكبختي بر بايد كه هستند شهر ساكنان برگزيده

 يكپارچـه  عملكـرد  يـك  در و بينديشـند  شـهر  تعـالي  و رشـد  هـاي  زمينـه  گسـترش 
نظـارت   شهرها مديريت كار برنامه. نمايند مسئول شهروندان به تبديل را رنشينانشه

 از ناشـي  تنگناهـاي  و مشـكلات  رفـع  نهايـت  در و مختلـف  هـاي  بخش بر عملكرد
 مـديريت . اسـت  آن سـاكنان  بـراي  روانـي  آرامش و امنيت ايجاد و شهر هاي فعاليت
 بـا  كـه  شـود  اعمـال  اي گونه به بايد مديريت، فنون با آشنايي بر علاوه امروز، شهري
 فرهنـگ  بـا  متناسـب  خاص الگوهاي مبناي بر اقتصادي، و اجتماعي مسايل به توجه
 رويكردهاي با همراه شهرنشيني و شهر فزاينده گسترش. پردازد نقش اعمال به بومي
 سـاختار  بـه  جديـد  نگاهي با بايد كه دارد اشاره نكته اين بر شهري مديريت در نوين

: 1392رضـويان، (كـرد   فراهم شهرها در را زندگي كيفي بهبود امكان ريشه مديريت
14.(  

 سـازمان  انسـاني  هـاي  گاه سكونت كميسيون سوي از شده منتشر اسناد اساس بر
 كار شرايط ارتقاء: الف شامل شهري مديريت اهداف ،1993 سال در (UNCHS) ملل
 برآوردن در تري پايين يتموقع كه كساني به ويژه توجه با شهر ساكنان همه زندگي و

 و اقتصـادي  توسـعه  تشـويق  : ب دارنـد  خـود  شئونات و حقوق از حفاظت و نيازها
 ).5-4: 1379خاني، طاهر(شود  مي كالبدي محيط از حفاظت :ج پايدار اجتماعي

 در شـهري  مـديريت  بهبـود  زمينه در المللي بين هاي سازمان هاي فعاليت ادامه در
 ايـران  در كه شد مطرح شهري شايسته حكمروايي فهومم توسعه، حال در كشورهاي

 ايـن  .اسـت  شده ترجمه نيز شهري كارآمد يا خوب ،)مطلوب حكمراني(مديريت به
 قـوانين  پاسـدار  و كننـده  هماهنـگ  حـد  در را دولـت  نقش تا است آن پي در مفهوم
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 به مربوط امور اجراي و اداره ها، گيري تصميم در آن مستقيم دخالت از و كند محدود
 بـر  را شـهر  اجرايي اصلي رئيس نقش شهروندان نظام اين در. بكاهد ذينفعان زندگي
 طريـق  از مـردم  مسـتقيم  غيـر  يـا  مسـتقيم  آراء بـر  متكي ها آن قدرت كه دارند عهده

 و هـا  سياسي، اتحاديـه  اشكال، احزاب در مردم. است مردم منتخب و شهر شوراهاي
 اجرايـي  هـاي  اقـدام  و شـهر  ساماندهي اداره، در داوطلب هاي گروه انواع و ها انجمن
 شـوراهاي  نماينـدگان  انتخـاب  بـا  همچنين. است شهري شايسته حكمروايي اساس
 :1386كاظميـان،  (يابنـد   مـي  غيرمستقيم حضور شهري حاكميت در محلي و شهري

16-18.(  
  

  حكمروايي خوب شهري
در ادبيـات  بـه بعـد    1980از مباحث مهم و در عين حال جديد كه از دهه  يكي

ايـن موضـوع بـه خصـوص در     . توسعه مطرح شده، موضوع حكمراني خوب است
كشورهاي در حال توسعه و در راستاي استقرار و نهادينـه سـازي جامعـه مـدني از     

حكمراني ايده جديـدي اسـت كـه جـايگزين     . اي برخوردار شده است جايگاه ويژه
ي مربـوط بـه شـهر و    ها طبق مفهوم فوق، تصميم گيري. مفهوم حكومت شده است

بـراي  . گيـرد  كلان شهرها با اجماع كل صاحبان منافع دخيل در شـهر صـورت مـي   
هموار سازي بستر تحقق گـذار از حكومـت گرايـي بـه شـهروند مـداري نيازمنـد        

هاي جديد براي ايجاد و تثبيت حاكميت قانون و حقوق شـهروندي، وفـاق    آموزش
ي و اثربخشي هسـتيم كـه ضـرورت    گرايي، مشاركت، پاسخگويي و شفافيت، كاراي

اخذ آن هم براي شهروندان و هـم مـديران و كـارگزاران شـهري روشـن و واضـح       
    . است
هاي از بالا به پايين و آمرانه كه توسط دولت مركزي  گذاري ها و سياست ريزي برنامه

پذيرفت، توسط مديريت مشاركتي كه مبتني بر حكمراني خـوب اسـت،    صورت مي
مفهوم حكمراني بر همياري حكومت و جامعـه مـدني   . شده استبه چالش كشيده 
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ها به جاي آنكه  اين مفهوم بر اين اصل بنيادي استوار است كه حكومت. مبتني است
به تنهايي مسئوليت كامل اداره جامعه را در تمام سطوح آن بـر عهـده گيرنـد، بهتـر     

ن يكـي از  است در كنار شهروندان، بخش خصوصي و نهادهـاي مردمـي، بـه عنـوا    
با اين تعبيـر، حكومـت نقـش    . نهادها يا عوامل مسئول اداره جامعه محسوب شوند

تسهيل كننده و زمينه ساز توسعه جامعه را در سـطوح ملـي، محلـي و شـهري ايفـا      
با ورود شهروندان يا به مفهوم سازمان يافته تر آن، جامعه مدني، به عرصـه    .كند مي

ن اداره كشور از يك نظام اقتـدارگرا و آمرانـه   گذاري، جريا تصميم گيري و سياست
  .به فرايندي مردم سالار و مشاركتي تبديل خواهد شد

 
  نشيني حاشيه

فضاهاي زندگي غيررسمي و نامتعارف شهري كه بازتاب فضـايي بيمارگونـه از   
هاي  عدالتي اي و معلول بي منطقه –ريزي فضايي  اقتصاد و مديريت ضعيف و برنامه

 نشـيني  حاشـيه  اصـولاً . استاني و محلي اسـت  –صادي در سطوح ملياقت –اجتماعي
 راهبردهـاي  و اصـول  مسـتمر  شكل به كه است اجتماعي - فضايي سازماني بي نوعي
 از متـأثر  اجتمـاعي  بسـتر  در پديـده  ايـن . كشـد  مي چالش به را جامعه پايدار توسعه
 و اقتصـادي  سياسي،فرهنگي،  ابعاد در نابرابري و اجتماعي نظم در كاركردي اختلال

 را نشيني مهاجرت، حاشيه تورم، فقر، نظير اساسي مسائل عمق، در كه است اجتماعي
 امنيـت  حـوزه  در را اجتماعي آشفتگي و انحرافات ها، آسيب سطح در و كند مي توليد

  ).108: 1390كارگر، (كند  مي توليد باز اجتماعي
نشيني در كشـورهاي در   شيهآيد اين است كه حا آنچه از تعاريف گوناگون بر مي

شود كه بنـا بـه علـل مختلـف، شـهرهاي       حال توسعه، غالباً از مهاجرين تشكيل مي
هاي فني و فقدان  اند، ولي به دليل پايين بودن سطح مهارت بزرگ را هدف قرار داده

سرمايه كافي، قدرت ورود به متن اصلي شهر را نداشته و ناگزير به گزينش زندگي 
هاي نـامرغوب و   مكان گزيني اين قبيل اجتماعات اغلب در زمين. اند اي شده حاشيه
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يا ارضي حاشيه شهرها و به صورت غيرقانوني صورت گرفته است فقـر اقتصـادي،   
پايين بودن سطح سواد و بالا بودن ميـزان جـرائم و كمبـود خـدمات زيـر بنـايي و       

شين بـه شـمار   ن الساعه، از خصوصيات مشترك مناطق حاشيه دوام و خلق مسكن بي
هاي خاصي  نشين، محدوده توان گفت كه مناطق حاشيه تر مي رود به عبارت ساده مي

از شهرها هستند كه به لحاظ شرايط اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي و كالبدي تفـاوت  
  ).10: 1375شكوهي، (آشكاري با ساير مناطق شهري دارند 

 

  روش تحقيق
اي از عوامـل   لزم مطالعه مجموعهپژوهش در مورد جامعه، مديريت شهري، مست

اين گونه مطالعه به ديدگاه كلي نگر و . هاست عيني و ذهني و تحليل روابط علي آن
سيستمي نياز دارد كه لزوماً به مطالعـه و تحليـل ابعـاد تـاريخي، نظـري و تطبيقـي       

  .گردد ها، الگوها و تجارب حاصله، مربوط مي ديدگاه
توان گفت كـه ايـن مطالعـه از نـوع      مقاله، مي ماهيت و ابعاد موضوع به توجه با

است كه با شناخت عميق علـل و عوامـل و تحليـل بـار      كاربردي-تحقيقات تبييني 
 1377حـافظ نيـا،   (هاي مربوط به محيط انساني سروكار دارد كيفي و ارزشي پديده

:15.( 
ه به هاي مديريت بحران ك تواند براي مديران شهري، پايگاه نتايج اين تحقيق مي 

برند و دغدغه ايجـاد امنيـت،    اي رنج مي نوعي از مشكلات حاصل از مناطق حاشيه
ساماندهي و توانمند سازي اين مناطق را طبق اصـول حكمرانـي مطلـوب را دارنـد     

هاي موجـود و نيـز كـار بسـت      تعميق بخشيدن به نظريه. توانند مفيد فايده باشدمي
هـاي جامعـه دو    و رفـع نيازمنـدي  هاي پژوهش ميـداني در حـل يـك مسـئله      يافته

  .گردد مشخصه اصلي اين مطالعه محسوب مي
با توجه به اينكه اين مقاله وضع موجود را بررسي كرده و به توصـيف مـنظم و   

دار وضعيت فعلي پديده مديريت شهري و حاشيه نشيني و ارتباط اين پديده با  نظام
رضايتمندي را بررسي نموده  دو متغير مديريت شهري و حاشيه نشيني و تأثير آن بر
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ضمن اينكـه بـراي برنامـه ريـزي و آينـده      . آيد است، تحقيقي توصيفي به شمار مي
جامعه آماري شامل سـاكنين بـالاي   . باشد نگري، انجام تحقيق توصيفي ضروري مي

از بـين  . باشـد  شهري تهران مي 4منطقه  6ناحيه ) خاك سفيد(سال محله گلشن  20
. نفري انتخاب گرديد 220اده روش آماري كوكران حجم نمونه اين جامعه و با استف

. باشد تصادفي مي –اي گيري به صورت خوشه گيري در اين مقاله، نمونه روش نمونه
گيري در دو بعد اجتماعي و جغرافيـايي انجـام گرفتـه، بـه ايـن       توضيح آنكه، نمونه

در هر يك از ايـن  هاي جغرافيايي تقسيم و  صورت كه منطقه مورد مطالعه به خوشه
هـاي   هـاي اجتمـاعي، بـه خوشـه     بنـدي گـروه   ها، شهروندان با توجه به طبقه خوشه

. گيري به صورت تصادفي انجام گرديده است مختلف اجتماعي تقسيم شده و نمونه
در ايــن تحقيــق از پرسشــنامه پــيش ســاخته اســتفاده گرديــد و پــس از گــردآوري 

گرديد وبـا   spssافزاري  ها وارد بسته نرم آنها تهيه و اطلاعات  اطلاعات، پرسشنامه
ميزان تأثير عملكرد مديريت شهري را بر مؤلفه هـاي رضـايتمندي    ،تجزيه و تحليل

  .مورد بررسي قرار گرفت
  

  هاي رضايتمنديها و شاخص ابعاد، مؤلفه
  

  جدول توزيع فراواني پاسخگويان
 ها شاخص ها مؤلفه ابعاد رديف

 اقتصادي 1

 هزينه و درآمد

 هزينه زندگي

 درآمد ماهانه

 انداز امكان پس

 مسكن
 استطاعت تأمين مسكن

 كيفيت مسكن

 اشتغال
 نرخ بيكاري

 هاي شغلي فرصت

 اعتماد اجتماعي اجتماعي 2

 هاي اجتماعي ميزان مشاركت در فعاليت

 احساس تعلق و دلبستگي به محله

 مسئولين اعتماد و اطمينان شهروندان به

 تغيير نگرش شهروندان نسبت به ماهيت و نام محله
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 جدول توزيع فراواني پاسخگويان)      ادامه(

 ها شاخص ها مؤلفه ابعاد رديف

  

 امنيت

 احساس امنيت در محله

 ها كيفيت رسيدگي پليس به تماس

 امنيت در برابر سوانح طبيعي

 ها نشاني به تماس كيفيت رسيدگي آتش

مشاركت و تشريك 
 مساعي

 حق رأي دادن

 گيري شهروندي حق تصميم

 سلامت و بهداشت

 سرانه بيمارستان و درمانگاه

 سرعت عمل اورژانس

 نشاني سرعت عمل آتش

  سرانه آموزشي،
فرهنگي، ورزشي و 

 اوقات فراغت

 تعداد و سرانه مراكز آموزشي

 يتعداد و سرانه مراكز فرهنگ

 تعداد و سرانه مراكز ورزشي

 تعداد و سرانه اماكن تفريحي

 كيفيت نظافت جوي آب

 كيفيت آب آشاميدني

 آوري و بازيافت زباله جمع

 آراستگي و نظافت ظاهري

3 
خدمات شهري و 

 ها زيرساخت

 خدمات شهري
 كيفيت آب آشاميدني

 نظافت و آراستگي شهر

و نقل كيفيت حمل 
 عمومي

 فضاي پارك خودرو

 رو شهري كيفيت معابر پياده

 در دسترس بودن وسايل نقليه عمومي

 كيفيت وسايل نقليه عمومي

 كيفيت معابر خيابان ها

 هاي شهري زيرساخت
 كيفيت شبكه فاضلاب و انهار

 دلپذيري فضاهاي شهري

 سياسي و اداري 4

عملكرد و ارتباط 
دان با مديران شهرون

 شهري

 ميزان دسترسي به اطلاعات وشفافيت اطلاع رساني

 حق مشاركت سياسي

 مهيا بودن شرايط پيشرفت و موفقيت براي همه

 رضايت شهروندان از سيستم اداري و كاركنان شهرداري

 پذيري و پاسخ گوئي مسئولين مسئوليت

 دان به مسوولينميزان و شيوه ارتباط و دسترسي شهرون
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 نمودار توزيع فراواني پاسخگويان

  
  :نتايج

  هاي مربوط به متغير عملكرد و نحوه ارتباط با مديران شهري شاخص :1 جدول
 مقدار شاخص مقدار شاخص مقدار شاخص

 00/5 حداكثر 811/0 انحراف معيار 07/3 ميانگين

 202 تعداد 00/4 دامنه تغيير 00/3 ميانه

   00/1 قلحدا 50/2 نما
  

اسـت  ) 07/3(ميانگين مربوط به متغير عملكرد و نحوه ارتباط با مديران شهري 
ايـن ميـانگين   ) 00/5(و حداكثر ) 00/1(و حداقل ) 00/4(كه با توجه به دامنه تغيير 

گويان از عملكرد و نحوه ارتبـاط   بالاتر است، يعني پاسخ) 00/3(از ميانگين متوسط 
  .اندتوسط رضايت داشتهبا مديران شهري در حد م

  

  
 نمودار عملكرد و نحوه ارتباط با مديران شهري :1 نمودار
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  ها هاي مربوط به متغير كيفيت خدمات شهري و زيرساخت شاخص :2جدول 
 مقدار شاخص مقدار شاخص مقدار شاخص

 5.00 حداكثر 752/0 انحراف معيار 08/3 ميانگين

 207 تعداد 67/3 دامنه تغيير 00/3 ميانه

   33/1 حداقل 83/2 نما
  

با توجه به جدول فوق ميـانگين مربـوط بـه متغيـر كيفيـت خـدمات شـهري و        
و ) 33/1(و حـداقل  ) 67/3(است كه با توجه به دامنـه تغييـر   ) 08/3(ها  زيرساخت
ــانگين متوســط  ) 00/5(حــداكثر  ــانگين از مي ــن مي ــالاتر اســت، يعنــي ) 00/3(اي ب

هـا در حـد متوسـط رضـايت      ي و زيرسـاخت گويان از كيفيت خدمات شـهر  پاسخ
  .اند داشته
  

  
  ها نمودار كيفيت خدمات شهري و زيرساخت :2نمودار 

  
  هاي مربوط به متغير رضايت از كيفيت حمل و نقل محله شاخص :3جدول 

 مقدار شاخص مقدار شاخص مقدار شاخص

 5.00 حداكثر 882/0 انحراف معيار 13/3 ميانگين

 216 تعداد 00/4 يردامنه تغي 12/3 ميانه

   00/1 حداقل 50/3 نما



 

117 

دان
رون

شه
ي 

مند
ضايت

س ر
حسا

ر ا
ي ب

شهر
ت 

يري
 مد

أثير
ت

 
ـــ

ـــ
ـــ

ـ
ـــ

ـــ
ـــ

ـ
ـــ

ـــ
ـــ

ـــ
ـــ

ـــ
ـ

  

است كه با ) 13/3(ميانگين مربوط به متغير رضايت از كيفيت حمل و نقل محله 
ايـن ميـانگين از   ) 00/5(و حـداكثر  ) 00/1(و حـداقل  ) 00/4(توجه به دامنه تغيير 

ه گويان از كيفيت حمل و نقل محل ـ بالاتر است، يعني پاسخ) 00/3(ميانگين متوسط 
  .اين رضايتمندي را بالاتر از حد متوسط ارزيابي كردند  ورضايت داشته

  

  
  نمودار رضايت از كيفيت حمل و نقل محله: 3نمودار 

  
  هاي مربوط به متغير رضايت شهروندان از بعد اقتصادي شاخص :4جدول 

 مقدار شاخص مقدار شاخص مقدار شاخص

 5.00 حداكثر 912/0 انحراف معيار 33/2 ميانگين

 215 تعداد 00/4 دامنه تغيير 25/2 ميانه

   00/1 حداقل 75/1 نما

  
است كه بـا  ) 33/2(ميانگين مربوط به متغير رضايت شهروندان از بعد اقتصادي 

ايـن ميـانگين از   ) 00/5(و حـداكثر  ) 00/1(و حـداقل  ) 00/4(توجه به دامنه تغيير 
يـان از شـهروندان از بعـد    گو تـر اسـت، يعنـي پاسـخ     پايين) 00/3(ميانگين متوسط 

تر از حـد متوسـط    در كل اين رضايتمندي را پايين  واقتصادي رضايت كافي نداشته
  .ارزيابي كردند
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  نمودار رضايت شهروندان از بعد اقتصادي :4نمودار 

  

  هاي مربوط به متغير رضايت شهروندان از بعد اجتماعي شاخص :5جدول 
 مقدار شاخص مقدار شاخص مقدار شاخص

 5.00 حداكثر 706/0 انحراف معيار 91/2 ميانگين

 180 تعداد 71/3 دامنه تغيير 93/2 ميانه

   29/1 حداقل 29/3 نما
  

است كه بـا  ) 91/2( رضايت شهروندان از بعد اجتماعيميانگين مربوط به متغير 
ايـن ميـانگين از   ) 00/5(و حـداكثر  ) 29/1(و حـداقل  ) 71/3(توجه به دامنه تغيير 

شـهروندان از بعـد   گويـان از   تـر اسـت، يعنـي پاسـخ     پايين) 00/3(ين متوسط ميانگ
تر از حد متوسـط   در كل اين رضايتمندي را پايين  اجتماعي رضايت كافي نداشتهو

  .ارزيابي كردند

  
  نمودار رضايت شهروندان از بعد اجتماعي :5نمودار 
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  گيري نتيجه
لـه بـا اسـكان غيررسـمي     مديران شهري در طول تاريخ سه رويكـرد بـراي مقاب  

رويكرد ناديده انگاري كه در ايام بسيار قديم به دليل كم اهميت دانسـتن  . داشته اند
محصول ايـن نـوع نگـاه توسـعه اسـكان      . گرديد ها اتخاذ مي تشكيل اين سكونتگاه

. غيررسمي، تبديل مسائل ساده به مشكلات و نهايتا تشكيل بحران هاي شهري بـود 
ه با آگاه شدن مديران شهري از مسائل و بحرانهاي احتمـالي  رويكرد عدم پذيرش ك

اين سـكونتگاه هـا شـكل گرفـت و نـوعي مقابلـه فيزيكـي و رو در رو محسـوب         
گري و  هاي تخريب عدم پذيرش در دوران اوج گيري اين ديدگاه با حركت. شود مي

 .ها نسبت به مديران شـهري محصـول ايـن دوره بـود     اخراج ساكنين اين سكونتگاه
سازي اين مناطق، رويكرد ديگري اسـت كـه خـود     رويكرد توانمندسازي و ظرفيت

ها قرار داد اين رويكرد باعث ايجاد  شهروندان محلي را در مسير بهسازي سكونتگاه
سرمايه اجتماعي در ميان ساكنين غيررسمي شده و مسير تحولات آتي را در دستان 

ي نحـوه برخـورد مـديران شـهري بـا      در اين مقاله پـس از بررس ـ . دهد آنها قرار مي
خاك سفيد كه رويكردي تخريبي همراه با بازسازي و بهسازي منطقه ) گلشن(محله

نشيني و سنخ شناسـي ايـن دو    بود، پس از بررسي ادبيات مديريت شهري و حاشيه
هاي رضايتمندي كه شـامل ابعـاد    ها و شاخص موضوع و دست يابي به ابعاد، مؤلفه

هـا، سياسـي و اداري و حمـل و نقـل     خـدمات و زيرسـاخت   اجتماعي، اقتصـادي، 
هاي مورد نظر احصا گرديد و پس از تهيه پرسشنامه و توزيـع، جمـع    باشد گويه مي

هاي تحقيق مورد ارزيابي قرار گرفت و به اين نتيجـه   آوري و تجزيه و تحليل، يافته
در منطقـه  دست يافتيم كه ميزان رضايتمندي شهروندان از عملكرد مديريت شهري 

  .روندي نسبتا صعودي دارد) خاك سفيد(گلشن
با توجه به نتايج حاصل شده براي بهبود وضـعيت شـهروندان پيشـنهادات زيـر     

  : گردد مطرح مي
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مشاركت مردم . رود ، سنگ بناي اصلي حكمراني خوب به شمار ميمشاركت .1
 تواند به صورت مستقيم و يا از طريق نهادهاي مشروع واسط ميان دولـت  مي

البتـه بايـد دقـت كـرد كـه ايجـاد       . ها يا نمايندگان منتخـب آنهـا باشـد    و آن
دموكراســي الزامــاً بــه معنــاي دخيــل ســاختن توقعــات و انتظــارات اقشــار  

ها نيست، بلكه مشاركت بايد سـازماندهي شـده    پذير در اتخاذ سياست آسيب
 آكاهي بخشي، مشـاركت . گردد باشد و از طريق ابزارهاي تعريف شده محقق

شهروندان در خصوص امور محله و بهره بردن از حس تعلـق بسـيار بـالاي    
اي نوظهور نظير سراي محله در جهت مردم ساكنين با تقويت نهادهاي محله

هاي فرهنگي، اجتمـاعي بـا مـديريت محلـه يـك راه حـل        نهاد كردن برنامه
  .باشدپيشنهادي مي

منـاطق نظيـر نيـروي جـوان     استفاده بهينه از پتانسيل هاي فوق العاده در اين  .2
 جوياي كار 

  ايجاد شفافيت و جريان آزاد اطلاعات در شهرداري  .3
مديريت ساختارها و فضاهاي كالبدي و خدمات شهري متناسب با نيازهـا و   .4

  ملاحظات و ضوابط فرهنگي
مشاركت فعال درهويت بخشي ديني و ارائه خـدمات شـهري بـه مشـاغل و      .5

  اصناف
يت حرفه اي و نظري از فعاليت هاي فرهنگي پشتيباني سخت افزاري و حما .6

  شهري
در ) NGOs(اســتفاده ســازماندهي شــده از پتانســيل ســازمانهاي غيردولتــي   .7

پاسخگوئي به مردم و جلـب مشـاركت آنـان در اداره امـور شـهر از طريـق       
  .باشد اي و مشاركت مردمي امكان پذير ميتقويت نهادهاي محله

آيـد كـه تمـام اعضـاي آن      ه وجود مـي رفاه و سلامت در يك جامعه زماني ب .8
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احساس كنند در جريان تحولات آن قرار دارند و بـه نـوعي خـود را عضـو     
پـذير   اين موضوع جز با ايجاد فرصت براي اقشـار آسـيب  . تأثيرگذار پندارند

تأكيـد بـر نقـش    . شـود  جهت بهبود وضعيت رفاه و آسايش خود ميسر نمـي 
قــوق شــهروندي و اســتفاده از شــهروندان بــه عنــوان افــراد داراي حــق و ح

  .باشد هاي آنها براي توسعه و افزايش رضايت امري مؤثر و الزامي مي قابليت
همكاري بين سازمانها و بخشهاي مختلفي كـه بـه نحـوي متـولي بخشـي از       .9

باشـند   نيازهاي اين مناطق هستند كه قادر به رفع مشـكلات ايـن منـاطق مـي    
  ...).اقتصادي، انتظامي و  فرهنگي، اجتماعي،(بخشهاي مديريت شهري

تغيير نگرش مديران، از رويكردهاي عدم پذيرش و ناديده انگاري به پذيرش  .10
هاي شهروندان اين منطقه  ساكنين اين محله براي استفاده از قابليت و توانايي

  .باعث افزايش رضايت خواهد گرديد
مـل  با توجه به اينكه كمترين ميزان رضايت شهروندان در شاخص كيفيت ح .11

هـا   و نقل مربوط به گويه فضاي پارك خودرو شخصـي و آراسـتگي خيابـان   
هـا بيشـتر    گردد جهت افزايش رضايتمندي به اين مؤلفـه باشد پيشنهاد ميمي

 .اهتمام گردد
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  منابع
، انتشارات سازمان فصلنامه رواق، شهر و حيات مدني، )1379(بهشتي، سيدمحمد  .1

  .5سياحتي كوثر، شماره  -فرهنگي
 ،ماهنامه تدبيراهداف و راهبردها،  -، مديريت شهري)1381(زاده، ابراهيم، جمشيد .2

گيري،  پذيري تمركززدايي در تصميم بررسي امكان، 120شماره  ،سال سيزدهم
 .اي، دانشگاه شهيد بهشتي ريزي شهري و منطقه نامه كارشناسي ارشد برنامه پايان

، انتشارات ق در علوم انسانياي بر روش تحقي مقدمه، )1377(نيا، محمدرضا  حافظ .3
 .سمت

مديريت شهري در ) 1392(منا صالحي  و رضويان، محمدتقي، فرانك سعيدي فرد .4
 .مشهد) ع(، دانشگاه امام رضا جهان

كمرواني خوب شهري از منظر ، ح)1390(پور  علي حسينرفيعيان، مجتبي و سيد .5
 .هله، چاپ اول/، انتشارات طحاننظريات شهرسازي

، مديريت شهري، انتشارات سازمان كتاب سبز شهرداري، )1379( سعيدنيا، احمد .6
 .هاي كشور شهرداري

، جلد اول، انتشارات هاي نو در فلسفه جغرافيا انديشه، )1375( شكوهي، حسن .7
 .گيتاشناسي

، ها بررسي موردي وظايف و اختيارات شهرداري) 1379(االله  طاهرخاني، حبيب .8
 .فصلنامه مديريت شهري، شماره سوم

  .سازمان جغرافيايي نيروهاي مسلح:، تهرانامنيت شهري، )1383(رگر، بهمن كا .9
، با تأكيد بر حاشيه جنوبي شهر، حاشيه و امنيت اجتماعي، )1390(كارگر، بهمن  .10

  .منطقه شهري تهران و اسلامشهر
سنجي واگذاري وظايف  نويد سعيدي رضواني، امكان، )1382(كاظميان، غلامرضا  .11

 .ها جلد يك، انتشارات سازمان شهرداري ،ها جديد به شهرداري

درآمدي بر الگوي حكمروايي شهري، جستارهاي شهر ، )1386(كاظميان، غلامرضا  .12
 .سازي
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، رويكرد حكمروايي شهري و ضرورت آن در مديريت )1384(كاظميان، غلامرضا  .13
  .16شماره  ،فصلنامه پژوهشهاي اقتصاديمنطقه كلان شهري تهران، 

فصلنامه ، مهاجرت و حاشيه نشيني در ايران، )1389ز و زمستان پايي(نقدي، اسداله .14
 .73/74شماره  ،جمعيت

هاي مديريت شهري در كشورهاي  سياست، )1390(هاشمي، سيد مناف و همكاران  .15
، انتشارات طحان )يكپارچگي شهري -فرا تحليلي –رويكرد راهبردي ( مختلف

  .، ناشر تخصصي معماري و شهرسازي)هله(


