
 

 

  51-84: 1395، بهار 1شماره  ،24، سال پژوهشی مدیریت اسلامی  فصلنامه علمی ـ
  

   اسلامی، کاري اخلاق بین ساختاري روابط بررسی
 انرژي احساس رشد، نیازهاي تأمین
  خدمت ترك به تمایل و 

  * عباس عرب
  ** علی اکبر امین بیدختی

  ***عبدالباسط مراد زاده 
  **** عباسعلی رستگار
  25/1/95: پذیرش نهایی        31/2/93 :دریافت مقاله

  
  چکیده
 رشد، نیازهاي تأمین اسلامی، کاري اخلاق بین ساختاري روابط بررسی پژوهش این هدف
 ،کاربرديـ  ايتوسعه هدف، نظر زپژوهش ا روش. خدمت است ترك به تمایل و انرژي احساس

 تمامآماري تحقیق شامل   جامعه. استهمبستگی  ـ توصیفی ها،داده آوريجمع شیوه حیث ازو 
. بود که سرشماري شدند 1392 در سال) نفر 204( کارکنان دفتر تبلیغات اسلامی خراسان رضوي

، ناديپرور و  گل(هاي اخلاق کاري اسلامی  ، پرسشنامهپژوهش هاي این آوري داده ابزارهاي جمع
 و پاداش ،پرور گل( ، احساس انرژي در کار)1973، جونز و فیفر(، سلسله مراتب نیازها )1389
هاي  داده. بود )1971، ؛ لیونز1978مبلی و هورنر، (و تمایل به ترك خدمت  )1389 پور،آتش

توجه به با  .مورد تحلیل قرار گرفت  Lisrel پژوهش با استفاده از آزمون تحلیل مسیر در نرم افزار
رشد در  کاهش ترك خدمت  يازهاین نیو تأم یاسلام يپژوهش لزوم توجه به اخلاق کار جینتا

  .شودیدر سازمانها مشخص م ياحساس انرژ کردیکارکنان با رو
 خدمت، ترك به تمایل انرژي، احساس رشد، نیازهاي تأمین  اسلامی، کاري اخلاق :ها واژه کلید

  .ساختاري روابط الگوي
  

  aarab24@yahoo.com      دانشجوي دکتري رشته مدیریت آموزشی دانشگاه سمنان: نویسنده مسئول *
  aliaminbeidokhti@gmail.com        دانشیار دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی دانشگاه سمنان **
  یت دانشگاه سیستان و بلوچستانو دانشجوي دکتري مدیر ایرانشهرعضو هیئت علمی دانشگاه ولایت  ***

ab.moradzadeh@gmail.com 
  a_rastgar_2005@yahoo.com           استادیار دانشکده اقتصاد و مدیریت دانشگاه سمنان**** 
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 مقدمه
 مورد این روزها که است مواردي جمله از کارکنان خدمت ترك به تمایل و حضور عدم

 در پیش گیرند که تدابیري باید سازمانها بنابراین. دارد قرار پژوهشگران و مدیران خاص توجه

 زیرا این شود؛ برطرف و شناسایی، مشکلات، آن، به تمایل مرحلۀ در خدمت ترك از قبل

 غیبت در نتیجه. دارد بدي تأثیر کارکنان سایر نگرش بر نیز و شاغل تأثیر منفی انگیزش در مشکل

 زمان و هزینه مستلزم صرف آن جبران و افتد دیگران دوش بر آنها وظیفۀ شودمی سبب کارکنان

 از یکی به سرآمد سازمانهاي در کلیدي کارکنان شغل ترك چنین امروزههم. شد خواهد

 بتوانند که سازمانهایی دلیل، همین است؛ به شده تبدیل انسانی منابع نگرانیهاي مدیریت مهمترین

 از پیش توانست خواهند کنند، درك را کارکنان خدمت ترك به تمایل در عوامل مؤثر و دلایل

 منابع نگهداري و حفظ براي را مؤثري روشهاي و سیاستها کنند، ترك را کارکنان سازمان اینکه

  ).178: 1392قوام آبادي،  رمضانی ضیاءالدینی و(بگیرند  کار به کارا  انسانی
 براساس بلکه؛ کنندمی ترك را شغلشان که نیستند ضعیف شاغلان تنها امروزهطبق آمار، 

 از بیش زمره در کردند ترك را کارشان که ايحرفه کارکنان از درصد 35 ،1فاریس پژوهشهاي
 خدمت ترك که آنهایی از درصد 23 سازمان یک در. دهستن خود سازمانهاي مفید افراد از نیمی

سبک رو، کلهریان، کامجو و ). 11: 1375 گلکار،( بودند مفید افراد درصد 10 زمره در کردند
به . شودمی وارد مختلف به سازمان جهات از خدمت ترك هايمعتقدند هزینه) 1390(همکاران 

 براي سازمان بر ظرفیت منفی به طور تواندزیاد می خدمت ترك) 1390( 2اعتقاد سیترز و پورتر
 زیانباري پیامدهاي تواندمی خدمت ترك چنینهم .بگذارد اثر باکیفیت خروجیهاي آوردن فراهم

 که موضوع، این از آگاهی. باشد داشته توقف عملیات و آموزشی هايهزینه کارمندیابی، باب در
 حفظ براي سازمان توانایی در بگیرد جدایی تصمیم به کارمند یک تا شودمی باعث عواملی چه

از طرفی به گفته ). 178: 1392قوام آبادي،  رمضانی ضیاءالدینی و(است  حیاتی بسیار کارمندان
اند که مزیت رقابتی پایدار سازمانها، در گروي امروزه بسیاري از مدیران دریافته) 1996( 3لاولر

هاي انسانی و کارکنانی است که با کارشان عجین شوند و دستیابی به اهداف سازمان را با سرمایه

 
1 - George.Ferris 
2 - Steers & Porter 
3 - Lawler 
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وعه سازمان بتواند در محیط کسب و کار رقابتی تحقق اهداف فردي خود همسو بدانند تا مجم
). 122: 1389؛ به نقل از دعایی، مرتضوي و کوشازاده، 410: 2010ارتورك، (جهان موفق شود 

 سازمان در انتظاراتشان تحقق بر مبتنی کارکنان برداشتنیز معتقدند که ) 2001( 1کینیکی و هوم
 هايگزینه به شغلی يدخشنو دلیل به و باشند نداشته تمایلی سازمان ترك به آنان شودمی موجب
 خود دوم خانۀ عنوان به سازمان در را خود حضور ادامۀ و باشند توجه بی شغل مورد در دیگر

نیز ادامه فعالیت سازمان را ) 2010( 2باکر و لیتر .)27: 1393کوشازاده و عزیزآبادي، ( دهند ترجیح
 مشتاق کاملاً کارکنان کلی، به طور. دانندمی مشتاق و انرژي با نیازمند کارکنان در محیط رقابتی 

 ضیاءالدینی و(دهند می انجام مطلوبی به طور را خود شغلی تکالیف و شوندمی شغلشان مجذوب
  ).178: 1392قوام آبادي،  رمضانی

 پژوهشی پیشینه و ادبیات ارتباطات از گیريالهام با است شده سعی پژوهشاین  در از این رو
 و رشد نیازهاي تأمین اسلامی، کاري اخلاق بین ساختاري روابط بررسی، مورد متغیرهاي
 تبلیغات دفتردر  کارکنان خدمت ترك به تمایلبه عنوان عوامل اثرگذار بر  انرژي احساس
؛ گیرد قرار مطالعه مورد سازمانی واقعی محیط هايداده با ، ضمن تطبیقرضوي خراسان اسلامی

 و اسلامی کاري اخلاق آیا که هستیم نکته این بررسی دنبال به پژوهش این در دیگر بیانی به
را  افراد انرژي احساس است توانسته بررسی، مورد سازمان در کارکنان رشد نیازهاي کردن تأمین

 لذا ؛شود منجر خدمت ترك به افراد تمایل کاهش به دیگر سوي از و دده افزایش سازمان در
  : است گرفته قرار بررسی مورد اهداف و سؤالات ذیل پژوهش در این
  اهداف

 از کارکنان رشد نیازهاي تأمین و اسلامی کاري اخلاقبررسی روابط ساختاري : هدف کلی
  آنها خدمت ترك به تمایل بر انرژي احساس طریق

  اهداف جزئی
 رشد نیازهاي تأمین و اسلامی کاري اخلاق بین مثبت رابطهبررسی : اول هدف

 کارکنان انرژي احساس بر اسلامی کاري اخلاق مثبت بررسی اثر: دوم هدف

  کارکنان انرژي احساس بر رشد نیازهاي تأمین مثبت بررسی اثر: سوم هدف

 
1 - Hom & Kinicki 
2 - Bakker & Leiter 
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 آنها خدمت ترك به تمایل بر کارکنان انرژي احساسمنفی  بررسی اثر: چهارم هدف

 خدمت ترك به تمایل بر اسلامی کاري اخلاقمنفی  بررسی اثر مستقیم و: پنجم هدف
 کارکنان

  کارکنان خدمت ترك به تمایل بر رشد نیازهاي تأمینمنفی  بررسی اثر مستقیم و: ششم هدف
  هاسؤال

 د؟دار وجود مثبت رابطه رشد نیازهاي تأمین و اسلامی کاري اخلاق بینآیا : اول سؤال

 د؟دار داريمعنی مثبت اثر کارکنان انرژي احساس بر اسلامی کاري اخلاقآیا : دوم سؤال

  د؟دار داريمعنی مثبت اثر کارکنان انرژي احساس بر رشد نیازهاي تأمینآیا : سوم سؤال
 داريمعنی منفی اثر آنها خدمت ترك به تمایل بر کارکنان انرژي احساسآیا : چهارم سؤال

 د؟دار

 و منفی مستقیم اثر کارکنان خدمت ترك به تمایل بر اسلامی کاري اخلاقآیا : پنجم سؤال
 د؟دار داريمعنی

 و منفی مستقیم اثر کارکنان خدمت ترك به تمایل بر رشد نیازهاي تأمینآیا : ششم سؤال
 د؟دار داريمعنی

 انرژي احساس طریق از کارکنان رشد نیازهاي تأمین و اسلامی کاري اخلاقآیا : هفتم سؤال
  . دارد داريمعنی اثر  آنها خدمت ترك به تمایل بر

 که چرا ؛دارد پی در را زیادي هايهزینه سازمانها براي خدمت ترك ،1رثو لستاا باور به
      در زیادي گذاریهايسرمایه مؤثر، و کارآمد انسانی نیروي به دستیابی براي سازمانها اغلب
: 2004استال ورث، ( دکننیم صرف انسانی نیروي گسترش و رشد و آموزش گزینش، هايحوزه
 از کارکنان همراه به ضمنی دانش نکهای دلیل به دانشی کارکنان جاییهجاب در چنینهم). 945

 بدین و دا کنآنه جایگزین را دیگري افراد ناچار به است مجبور سازمان شود،می خارج سازمان
 ترك به تمایل بنابراین). 1: 2002سوسا ـ پوزا و هنبرگر، (یابد می کاهش سازمان کارآیی ترتیب
 تحت را نآ یینها سرنوشت و سازمان درون در کار نیروي ییپویا مختلف هايگونه به خدمت

معتقد است بالارفتن ) 1374(چنین میرسپاسی هم). 48: 2007، 2سنتر و مارتین( دهدمی قرار تأثیر

 
1 - Stall worth 
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در . از شرایط کار باشدتواند نشانه عدم رضایت آمار کارکنان مستعفی و جدا شده از سازمان می
این صورت لازم است مدیران و سرپرستان به بررسی و تجزیه و تحلیلهاي دقیق سازمانی بپردازند؛ 

تواند به عنوان چنین ترك خدمت کارکنان میهم. ریشه و علل استعفاها را پیدا، و برطرف کنند
ضاي روانی سازمانی را تحت شمار آید و فیکی از ویژگیهاي فروپاشی روابط کارگر و کارفرما به

هاي مؤثر در مدیریت منابع انسانی در نظر گرفته، تأثیر قرار دهد؛ بنابراین باید به عنوان یکی از معیار
  ).36: 1388، ناصریه  یاري و نژاد ابراهیمی ،نژاد ابراهیمی(و مطالعه شود 

  
  پژوهش ادبیات

   مبانی نظريـ  1
  تمایل به ترك خدمت

 ت هر سامانهعضوی همحدود از خروج سمت به فرد حرکت میزان خدمت، ترك به تمایل
 ود ، گریفیث، هنموبلی). 2011، 1پاردو(است  فرد خود آن آغازگر که شودتعریف می اجتماعی
 تعریف شغل ترك قصد و ریزيبرنامه کردن، فکر فرایند عنوان به را آن) 1979( 2همکاران

تمایل به ترك شغل به صورت فکرکردن به احتمال ). 7: 2010، 3لامبرت و همکاران(د انهکرد
زمانی معینی شغل خود را تغییر خواهد داد و   شود که فردي طی دوره ذهنی این مسئله تعریف می

 به تمایل ).1: 2002، 4سوسا ـ پوزا و هنبرگر(واقعی است نیازهاي اصلی ترك شغل  یکی از پیش
 و مستقیم سنگین هايهزینه و است شغل یواقع ترك از قبل گام یک ،5خدمت ترك

 شغل ترك برخلاف). 7: 2010لامبرت و همکاران، (رد دا دنبال به سازمانها براي غیرمستقیمی
 رفتارهر  مورد در عباراتی اظهار تمایلات، واقع در. ستنی آشکار شغل، ترك به تمایل ی،واقع

 اجباري ترك و اختیاري ترك بین سازمان نظر از). 1: 2008، 6پرز(است  علاقه مورد خاص
 به اصولاً اجباري خدمت ترك). 49: 1998، 7مارتز و چمپیون(دارد  وجود اساسی تمایز کارمند

 
1 - Pardo 
2 - Mobley, Griffeth, Hand & Meglino 
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 آن کنترل که دشومی اطلاق تحصیل ادامه و ازدواج دلیلبه انتقال بازنشستگی، قبیل از مواردي
 تواندمی آن کنترل که شودمی گفته مواردي به اختیاري خدمت ترك. یستن سازمان اختیار در
 ؛ بنابراین ابعادگرددمی ناشی سازمان موجودز اوضاع ا آن علت معمولاً و باشد سازمان اختیار در

  .خواهد بود 1به شرح جدول  خدمت ترك به تمایلمورد تأکید در این پژوهش براي 
  

  خدمت ترك به تمایلابعاد مورد تأکید :  1جدول
  نظریه پرداز  ابعاد
  1978 ،1هورنر و مبلی  تفکر، تلاش، تمایل

  1971، 2لیونز  برگشت دوباره، ادامه کار
  1380، عریضی سامانیو  مهرابی زاده هنرمند، شکرکن  ماندگاري، دلایل ترك کار، تصمیم ترك کار

  
 :دارد وجود نظري رویکرد دو کارکنان خدمت ترك به تمایل بر تأثیرگذار عوامل هزمین در
، 3واي و رابینسون(سن  نظیر فردي عوامل و نگردمی موضوع به خرُد نگاهی با اول رویکرد

 در را) 20: 1997، 5الاین( جنسیت و) 65: 1986، 4کاتون و تیوتل( تحصیلات سطح ،)23 :1998

 ترك بر تأثیرگذار عوامل به کلان نگاهی با دوم رویکرد. داندمی مؤثر کارکنان خدمت ترك

 سازمانی عدالت اضافی، کار حجم نظیر سازمانی و شغلی عوامل و کندمی توجه کارکنان خدمت
، 7لاك و کراوفورد( سازمانی فرهنگ و دستمزد و حقوق هايامانهس ،)1986، 6پرایس و مولر(

  .دهدمی قرار وکاو کند مورد را) 321: 2004
  انرژي احساس
 قرار دوم رویکرد در که ،کارکنان خدمت ترك به تمایل بر تأثیرگذار عوامل دیگر از یکی

 توانمندي و نشاط سرزندگی، احساس ،انرژي احساس. است کارکنان انرژي احساس گیرد،می
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          ). 264: 2009، 1آتواتر و کارملی(ي است کار مسئولیتهاي و وظایفهنگام انجام دادن  فرد
 ارتباط خود کار با مثبتی طور به فعالند؛ و پرانرژي معمولاً کار، در درگیر کارکنان کهاي گونهبه

 برسانند انجام به اثربخشی طور به را کارشان که است این شانسعی و دننکمی برقرار
دادن  انجام از را خود درگیر غیر کارکنان طرفیاز ). 300: 2006، 2کوییونسیو، بارك و فیکسنبام(

 کاري وظایف آنها. نشینندمی عقب شناختی و عاطفی طور به و دنکشمی کنار کاریشان نقش

 به تبدیل و است لازم کوشش و تلاش فاقد آنها رفتار ؛دهندمی انجام ناقص طور به را خود

  ).378: 2002، 3لوتانز و پترسون( گردندمی غیرارادي و ساعتوار حرکاتی با روح بی هايآدمواره

 سنجش و توصیف براي 5رفتگیتحلیل مفهوم از ) 1997( 4رلیت و مسلش دیگر، دیدگاهی از
 در رایج طور به که است اياستعاره رفتگیتحلیل. کنندمی استفاده کار در شدن درگیر سنجش

 را رفتگیتحلیل مسلش. رودمی کار به شدید فرسودگی یا روحی درماندگی حالت توصیف

. داندمی 7ییاکار عدم احساس و 6)شخصیتیبی یا( یاعتنایبی فرسودگی، بعد سه داراي
 و سرد نگرش اعتناییبی .است زیاد کار اثر در شدید درماندگی و خستگی احساس ،8فرسودگی
 به روز و ددهمی دست از کار به نسبت را خود علاقه فرد که طوري به است کار به منفعلانه

را  لازم شایستگی که کندمی احساس فرد ،کارایی عدم در. شودمی معنا بی او براي کار روز
 و مسلشنظر  به. دانجام ده بدرستی سازمان در را خود کارهاي تواندنمی و ردندا کارهایش براي

ر پیوستا یک سر دو دو، این و است کار در درگیري کاهش ،اصل در رفتگی تحلیل) 1997(ر لیت
 به هرکدام که است 11کارآیی و 10پیوستگی ،9انرژي بعد سه داراي درگیري اساس، این بر. است

است  کارایی عدم و یاعتنایبی فرسودگی، یعنی رفتگی،تحلیل بعد سه مخالف وجه ترتیب، به
 همکارانش و ، سالانوا، گونزاشوفلی چنینهم). 298: 2002، 12گونزا و همکاران شوفلی، سالانوا،(
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 تعریف » کار کامل کردن و برآوردن براي ذهنی مثبت حالت« را کار در شدن درگیر) 2002(
 غرق 2،کار در شدن وقف 1،کار در حرارت و شور: دانندمی بعد سه داراي را آن کنند ومی

 به تمایل و کار هنگام فرد روانی تحمل و انرژي از بالایی سطح ،حرارت و شور. 3کار در شدن

 و کارا ب عمیق دلبستگی به  ،شدن وقف .است آن سختی وجود با کار آن در تلاش صرف
 با ارک به اشتغال و شدید تمرکز، شدن غرق .اشاره داردر کا در چالش و جدیت اهمیت، احساس

 ع استسری فرد براي زمان گذشت که طوري بهر است کا ي هنگام شاد احساس و خاطر رضایت

؛ )74: 2002شوفلی، سالانوا، گونزا و همکاران، ( گیردمی صورت بسختی کار از او شدن جدا و
  .خواهد بود 2احساس انرژي به شرح جدول این پژوهش براي  بنابراین ابعاد مورد تأکید

  ابعاد مورد تأکید احساس انرژي: 2جدول 
  نظریه پرداز  ابعاد

  2009 ،4کارملی و اتواتر  )فعال بودن، انرژي زیاد، سرزنده بودن(احساس انرژي 
  

  رشد نیازهاي تأمین
 و تلاش به را کارکنان ،آن طریق از تا گردندمی هاییراه دنبال به بیشتر امروزي سازمانهاي

ر هستند کا در کارکنانشان بیشتر کردن درگیر دنبال به اصطلاح به یا وادارند بیشتر کوشش
 قرن در 6تیلور فردریک با تلاشها این سازمان و مدیریت علم حوزه در). 46: 2007، 5ولبورن(

 .تیاف تکامل انگیزشی هاينظریه شدن مطرح با و شد شروع بیستم

 انسانها). 131: 1376 یزدي، مصباح(د رومی شمار به رفتار انگیزش عامل یگانه نیازها احساس
 و، نیاز قرین انسان، وجود سراسر اسلامی، بینش در که است رو این از و شوندمی متولد نیازها با

 همیشه تا است آفریده نیازمند را انسان خداوند). 15/ طرفا( است نیازبی متعال، قادر خداوند تنها
. بپیماید را تکامل مسیر و باشد خود نیازهاي ارضاي و هامبودک جبران پی در تکاپو و تلاش اب

 نوع و ماهیت به کند موکول بعد به را کاري چه و دهد انجام باید ابتدا را رفتاري چه انسان اینکه
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 ).131: 1376 یزدي، مصباح(دارد  بستگی نیاز

 گستره در جامع نسبتاً اينظریه ساختن براي ، که)1938( 1همکارانش و موري مطالعات
 دو بین تمایز با را کار این او. کردند تهیه انسان نیازهاي از جامعی فهرست ،بود انسان نیازهاي
 روانشناختی جنبۀه ثانوی نیازهاي و داردۀ جسمی نب، جاولیه نیازهاي. کرد آغاز نیازها از مجموعه

. است برخوردار ايویژه اهمیت از روانشناسی تاریخ در) 1987( 2زلوام نظریۀ موري، از پس. دارد
 ،5ایمنی ،4زیستی نیازهاي بر شامل طبقه پنج در 3مراتبی سلسله صورت به را انسان نیازهاي زلوام

 نظریه. شماردمی بر) خودیابی( 8خودشکوفایی و) احترام( 7نفس عزت ،6محبت و عشق ،5ایمنی
 یستی،چمحتوایی هاينظریه. آیدمی شمار به انگیزش مورد در محتوایی هاينظریه از مازلو نظریه

 و گذردمی محیطش یا فرد درون در آنچه با عمده طور به و دهدمی شرح را برانگیخته رفتارهاي
 به نسبت مدیر به هانظریه این دیگر عبارت به دارد؛ کار و ر، سبخشد می نیرو فرد رفتار به

 به چیزهایی چه به کارکنان بداند تا کندمی کمک او به و دهدمی بینش کارکنانش نیازهاي
 هنظری دواین  در دقت با). 104: 1379، رضائیان( دهندمی ارزش کننده ارضا یا کار پاداش عنوان

 قرآن در انسان نیازهاي مراتب سلسله از بندي دسته این که شودمی مشخص بررسیها، چنینهم و
 کمال و کرامت محبت، امنیت، حیات، نیازهاي عنوان تحت و گرفته قرار توجه مورد کریم
 ؛ بنابراین ابعاد مورد تأکید در این پژوهش براي نیازهاي رشد به)1391، سلطانی( است شده مطرح

  .خواهد بود 3شرح جدول 
  ابعاد مورد تأکید نیازهاي رشد: 3جدول 

  نظریه پرداز  ابعاد
  1987 ،زلوام  احترام
  1987 ،زلوام  خودیابی

 قرار دیگر سوي از معنوي بعد و سو یک از مادي بعد کشاکش گردونه در انسانی وجود
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 خواستها، آرزوها، از ترکیبی است شده باعث اخروي و دنیوي نیازهاي دیگر عبارت به دارد؛
). 1376ي، نصر( کند پیدا بروز و ظهور او وجود در متضاد و متعارض ظاهر به نیازهاي و اهداف

 ندزمی جوانه زودتر زمانى نظر از انسان مادى نیازهاى چند هر معنوى، نیازهاى اصالت نظریه طبق
اي گونههب شکفدمی ،است نهفته سرشت در که ،معنوى نیازهاى بتدریج دهدمی نشان را خود و

. کندمی معنوى نیازهاى فداى را خویش مادى نیازهاى انسان کمال، و رشد مراحل در که
، مطهري(ت اوس مادي هاىجاذبه و لذتها از نیرومندتر هم و اصیل هم انسان، معنوى لذتهاى

1384.(  

 تلقی از فراتر دینی، هايآموزه بر مبتنی معنوي نیازهاي هرم در انسان تحریّ و کرامت طرح
 ارزشمداري مفهوم این در. است» خود به احترام«و  »خود به حرمت« چون مفاهیمی از روانشناسان

 گرفته نظر در تحریّ و کرامت نفس، عزت تقوا، ایمان، قبیل از الهی ارزشهاي براساس انسان
 طوربه انسان). 17/ اسرا( است شده اعطا خدا سوي از انسان کرامت ،قرآن نظر از. است شده

 بزرگترین. است گریزان پستیها و رذالتها از و دارد گرایش نفس کرامت و آزادگی به فطري
. است کریم و آزاده شخصیت پرورش انسان، تربیت در) ع( معصومین ائمه و پیامبران رسالت
      اجازه و کندمی تأکید انسان »نفس عزت« و »تحریّ« ،»کرامت« حفظ بر امور همۀ در اسلام
: 1386، شجاعی( شود تبدیل نفس دنائت و خواري به انسان عزت و کرامت حرمت، که دهدنمی
 شماردیم بر را »منزلت و کرامت به نیاز« کننده تأمین عوامل زیادي، آیات در کریم قرآن). 109

 آوردن دستبه و تحریّ و آزادگی ارتقاي راستاي در تا کندمی گوشزد مؤمنان و مسلمین به و
 دیگران با مشورت ،)125/ نحل( وقار و تواضع قبیل از عواملی بر نفس عزت و کرامت احترام،

، )11/مجادله( علم، )154و  153/ بقره( استقامت و صبر ،)201/ اعراف( گناه از پرهیز ،)38/ شورا(
) 90/نحل( انصاف و عدل، )60/الرحمان( نیکوکاري ،)13/ حجرات( کرامت ،)30/نور( عفت
 به آن نقش و تحریّ و کرامت به نیاز تأمین پیامدهاي و آثار به روایات برخی در. بورزند تأکید

 چشمش در دنیا باشد، داشته نفس کرامت که هر" مانند است؛ شده اشاره روان بهداشت

 با را آن هرگز باشد، داشته نفس کرامت کس ره"یا ) 451:  5، ج1373 آمدي،( "است کوچک

 ).147: 10، ج 1372، شهري ري محمدي( "سازدنمی مرهون و پست نافرمانی، و گناه ارتکاب

 انسان. است کامل نهایت بى موجودى مقابل در کرنش انسان فطرى نیازهاى دیگر جمله از
 در. کندمی خضوع او مقابل در فطرى طور به ببیند را اىالعادهفوق کمال ،موجودى در اگر
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 در تسلیم به نیاز. کندنمى اشباع را آدمى پروردگار، برابر در جز کردن خضوع آن، بالاى مراتب
 نیازهاى تمامى نیازها مراتب سلسله در و است معنوى نیازهاى بین ترینهامتعالى خداوند، برابر

 بشر تلاشهاى همه بنابراین،. آوردمی  دست به نیاز این به مراجعه با را خود مکان و معنا دیگر،
 البلاغه، نهج( هستند نقره و طلا معادن مانند انسانها اسلام، نظر از. باشد نیاز این تأمین براى باید
 معنوي ذخایر از دریایی ما ضمیر اعماق در. اندآمده معادن این استخراج براي پیامبران و) 1ه خطب
        خودشکوفایی به که است صورت این در تنها .کرد پیدا دسترسی آن به باید که است نهفته
 نیازهاي که زمانی تا. است وسیعتر بسیار آن ابعاد دیگر از خودشکوفایی معنوي بعد. رسیممی

 تنها. شودمی تنش و اضطراب باعث ما وجود سراسر در طلب و میل است، نشده ارضا ما معنوي
 یعنی خویش مبدأ و اصل به که دارد جریان ما وجود در خاطر رضایت و آرامش اطمینان، زمانی
 نیازهاي از دسته این). 111: 1386 شجاعی،( درآییم او شایسته بندگان سلک در و گردیم باز خدا

 پایگاه و جایگاه از دارد اشعار معنوي عمدتاً و عالی بالا، سطح نیازهاي به که انسانی، متعالی
 از» کمال به نیاز« کنندهتأمین عوامل مهمترین. است برخوردار مجید االله کلام آیات در ايویژه

 هدف به یمان، ا)123/ هود( توکل  ،)29/ فتح( شهادت و جهاد: از است عبارت قرآن، دیدگاه
 و )139/ آل عمران( نفس عزت  ،)9/ حجر( نفس تزکیه  ،)39/ حجر( اخلاص ،)10/ انفال(

 در بویژه هاعرصه تمامی در انسانها شود تلاش است مهم بنابراین ).14/ طه( معنویت و عبادت
 معنوي و مادي نیازهاي به و شوند تربیت دینی هايآموزه بر مبتنی و هدایت، بدرستی ازمانهاس

 شود توجه انسانها سازندگی و زندگی اداره در کدام هر وزن و نقش اهمیت، به توجه با آنها
  ).1376نصري، (

 اسلامی کاري اخلاق

 و فردي زندگی در عدالت ایجاد لزوم و بشر نیازهاي سایه در یارزشن عنوا به اسلام در کار
 نیز کار اخلاق ).575: 2001، علی از نقل به 1976 احمد،(د شومی گرفته نظر در فرد اجتماعی
 به تمایل مشارکت، و فعالیت به تمایل جمله از کار گوناگون هايجنبه در را فردي نگرش

 درویش( کندمی نعکس مبالا سوي به شغلی تحرك به تمایل غیرمادي، و مادي پاداشهاي
. شودمی تقسیم اسلامی کار اخلاق و پروتستان کار اخلاق دسته دو به و )152: 2001، 1یوسف
 بد از را خوب که کرد تعریف اخلاقی اصول از ايمجموعهن توامی را اسلامی کار اخلاق
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ی اسلام کار اخلاق دیگر، سخن به؛ )23: 2010 ،2رخمن از نقل به ؛2008 ،1ریزك( کندمی متمایز
 رخمن،( است بشر زندگی در رزشن اعنوا به شغلی رویکردهاي و کار سوي به هتگیريج

د و آن دهمی شکل کار محیط در را معتقدان درگیري و مشارکت که ايجهتگیري؛ )23: 2010
 و علی( است رزشی، اشخص نیازهاي میان در کارکه کندمی بیان و دهدمی قرار تأثیر تحت را

  ).6: 2008 ،3هانایالاو
 از دارد ریشه وبرماکس  افکار در که ،پروتستان کاري اخلاق خلاف بر اسلامی کار اخلاق

 امامان کلام و )95: 2007، 4الکاظمی و علی؛ 152: 2001، یوسف درویش( نبوي سنت و قرآن
 شده یاد فراوان نیز» تلاش و کار« معنی هم و مترادف کلمات از قرآن در. گیردمی نشأت معصوم
 و 107 مشتقاتش با» فعل« کلمه و 366 مشتقاتش با» عمل« کلمه از قرآن در: مثال براي ؛است
 30 مشتقاتش با» صنع« کلمه و مرتبه 30 مشتقاتش با» سعی« کلمه و 41 مشتقاتش با» جهد« کلمه
 و» تلاش و کار« به تشویق در آیه 400 حدودبه  کریم قرآن درچنین هم .است شده استفاده مرتبه
 کریم قرآن نورانی آیات از تعدادي ،نیز و است شده اشاره» تلاش و کار« اهمیت و ارزش بیان

 الهی، پیامبران همه اصلی و خطیر مسئولیت چند هر است؛ الهی بزرگوار پیامبران مشاغل درباره
 تحمل و ممکن تربیتی هايشیوه از استفاده با راه این درآنها . تاس بوده بشري جوامع هدایت
 ؛انددهکر انسانیت وقف را خویش وجود دلسوزانه و پرداخته انسانها آموزش به فرساطاقت رنجهاي

 معاش هم تا اندبوده مشغول» فعالیت و کار« به خود نباشند، دیگران سربار اینکه براي آنها اما
 . کنند تشویق» تلاش و کار« به مسیر این در را دیگران هم و ،تأمین را خویش

 جامعه در ثروت عادلانه توزیع و تجارت در عدالت و صداقت مورد در اغلب کریم قرآن
 براي و آورند دست به را لازم مهارتهاي و فناوري که کندمی تشویق را انسانها ؛کندمی بحث

 تلف تنبلی، با قرآن. است قائل فراوانی ارزش کنند،می تلاش خود معاش تأمین براي که افرادي
 شادي منبع عنوان به کار بر و است مخالف غیرتولیدي کار در خود کردن درگیر یا وقت کردن

 خود کار در سختکوش افراد است معتقد و ددانمی ارزش را سخت کار ،دارد تأکید کامیابی و
 هر و جا همه پیوسته که دهدمی آموزش مسلمانان به قرآن. کرد خواهند بیشتري پیشرفت احتمالاً

 
1 - Rizk 
2 - Rokhman 
3 - Ali & Al-Owaihan 
4 - Ali & AL-Kazemi 
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 زمین در خود کار و کسب پی در). 6: 2008 هان ،ایالاو و علی( )1(کنند کار باشد، ممکن که جا
 کار، به تعهد و درگیري": گویدمی قرآن). 10/جمعه( طلبید روزي خدا فضل از و شوید منتشر
  .)2()39/ نجم( "سازند محقق را خود اهداف تا سازدمی قادر را افراد خیالپردازي و تنبلی از بیشتر

 جعفر امام و) ع(باقر محمد امام ،)ع(علی امام جمله از معصوم امامان و) ص(محمد حضرت
 امرارۀ وسیل تنها نه را کار و کنندمی توجه ارزش عنوان به کار به خود سخنان در نیز) ع(صادق
 کلامی در) ع(علی امام. انددانسته عبادتها بعضی از بالاتر حتی و عبادي امور از یکی بلکه معاش،
 دارند، را آخرت به دادن اصالت عین در و مناسب منديبهره دغدغه که کسانی همه به رهگشا

 .)390البلاغه، حکمت  نهج( نمایاندمی راه

 زمینی سفر در باید مسلمانه هر آنچ همه اخلاقی ویژگی از اسلامی کار اخلاق واقع، در
 چهار براساس ور، ناپذیتفکیک ،دهد انجام الهی قانون دستورهاي و راهنمایی براساس خود

 و علی( است شده ساخته اخلاقی مسئولیت و رفتار و شفافیت رقابت، تلاش، اولیۀ مفهوم
 است معتقد و داندمی رزشا  ار کار برابر در فداکاري اسلامی، کار اخلاق). 95: 2007، الکاظمی

 علی،( بکنند را خود تلاش حداکثر آنهاست، توان در که کاريم دادن انجا براي باید افراد
 و مادي زندگی انکار به اسلامی کار اخلاق). 153: 2001، یوسف درویش از نقل به ؛1988
 تلاش به و داندمی لازم زندگی تکامل و تحقق براي را کار بلکه ؛پردازدنمی آن براي تلاش

 در ).152: 2001 ،یوسف درویش از نقل به ؛1987 احمد،( دارد زیادي توجه کاري و اقتصادي
 از خاصی صورتهاي در که طورآن نیست؛ کار خاطر به کار فضیلت بر تأکیديچ هی اسلام

 شخصی، رشد تسریع ابزار و استقلال منبع ،کار اسلامی، اندازچشم در. شودمی یافت پروتستانیسم
 در). 154: 2001 ،یوسف درویش( شودمی گرفته نظر در شخصی تحقق و رضایت فردي، احترام
 کار هنگام فرد که است ضمنی منافع و امتیازها دلیل به بیشتر کار ارزش اسلامی، کار اخلاق
 درویش از نقل به ؛1988 علی،( رسدمی آن به کار آخر که اينتیجه تاد آورمی دست به کردن
) ص( اسلام مکرم پیامبر و قرآن هايآموزه در که ،اسلامی کاري اخلاق). 153: 2001، یوسف
 و مشروع کار جامعه، و خود رفاه و بهزیستی براي تلاش تنبلی، از ر پرهیزب دارد ریشه

 کمکاري فریبکاري، از ، پرهیزشودمی انجام که کارهایی سقم و صحت در دقت خداپسندانه،
 کار، در هدفمند درگیري بنابراین،. است مبتنی کار هنگام انساندوستی و نوعدوستی به وگرایش

 را اجتماعی و شخصی اهداف به دستیابی درگیریها این. است اسلامی کار اخلاق اصلی مبناي
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 و علی( کندمی خدمت دیگران به هم و فرد خود به هم چون ؛است رزشا ،رکا و کندمی آسان
؛ بنابراین ابعاد مورد تأکید در این پژوهش براي اخلاق کاري اسلامی به شرح )95: 2007، الکاظمی

  .خواهد بود 4جدول 
  

  ابعاد مورد تأکید اخلاق کاري اسلامی: 4جدول
  نظریه پرداز  ابعاد

انساندوستانه؛ کار دقیق و (اخلاق کاري اسلامی 
  )استقلال و سودمندي اجتماعی

به نقل از گل پرور و ) 2007(علی و الکاظمی 
  1389 ،نادي

  
 سابقه پژوهشـ  2

 شده انجام تلاشهاي: 5 جدول

 توضیحات طیف نام نپژوهشگرا سال

 کار اخلاق شده عملیاتی طیف اولین پروتستانی اخلاق  *ایچهورن و استین گلد  1961

 کار اخلاق کردن عملیاتی به منظور تلاش دومین پروتستانی پیش اخلاق  *بلود  1963

1971  
 چنینهم کار، پروتستانی اخلاق اصلی طیفهاي از یکی کار پروتستانی اخلاق *گریت و میرلز

  کار پروتستانی اخلاق طیفهاي ترینعمومی از یکی

1976  
ـ  داريسرمایه روح  *ویلیامز و هاموند

 ریاضت کشی دنیوي
 شدن دنیوي عوامل گیرياندازه و شناسایی

 وبر نظریه) سکولار(

1982  
 کار، اخلاق شامل مختلف طیفهاي آمیزيدرهم کار درباره باوري نظامهاي  *هولز باخ

 ... و مارکسیست اومانیست،

1984  
 میرلز طیف جنگجویانه هواي و حال براي جانشینی التقاطی پروتستانی اخلاق *راي

 گریت و

1985  
 بعدي چند صورت به اکنون که بعدي یک طیف  )حظ( خوشی تفاوت  *نجمان و راي

 .گیردمی قرار گیرياندازه مورد

1985 
2005  

 به نگرشی: کار اخلاق *راجیماکرز

 ثبات و کار مزد سوي
 زندگی در شغلی

 استفاده مورد هلند در کاري اخلاق گیرياندازه براي

 .گیردیم قرار

1988  
 میلز طیف نسخه خلاصه  *هز و کاتز

  )1971(  همکاران و
 براي) 1971( راناهمک و میلز شده خلاصه نسخه

 کار پروتستانی اخلاق سنجش
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 شده انجام تلاشهاي: 5 جدولادامه 

 توضیحات طیف نام نپژوهشگرا سال

1988  
 فردگرایی و کار اسلامی اخلاق گیرياندازه براي کار اسلامی اخلاق  *علی

 .است شده ایجاد

1996  
، مودراك و اساکس
 1اشفورث

 و کار اسلامی اخلاق
 کار ترك به تمایل

 شغل ترك به تمایل و شغلی نگرش کار، اخلاق

2001  
 اخلاق بین کنندهتعدیل عنوان به سازمانی تعهد نقش کار اسلامی اخلاق یوسف درویش

 تغییر به نسبت نگرش و اسلامی کار

2001  
 و کار اسلامی اخلاق 2اسشویپکر

 کار ترك به تمایل
 به تمایل و سازمان اخلاقی فضاي بین معنادار ارتباط
 خدمت ترك

2003  
 میلز طیف نسخه، خلاصه  *اسکات و موري مک

 )1971( گریت و

 پروتستانی اخلاق براي گریت و میلز طیف خلاصه

 کار

2004  
 و سازمانی تعهد اسلامی، کار اخلاق میان رابطه کار اسلامی اخلاق رشیدي

 تغییر به نسبت نگرش

2005  
 و کار اسلامی اخلاق 3هارت

 کار ترك به تمایل
 به تمایل و سازمان اخلاقی فضاي بین معنادار ارتباط
 خدمت ترك

2006 
 میلر طیف نسخه خلاصه *مایفیلد و من تیر،

 )2002( همکاران و

 چند کار اخلاق مشخصات طیف از ايخلاصه

 بعدي

2007 

 و یو وهر، لیم،
  *جورمن

 خلاصه اي،کره نسخه

 همکاران و میلر طیف
)2002(  

 به که همکاران و میلر طیف از اينسخه خلاصه

 .است شده ترجمه ايکره

2007  
 و کار اسلامی اخلاق 4و همکاران اولریچ

 کار ترك به تمایل

 به تمایل و سازمان اخلاقی فضايار معناد ارتباط

 خدمت ترك

2008 
، آرناد و آمبروس
 5شمینک

 و کار اسلامی اخلاق
 کار ترك به تمایل

 به تمایل و سازمان اخلاقی فضايار معناد ارتباط
 خدمت ترك

  

 
1 - Saks, Mudrack & Ashforth 
2 - Schwepker 
3 - Hart 
4 - Ulrich & et al 
5 - Ambrose, Arnaud & Schminke 
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 شده انجام تلاشهاي: 5 جدولادامه 

 توضیحات طیف نام نپژوهشگرا سال

2008  
 تعهد و سازمانی فرهنگ اسلامی، کار اخلاقه رابط کار اسلامی اخلاق 1و نورنازلیا زینل بنیتی

 سازمانی

2010  
 و کار اسلامی اخلاق رخمن

 کار ترك به تمایل
 شغلی عملکرد بر اسلامی کار اخلاق تأثیر

2010  
 احساس تقویت بر اخلاقی ارزشهاي و رهبري تأثیر انرژي احساس همکاران و پرور گل

 انرژي

2011  
ن سازما اخلاقی جو و اخلاقی ارزشهاي تأثیرگذاري کار ترك به تمایل  2کونیک دي

 خدمت ترك و شغلی رضایت بر

2011  
 مرتضوي، ،دعایی

 کوشازاده

 کارکنان خدمت ترك به تمایل بر توانمندسازي اثر کار ترك به تمایل

2011  
 نیکخواه و نیا رحیم

 فرخانی

 تمایل و سازمانی هویت بر سازمان اخلاقی جو تأثیر کار ترك به تمایل

 خدمت ترك به

  24: 1391، رحیمیو  حسنعلی پور هریسپور،  به نقل از حسن 33ـ  32: 2010، 3مان* 
  
  

  مفهومی ـ الگوي 3
  :ذیل است قرار به پژوهش این نظر مورد الگوي بنابراین

  پژوهش يالگو :1 شکل

 
1 - Binti Zainol & Nor Nazliyah 
2 - De Coninck 
3 - Mann 
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  شناسی پژوهش  روش
 زمره در نیز پژوهش روش حیث از و کاربردي پژوهشهايز ا هدف، ز نظراش پژوهاین 

 ابتدا که بود گونهبدین تحقیق اجراي کلی فرایند. گیردمی قرار همبستگیـ  توصیفی پژوهشهاي
 سپس ؛ده شمطالع بدقت بررسی مورد متغیرهاي پژوهشی و نظري ادبیات اي،کتابخانه طالعهی مط

 الگوي و، آوريجمع لازم هايداده  کمی، ايمرحله طی نهایتاً و، شناسایی تحقیق نظري الگوي
 رسمی کارکنانتمام  شامل تحقیق این آماري جامعه. شد مشخص آن برازش و ،بررسیپژوهش 

 1392 سال در رضوي خراسان اسلامی تبلیغات دفتر) شرکتی و قراردادي از اعم( رسمی غیر و
 متغیرهاي با مرتبط هايپرسشنامه پژوهش،ر ابزا. ندبود نفر 204 آنهاو  شدند سرشماري که بود

  :بود زیر شرح به تحقیق
 پرسشنامه از اسلامی کار اخلاقي هاداده آوريجمع براي: اسلامی کاري اخلاق پرسشنامه

 که برگرفته از پژوهش علی و شد استفاده )52 -34: 1389 ،ر و ناديپروگل( اسلامی کار اخلاق
 تمرکز اصلی پرسشنامه بر این. ترین ابزار این حوزه استبود و شناخته شده) 2007(الکاظمی 

سازد تا مستقل باشد و نیز منبعی براي حرمت نفس، دیدگاه تأکید دارد که کار، انسان را قادر می
از سوي دیگر در این پرسشنامه تأکید شده است که پیشرفت و . رضایت و تشفی نیازها است

ه بندي درج با الؤس 18 شامل پرسشنامه این. موفقیت به کار سخت و تعهد شغلی وابسته است
 پژوهش در پرسشنامه این پایایی ضریب. ستا )5=تنیس صحیح اصلاً و 1=تاس صحیح کاملاً(
 .آمد دست به 0.73 کرونباخ آلفاي حسب بر

با توجه به  رشد نیازهاي به مربوط هايداده آوريجمع براي: نیازها مراتب سلسله پرسشنامه
براي هر یک از ) 1973فیفر، و جونز( نیازها مراتب سلسله پرسشنامهاینکه از میان ابزارهاي موجود 

هاي جداگانه در نظر گرفته بود و از طرفی ابزاري ه مراتب نیازهاي مازلو، گویهلمراحل سلس
 با الؤس 20 شامل پرسشنامه این. شد استفاده استاندارد و پرکاربرد در پژوهشهاي مختلف است،

 بر پژوهش در پرسشنامه این پایایی ضریب. ستا) 7=مخالفم کاملاً و 1=موافقم کاملاً(بندي هدرج

 .آمد دست به 0.66 کرونباخ آلفاي حسب

 و اتواتر( سؤالی 8 پرسشنامه از انرژي احساس سنجش براي: رکا در انرژي احساس پرسشنامه
 ،رپروگلتوسط  ایران در قبلاً تنها ابزار در این زمینه است و که) 275 -264: 2009، کارملی
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 سطح پرسشنامه این. دش استفادهاست  شده دهسنجیآن  روایی و ییپایا) 1389( پورآتش و پاداش
 مقیاس و کندمی گیرياندازه کار محیط در را انرژي و نشاط سرزندگی، احساس کلی

 و پرور گل). 5=همیشه ، 1=زهرگ( بود لیکرت طیف مبناي بر پژوهش این در آن پاسخگویی
 را 0.91 کرونباخ آلفاي و مناسب اعلام، را پرسشنامه این عاملی تأییدي روایی) 1389( همکاران

 دسته ب 0.88با  برابر نیز پژوهش این در شده محاسبه کرونباخ آلفاي. اندهکرد گزارش آن براي
  .آمد

 الینه سؤ پرسشنامه از خدمت ترك به تمایل سنجش براي: خدمت ترك به تمایل پرسشنامه
 به پاسخگویی. ه شداستفادتنها ابزار در این زمینه است،  که) 1971، لیونز و 1978 هورنر، و مبلی(

 ضریب. است) 5=زیاد خیلی ، 1=کم خیلی( لیکرت اي درجه 5 مقیاس اساس بر پرسشنامه این
  .آمد دست به0.92 کرونباخ آلفاي حسب بر پژوهش در پرسشنامه این پایایی
  
 هاداده تحلیل و تجزیه روش
 فزارامنر در متغیرها توصیفی آمار ابتدا ها،داده تحلیل و تجزیه براي ن پژوهشای در

SPSS16 افزارنرم در سپس و گرفت قرار بررسی مورد LISREL8.54 تحلیل طریق از 

 اینکه به توجه با نهایتاً و به دست آمد اطمینان آنها گیرياندازه هايالگو برازش از تأییدي عاملی

 و t رمقدا از ششم تا اول هايسؤال براي بود شده رعایت چندمتغیري روابط مطالعات پیشفرضهاي
  .شد استفاده مسیر تحلیل آزمون از هفتم سؤال براي

 
  پژوهش هايیافته
 متغیرها توصیفی آمار

 6 جدول شرح به) میانگین( توصیفی آمار از شاخصی ابتدا پژوهش، این هايیافته تحلیل براي
  .ح شدتشری
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  ي پژوهشمتغیرها توصیفی آمار: 6 جدول
 میانگین هاگویه بر تقسیم میانگین آزمودنیها متغیر

 72.10 4.00  204 اسلامی کاري اخلاق

 37.75 3.36 204 رشد هاي نیاز تأمین

 29.92 3.74 204 انرژي احساس

 23.11 2.56 204 خدمت ترك به تمایل

  
 حسب بر آنها میانگین باشد، مقایسه قابل هم به نسبت متغیرها وضعیت اینکه برايل جدو در
 دیدگاه از که استن ای گویاي 6 جدول هايداده. شد محاسبه آنها از یک هر هايگویه تعداد

 )4( میانگین ترینیشب داراي اسلامی کاري اخلاق رضوي، خراسان اسلامی تبلیغات دفتر کارکنان
 .ستا) 2.56( میانگین تریني کمدارا کارکنان خدمت ترك به تمایلو 

 برازش نیکویی براي که ،تأییدي عاملی تحلیل در: اسلامی کاري اخلاق گیرياندازهالگوي 
 مربوط عوامل عاملی بار شدن مشخص چنینهم و اسلامی کاري اخلاق گیرياندازهی الگوي کل
 مقدار و بزرگتر 0.9 از  AGFI و GFI در این الگو مقدار اینکه به توجه با شد انجام الگو این به

X2/df و مقدار کوچکتر 2 از RMSEA  از نیکویی برازش مناسبیکمتر است، الگو  0.1از 
و اکثراً بار عاملی مناسب  الگو  هايگویه، براي سایر 10و  6هاي چنین بجز گویههم. برخوردار بود

 :مد که در شکل ذیل قابل مشاهده استبه دست آ 0.3بیش از 
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 اسلامی کاري اخلاق گیرياندازه الگوي: 2شکل

 برازش نیکویی براي که ،تأییدي عاملی تحلیل در: رشد نیازهاي تأمین گیرياندازهالگوي 
 به مربوط عوامل عاملی بار شدن مشخص چنینهم و رشد نیازهاي تأمین گیرياندازه الگوي کلی
 مقدار و بزرگتر 0.9 از  AGFI و GFI در این الگو مقدار اینکه به توجه با شد انجام الگو این

X2/df و مقدار کوچکتر 2 از RMSEA  از نیکویی برازش الگو نیز این ،کمتر است 0.1از 
و اکثراً بار عاملی مناسب  الگو  هايگویهبراي سایر  11 چنین به جز گویههم. مناسبی برخوردار بود

  :مد که در شکل ذیل قابل مشاهده استآبه دست  0.3بیش از 
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 رشد نیازهاي تأمین گیرياندازه الگوي: 3 شکل

 کلی برازش نیکویی براي که ،تأییدي عاملی تحلیل در: انرژي احساس گیرياندازه الگوي
 الگو این به مربوط عوامل عاملی بار شدن مشخص چنینهم و انرژي احساس گیرياندازه الگوي
 و بزرگتر 0.9 از  AGFI و GFI در الگوي احساس انرژي مقدار اینکه به توجه با شد انجام
از نیکویی  ن الگو نیزای ،کمتر است 0.1از  RMSEA و مقدار کوچکتر 2 از X2/df مقدار

به  0.3و بیش از بار عاملی مناسب  الگوهاي چنین براي همه گویههم. برازش مناسبی برخوردار بود
  :مد که در شکل ذیل قابل مشاهده استدست آ

 
 انرژي احساس گیرياندازه الگوي: 4شکل
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 برازش نیکویی براي که، تأییدي عاملی تحلیل در: خدمت ترك به تمایل گیرياندازه الگوي
 عوامل عاملی بار شدن مشخص چنینهم و خدمت ترك به تمایل گیرياندازه الگوي کلی

 بزرگتر 0.9 از  AGFI و GFI در این الگو مقدار اینکه به توجه با شد انجام الگو این به مربوط
از نیکویی  الگو نیز این ،کمتر است 0.1از  RMSEA و مقدار کوچکتر 2 از X2/df مقدار

به  0.3و بیش از بار عاملی مناسب  الگو گویهنه  چنین براي همههم. برازش مناسبی برخوردار بود
  :مد که در شکل ذیل قابل مشاهده استدست آ

 
 خدمت ترك به تمایل یريگهانداز الگوي: 5 شکل

  
 تحلیل در. دارد وجود مثبت رابطه رشد نیازهاي تأمین و اسلامی کاري اخلاق بین: اول سؤال

  . شد استفاده متغیر دو ارتباط نشاندادن براي مسیري ز الگويا شده استخراج  tمقدار از فرضیه این
  

 رشد نیازهاي تأمین و اسلامی کاري اخلاق رابطه: 7 جدول

 آزمون نتیجه استاندارد مسیر ضریب  t  مقدار p- value رابطه

 و اسلامی کاري اخلاق
 رشد نیازهاي تأمین

 رد -0.00  -0.05  0.05

  

 کاري اخلاق متغیر دوه رابط )t=  -05/0 >+ 96/1( شده حاصل t مقدار و 7 جدول به توجه با

 در که معنی این بهی است؛ منف درصد،95 اطمینان فاصله سطح در رشد نیازهاي تأمین و اسلامی
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ی مثبته رابط کارکنان رشد نیازهاي تأمین و اسلامی کاري اخلاق بین 0.05 داريمعنی سطح
 .نیست

 در. دارد داريمعنی مثبت اثر کارکنان انرژي احساس بر اسلامی کاري اخلاق: دوم سؤال
 متغیر دو ارتباط نشاندادن براي مسیريز الگوي ا شده استخراج  tمقدار از نیز دوم فرضیه تحلیل
 .شد استفاده

 انرژي احساس و اسلامی کاري اخلاقه رابط: 8 جدول

 آزمون نتیجه استاندارد مسیر ضریب t  مقدار p- value مسیر

 و اسلامی کاري اخلاق
 انرژي احساس

 تأیید 0.53 8.16 0.05

  
 کاري اخلاق متغیر دو رابطه، ) t=  16/8 <+ 96/1( شده حاصل t مقدار  ،8 جدولبا توجه به 

 در که معنی این بهاست؛  دارمعنی درصد، 95 اطمینان فاصله سطح در انرژي احساس و اسلامی

 و مثبته رابط کارکنان انرژي احساس و اسلامی کاري اخلاق متغیر بین 0.05 داريمعنی سطح
 .ي هستدارمعنی

 در. دارد داريمعنی مثبت اثر کارکنان انرژي احساس بر رشد نیازهاي تأمین: سوم سؤال
 متغیر دو ارتباط نشاندادن براي مسیريالگوي  از شده استخراج  tمقدار از هم فرضیه این تحلیل
 .شد استفاده

 انرژي احساس بر رشد نیازهاي تأمینه رابط: 9ل جدو

 آزموننتیجه استاندارد مسیر ضریب t  مقدار p- value مسیر

 بر رشد نیازهاي تأمین

 انرژي احساس
 تأیید 0.42  6.51 0.05

  
 نیازهاي تأمین متغیر ه دورابط ،) t=  51/6 <+ 96/1( هشد حاصل t ارمقد ،9 جدولبا توجه به 

 در که معنی این بهاست؛  دارمعنی درصد، 95 اطمینان فاصله سطح در انرژي احساس و رشد

  .ي هستدارمعنی و مثبته رابط انرژي احساس و رشد نیازهاي تأمین بین 0.05 داريمعنی سطح
 داريمعنی منفی اثر آنها خدمت ترك به تمایل بر کارکنان انرژي احساس: مچهار سؤال

 دو ارتباط نشاندادن برايي مسیر از الگوي شده استخراج tر مقدا از نیز چهارمه فرضی رد. ددار
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 .شد استفاده متغیر
 خدمت ترك به تمایل و انرژي احساسه رابط: 10 جدول

 آزمون نتیجه استاندارد مسیر ضریب t  مقدار p- value مسیر

 تمایل بر انرژي احساس

 خدمت ترك به
 تأیید -0.52 -6.29 0.05

  
 احساس متغیره دو رابط ،) t=  -29/6 > -96/1( شده حاصل t مقدار ،10 جدول به توجه با
 معنی این بهاست؛  دارمعنی  درصد، 95 اطمینان فاصله سطح در خدمت ترك به تمایل و انرژي

 منفی ايرابطه کارکنان خدمت ترك به تمایل و انرژي احساس بین 0.05 داريمعنی سطح در که
  .ددار وجود دارمعنی و

 و منفی مستقیم اثر کارکنان خدمت ترك به تمایل بر اسلامی کاري اخلاق: پنجم سؤال
 براي مسیريز الگوي ا شده استخراج  tمقدار از نیز فرضیه این تحلیل در. دارد داريمعنی

 .شد استفاده متغیر دو ارتباط نشاندادن

  
 خدمت ترك به تمایل و اسلامی کاري اخلاقه رابط: 11جدول

 آزمون نتیجه استاندارد مسیر ضریب t  مقدار p- value مسیر

 بر اسلامی کاري اخلاق

 خدمت ترك به تمایل
 رد 0.03 0.36 0.05

  
 اخلاق متغیر وه درابط، ) t=  36/0 < -96/1( شده حاصل t مقدار ،11 جدولبا توجه به 

 بهنیست؛  دارمعنی درصد، 95 اطمینان فاصله سطح در خدمت ترك به تمایل و اسلامی کاري

 خدمت ترك به تمایل و اسلامی کاري اخلاق ینب 0.05 داريمعنی سطح در که معنی این

  .دندار وجود دارمعنی و منفی ،مستقیم ايرابطه کارکنان
معنی و منفی مستقیم اثر کارکنان خدمت ترك به تمایل بر رشد نیازهاي مینتأ: مشش سؤال

 ارتباط نشاندادن براي مسیريز الگوي ا شده استخراج  tمقدار از نیز ششمه فرضی در. دارد داري

  . شد استفاده متغیر دو
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 خدمت ترك به تمایل و رشد نیازهاي تأمینه رابط: 12 جدول

 آزمون نتیجه استاندارد مسیر ضریب t  مقدار p- value مسیر

 بر رشد نیازهاي تأمین

 خدمت ترك به تمایل
 تأیید -0.32 -4.52  0.05

  
 تأمین متغیر دوه رابط ،) t=  -52/4 > -96/1( شده حاصل t مقدار ،12 جدول به توجه با

 این به است؛ دارمعنی درصد، 95 اطمینان فاصله سطح در خدمت ترك به تمایل و رشد نیازهاي
 کارکنان خدمت ترك به تمایل و رشد نیازهاي تأمین بین 0.05 داريمعنی سطح در که معنی
 .ر هستدامعنیو  منفی و مستقیم ايرابطه

 بر انرژي احساس طریق از کارکنان رشد نیازهاي تأمین و اسلامی کاري اخلاق: هفتم سؤال
 ،فرضیه این در). ی پژوهشنهای الگوي بررسی( دارد داريمعنی اثر  آنها خدمت ترك به تمایل

 شکل در که طورهمان. شد استفاده مسیر تحلیل از استی پژوهش نهای الگوي ارائه آن هدف که
 در  -1.96 از کمتر یا و +1.96 از تریشب t مقدار با ساختاري مسیرهاي ،است شده مشخص 6

  .ه استشد لحاظ وه، گرفت نظر در دارمعنی نهایی، الگوي

  
Chi-Square=0.13, df=2, P-value=0.93539, RMSEA=0.000 

  
  پژوهشیی نها الگوي مسیري تحلیل: 6 شکل
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 ی پژوهشنهای الگوي برازش شاخصهاي: 13 جدول

 مقدار برازش شاخصهاي ردیف

1 GFI 1.0 

2 AGFI 1.0 

3 X2/df 0.06 

4 RMSEA 0.000 

  
 ،ر استکوچکت 2 از  X2/df مقدارر، و بزرگت 0.9 از  AGFI و GFI اینکه به توجه با

 است، مدهل آجدو در هک ،پژوهشی نهای الگوي به مربوط برازش نیکویی شاخصهاي بنابراین

 بیانگر RMSEA  =0.000 ود دهمی نشان نپژوهشگرا نظرمد الگوي براي را خوبی برازش

 ترك به تمایل بر کارکنان رشد نیازهاي تأمین و اسلامی کاري اخلاق تأثیر الگوي بودن مطلوب

 هايداده با تحقیق نظري الگوي برازش نیکویی از حاکی و، انرژي احساس طریق از آنها خدمت
 حسب بر که دهدمی نشان نهایی الگوي در را متغیر چهارط رواب نیز 10 جدول. است واقعی
 .ه استشد چیدمان کمتر به بیشتر از استاندارد مسیر ضریب

  
 نهایی الگوي دري پژوهش متغیرهاه رابط: 14 جدول

 استاندارد مسیر ضریب  T مقدار p- value مسیر ردیف

 0.53 8.16 0.05 انرژي احساس بر اسلامی کاري اخلاق 1

 - 0.51 - 7.45 0.05 خدمت ترك به تمایل بر انرژي احساس 2

 0.42 6.51 0.05 انرژي احساس بر رشد نیازهاي تأمین 3

 - 0.33  - 4.83 0.05 خدمت ترك به تمایل بر رشد نیازهاي تأمین 4

 0.03 0.36 0.05 خدمت ترك به تمایل بر اسلامی کاري اخلاق 5

 - 0.00 - 0.05 0.05 رشد نیازهاي تأمین و اسلامی کاري اخلاق 6

  
 درصد 95 اطمینانه فاصل سطح در شده حاصل t مقدار  به توجه با دهدمی نشان 14 جدول

 اخلاقه رابط و) بالا جدول 5 ردیف( خدمت ترك به تمایل و اسلامی کاري اخلاقه رابط بجز

 نیز ی پژوهشنهای الگوي در که، )بالا جدول 6 ردیف( رشد نیازهاي تأمین و اسلامی کاري
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  .ر استدامعنیي پژوهش متغیرها سایره رابطه شد حذف
  
 گیرينتیجه

، الوانی( است هشد تبدیل مدیریت رشته عمده مباحث از یکی به مدیریت و اخلاقیات امروزه
 براي خاصی و ویژه توجه اخلاقمدار مدیران و رهبران پژوهشی، پیشینه براساس). 11تا  1: 1383
 تنظیم عنوان به اخلاق). 62: 2008، 1ژو( هستند قائل کار محیط در انسانی پیوندهاي و روابط
 ساز این نیز مدیریت در. است بوده برخوردار بسیاري اهمیت از همواره انسانها میان روابط کننده

 به را اخلاقی عملکردهاي تواندمی، باشد داشته نیاز بیرونی اهرمهاي به ن اینکهبدو درونی، کار و
 و برخوردها در و انتخابها و گیریهاتصمیم در رفتارها و عملکردها در اخلاق نقش. دآور وجود

 انه جریب تبدیل کار، ماهیت تغییر طرفی از که روست این از وه، کنندتعیین و مهم ارتباطات،
 که کندمی تشویق ارکنانیه به کتوج به را سازمانها ؛است شده سازمانی رفتار مطالعه در همیشگی

: 2009، 2مریاك، پولین و وهر( هستند متعهد کاري اخلاق همان یعنی کار ذاتی هايزشار به
 احساس به توانمی گیرد،می قرار اخلاقی ارزشهاي تأثیر تحت که متغیرهایی زمره از). 209

 ،4هماهنگی نظریه براساس). 5: 1389، پورآتش و پاداش ،پرور گل( کرد اشاره 3کار در انرژي
 خودمختاري، و شایستگی تعلق، حس تقویت طریق از مثبت انسانی پیوندهاي و کلامی روابط
 و روابط این). 36: 2005، 5کیوین و دیوتان( آوردمی پدید افراد در را انرژي احساس زمینه

). 4: 2008، 6رولد( آورد پدید کارکنان در را انرژي احساستواند ی میبخوب انسانی پیوندهاي
 ،است کار در درگیرشدن هايشاخه از خود که ،نیز انرژي احساس که داد نشاني نظر دبیاتا

 قابل آثار به عنایت  با بنابراین. کندمی فراهم را کارکنان تمخد ترك به تمایل کاهش زمینه
 اخلاقز فضاي ا سازمان وريبهره گرفتن قرار تأثیر تحت و سازمانها فضاي بر اخلاقی جو توجه
 کار اخلاق انرژي، احساس با خدمت ترك به تمایل بین روابط پژوهشاین  در اسلامی کاري

  .است گرفته قرار بررسی مورد رشد نیازهاي تأمین و اسلامی
 

1 - Zhu 
2 - Meriac, Polin & Woehr 
3 - Feeling of Energy 
4 - Coordination Theory 
5 - Quinn& Dutton 
6 - Rowold 
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 نتایج. دارد وجود مثبت رابطه رشد نیازهاي تأمین و اسلامی کاري اخلاق بین: اول سؤال
 یمثبت رابطه کارکنان رشد نیازهاي تأمین و اسلامی کاري اخلاق بین که داد نشان اول فرضیه
 یوسف درویش و) 2001( علی ،)1976( احمد همچون فرضیه، این نظري پشتوانه رغمبه. نیست

 وپژوهش  آماري جامعه به توجه اب. نکرد تأیید را فرضیه این کار واقعی محیطي هاداده ،)2001(
 خراسان اسلامی تبلیغات دفتر کارکنان درصد 85 بودن روحانی همچون آن خاص شرایط

 .کرد توجیهرا ) 4.00( اسلامی کاري اخلاق  میانگین بودنزیاد  وه نتیج این توانمی رضوي،

 تایجن. دارد داريمعنی مثبت اثر کارکنان انرژي احساس بر اسلامی کاري اخلاق: دوم سؤال
 و مثبت رابطه کارکنان انرژي احساس و اسلامی کاري اخلاق متغیر بین که داد نشان دوم فرضیه
 و) 1389( پورآتش و پاداش ،پرور گل هايیافته با فرضیه این نتایج. دارد وجود داريمعنی

  .و استهمس) 2010( رخمن
 نتایج. دارد داريمعنی مثبت اثر کارکنان انرژي احساس بر رشد نیازهاي تأمین: سوم سؤال

 داريمعنی و مثبت رابطه انرژي احساس و رشد نیازهاي تأمین بین که داد نشان سوم فرضیه
 )1384( مطهري و )1376( یزدي مصباح، )1373( آمدي هايیافته با فرضیه این نتایج. دارد وجود
 .است همسو

 داريمعنی منفی اثر آنها خدمت ترك به تمایل بر کارکنان انرژي احساس: چهارم سؤال
 کارکنان خدمت ترك به تمایل و انرژي احساس بین که داد نشان چهارم فرضیه نتایج. دارد
  کوشازاده مرتضوي،ی، دعای هايیافته با فرضیه این نتایج. دارد وجود داريمعنی و منفی رابطه
 .است همسو )2011( کونیک دي و) 1996(، مودراك و اشفورث اساکس ،)1390

 و منفی مستقیم اثر کارکنان خدمت ترك به تمایل بر اسلامی کاري اخلاق: پنجم سؤال
 ترك به تمایل و اسلامی کاري اخلاق بین که داد نشان پنجم فرضیه نتایج. دارد داريمعنی

 نظري، پشتوانه رغمز بهنی فرضیه این در. نیست دارمعنی و منفی مستقیم رابطه کارکنان خدمت
 هارت ،)2001( اسشویپکر ،)1390( فرخانی نیکخواه و نیارحیم ،)1383( رشیدي همچون

 کونیک دي و) 2010( رخمن ،)2008(، آرناد و شمینک آمبروس ،)2007( اولریچ ،)2005(
 جامعه توانمی نتیجه، این توجیه در. نکرد تأیید را فرضیه این کار واقعی محیطي هاداده ،)2011(

 کاري اخلاق  میانگین بودنن و زیاد سازما این کارکنانن بیشتر بود روحانی وي پژوهش آمار
 .دانست نتیجه اینت عل را) 4.00( اسلامی

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com


 79 /  روابط ساختاري بین اخلاق کاري اسلامی، تأمین نیازهاي رشد، احساس انرژي و تمایل به ترك خدمتبررسی 

 

 معنی و منفی مستقیم اثر کارکنان خدمت ترك به تمایل بر رشد نیازهاي تأمین: ششم سؤال
 خدمت ترك به تمایل و رشد نیازهاي تأمین بین که داد نشان ششم فرضیه نتایج. دارد داري

 شهري ري محمدي هايیافته با فرضیه این نتایج. ر هستدامعنیی و منفم مستقی رابطه کارکنان
 .است همسو) 1373( آمدي و )1372(

 بر انرژي احساس طریق از کارکنان رشد نیازهاي تأمین و اسلامی کاري اخلاق: هفتم سؤال
 بررسیج نتای). ی پژوهشنهای الگوي بررسی( دارد داريمعنی اثر  آنها خدمت ترك به تمایل
 ترك به تمایل و اسلامی کاري اخلاقر مسی حذف از پس که داد نشانی پژوهش نهای الگوي
 ،تحقیق متغیرهاي سایر بین رشد نیازهاي تأمین و اسلامی کاري اخلاقه رابط چنینهم و خدمت
 همسو) 1390( کوشازاده مرتضوي،یی، دعا هايیافته با فرضیه این نتایج. ي هستدارمعنی رابطه
 تأمین) 0.42*  -0.51=  -0.21( غیرمستقیم و) -0.33( مستقیم آثار مقایسه در چنینهم. است
 کردن تأمین اثر که شودمی مشخص آنها خدمت ترك به تمایل بر کارکنان رشد نیازهاي کردن

 که است لازم و ،بیشتر مستقیم طریق از آنها خدمت ترك به تمایل بر کارکنان رشد نیازهاي
 تمرکز با البته ؛شود دنبال ن، همزمانکارکنا رشد نیازهاي کردن تأمین غیرمستقیم و  مستقیم آثار
 دلیل که کرد گیرينتیجه توانمیی پژوهش نهای الگوي مبناي بر بنابراین. مستقیم آثار بر بیشتر
 يارتقا رضوي، خراسان اسلامی تبلیغات دفتر در خدمت ترك به کارکناناً کم نسبت تمایل

 نیازهاي کردنتأمین چنینهم و اسلامی کاري اخلاق کارگیريبه تأثیر تحت افراد انرژي حساسا
 شکل قالب دره پژوهش شد یدیتأ و یینها الگوي، نتایج مبناي بر. ا استآنه) معنوي( رشد سطح

 .ستا دهش ارائه 7

 
  ه پژوهششد تأیید و نهایی الگوي: 7شکل
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 مبانی و متون با ج این پژوهشنتای بودن همسو به توجه با مقاله این نویسندگان پایان، در
 بر کارکنان رشد نیازهاي تأمین و اسلامی کاري اخلاق دارمعنی تأثیر بر مبنی شده، ارائه نظري
 ساختاري الگوي کاربرد و توجه لزوم بر انرژي احساس طریق از آنها خدمت ترك به تمایل
 ن پژوهش بهای در که نتایجی مبناي بر رو این از. دارند تأکید سازمانی هايمحیط در شده تأیید

 چنینهم و اداري نظام کارشناسان و مدیران مسئولان، استفادههاي ذیل براي پیشنهاد د،دست آم
  :شودمی ارائه پژوهشگران

 کارکنان رشد نیازهاي تأمین و اسلامی کاري اخلاقه اجراي ب نسبت باید سازمانها مدیرانـ 1

  . ندکن معطوف سو این به را سازمان معنوي و مالی حمایتهاي ي، وجد توجه سازمان در
ی مبتنی اسلام کاري اخلاق چارچوب و ادبیات برت اس بهتر سازمانی، مقررات و قوانینـ 2

  . دارد وجود انرژي احساس با آن بین زیادي ییهمسو و سازگاري باشد که
 که ده شواستفاد سازمانها در کارکنان روحیه و انرژي احساس ایجادبراي  راهبردهایی ازـ 3

  . دهد قرار توجه موردویژه  طور به را) احترام و خودیابی( افراد بالاي و رشد سطح نیازهاي
 به باید افراد رشد نیازهاي تأمین و اسلامی کاري اخلاق مقررات، و قوانین بحث از مهمترـ 4

 در تنها نه آن عینی نمود و یردگ قرار توجه مورد کشور اداري نظام در اساسی رهنگن فعنوا

 وجود عملیاتی و میانی سطوح رویژه دب سازمانها مدیران و کارکنانرفتار تمام  رد بلکه کلام،

  .باشد داشته
 براي آنها توانمندسازيبه منظور  اجتماعی و فردي هايجنبه در هم کارکنان آموزشـ  5

  . گیرد قرار نظر مد افراد رشد نیازهاي تأمین روشهاي توسعه و اسلامی کاري اخلاق يارتقا
 فراهم و دستمزد و حقوق مناسب امانهس طراحی کارکنان، رشد نیازهاي تأمین بر علاوهـ  6

 افراد ذهن تواندمی آنها خاطر تعلق به توجه و شغلی امنیت ایجاد و مناسب رفاهی امکانات کردن

 آنها بالقوه تمایل کاهش در و دنک منحرف سازمانها و افراد سایر با غیرضروري هايمقایسه از را

  . نباشد تأثیربی سازمان ترك به
 کارکنان خدمت ترك به تمایل کاهش در انرژي احساس که تأیید شد پژوهش این درـ  7

 ابطهر، دیگرر پژوهشی د که بود خواهد مناسب رو این از؛ دارد ايکنندهتعیین میانجی نقش

 ترك بر تأثیرگذار عوامل از گیرد که قرار بررسی مورد کارکنان آوريتاب با انرژي احساس

  .است خدمت
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  یادداشتها
ت فإَذِاَـ  1 رَغْ ب فَ انص  .بپرداز دیگري کار به شدي، فارغ کاري از گاه هر :فَ

نـ  2 یس وأَ انِ لَّ نس لإِْ ا ل ا إلَِّ ى معکندمی تلاش که آنچه در مگر آیدنمی دست به انسان براي چیزي :س. 

  
   فارسی منابع
 .ايالهی قمشه ترجمه. مجید قرآن

 .دشتی محمد ترجمه .البلاغهنهج

  .انتشارات: تهران .حسینی الدین میرجلال تصحیح و مقدمه با .دررالکلم و غررالحکم). 1373( عبدالواحد آمدي،
هاي سازمانی و  بررسی رابطه میان تنش ).1388( محمد ،ناصریه  یاري ؛غلامرضا ،نژاد ابراهیمی ؛مهدي ،نژاد ابراهیمی

. 1س. )دانشور رفتار( راهبردهاي بازرگانیمجله . هاي دولتی تمایل کارکنان به ترك خدمت در سازمان
  .44-35 : 38ش
 مطالعات فصلنامه .سازمان در یکپارچه اخلاقیات نظام سوي به مدیریت، و اخلاقیات). 1383( مهدي سید الوانی،

  .11 -1: 42و  41ش .مدیریت
پژوهشی پیرامون تحلیل و تبیین اخلاق ). 1391( میثم، رحمن؛ رحیمی، اکبر؛ حسنعلی پور هریس، حسن پور

فصلنامه مدیریت . )قزوین استان دولتی هايسازمان: موردي مطالعه( ایران دولتی هاياسلامی کار در سازمان
  .29 - 23: 10ش. توسعه و تحول

 خدمت ترك به تمایل بر توانمندسازي ثرا). 1390( سیدعلی کوشازاده، سعید؛ مرتضوي، االله؛ حبیب دعایی،

 .147 -121:  4و  3ش . 2س  .انسانی منابع مدیریت هايپژوهش فصلنامه .کارکنان

 ترك به تمایل و سازمانی هویت بر سازمان اخلاقی جو تاثیر). 1390( زهرا فرخانی، نیکخواه ؛فریبرز نیا، رحیم

 .24 - 3: 4ش . 6س  .فناوري و علوم در اخلاق فصلنامه .فروشندگان خدمت

 مدیران بین تغییر به نسبت نگرش و سازمانی تعهد اسلامی، کار اخلاق بین رابطه بررسی. )1383(ا فریب رشیدي،

 .شیراز دانشگاه نامه پایان .شیراز شهرستان مدارس

  .سمت: تهران . سازمانی رفتار مدیریت ).1379( علی رضائیان،
 معنوي نیازهاي برتري بر تأکید با قرآن دیدگاه از انسان نیازهاي شناسایی بر درامدي ).1392(ا محمدرض سلطانی،

 .43 -9: 1ش. 21س . اسلامی مدیریت پژوهشیی ـ علم فصلنامه دو .نیازها مراتب درسلسله

. مازلو نیازهاي مراتب سلسله با آن تناظر و اسلام دیدگاه از معنوي نیازهاي نظریه). 1386( صادق محمد شجاعی،
  .116 -1: 88ش . 1س  .روانشناسی و اسلام مطالعات فصلنامه دو
هاي  ده سازي مجموعه آزمونآما )1380( حمیدرضا، عریضی سامانی؛ مهناز، مهرابی زاده هنرمند؛ حسین، شکرکن

شغلی، غیبت شغلی و تمایل به ترك خدمت در کارکنان صنعتی فلانگان و بررسی رابطه آن با عملکرد 
  .دانشگاه شهید چمران اهواز .يدکتر رساله. مجتمع فولاد مبارکه اصفهان و اهواز
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 میزان سنجش براي شغلی اشتیاق و غنی سازي الگوي). 1392(قوام آبادي، سکینه  رمضانی ضیاءالدینی، محمد؛ و

  .199 -177: 15ش . راهبردي مدیریت مطالعاتمجله . کارکنان خدمت به ترك تمایل
 با خدمت ترك به تمایل بر شده ادراك سازمانی عدالت تأثیر). 1393(کوشازاده، سیدعلی؛ عزیزآبادي، ابوالفضل 

 روانشناسی در پژوهش و دانشمجله . شغلی خشنودي و سازمانی حمایت سازمانی، هویت میانجیگري

 .25-36: 2ش. 15س. کاربردي

 خلاقیت و توانمندسازي انرژي، احساس تقویت الگوي ).1389( حمید پور،آتش ؛فریبا پاداش، ؛محسن پرور،گل

 .11 -4: 3ش . 7س . ایران کار سلامت. اخلاقی رهبري طریق از کارکنان

 رفتارهاي با کاري اخلاق رابطه در سازمانی وفاداري میانجی نقش ). 1389(ی عل محمد نادي، ن؛محس پرور،گل

 .52 -43: 1ش . 6س . فناوري و علوم در اخلاق فصلنامه. کار محیط در انحرافی

. معلمان شغلی رضایت با اخلاقی رفتارهاي از مدیریت حمایت رابطۀ). 1389( محمدعلی نادي،؛ محسن پرور،گل
 .160  -142: 2ش . 14س . روانشناسی مجله

 سساتؤم مرد کارکنان خدمت ترك به تمایل شناختی روان و سازمانی عوامل بررسی). 1375(ن حس گلکار،

 .شیراز دانشگاه. ارشد کارشناسی نامه پایان. کرمان شهر در عالی و عمومی آموزش

 .الاسلامی الاعلام مکتبه: قم. الحکمه میزان ).1372( محمد شهري، ري محمدي

 ).ره( خمینی امام پژوهشی و آموزشی مؤسسه: قم. 2ج . قرآن در اخلاق). 1376( محمدتقی یزدي، مصباح

 .صدرا: تهران . 3 ج. رآثا مجموعه ).1384( مرتضى مطهرى،

 .اسلامى اندیشه و فرهنگ پژوهشگاه: تهران. هااندیشه تکاپوگر). 1376( عبداالله نصرى،
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