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 هاي كليدي واژه
بندي، کاايي معيارهاي بسته ،بندي، آميخته بازاريابيبسته

 صادراتي

 مقدمه -1
ري و حفاظا  از مصوا ي ، از گيابشر باه منوا ر بهر 

ها را بااه ماادم  بندياناا اب بسااته ،هاااي بساايار دورگذشااته

بندي از نقش سانتي ما د بسته ،گرف . در يکي دو قرن امير

سيار فراتر رفته، به ابزاري براي تبليغاا  و ذاذم مشاتري ب

ها به يک صنع ، هنار و تبديل شد  اس . امروز  ت ليد بسته

 فعالي  اقتوادي بزرگ تبديل شد  اس .

                                                 
ن استان اد نخبگايس بنيار دانشگا  سمنان و رئيدانش -1

 (.feiz@emodiran.comسمنان)

عل م و آزاد   دانشگا ي  تکن ل ژيريمد يدکتر يدانشج  -2

 )استانالصسنه رسال قرض تصقيقا ، مدير ت سعه و تبليغا  بانک

 تهران(.

 ( yahoo.com63hahabi_s@:)* ن يسند  مسئ ل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

به عن ان عاملي  وذ د دارد وبندي در همه ذا بسته

در باي بردن فروش و رونق اقتوادي مطرح شد   اساسي

هاي مهم ت سعه ذامعه بدل شد  به يکي از شامص و

ذالب در ويترين يک  يبندهنگامي که يک بسته اس .

فروشگا  يا قفسه يک س پر مارک  در معرض ديد، 

کنند  کنجکاو قرار معاينه، بررسي و قضاو  مورف

اگر م رد پسند واقع ش د و بت اند انگيز  مريد  رد،يگيم

 رسانيلابهمان وظايف اطّ او را تصريک کند، در حقيق 

اس . چه بسا   را انجام داد و فروش آني مصو ل

و فعلاً نيازي به اي داراي کايي معيني ب د  کنند مورف

  بسته، نياز به آن کاي را به ابيّاما ذذّ ؛آن نداشته باشد

هاي يکي از ويژگي 3بندي[. بسته1]کرد  اس  القاءوي 

کنند  بر مورفل مصو حساس، مهم و داراي نف ذ 

اس  که ضمن ايفاي وظيفه حفاظ  از کاي، وظيفه 

رساني، معرفي کاي، ارسال پيام و بايمر  ترغيب لاباطّ

                                                 
3- Packaging 

 بندي محصولات صادراتي تحليل معيارهاي بسته
 مطالعه موردي: محصولات صادراتي استان سمنان

 *2شهابي  علي، 1فيضداود 

 1396 ما ريتتاريخ درياف  مقاله: 

 1396ما  مهرذيرش مقاله: تاريخ پ

 

 دهچكي
بندي محصولات ايراني براي آيد. نوع بستهبندي محصولات يكي از اركان مهم بازاريابي به شمار ميبسته

 عرضه در بازارهاي جهاني هميشه يكي از موضوعات بحث برانگيز بوده و بسياري از صاحب نظران، نامناسب بودن

در تحقيق حاضر با  ،دانند. از اين رورا يكي از موانع توسعه صادرات مي بندي محصولات ايرانيوضعيت بسته 

گيري تصادفي و بر اساس ميانگين آزمون استفاده از روش پرسشنامه، مصاحبه و تشكيل گروه كانون با روش نمونه

بندي ي بستهبندي محصولات صادراتي استان سمنان از ديدگاه معيارهاي اساستحليل واريانس فريدمن وضعيت بسته

نتايج مورد بررسي و تجزيه و تحليل و رتبه بندي قرار گرفته و راهكارهايي به منظور ارتقاء آن ارائه شده است. 

گذاري، اندازه، هاي برچسببندي در شاخصدهد محصولات صادراتي استان سمنان از نظر بستهتحقيق نشان مي

اند؛ اما در عوامل طرح، رنگ، استفاده وضعيت مطلوبي داشته نقل و انبارداري، محافظت از كالا و سهولتوحمل

 شكل ظاهري، مواد اوليه، قدرت فروش آني، قدرت رقابتي و معرفي نام تجاري، وضعيت مطلوبي ندارند.

 

 

mailto:feiz@emodiran.com
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 يبنددهد. به کمک بستهمي کنند  به مريد را انجاممورف

  کيفي وصفا   ،هات ان کاي را معرفي کرد، ويژگيمي

هاي ، مزي کنند  را به آگاهي او رساندم رد نور مورف

کاي را نسب  به ديگر ت ليدا  مشابه نشان داد، در مشتري 

ايجاد انگيز  کرد، وفاداري مشتريان گذشته را ذلب کرد، 

اي به هزينهو بايمر  با  ش روي مشتريان آيند  اثر گذا

هاي ذمعي، نههاي تبليغا  در رسامراتب کمتر از هزينه

ري رساند. اساساً هاي يزم را در مصل فروش به مشتپيام

بندي ذزء يزم و ضروري زندگي مدرن اس . ان اب بسته

بندي، نقشي حياتي در ت ليد، نگهداري، ت زيع مختلف بسته

از  [.2]و بازاريابي کايهاي مورفي و ديگر مصو ي  دارد

يک نامه پستي گرفته تا يک بسته چيپس يا پ در 

ي ماص م د بندهر کدام به ن عي داراي بسته ،ش ييلباس

بسيار  ،بندي باشندهستند. امروز  تعداد کاييي که فاقد بسته

تر باشد، به تر و مدرنکم اس . هر چه يک کش ر صنعتي

همان نسب  اهمي  و گستردگي کايهايي که داراي 

سسه ؤيک م[. تصقيقا  3]بندي هستند نيز بيشتر اس بسته

هد  درصد مريداران با مشا 48 دهدنشان ميانگليسي 

مناسب و ذذام، اقدام به مريد آن  يبندمصو ل در بسته

درصد  60دهد که تصقيقا  نشان مي[. همچنين 4]کننديم

 20بدون توميم قبلي و بيش از  ،از تمام مريدهاي روزمر 

ثير أريزي نشد ، تص  تدرصد توميما  مريد برنامه

يکي  يبندبسته[. 5]رديگيمصو ي  ص ر  م يبندبسته

ترين مراحل در کنند ترين و در عين حال تعييناساز حس

عرضه و مورف کايس . اهمي  آن تا بدان ذاس  که 

ثير قرار أو مصت اي بعضي از م اد را تص  ت ي کيفي حتّ

کنندگان بخشي از کيفي  را به دهد و بسياري از مورفمي

رغم اهمي  بسيار [. علي6]هنددآن نسب  مي يبندبسته

اما تصقيقا  انجام شد  در اين زمينه  ندي کاي؛بزياد بسته

در تصقيق حاضر به بررسي وضعي   ،کافي نب د ، از اين رو

     پردامتهبندي مصو ي  صادراتي استان سمنان بسته

به دس  آوردن  ،قيتصق نيا يهدف اصلدر واقع ش د. يم

استان  يمصو ي  صادرات يبندبسته  يبرآوردي از وضع

 ييبرآورد در ارائه راهکارها نيو ر کاربرد اسمنان به من

مصو ي  در ذه   نيا يبندبسته وضعي  بهب د يبرا

 يمصو ي  استان در بازارها يابيقدر  بازار شيافزا

 قيتصق ،رو ني. از اباشديم يو دامل يهدف مارذ

از  يکيپاسخ دادن به  يبرا يت ان تلاشحاضر را مي

 يايدر دن يصادرات کنندگان مصو ي ديت ل يازهاين

 دانس .  يواقع

ت انااد در اصاالاح وضااعي  نتااايا اياان تصقيااق مي

بندي مصواا ي  بررسااي شااد  و همچنااين در بسااته

بندي ساير مصو ي  صادراتي کش ر م رد اساتفاد  بسته

 قرار بگيرد.
 

 ظري تحقيقنمباني  -2

 بنديبسته -1-2
دي وذ د بندي تعاريف گ ناگ ن و متعدّبراي بسته

بندي رد که هر يک از ديدگا  ماصي به مق له بستهدا

 ش د. ند. در اينجا به چند تعريف اشار  مياهپردامت

بندي، شامل طراحي و ت ليد ظرف يا لفاف ستهب -

 [.7] براي يک کاي اس 

اي اس  که در تماس مستقيم با بندي مصفوهبسته -

و  کرد  ، مصو ل را نگهداري و حفاظ اس مصو ل 

باعث تعيين ه ي  و  و کنداد آن ذل گيري مياز فس

 ونقل و ذنبه تجاري دادن بهگردد و حملشناسايي آن مي

 [.8]کندمصو ل را تسهيل مي

ت ان ترکيب ديناميکي، علمي، هنري و بندي را ميبسته -

 .[9]بندي شد  دانس تبليغاتي مصو ل بسته

 مصافوي که سلام  کايي :بندي عبار  اس  ازبسته -

مصت اي م د را از مرحله ت ليد تا مرحله نگهداري و 

 [.10]کندمورف حفظ مي

در  1بندي ت سط پينترين تعريف از بستهاما کامل

 ارائه شد  اس : 1962سال 

ذه  انتقال،  که زمان تهيه کاي را ياامانهس (1

 دهد.فروشي و مورف کاهش ميت زيع، ذمير ، مرد 

                                                 
1- Pin 



 

 
 

 1396پاييز  -31شماره  -هشتم سال                                                                                                                 
 

  

44 

تحليل معيارهاي بسته
صادراتي استان سمنان

ت 
صولا

صادراتي مطالعه موردي: مح
ت 

صولا
بندي مح

 

 مئن کاي بهراي تص يل مطکنند  بيک مفه م تضمين (2

کنند  در شرايط مطل م و با حداقل هزينه آمرين مورف

 اس .

که هزينه تص يل کاي را  اقتوادي اس  -يک عمل فني (3

رساند در حالي که فروش و در نتيجه س د به حداقل مي

 [.11]دهدحاصل از آن را به بايترين حد افزايش مي

م رد اين اس  م مياي که در اکثر تعاريف به چشنکته

ماهنگي از اس . يعني مجم عه هامانه بندي يک سکه بسته

م اد، انرژي و ارزش افزود  اس  که يک پ شش حفاظتي و 

 آورد. اگر پ ششوذ د ميهلاعاتي براي کاي بيک سامتار اطّ

حفاظتي در حد کفاي  نباشد، کاي از نور فيزيکي آسيب 

 س  باشد اعتماد مريداردرلاعاتي نابيند و اگر پ شش اطّمي

 [.1]روداز بين مي
 

 بندي و آميخته بازاريابيبسته -2-2

بندي بخشي از بازاريابي اس  و بايد بسته ،نور اهل فناز 

[. 4]در ابتداي هر برنامه بازاريابي م رد بررسي قرار گيرد

بندي به عن ان يک عنور صف  مشخوه اصلي بسته

بندي اغلب با ه اس  که بستهدر اين واقعه نهفت ،بازاريابي

مريد و مورف مصو ل همرا  اس  و بنابراين امکان انتقال 

هاي مارک تجاري و مو صيا  مصو ل افزايش ارزش

نوران بازاريابي، بسياري از ن يسندگان و صاحب[. 8]يابدمي

   ( پنجم P) بندي را به دليل اهمي  آن به عن ان عنوربسته

اما بسياري نيز با آن مخالف ب د   ؛دانندآميخته بازاريابي ميدر

قيم ، مصو ل، و آميخته بازاريابي را همان چهار عنور 

بندي را شمارند. آن گرو  دوم که بستهميع بريمکان و ترف

دانند، م د به دو بخش ذزء پنجم از آميخته بازاريابي نمي

دانند و را ذزء مصو ل مي اي آن گردند: عدّتقسيم مي

بندي را ذزء مصو ل که بسته ياي هم ذزء ترفيع و آنان عدّ

گردند: برمي آن را نيز م د به دو گرو  تقسيم مي دانندمي

دانند و برمي بيروني. در ادبيا  بازاريابي مشخوه دروني مي

دهند  بندي ذزئي از مصو ل و تشکيلبسته، 1کاتلر و از نور

ا همانند قيم  بندي ربسته در ديدگاهي ديگر. ] 7[آن اس 

                                                 
1- Katler  

و مارک تجاري يک عنور بيروني و غيراساسي از مصو ل 

بندي را مرب ط به کنند. به عبار  ديگر، بستهتلقي مي

اما نه به عن ان بخشي از مصو ل  ؛دانندمصو ل مي

( 1998)2ي بعضي از افراد مانند کِلرحتّ[. 8و 1]فيزيکي

بندي را به عن ان مشخوه مرب ط به مصو ل هم بسته

بندي را به عن ان يکي از پنا عنور ها بستهدانند. آننمي

دانند )چهار عنور ديگر عبارتند از: نام، مارک تجاري مي

    هاي ظاهري(هاي گرافيکي، شعار و ويژگيآرم و سمبل

يند مريد و آبندي به عن ان بخشي از فرع بستهدر واق [.12]

در  ل. دهند  مصونه به عن ان عنور تشکيل ،مورف اس 

 بندي هم يک مشخوه دروني و اساسيبسته ،ديگرديدگا  

بندي اساسي. بستهغير اس  و هم يک مشخوه بيروني و

يک مشخوه دروني اس  زيرا که بدون اصلاح و تغيير 

بندي را ت ان بستهنمي ،ترکيب و سامتار فيزيکي مصو ل

 [.8]تغيير داد

را  بنديبسته ،نوراناز طرف ديگر برمي از صاحب

ريزي بندي که م م برنامهدانند. طرح بستهذزء ترفيع مي

 ، ، به عن ان بخشي از آميخته ترفيع اسباشد و اذرا شد 

هاي کنند  را از مشخوهت اند ادراک مورفزيرا که مي

 يثير قرار دهد و مزايايأمشه د و نامشه د مصو ل تص  ت

)مريد مصو ل از را از طريق پاسخگ يي مثب  مشتري

اين دسته از افراد  [.6] ي مشتري( عايد شرک  نمايدس

 بندي را به عن ان ابزاري براي ارتباطا  بازاريابيبسته

اي را هنگام مريد بندي نقش عمد دانند؛ زيرا بستهمي

 بندي اولين چيزي اس  که افراد قبل ازکند. بستهبازي مي

با بينند. مو صاً اين وظيفه اتخاذ توميم نهايي مريد مي

تر هاي سلف سرويس با اهمي امانهو رايا شدن س ورود

بندي به عن ان شد  اس . همين امر باعث شد  که بسته

ه و عل  مريد مطرح ش د. يزم عاملي در ذلب ت ذّ

ت اند بر متغيرهاي آميخته بندي مياس  بيان ش د بسته

     اين تأثير دييل .بسزايي داشته باشد ثيرأبازاريابي ت

 :تند ازعبار

                                                 
2- Keler  
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ق ي  و افزايش ارزش و مفه م ذهني نسب  به ت -

 .بندي شد مصو ي  بسته

 .تضمين سلام  مصو ل -

ن و ثير قرار دادن ارزش نسب  به مشترياأتص  ت -

 .امکاني براي تمايز در قيم 

 .نبارانقل و مديري  وهاي حملکاهش هزينه -

 .افزايش راحتي مشتريان -

 .هاي ذديدحلا وسيله ره مشارک  در ن آوري ب -

 .باطا  بازار و تبليغا حماي  از ارت -

 .[13] صو ي  ديگرحماي  از ارتقاء م -
 

 بنديمعيارهاي بسته -2-3

گيري وضعي  هاي مختلفي براي انداز معيارها و شامص

 وکه بر اساس مباني نوري  بندي مصو ي  وذ د داردبسته

اد  ن تصقيق م رد استفدر ايل يذمطالعا  انجام شد  ع امل 

 قرار گرفته اس :

 بنديبستهترين کارکرد ابتدايي :1محافظت از كالا، 

 [.14]باشدمصو ل ميي مصافو  و نگهدار

 ير و بندي براي کاي، توطراحي بسته: 2طرح 
ت اند به عن ان ابزار ق ي سازد. همين ط ر ميه ي  مي

 [.8]براي بازاريابي و فروش کاي مصس م گردد

 يار کليدي در طراحيرنگ عنور بس :3نگر     
 [.12باشد]بندي ميبسته

 کليدي مناسب بندي بسته :4نقل و انبارداريوحمل
در تضمين اينکه کايها در شرايط بهينه و عالي به  اس 

 [.11]مقودشان برسند
 راحتي ،آسايش بندي باعثبسته :5سهولت استفاده 

 [.13ش د]و سه ل  در استفاد  مي
 منو ر از شکل، کليه فضاهاي  :6ظاهري شكل

مط مصو ر شد  چند دوبعدي يا سه بعدي اس  که با 
 [.16]اس 

                                                 
1- Protection 

2- Design 

3- Color 

4- Transportation and Warehousing 

5- Ease of Use 

6- Form 

 ت ان به ن عي، علم بندي را ميبسته :7مواد اوليه
کاربرد م اد ناميد. م اد اوليه بکار رفته در يک 

هي که در فرم و بندي، علاو  بر نقش قابل ت ذّبسته
اص از ه ي ، کيفي  شکل آن دارند، حاوي پيامي م

کنند که چه کسي د و مشخص ميو قيم  کاي هستن
 [.12]هاس کنند  آنمورف

 لاعا  برچسب وظيفه انتقال اطّ: 8زنيبرچسب
 [.8] کنند  را داردبه مورف

 بندي به عن ان يک بسته :9قدرت فروش آني
فروش و ذذم بازار يا تش يق  ابزار مهم بازاريابي،

 [.8]اس  کنند  ذه  مريدمورف
 متمايز بندي از طريق بسته :10قدرت رقابتي

 ه و ...  و ذلب ت ذّابيّ، ايجاد ذذّکردن مصو ل
      [. 15ش د]سبب افزايش قدر  رقابتي کاي مي

در  بندي بر ادراک مريداران نسب  به مصو ل وبسته
     نهاي  بر فروش آن مصو ل تأثير بسيار زيادي

 [.16گذارد]مي

 ابعاد به فرم بوري داز ، حجم يا ان :11اندازه
کنند  دهد و ه ي  ماص مورفبسته مفه م مي

 [.12] کندويژ  را معرفي مي

 کي از ع امل مهم و ي :12معرفي نام تجاري
گيري يک ه ي  ترين ابزاري که در شکلگاهي مهم

گيرد بندي قرار ميماص م رد استفاد  طراحان بسته
 [.8]نام و نشان تجاري 

ي در فروش و صادرا  کاي نقش بسيار بندبسته
کان اساسي ه به اين م ض ب از اراساسي دارد و ت ذّ

هاي رغم تلاشباشد. ولي عليسياس  ت سعه صادرا  مي
رسيدن به وضعي   زيادي تا زمان انجام شد ، هن ز

سفانه هن ز بسياري از کايها و . متأاس  مطل م
دي به ص ر  بن ي  ايراني به دليل ضعف در بستهمصو

      آنجا با  اي به مارج از کش ر ارسال شد  و درهفلّ
      با چندين برابر قيم  به فروش بندي مناسب وبسته
 رسد. مي

                                                 
7- Raw Materials 

8- Labeling 

9- Selling Power Impulse 

10- Competitive Power 

11- Size 

12- Introduction of Brand(Branding) 
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تدا باياد معيارهااي بندي ابدر مسير ت سعه صنع  بسته

بناادي شناسااايي و وضااعي  کايهاااي اساسااي در بسااته

رزياابي قارار ر آن معيارها ما رد اصادراتي کش رمان از نو

 گيرد.
 

 روش تحقيق -3

 وع تحقيقن -3-1

مصس م  يکاربرد يقياز لصاظ هدف، تصق قيتصق نيا

 يبرا هاز پرسشنام يو چ ن به ص ر  پژوهش ش ديم

 انيدر ذر آن استفاد  شد  و پژوهشگر عملاً يهاداد  يآورذمع

 از هاداد  ياز لصاظ گردآور قيشد  اس ، لذا تصق ريدرگ قيتصق

 رود.ميبه شمار پيمايشي  يدانيم قا يتصقن ب 
 

 جامعه آماري و نمونه آماري -3-2

مصواا ي   هيااحاضاار شااامل کل قيااتصق يذامعاه آمااار

اس  که در باناک  يدکنندگانيشد  ت سط ت ل ديت ل يصادرات

دارناد. طباق   يلاعا  صادرکنندگان استان سمنان عضا اطّ

گاني استان رتجار  مارذي سازمان باز عهاعلام معاون  ت س

 نياکه در زماان انجاام ا ي، صادرکنندگان] 23[(1392سمنان)

لاعااا  صااادرکنندگان اسااتان ساامنان در بانااک اطّ قيااتصق

 :باشنديم (1ذدول )داشتند، به شرح   يعض 

        هااا در آن ياحتمااال يکااه نم نااه بااردار يقاااتيدر تصق

 يهاانداشاته باشاد، از روش يضارورت ايانباشاد  ريپذامکان

 .ش دياستفاد  م ياحتمالريغ يبردار نهنم

عبار  اسا  از :  ياحتمالريغ يبردارنم نه ف،يبنا به تعر

کاه در آن، انتخاام اقالام نم ناه بار  يبردارهر روش نم نه

 يهااروش ايابلکه بر اسااس قضااو   س ،ياساس شانس ن

 يذامعاه آماار  ياه به ن ب و ماهاس . با ت ذّ گريآگاهانه د

       پردامتااه شااد،  نبااه آ يکااه در بخااش قبلاا حاضاار، قيااتصق

 ينبا د  و ضارورت يعمل قيتصق نيدر ا ياحتمال يريگنم نه

از  ق،ياتصق نياا ياز ذامعه آماار يريگنم نه يلذا برا ،ندارد

 يهااااز اناا اب روش يکاايکااه  يقضاااوت يريااگروش نم نااه

 نياس ، استفاد  شد  اس . معتبرتار يراحتماليغ يريگنم نه

 دياعقا يآورذماع ،يبردارن ب نم ناه نيفاد  از اشکل است

 [.17]متخووان اس 

حاضااار، طباااق نوااارا  متخوواااان و  قيااادر تصق

 ير، از ذامعه آماسمنان استان يکارشناسان سازمان بازرگان

ح باه شار ،يقضااوت يريابر اساس روش نم نه گ ق،يتصق

که شامل د  شرک  باا  شد  اس  يبردارنم نه( 2ذدول )

 .باشدمصو ل مي 30
 

 هاگردآوري دادهروش  -3-3
 و يامطالعا  کتابخانه از دو روش ،قيتصق نيا در

 ها استفاد  شد  اس : داد  يذه  گردآورپرسشنامه 

 ياطالعات كتابخانهم -3-3-1

شااامل  ياروش کتابخانااه قياااز طر اياان بخااش در

مطالاب ما رد  نيمطالعه کتب، اسناد و مدارک و همچن

 يهاا باراداد  نياشد  و از ا يآورمعذ نترن ياز ا ازين

 استفاد  شد  اس . ينور يمبان نيتدو
 

 پرسشنامه -3-3-2

 لياو تصل هياو تجز يبررسا يحاضار در پا قيقتص

اساتان  يمصو ي  صادرات يبندبستهطراحي   يوضع

 يطراحا ياپرسشانامه ،منوا ر نياا يسمنان اس . برا

 طراحايدر ما رد  يمختلفا  ايؤکه در آن، سا ديگرد

شد  اس .  د يپرس ي،م رد بررس  مصو ي يبندبسته

کارشناساان با حض ر  ياها، ذلسهداد  يآورذمع يبرا

ارشاد  يدور  کارشناسا انيدانشاج  ،يبازرگان  يريمد

 نادگانينما نيالملل و همچننيب يابيبازار  يريرشته مد

 نيباد گردياد. استان سمنان برگزار يديت ل يهاشرک 

 يدانشااگاه لا يکاه تصوا يافاراد از يبايترک بياترت

کاه تجرباه  يافراد نيمرتبط با م ض ب داشتند و همچن

 ،را دارا ب دنادمصوا ي   يبندبسته يدر طراح يعمل

ذلساه شارک  کردناد.  نيااي  در اؤپاسخ به س يبرا

         يباارا يبندبسااته ينواار يمبااان ،پااس از ت ضااي 

 ارائه شد. کنندگان در تصقيق،شرک 
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اسااتان ساامنان در  يمصواا ي  صااادرات سااپس نم نااه

ها م استه شاد تاا بار گرف  و از آن رحضار قرا ديمعرض د

 کاه يااي  پرسشانامهؤباه سا ،يبندبسته ينور يمبان يمبنا

از  کياهار  يبارا د ،ياگرد نيو تدو يت سط مصققان طراح

 .گانه پاسخ دهندمصو ي  به ص ر  ذدا

م د،  يعملو  يلاعا  علماطّ يحاضران ذلسه بر مبنا

مصو ي   نيا يبندبسته  يوضععيني  يبه بررس

هر  يرا برا يااز افراد پرسشنامه کيپردامتند و هر 

ها ذلسه پرسشنامه يمصو ل تکميل نم دند. در انتها

 .ديگرد يآورذمع

 جامعه آماري تحقيق -1جدول 

 نوع محصول نام صادركننده رديف نوع محصول نام صادركننده رديف

 م اد شيميايي اساليب 28 فرو سيليس فرو سيليس 1

پي وي سي  2

 ايران

 مدما  بازرگاني ثامن تينا 29 هاي پي وي سي، کانکسل له

 روغن دس  دوم روانگرد گرمسار 30 م اد ش يند  کندر 3

 ل له و پروفيل ل له و پروفيل حديد 31 سيمان سيمان شاهرود 4

ک مي ، فروکروم، فرومنگنز،  ن ين آلياژ 5

 ب ته 

 پ در فسفا  ن فسفا ايرا 32

 ظروف چيني چيني رويال 33 بادامک دستگا  نساذي مهار  سمنان 6

کاشي رويال  7

 ن ين

ل له و اتواي  پلي  پلي اتيلن 34 کاشي

 اتيلني

 م اد ش يند  ليما شيمي 35 چسب چسب ستار  8

 سقف کاذم مجاوران ن ر 36 کاشي کاشي سمنان 9

ل ازم مانگي، بخاري،  سنگر کار 37 مصو ي  شيميايي پاک سب  10

 آبگرمکن، ک لر و ...

 شمش مس مسکاران 38 روغن صنعتي توفيه دوم روغن آرياذم 11

تعاوني کائ لن  12

 و باري 

 نخ نخ ميامي 39 باري 

صنايع شيميايي  13

 غفاري

 ان اب سيم و کابل رابط الکتريک 40 ان اب چسب و پ ليش

 مدما  بازرگاني تکساز مهديشهر 41 م ت ر سيکل  نيک  م ت ر 14

طب پلاستيک  15

 ن ين

 لن  ترمز ماشين لن  42 ظروف يکبار مورف

 پاک  سيمان کپکان 43 گريس، روغن توفيه عقام گريس 16

 نخ نساذي ک ير 44 روغن توفيه ت انگران شيمي 17

 پ در ميکرونيز  پ در سنگسر 45 ظروف يکبار مورف طب پلاستيک  18

صنايع  تعاوني 19

 ف يد

 روغن م ت ر دنا شيمي مهر 46 رابيتس

سيم و کابل  20

 مغان

 ات ب س عقام افشان 47 ان اب سيم و کابل

ساعي تجار   21

 شاهرود

 مدما  بازرگاني اويس کسائيان 48 مدما  بازرگاني

 مدما  بازرگاني ذولفقار ذديري 49 کيسه فريزر ربيعي 22

05 م اد ش يند  تهران پاکشيد 23  مدما  بازرگاني مصمدرضا مداح 

راديات ر  24

 هاديکار

مصمد باقر صنعتگر  51 راديات ر

 برمي

 مدما  بازرگاني

 هاي غذاييفرآورد  ن بر سبز 52 آدامس و شکلا  تکسان زرين 25

 اعلام نشد  عالم چ م  53 رم گ ذه فرنگي ايران م روا 26

 صنايع ذانبي رنگين 54 رنگ ورزين پارس اشن 27

 فجر 

 اعلام نشد 
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 : الف. پايايي پرسشنامه

 SPSS 1ضريب آلفاکرونباخ با استفاد  از نرم افزار

ه به به دس  آمد. با ت ذّ 9416/0مصاسبه گرديد که عدد 

س ، پايايي پرسشنامه اين قابل قب ل ا 8/0اينکه بايتر از 

 ش د.تصقيق تأييد مي

 : روايي پرسشنامه ب.

يا  پرسشنامه تصقيقاين اس  که  ،منو ر از روايي

 العهدقيقاً متغيرها و م ض ب م رد مط آن،اي  مندرج در ؤس

مه، تعيين روايي پرسشنا در اين تصقيق به منو ر. را بسنجد

تيد و از س ي چند تن از اسا شد طرح اوليه پرسشنامه تهيه 

پس از  م رد بررسي قرار گرف  که در نتيجهو کارشناسان 

 .شدپرسشنامه نهايي تدوين  ي،پيشنهاداصلاح م ارد 

                                                 
1- Statistical Package for the Social Sciences 

شاد   يبررسا يپرسشانامه هاا نتايا تجزيه و تصليل

 شد: استخراج (3ذدول )طبق دست رالعمل به شرح 

کنناد  را در هاي صاادرذدول زير امتياز و رتبه شرک 

 دهد.بندي نشان ميههر يک از معيارهاي بست

بندي محصولات بندي وضعيت طراحي بستهرتبهج. 

 ها:شركت

و مصوا ي  بار اسااس ها در نهاي  اول ي  شرک 

قع بندي با آزم ن فريدمن مصاسبه شد. در وامعيارهاي بسته

ها، باه طا ر ا حاصل ذمع رتباهن داد که آياين آزم ن نشا

ن و باه وسايله آري با يکديگر تفاو  دارند يا مير دامعني

 بندي کرد. ت ان نمرا  را در هر رديف ذداگانه رتبهمي

 فرم ل فريدمن:

)1(3
)1(

122

2 


 KN
KNK

H
X   

 نمونه آماري تحقيق -2جدول 

 بازارهاي هدف محصولات محصولات صادراتي نام صادركننده رديف

 شرک  کندر 1

صاب ن رمتش يي بان ، پ در لباسش يي 

دلتا، پ در لباسش يي آپتا، پ در لباسش يي 

، پ در لباسش يي ABCپريا، مايع ظرفش يي 

ر ، پ دABCآبان، پ در لباسش يي 

 لباسش يي پ نل، پ در لباسش يي بان 

 عراق، کش رهاي ح ز  مليا فارس،

 اروپاي شرقي)گرذستان، ارمنستان ...(

 کاشي شرک  کاشي سمنان 2
ارمنستان، تاذيکستان، گرذستان، 

 ترکمنستان، عراق

3 
شرک  صنايع 

 شيميايي غفاري
 عراق و افغانستان چسب مزدا

 شرک   ربيعي 4
 کيسه فريزر ني شا

 کيسه فريزر سان شاين

 عراق، گرذستان، آذربايجان،

 روسيه

 شرک  تکسان زرين 5

آدامس عسلي، آدامس قلقلي، کارامل 

اي مغزدار، بن بن شيري مغزدار، کارامل مي  

 اياي، آبنبا  مغزدار مي  مي  

 افغانستان، تاذيکستان، قزاقستان

 رم گ ذه فرنگي م ش چين شرک  ايران م روا 6
 ، اروپا، عراق، افغانستان،کانادا

 قزاقستان

 JAFصاب ن رمتش يي  شرک  ليما شيمي 7
 عراق، تاذيکستان، افغانستان،

 قزاقستان

 شرک  ن بر سبز 8

 ذر  کامل منجمد

 آلبال  و ت   فرنگي منجمد

 سبزيجا  منجمد

 آلمان، بلژيک، هلند، عربستان،

 کانادا، امريکا، کر 

9 
شرک  آرد و سب س 

 سمنان
 عراق گندم آرد

 آذربايجان، ترکيه، عراق ماهي تابه شرک  تک ظرف 10
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 هاميزان اهميت معيارها در شركت -3جدول 
شركت ميانگين 
 معيار

صنايع ش.  كندر تک ظرف
 غفاري

ايران 
 موروا

تكسان 
 زرين

كاشي 
 سمنان

آرد و 
 سبوس 

 نوبر سبز ليما شيمي ربيعي

مصافو  
 از کاي

کم  مهم اهمي  کم مهم بسيارمهم اهمي 
 اهمي 

بسيار  مهم مهم مهم
 مهم

بسيار 
 مهم

 مطل م نامطل م مطل م مطل م مطل م مطل م مطل م مطل م مطل م عالي وضعي 
کم  مهم اهمي  طرح

 اهمي 
کم  مهم مهم مهم مهم کم اهمي 

 اهمي 
کم  مهم

 اهمي 

 نامطل م مطل م نامطل م مطل م مطل م مطل م مطل م نامطل م نامطل م نامطل م وضعي 

کم  بسيارمهم اهمي  رنگ
 اهمي 

کم  کم اهمي 
 اهمي 

کم  مهم مهم مهم
 اهمي 

 مهم مهم

 مطل م نامطل م نامطل م مطل م مطل م مطل م نامطل م نامطل م نامطل م مطل م وضعي 

حمل و 
 نقل
و 

 انبارداري

 بسيارمهم بسيارمهم مهم مهم مهم مهم مهم مهم مهم بسيارمهم اهمي 

 مطل م مطل م مطل م مطل م مطل م مطل م نامطل م مطل م مطل م مطل م عي وض

سه ل  
 استفاد 

 مهم مهم بسيارمهم بسيارمهم مهم مهم مهم مهم مهم مهم اهمي 

 مطل م مطل م عالي مطل م مطل م مطل م مطل م نامطل م مطل م نامطل م وضعي 

شکل 
 ظاهري

 مهم مهم مهم مهم مهم مهم مهم مهم مهم مهم اهمي 

 نامطل م مطل م مطل م مطل م مطل م مطل م مطل م نامطل م نامطل م مطل م وضعي 

کم  مهم اهمي  م اد اوليه
 اهمي 

 مهم مهم مهم مهم مهم مهم مهم مهم

 نامطل م مطل م نامطل م مطل م مطل م مطل م مطل م نامطل م نامطل م مطل م وضعي 

 مهم مهم مهم مهم مهم مهم ممه مهم مهم بسيارمهم اهمي  ليبلينگ

 مطل م مطل م مطل م مطل م مطل م مطل م مطل م نامطل م مطل م عالي وضعي 

قدر  
فروش 

 آني

کم  مهم اهمي 
 اهمي 

کم  کم اهمي 
 اهمي 

کم  مهم مهم
 اهمي 

کم 
 اهمي 

کم  مهم
 اهمي 

 نامطل م ممطل  نامطل م مطل م مطل م نامطل م نامطل م نامطل م مطل م نامطل م وضعي 

قدر  
 رقابتي

کم  مهم اهمي 
 اهمي 

 بسيارمهم مهم مهم مهم بسيارمهم مهم مهم مهم

 نامطل م مطل م مطل م نامطل م مطل م نامطل م مطل م نامطل م غ ق ق نامطل م وضعي 

بسيار  مهم مهم بسيارمهم اهمي  انداز 
 مهم

بسيار 
 مهم

 بسيارمهم بسيارمهم مهم بسيارمهم مهم

 مطل م مطل م مطل م مطل م مطل م مطل م مطل م مطل م مطل م مطل م وضعي 

معرفي 
نام 

تجاري 
 مصو ل

کم  مهم اهمي 
 اهمي 

 مهم مهم مهم مهم مهم مهم مهم کم اهمي 

 نامطل م نامطل م مطل م مطل م مطل م مطل م مطل م نامطل م نامطل م مطل م وضعي 

وضعي  
 کلي
 بنديبسته

 مهم مهم مهم مهم مهم مهم ممه مهم مهم مهم اهمي 

 نامطل م مطل م مطل م مطل م مطل م مطل م مطل م نامطل م نامطل م مطل م وضعي 
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 :فرم ل 

  ،Nتعداد سطرها = 

 K ها = تعداد ست ن

 2R=H  

  2R=مجذور هر رتبه

    شد  از فرم ل ف ق براي سط   مصاسبه 2Xاگر 

تر يا برابر داري و درذه آزادي م رد بررسي بزرگمعني

 ها برايگيريم که ميانگين رتبهنتيجه مي مقدار ذدول باشد،

ف دارند با هم امتلا عناداريهاي مختلف به ط ر مست ن 

ت ان و مي
0H دار ب دن رد کرد.آن سط  معني در را 

ها بر اساس رتبه بندي شرک بندي وضعي  کلي بستهرتبه

( 4)ذدول ميانگين آزم ن تصليل واريانس فريدمن به شرح 

 اس :

بندي مصو ي  بار اسااس بندي وضعي  کلي بستهرتبه

 (5)ذدول نس فريدمن باه شارحميانگين آزم ن تصليل واريا

مصو ي  بار اسااس وضاعي  کلاي  بندي نهاييرتبه اس :

 ارائه شد  اس .( 5ذدول )ها در بندي آنبسته

هااي آمااري تصقياق، مجم عاه طبق نتايا حاصل از داد 

بندي، ثر در بستهگانه مؤ 12  استان در ميان ع امل مصو ي

و  ساب نما د ک گاذاريبرچساب بيشترين امتياز را در عامل

همچناين  اند.نسب  به اين عامال، مطلا م ارزياابي شاد 

 ي  اساتان در ع امال اناداز ، بندي مجم عه مصوابسته

فاد  نقل و انبارداري، مصافو  از کاي و سه ل  استوحمل

بندي ايان اما وضعي  بساته اند؛نيز وضعي  مطل بي داشته

اولياه، اهري، م اد شکل مصو ي  در ع امل طرح، رنگ، 

قدر  فروش آني، قادر  رقاابتي و معرفاي ناام تجااري 

مصوا ل ناامطل م ارزياابي شاد  اسا . کمتارين امتيااز 

در عامال قادر   بندي مجم عاه مصوا ي  اساتانبسته

ميانگين امتياازا  ه به فروش آني کسب شد  اس . با ت ذّ

ثر در مال ماؤمجم عه مصوا ي  اساتان در مجما ب ع ا

بندي اياان مصواا ي  لااي، بسااتهبندي، بااه طاا ر کبسااته

 .(1)شکل ش دنامطل م ارزيابي مي

 

 رييگجهينت -4

  يدر م فق يبندنقش بسته  يه به اهمبا ت ذّ

 يها مو صاً ذه  حض ر م فق در بازارهاشرک 

 چند مصو ل يبندبسته وضعي  قيتصق نيدر ا ،يصادرات

و  هيو تجز ياستان سمنان، م رد بررس يمنتخب صادرات

 نيز اابه دس  آمد   ايه به نتاقرار گرفته و با ت ذّ ليتصل

        و يريگجهيبه عن ان نت ريه به نکا  زت ذّ ق،يتصق

 :اس   يحائز اهم يبندذمع

  ر درثؤع امل م نيتراز مهم يکي يبندبسته ديترديب

 هابندي شركتبندي نهايي وضعيت بستهرتبه -4جدول 

 اولويت رتبه ميانگين نام شركت رديف

 1 31/8 سان زرينتک 1

 2 96/7 کندر 2

 3 87/7 تک ظرف 3

صنايع شيميايي  4

 غفاري

46/6 4 

 5 56/5 ايران م روا 5

 6 38/5 کاشي سمنان 6

 7 73/3 آرد و سب س سمنان 7

 8 46/3 ربيعي 8

 9 35/3 ن بر سبز 9

 10 92/2 ليما شيمي 10

 

 

 
ها بر اساس ي وضعيت شركتنمودار رادار -1شكل

 بنديمعيارهاي بسته
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 ع،يات ز ما ،يق پاي 4 با د  و در کناارکايهاا  يابيبازار

فروش، به عن ان رکان پانجم  يعيترف يها يمصو ل و فعال

 نياا ،سف اسا أت هياما آنچه ما ؛شنامته شد  اس  يابيبازار

کمتار ت ساط  در کش ر ماا يابيرکن پنجم بازار نياس  که ا

از نقااط  يکاي امار نياه قرار گرفتاه و ام رد ت ذّ هاشرک 

 يرقاابت يذها  ورود باه بازارهاا يرانيا يهاضعف شرک 

 .   اس الملل شدنيمو صاً در سط  ب

بندي وضعي  بستههمانط ر که در نتايا نيز مشخص شد 

مصو ي  صادراتي استان سمنان در ع امل طرح، رنگ، 

شکل ظاهري، م اد اوليه، قدر  فروش آني، قدر  رقابتي و 

معرفي نام تجاري مصو ل، نامطل م ارزيابي شد  اس  که 

و  ددر اين زمينه يزم اس  اقداما  و ت ذّه يزم انجام ش 

هاي يزم اس  که از طراحان برذسته بهر  گرفته ش د و دور 

شناسي، طراحي، علم شنام  م اد م رد آم زشي رنگ

 ت ذّه قرار گيرد.

ه به با ت ذّ بندياهمي  و نقش رنگ در بسته

هاي دو دانش فيزي ل ژي و روانشناسي به اثبا  پيشرف 

کند مي ( نيز بيان1380همانط ر که کيانفر) .رسيد  اس 

طراحي و گرافيک بسته، لباس يک کايس . به همين دليل 

    اس  که در بسياري از م اقع ارزش طراحي و گرافيک

هاي بندي بيش از کايي درون آن اس  و شرک بسته

ه ويژ  ي نيز بايد به اين م ض ب ت ذّينها ت ليد مصو ل

داشته باشند که امکان عرضه يک کايي بسيار م م و با 

بندي زيبا و گرافيک و بسته ،اما بدون طراحي ؛ي کيف

ي غيرممکن مناسب در بازارهاي ذهاني ضعيف و حتّ

گردد و فاقي که هم ار  در کش ر ايران تکرار مياس . اتّ

     بينيدقيقي براي غلبه به اين ضعف پيشراهبرد هيچ 

 بندي محصولات بندي وضعيت كلي بستهرتبه -5جدول 
 اولويت رتبه ميانگين نام شركت نام محصول رديف

 1 25.90 کندر پ در رمتش يي آبان 1
 2 25.75 کندر پ در رمتش يي پريا 2
 3 23.81 تک ظرف ماهي تابه مستطيلي 3
 4 23.04 کندر مايع ظرفش يي آ م ث 4
 5 22.90 کندر پ در رمتش يي آرتا 5
 6 21.87 تک ظرف قابلمه 6
 7 21.46 کندر ي آ م ثپ در رمتش ي 7
 8 20.56 کندر پ در دلتا 8
 9 20.54 ايران م روا رم گ ذه فرنگي م ش چين 9
 10 20.37 تک ظرف سري کامل آشپزمانه 10
 11 18.73 تکسان زرين آدامس عسلي 11
 12 18.62 کندر پ در رمتش يي پ نل 12
 13 18.60 کندر صاب ن رمتش يي بان  13
 14 17.92 شيميايي غفاري صنايع چسب مزدا 14
 15 15.73 تک ظرف ايماهي تابه داير  15
 16 14.42 کندر پ در رمتش يي بان  16
 17 13.92 تکسان زرين ايبن بن مي   17
 18 12.29 کاشي سمنان کاشي 18
 19 12.13 تکسان زرين کارامل شيري مغزدار 19
 20 11.56 تکسان زرين اي مغزدارکارامل مي   20
 21 10.75 ن بر سبز آلبال  و ت   فرنگي منجمد 21
 22 9.65 تکسان زرين ايتافي مغزدار مي   22
 23 9.56 تکسان زرين آدامس قلقلي 23
 24 9.13 ربيعي کيسه فريزر ني شا 24
 25 8.90 آرد و سب س سمنان آرد گندم 25
 26 8.13 تکسان زرين ايآبنبا  مغزدار مي   26
 27 8.04 ن بر سبز جمدسبزيجا  من 27
 28 7.58 ربيعي کيسه فريزر سان شاين 28
 29 6.92 ليماشيمي JAFصاب ن رمتش يي  29
 30 6.21 ن بر سبز ذرّ  کامل منجمد 30
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        يهاکه شرک  ييهااز استديل يکي ديشا .ش دنمي

عن ان براي کيفي  پايين بسته بندي مصو ي    کنندصادر

هدف آنان مانند عراق،  ياس  که بازارها نيا کنند،يم

در سط   دي... از نور قدر  مر و کستانيافغانستان، تاذ

 ت انينم يبازار نيچن يبرا ،رو نيقرار دارند و از ا ينييپا

پردام  نم د. در پاسخ به  يبندبسته يبرا يچندان نهيهز

با  ت انياز م ارد م ياريگف  اويً در بس ديبا ياستديل نيچن

 ابد،ين شيافزا زيمصو ل ن م يکه ق ياندک به ن ع يانهيهز

که به فکر  يشرکت اًيثان د،يرا بهب د بخش يبندبسته  يوضع

فروش و  دياس  نبا يالمللنيبازار ب کي  در حض ر بلندمدّ

يکي . دي  نماس د ک تا  مدّ ي  را فدابلندمدّ يس دآور

بندي مصو ي  صادراتي، عدم هاي بستهديگر از ضعف

بندي بستهباشد. اص يً قدر  رقابتي و معرفي نام تجاري مي

هر مصو ل شامل نام شرک ، آرم و طرح رنگ کمپاني ت ليد 

ميان کنندگان تا در باشد و کمکي اس  براي مورفشد  مي

ارد مصو ل م رد هاي متفاو  وذ د درقابتي که بين مارک

تصقيق ناوي ثاني و  .ندينما نور را شناسايي و انتخام

بندي بندي و بسته( نيز در زمينه درذه1385همکاران )

 يکي نمايد.مصو ي  کشاورزي اين م ض ب را تاييد مي

نامناسب  يبندرائه بستهکه باعث ا ياز مسائل و مشکلات گريد

د  اس ، فروش صادرکنند  ش يهات سط شرک   يفيکيو ب

ها در شرک  ميها و عدم حض ر مستقکايها به واسطه

هدف اس . در حال حاضر کمتر شرک   يبازارها

 يار يزنج يهاکه در فروشگا  اف ي ت انيرا م ياصادرکنند 

 ايداشته باشد  يامتواص يام د قفسه يهدف برا يبازارها

  ي. واقعمستقل باشد عيشبکه ت ز يهدف دارا در بازار نکهيا

 کي شديانديبه آنچه که م يواسطه صادرات کياس  که  نيا

  ياو اهم ياس  و اتفاقاً آنچه که برا يو ف ر يس د آن

  اس . وذهه شرک ، آن هم در بلندمدّ اي  يثيندارد، ح

معروف  ايکه در دن ينيچ يهاشرک  نکهيه انکته ذالب ت ذّ

در  چگا يه هستند، م يارزان ق يو فروش کايها ديبه ت ل

 يهام د، همانند شرک  يصادرات يکايها يهايبندتهبس

از آنچه که  شيب يبندبسته يو اتفاقاً برا کننديعمل نم يرانيا

. به نور کننديصرف م نهيدرون آن ارزش دارد، هز يکايها

 يصادرات يم فق در بازارها يبندداشتن بسته يبرا رسديم

و  يبندبه دانش بستهها شرک  زيعلاو  بر تجه ديبا

 زيهدف ن يبازارها ديبا ،يبندبسته شرفتهيپ يهافنّاوري

که مفه م و . چرا رنديم رد مطالعه و پژوهش قرار گ

 يهاشکل در کش رها و فرهنگ ايرنگ، طرح  کاسانع

اقتضائا  ماص م د  ينب د  و هر فرهنگ کسانيمختلف 

بسته  کيعن ان مثال ممکن اس  رنگ مناسب  را دارد. به

و در کش ر عراق  يو آب ديسف رانيدر ا ييپ در رمتش 

( نيز، 1387فيض و سلصش ر) باشد. يقرمز و نارنج مثلاً

تأثير ع امل فرهنگي و ق ميتي بر روي چگ نگي طراحي 

 اند.کرد ييد أبندي را تبسته

 يهشدار ت انديم يپژوهش  يفعال نيحاصل از ا اينتا

و  رانيصاادرکنند  و ماد يهاشارک  رانيماد يباشد بارا

کننااد  از يبانيپشاات يدولتاا يهاگااذاران سااازماناساا يس

در صاادرا   يبندپس به م ض ب بساته نيصادرا  تا از ا

فعااال در  يهاو شاارک  نااديمبااذول فرما يشااتريه بت ذاّا

 ناديبباا بساته يکايها ديرا از دام ت ل يالمللنيب يبازارها

نجاا   ن،ييپاا ديرقدر  م يدارا يبازارها يبرا نامناسب

 دهند.
 

 منابع -5
    ها ونگرش. (1378)بل ريان تهراني، م. . 1

ه ، مجلّ بنديهاي جديد در بستهاستراتژي

 .8-11ص، 206صنع  چاپ، ش 

مديريت . (1380)کريست فر، م و ديگران. . 2

ام ي، احمد، چاپ و  (،عملي -توزيع )علمي

 نشر بازرگاني، تهران.

بندي و اهميت آن بسته. (1381)سعيديان، ح. . 3

 .40، ص15ه بهکام، ش، مجلّدر زندگي امروز

بندي در نقش بسته. (1380)کيانفر، م. . 4

، بازاريابي صادرات و توسعه صنعتي كشور

 .25-27ص، 121ماهنامه استاندارد، ش
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رقيب يا -بنديبسته. (1380)لينکس ويلر، ر. . 5

ه صنع  چاپ، ، مجلّفرزند خوانده تبليغات

 .223ش

بندي: در عامل بسته. (1377)اسکنداني، ح. . 6

ه ، مجلّزندگي انسان، در توليد و در اقتصاد

 .30-33ص ، 63صنع  و مطب عا ، ش 

اصول . (1385). آرمسترانگ، گ. . کاتلر، ف7

 .، فروزند ، بهمن، نشر آم مته، اصفهانبازاريابي

نقش تحقيقات طراحي . (1372). لفآنت ني، ا. 8

دارد و انه است، مجلّ در بازاريابي جهاني بنديبسته

 .38-42ص، 30کايهاي ايراني، ش

بندي ارزش و اهميت بسته. (1380)نياکان، د. . 9

مواد غذايي در حفظ بهداشت و سلامت جامعه 

، 78ه صنع  و ايمني، شمجلّ. «يو اقتصاد ملّ

 .21-24ص

اصول . (1375)ح..ميرنوامي ضيابري، س. 10

 ، نشر مرسا.اييبندي مواد غذبسته

. . ابطصي، س،و،رح. شه منش، ب،ناوي ثاني، ر. 11

بندي بندي و بستهمباني و مفاهيم درجه. (1385)

 ، انتشارا  شريف، تهران.محصولات كشاورزي

نقش . (1387). . سلصش ر، ب، کفيض، د. 12
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 چاپ اول.

بندي راهنماي بسته. (1373)ي، م. بل ريان تهران. 13
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نقش گرافيک در طراحي . (1380)ونکاتش، ر. . 14

 .6، ص34بندي، شه چاپ و بسته، مجلّ بنديبسته

بازاريابي و مديريت . (1378) .رنجبريان، م. 15

 رک  چاپ و نشر بازرگاني، تهران.، شبازار

 بندي و صادراتبسته. 1380ايرانمنش، مصمد. . 16

 .14-30ص، 33بندي، شه چاپ و بسته، مجلّ

 .(1387).لفروستا، ا ،ح. ابراهيمي، ب،ون س، د. 17
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