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دهيچك

و تأ 3 يك ايده خلاقانـه،ثيرگذاري محصولهر اثر فاخر

ازيبندو نقش و تنـوع چنـد ماهرانه يك تجسم  فرهنگـي

.واقعيات چند محدوديتي ملموس در دنيـاي واقـع اسـت

و بـي را به اثري ممتـاز همتـا بـدل آنچه كه يك فيلمنامه

و تا مد مي تأتسازد را مرهون قدرت اري ثيرگـذ ها اذهان

و تخـي،نمايدو صلابت خويش مي  لات جوشش تفكـرات

ي و روش ناب هـايك نويـسنده اسـت كـه بـا فراينـدها

و پوشش يافته،فيلمنامه و با بـه خـدمت گـرفتن بهتـرين

ترين بازيگران در مقابـل ثيرگذارترين ابزار يعني مناسب تأ

و احساس مطلوبيـت ديده همگان به نمايش در  آمده است

در واقـع.انگيـزدا را در نگاه همگان برميو رضايت تماش 

و تجسم اول   بـسان محـصولي در يـك،يـه نويـسنده تفكر

و نويـسي اسـت هاي فيلمنامـه روش زيبا كه همانايهبست

و بندي مناسب كه همان مناسب بسته ابزار ثرترين مـؤ ترين

بنـدي مطلـوب صـورت يـك بـستههب باشند مي بازيگران

و وقتي جلوي  و درآمده  ديـده همگـان بازگـشايي شـده

و سـتايش گـردد، محصول ارائه مي  واقـع مـورد تحـسين

و بندي تحقق هنرمنـدي يـك ذهـن خلّـ بسته.شود مي اق

ب تحليل دره گر در و دسـترس كارگيري ابزارآلات مناسب

با بندي بسته و محدوديتو تلفيق آن  هاي سازمان در منافع

كارشـناس مهندسـي، دانشجوي كارشناسي ارشـد مـديريت صـنعتي-1

و لجستيك  شركت صنعتي محورسازان ايران خودرو-صنايع

)vahidghasemi_61@yahoo.com:نويسنده مسئول*(

 شـركت-هـا مدير مهندسي سيـستم، كارشناس ارشد مهندسي صنايع-2

 والا قطعه
3- Creativity 

 

مندي مطلوب مشتري ارائه محصولي با سطح رضايت

و در اين امر با يك نگاه تمام نما به تمام زوايـاي  است

فرايند تبديل تجسم خود از مرحله خلق ايـده اوليـه تـا 

.نگـرد مـي)بندي مناسب محصول بسته(تحقق نهايي آن 

ب آنچه كه بسته را اي فيلمنامـهه مانند بندي يك محصول

و گيشه موفق در را يكـي پـس از ديگـ آورده ري بـه ها

و پوشش انتظ،خواهد آورد تسخير خود در  ارات اوليـه

م بـا تـوأ هاي رفتارشناسانه بندي با مهارت سنتي از بسته 

.ي فرهنگي از تنوع تقاضاهاسترويكردها

 آنچه كه در اين مقاله بـه آن پرداختـه شـده اسـت،

و ضـرورت بررسي اهميت روزافزون مقوله بسته بنـدي

و انف  جايي لاعات است،جار اطّوافر آن در عصر مجازي

ثرآن در تسخير بازارهـاي بندي به دليل نقش مؤ كه بسته 

ب  عنوان يك رشته مجـزا يعنـي مهندسـيه جهاني امروز

 در تمـامي هاي فني تقريباً بندي در كنار ساير رشته بسته

بـا.شـود ها تدريس مـي كشورهاي پيشرفته در دانشگاه

ــه  ــزون مقول ــافتن روزاف ــت ي ــون اهمي ــايي همچ  ه

المللي توسعه مرزهاي بين تفكرات جهاني، سازي، جهاني

مين جهـاني كـه هاي تـأو همچنين تشكيل زنجيره بازار

و شركت اساس كار سازمان  هاي اخير هاي موفق سال ها

ببارا به خود اختصاص داده،  دنبال بازارهايه لطبع آنها

و جهاني مصرف هرچه گسترده  تر محصولات خود كه تر

لـذا.باشـند مـي ور اين شيوه تفكرات آنان باشـد، درخ

و منطقه مزيت اي به جهـاني هاي رقابتي از حالت محلي

ميو بين و روشيكـي از ايـن شوند، المللي تبديل  هـا

 اي از تجسم يك خلق تا تحقق يك اثر فيلمنامه بندي، بسته
2 فرهاد توده روستا،*1 وحيد قاسمي

 1391 ماه فروردين: تاريخ دريافت مقاله

1391ماهارديبهشت:تاريخ پذيرش مقاله
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بنـدي هاي رقابتي استفاده از هوش فرهنگي در بسته مزيت

و محصولات است كه تأ  ثير مستقيم بـر رضـايت مـشتري

 ارائـه آن شركت او نسبت به محصولات احساس وفاداري 

.شده دارد

 هاي كليدي واژه

.3بنديو بسته2زنجيره تأمين جهاني،1فرهنگيهوش

 مقدمه-1

ــروز ــدرن ام و م ــاي صــنعتي  مبحــث،آنچــه كــه در دني

ب بسته و توجـيتغاه بندي را  آنـست كـه رسـانيدهه اهميـت

ب بسته تسه بندي يكي از ابزارهاي مهم در خير بازار يك عنوان

و نيز عامل مـؤ  ثري در رشـد فزاينـده فـروش كـالا محصول

آن شركت.شناخته شده است  و نيز به تبع هاي دولت حتّاه ها

وانيز بر ي افزايش تـوان رقـابتي خـود در بازارهـاي داخلـي

مي خارجي از بندي يك محصول، در واقع بسته.برند آن بهره

 ـ و ب و پيشاني آن محـصول اسـت راي داشـتن يـك پيشخوان

و  و اجراي، مطلوب پيشخوان زيبا ي نمودن نيازمند به اكتساب

و،هاي ايجاد مطلوبيت فرهنگي مهارت معرفـي نحوه تبليغات

تعدادي از ايـن در اين مقاله سعي شده.باشيممي آن محصول 

ب ها، مهارت و شهاآنكارگيريه نحوه تقويت .ود اشاره

اي خلق طـرح بر هوش فرهنگي گيري از بهره-2

 زيبا بر روي بسته

و هوش فرهنگي مفهوم  براي نخستين بـار توسـط ايرلـي

و كار لندن مطـرح شـد،4انگ ايـن از محققان مدرسه كسب

دو، هوش فرهنگي را قابليـت يـادگيري الگوهـاي جديـد در 

و ارائه پاسخ  هاي رفتـاري صـحيح بـه ايـن تعاملات فرهنگي

ف.الگوها تعريف كردند  هـاي رهنگـي بيـنش در واقـع هـوش

 
1- Cultural intelligence 
2- Global supply chain 
3- Packaging 
4- Erly and Ank 

مي  كه بـراي انطبـاق بـا موقعيـت فردي را در بر و گيرد هـا

و حضور موفق در بازار گـروه  هـاي تعاملات ميان فرهنگي

و چند كاري چند .)1(مليتي مفيد است فرهنگي

وجبسياري از سازمان و نيز كـشورها در قـرن بيـست ها

محصولي كه در كـشوري توليـد. يكم چند فرهنگي هستند 

ميتهو بس  و ارسال ده گردد، بندي ها كـشور ديگـر شايد در

و  و در بــيش از صــد كــشور ديگــر فروختــه توليــد شــود

اي اسـت تنوع فرهنگي از جمله مسائل عمده.مصرف شود 

اگـر يـك طـراح.ندباشـ مي كه طراحان امروز با آن مواجه 

و عقايـد گونـاگون انـواع بندي با شناخت فرهنگ بسته هـا

آن، مـي داشته باشد آشنايي5مشتريان شـركت توانـد بـراي

:را به دنبال داشته باشدمزاياي بسياري از جمله موارد زير 

در-2-1 و توسـعه بازاريـابي نقش هوش فرهنگي

 ها بندي آن بسته

و طراحان بسته توانا تأ يي شركت و پاسـخ بندي در مين

و بـين هاي فرهنگي بازارهـاي منطقـه به اولويت   المللـي اي

هاي فرهنگـي متفـاوت از سـوي مـشتريان لوبيتمط.است

و  مختلف در اقصي نقاط دنيا مطرح هـستند كـه شناسـايي

 لازمـه ورود بـه بازارهـاي،هـا پاسخگويي به اين مطلوبيت 

و تسخير اين بازارهاست و اسـتفاده از مهـارت. جهاني هـا

 بـه هاي هوش فرهنگي راهي مطمئن براي حـصول قابليت

كه بـا. بازارهاي جهاني است اين هدف يعني نفوذ در چرا

هــاي فرهنگــي در بازارهــاي مختلــف شناســايي مطلوبيــت

و بين منطقه و اي آنبه المللي هـاي ها در طراحـي كارگيري

توانند پاسخگوي ايـن ها مي بندي محصولات، شركت بسته

. هاي رقابتي در بازارهاي جهاني امروز باشـند گونه اولويت 

كه تلاش شركت ا در بازاريـابي محـصولاته بديهي است

و توسعه اين بازارهـا از طريـق ارائـه محـصولات بـا خود

و مطـابق بـا مطلوبيـت بسته هـاي بندي منطبـق بـر سـلايق

و فرهنگي مشتريان، موجب افزايش توانمندي  هاي طراحي

.)2(شود هاي بازاريابي محصولات مي توسعه جنبه

5- Customers 
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و توسعه بازاريابي به مرحلهپس از  سوي كسب بازاريابي

و كـسب سـهم بيـشتر از بازارهـاي جهـاني، بازارهاي جديد

كه موضوعيحفظ اين بازارهاي هدف كسب شده،   مهم بوده

و رقابت و پر هياهوي امروز هـاي در دنياي مملو از اطّلاعات

به گسترش جهاني، اهميت  ميآنرو لـذا. رسـد بيشتر به نظر

و در فعاليتها به كليه سازمان  هـاي راهو جوي جست افتاده

و مطمئن  و حتـّي رقبـاي جديدتر به رقباي موجـود تر نسبت

وبه عرصهجديد  و عموماً بـا چـابكي كه تعدادشان كم نبوده

از. باشند مي گذارند،مي انرژي بسيار بالا پا به رقابت اسـتفاده

بنـدي محـصولات، يعنـي هاي هوش فرهنگي در بسته قابليت

و در  به مطلوبيـت توجه ويژه به خواسته هـاي فرهنگـي واقع

هاي خود را منطبـق هرگاه مشتريان خواسته. باشد مي مشتريان

و بسته بر ويژگي  بنـدي محـصول مـورد دلخـواه هاي ظاهري

و آرامش خـاطر  اي ويـژه خود بيابند، احساس تعلق، وفاداري

مي  به آن محصول پيدا  جهـتو ايـن بهتـرين راه كنند نسبت

و سـهم  مـشترياني كـه زيـرا، اسـت بـازار حفظ توان رقابتي

ارضا شان توسط محصولات مورد نطر هاي فرهنگي مطلوبيت

و پايبنـد بـه ايـن هميشهشده باشد   محـصولات نـوع وفادار

 تحـت تـأثير تعلـق خـاطري كـه بـه همچنـين. خواهند بـود

و محصولات پيدا كرده اند، به عنوان شركاي افتخاري سازمان

ت بازارياب به و توسـعه بـازار هاي غير رسمي بليغ محصولات

.)3(پردازندمي محصولات سازمان

 بندي هاي فرهنگي روي طرح بسته تأثير ديدگاه-2-2

كننـدگان هاي فرهنگي مصرف گيري از تنوع ديدگاه با بهره

 تـري در حالــتو جـامع هــاي بهتـر گيـري تـصميم،مختلـف 

بـدر.شود مشابه گرفته مي1هاي نمونه عنـوانهواقع طرحـي

مي طراحي نهايي، جهت بسته  گـردد كـه بندي محصول لحاظ

و سازگار با بافت فرهنگـي هـر  هـاي يـك از منطقـه متناسب

كه.باشد فرهنگي مورد ارسال محصول مي  به آن معناست اين

بندي محصولات، ممكن است چندين طـرح بسته در طراحي 

 بـه هاي يكسان مد نظر باشند، ولي در نهايت طرحي با هزينه 

1- Alternatives 

شـود كـه بندي محصول انتخاب مي عنوان طرح نهايي بسته 

و اولويت متناسب با مطلوبيت  اي هـاي سـليقه هاي فرهنگي

و حتّي ممكن است فقط يـك نـوع  مشتري مورد نظر باشد

و يا حتّي چنـدين طـرح بـسته  بنـدي كـاملاً محصول با دو

و ايـن بـه علـت  متفاوت به مشتريان مختلف ارسال گـردد

.هاي فرهنگي در مشتريان مختلف است وبيتتنوع مطل

 خلاقيـت هـا در ايجـاد تأثير شناخت فرهنگ-2-3

 بندي طرح بسته

ــدگاه ــوع دي ــق تن ــگ از طري و فرهن ــا ــزوم ه و ل ــا ه

و نيـز بـه با اين فرهنـگ هاي گوناگون متناسب طراحي هـا

و يكـسان دليل تأ  سـازي كيد كمتر بر ضـرورت همـاهنگي

ط،ها طرح بنـدي تقويـت راحـان بـسته جنبـه خلاقيـت در

و تعدد سلايق از مشخصه.شود مي هاي محـيط تنوع، تغيير

و.و مشتريان محيطي است  جهـت تعامـل بـا ايـن محـيط

هـاي فرهنگـي، پاسخگويي مناسب به اين تعـدد مطلوبيـت 

و طراحان آن بايد بتوانند گوناگوني سازمان هاي فرهنگي ها

 بـراي محـصولات بنـدي متنـوع هاي بسته را با اتخاذ طرح 

ها جهـت متناسـب مجموع اين تلاش. خود پاسخگو باشند

هاي فرهنگي تقاضاهاي مشتريان مختلـف نمودن مطلوبيت 

هاي متنوع فرهنگي محصولات، موجـب افـزايش با ويژگي 

و نيـز هاي خلاقيت در طراحان بـسته جنبه بنـدي سـازمان

.افزايش توان رقابتي در سازمان خواهد شد

هـاي شناخت ديـدگاه پذيري انعطاف ويژگي-2-4

 فرهنگي

ــاف و پاســخگويي2پــذيري انعط ــدرت تحليــل و ق

و متناسب با تقاضاي هاي طراحي بسته سيستم بندي مناسب

كد،متعد  دهـد نوني در سازمان را افزايش مي پويايي محيط

.شـود مـي كاركنـانو هـمو اين پويايي هم شـامل محـيط

 متشكل از تجهيـزات بندي محصولات سازمان سيستم بسته

2- Flexibility 
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به دليل مواجهه با حالت هاي متعـددو نيروي انساني مربوطه،

و  ــي ــسترهاي فرهنگ ــوع ب ــز تن و ني ــشتريان ــاي م از تقاض

هاي فرهنگي بيشمار مشتريان مختلـف از بازارهـاي مطلوبيت

. پذيري بالاتري خواهد بـود هاي انعطاف متفاوت، داراي جنبه 

چ و افزايش سرعت پاسخگويي در اين امر نيز موجبات ابكي

.آورد سازمان را فراهم مي

 روي هاي فرهنگي بر روي تبليغـات نگاهتأثير-3

 بندي بسته

و رنگ-3-1 و ظاهر  شكل

هـا برآننـد تـاو شركت دنياي تبليغات است،دنياي امروز

و تبليغات گسترده با شناساندن هر  تر از محصولاتچه بيشتر

لـذا يـك طـراح.نمايند از بازار را كسب سهم بيشتري،خود

به مسئ بسته ب له بسته بندي، ه عنـوان ابـزاري بندي محصولات،

و تأ مي مهم و ثيرگذار در تبليغات محصولات قابل ارائه نگـرد

مي از از كوشد كه بيشترين بهره را در سهم اين حيث خـواهي

شكل بازار از طريق طراحي بسته  كه مشتري را از طريق بندي

ب   بـه خـود وفـادار نگـه بندي كار رفته در بستههو ظاهر طرح

و باورهـاي دارد كه در اين مورد هم شناخت علايق فرهنگي

و منطقه  بندي بـه لحـاظ رنـگ، اي در انتخاب نوع بسته قومي

و ظاهر بسيار حائز اهميت است هـاي مردم با فرهنـگ.شكل

و مطلوبيتو گوناگون   اوتهـاي فرهنگـي متفـ داراي سلايق

ميندباشمي بنـدي بايست خمير مايه طراحي بـسته كه اين امر

كه مصرف.گيرد قرار نندگان مختلـف در اقـصي نقـاطك چرا

و يا حتّ رنگ،،دنيا با بعضي از اشكال  ي نـوع خاصـي نوشتار

و يـك حـس آرامـش از طرح ها ارتباط بيشتري برقرار نموده

به آن  و مالكيت معنوي ك ها دست مي دروني ه منجـر بـه دهد

مي ها وفاداري آن و لازمـه گردد به آن نوع از محصول خاص

و تقويت آن اسـت ها شناخت اين همه .مقوله هوش فرهنگي

آن طراحان بسته به اينكه محصولات توليـدي هـا بندي با علم

و در چـه منـاطق فرهنگـي واقـع شـده  چه بازارهايي انـد، در

و سلايق فرهنگـي آن  منطقـه اقـدام نسبت به شناخت علايق

ــي  و ويژگ ــوده ــوب نم ــلايق مطل و س ــه ــورد علاق ــاي م  ه

ــصرف ــسته م ــي ب ــه را در طراح ــدگان آن منطق ــدي كنن بن

ازهب.كنند محصولات خود لحاظ مي  عنـوان مثـال اسـتفاده

و زرد در بسته تركيب رنگ  بنـدي محـصولات هاي مشكي

و،اســتفاده از شــعارها مــورد مــصرف در آفريقــا،  نكــات

و يا حتّ ظرايف ي ميهن پرستانه در بازارهاي هدف اخلاقي

و هـايي كـه نمـاد يا استفاده از اشكال يا طـرح شرق آسيا،

قدمت فرهنگي يا استواري تـاريخ يـك منطقـه جغرافيـايي 

در(باشد يونـان،كشورهايي مثل ايتاليا مثل بازارهاي هدف

.)و ايران

 با فرهنگ منطقه مصرف نام تجاريايجاد-3-2

و تفاده از خلاقيت خاص در نوع تركيب رنگ با اس هـا

و نوشـته يا حتّ  و يـا فرمـت ظـاهريي تناسب خطـوط هـا

مي خاص هندسي روي بسته  و نيز بندي توان برند محصول

هماننـد نام تجاري شركت را ملكه ذهـن مـشتريان نمـود، 

و آبـي در بـسته  هـاي استفاده از تركيـب رنـگ ثابـت زرد

و يا استفاده از شـكل محصولات شركت مخابراتي  ايرانسل

تـوز ميمون موتورسوار كـه همگـان را بـه يـاد برنـد چـي 

در واقع استفاده خلاقانه از يـك طـرح يـا رنـگ.اندازد مي

مي  شود هرجـا مـشتريان ايـن تركيبـات رنگـي يـا موجب

ناخودآگـاه يـك برنـد اشكال خـاص را مـشاهده كردنـد، 

و يا نـام تجـاري سـازما  ني در مخصوص يا لوگوي خاص

.)4(ها تداعي خاطر شود ذهن آن

 برانگيخته از فرهنگ منطقـه بـر استفاده شعار-3-3

 بندي بستهروي

شعار سازمان كه برگرفته از خط مشي يا اهداف كيفـي

مي  تواند در قالب يك سخن موزون يا نثر باشد، مي سازمان

 در واقـع.بندي محصول طراحي گـردد وزين بر روي بسته 

را،دي با اين كاربن طراح بسته  محـصول مـورد نظـر خـود

به نظير با يـك  صـفت پـسنديده عمـومي يـا يـك مترادف

 همانند استفاده از كلمـه اعتمـاد يـا.كند ثيرگذار مي جمله تأ

و يك اطمينان در محصولات تبليغي شركت خودروسـازي
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و منحـصر بفـرد در يك يا و يا استفاده از جمله خاص بانك

و تول  لذا مخاطبـان تأثير دارد، يدي شركت محصولات تبليغي

 يا مشتريان در هـر كجـا كـه بـا ايـن كلمـات روبـرو شـوند، 

هـا هـاي مـذكور در اذهـان آن ناخودآگاه نام تجاري شـركت

.)5(شود تداعي خاطر مي

يريگجهينت-4

و شركت سازمان ها به دنبال توسعه بازارهـاي مـصرف ها

و نيز كسب سهم بيشتر از بازارهاي جه ـ اني همـواره در خود

و مزيــتروشجــستجوي  هــاي رقــابتي نــوين هــاي مــدرن

را باشندمي تا بدان وسيله خط چين مرز بازارهاي هدف خود

قدر توسعه دهند تا ازخط ممتد تمامي مرزهاي جغرافيـايي آن

و منطقه محصور شـده در ايـن خـط چـين  هـا يعنـي گذشته

و بـين بازارهاي مصرف آنها شـامل تمـامي بازارهـاي  المللـي

ــردد ــاني گ ــت.جه ــتا مزي ــن راس ــزاز در اي ــابتي ني ــاي رق ه

به جهاني تبديل گشته هاي رقابت منطقه مزيت ايجـاد.انـد اي

و رضـايتمندي نـسبت بـه محـصولات از  احساس وفـاداري

و مطلوبيت ها،طريق حركت حول محور خواسته  هـاي سلايق

و روشاز جمله بندي محصولات فرهنگي مشتري در بسته  ها

انتظـارات.هاي رقابتي نوين در بازارهاي جهاني اسـت مزيت

بنــدي بــه غيــر از مــسائل ســنتي آن از قبيــل از مــسئله بــسته

و اقتصادي با رويكردهاي جديدي فنيعملكردهاي  ، حفاظتي

و اطّلاع ايجـاد احـساس رسـاني، از قبيل عملكردهاي تبليغي

و رضـايتمندي در مـشتريان   نيـز توأمـان گـشته كـه وفاداري

از حـصول ايــن عملكردهــاي نــوين بـسته  بنــدي بــا اســتفاده

و به كارگيري مهارت روش هاي هاي جديدي ازجمله تقويت

و نيز اتخاذ خلاقيـت  هـاي طراحـي در نحـوه هوش فرهنگي

و شناساندن محصول يـا نـام تجـاري سـازمان، قابـل  معرفي

ــي ــند دريافــت م ــو روش.باش در اســتفاده از ه ــي ش فرهنگ

هـاي فرهنگـي يعني شناخت مطلوبيت بندي محصولات، بسته

و تبديل آنهـا بـه ويژگـي  هـاي مشتريان در اقصي نقاط جهان

و ديداري بسته  به زبان ساده فني، ظاهري تر، بندي محصولات

و ساخت بسته  و سليقه فرهنگـي طراحي بندي مطابق خواسته

در طـراح بـسته در واقع يـك. است مشتريان جهاني  بنـدي

به تمام زوايـاي قابـل بهـره  از يك نگاه و حـصول بـرداري

ذ بندي بسته كه انتظارات يـل را در جستجوي طرحي است

:بندي محقق سازد در بسته

؛جاييه سهولت حمل يا جاب-1

؛ انبارداري مطمئن-2

؛ حفاظت-3

و بازگشايي-4 ؛ سهولت نگهداري

؛ با ارزش بودن-5

؛ نمايش-6

و نظافت-7 ؛ بهداشت

و اعتماد–8 ؛ ايجاد اطمينان

9-و كانون توج و نوشتار رنگ،( جلب نظره ؛)طرح

و معرفي كالا-10 .تبليغات

 انتظـارات هفـتتايكموارد،از جميع انتظارات فوق

و مـوارد سنتي از بسته  مربـوط بـهده تـا هـشت بندي بوده

) فرهنگيتقويت هوش(انتظارات گوناگون از تنوع تقاضاها

و مهارتو نيز تلفيق آن هاي نـوين ها با تجسمات نوآورانه

به ياد ماندني، تبليغي با خلق رنگ  و هاي و اشـكال شمايل

يا اشعار نوشتاري منحصر بفرد با سرعت بيـشتري جامعـه 

.)6(پوشند عمل مي

و افراد، هوش فرهنگي را مزيـت امروزه اكثر سازمان ها

و قابليـت  و بــازار.داننـد مـي راهبـردي رقـابتي در محـيط

و  جهاني، هوش فرهنگي اهرم مورد نياز رهبـران، مـديران

و افـراد، سـازمان. شـود هـا تلقـي مـي افراد در سـازمان  هـا

كه ارزش   هوش فرهنگـي را درك كننـد، راهبرديمديراني

و تنوع فرهنگي بـراي ايجـاد مزيـت تفاوت توانند از مي ها

و برتري در بازار جهاني رو. استفاده كنندرقابتي :از اين

 افراد داراي هـوش فرهنگـي بـالا، قادرنـد اثـر قابـل-

و توسعه تـوان رقابـت بـه توجهي بر راهبردهاي بازاريابي

هاي متفاوت مـشتريان در كـشورهاي مختلـف جهت گروه 

و ايــن افــراد بــا ايــن ســطح از مهــارت. داشــته باشــند  هــا

هـاي ارزشـمند رايـيدا هاي هـوش فرهنگـي جـزو قابليت
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به خصوص در زمان بحران و را،سازمان هستند  ارزش خـود

.سازند بيشتر نمايان مي

المللـي، نيـاز بـه هـاي تجـاري بـين با گسترش فعاليت-

و سازمان  كه افراد هـاي پيچيـدگي ها را در برخورد بـا قابليتي

هـاي فرهنگي متفاوت يـاري رسـاند، يعنـي قابليـت مطلوبيت

.شودمي بيش از پيش احساسهوش فرهنگي 

كه تـا كنـون-  هوش فرهنگي اگرچه در بيشتر مطالعاتي

دره نحوه تعامل با فرهنگ متوج صورت گرفته، هاي متفـاوت

و بيگانه بوده است  اما قابليت تعمـيم بـه؛ كشورهاي خارجي

و قومي درون هر فرهنگ ملي را نيز خرده فرهنگ  هاي نژادي

و.دارد ازمي هاي محلي نيز سازمان از اين رو مديران تواننـد

و مهـارت اين قابليت  هـاي هـوش فرهنگـي در تعـاملات هـا

و بازارهاي محلي خود بهره گيرند .روزمره

ه بـه اكتـسابي بـودن بخـش قابـل تـوجهي از لذا با توجـ

و قابليت مهارت شـود كـه هاي هوش فرهنگي، پيشنهاد مي ها

و توسـ ها در برنامه سازمان و هاي آموزش عه نيـروي انـساني

مديران، جايگاهي ويژه براي تقويت اين هوش در نظر گيرند

و غير رسمي در جهـت گيري از آموزشو با بهره  هاي رسمي

و مديران خود گام بهبود مهارت  و رفتاري افراد هاي شناختي
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