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 The Application of Artificial Intelligence in Strategic 

Management of Social Crises 

Behruz Taslimikar
1 

 

Abstract 

In complex and critical situations, managers must make vital decisions in environments 
characterized by uncertainty, incomplete information, time pressure, and limited resources. 
Such conditions present challenges including rapid evaluation of options, prediction of 
outcomes, and risk management, all of which require analytical approaches and intelligent 
decision-making. The aim of this study is to design a strategic model for the application of 
artificial intelligence in the strategic management of social crises under conditions of 
uncertainty. This research is qualitative in nature and follows an inductive approach. The 
statistical population includes credible academic sources in the fields of social crisis 
management and artificial intelligence, as well as experts in these domains. Purposeful 
sampling was employed to select participants, and the primary data collection tool was semi-
structured interviews with specialists. Data were analyzed using thematic analysis with 
appropriate software. The validity and credibility of the research were assessed through 
expert review and triangulation of interview results, and its reliability was examined through 
double coding by two independent analysts. The findings indicated that artificial intelligence 
plays a significant role in all phases of social crisis management, from crisis prediction to 
resource allocation. Moreover, real-time data and crisis simulations utilizing AI algorithms 
contribute to enhancing decision-making efficiency. Ultimately, a strategic model was 
presented, comprising real-time data collection and analysis, scenario forecasting, 
consequence simulation, and resource allocation optimization. The study concludes that this 
model can help reduce response time and increase organizational resilience during social 
crises. 
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  یاجتماع یها بحران یراهبرد تیریدر مد یکاربرد هوش مصنوع 
   
  1کار یمیبهروز تسل

 

 چکيده

 یها میمنابع، تصم تیو محدود یاطلاعات ناقص، فشار زمان ت،یمملو از عدم قطع ییدر فضا دیبا رانیمد

 تیریر مود د یکاربرد هوو  مصونوع   یبرا یراهبرد یالگو کی یپژوهش طراح نیاتخاذ کنند. هدف ا یاتیح

 ییاسوتقرا  یکورد یو با رو یفیاز نوع ک قیتحق نیاست. ا تیعدم قطع طیدر شرا یاجتماع یها بحران یراهبرد

و هوو    یبحوران اجتمواع   تیریمود  یهوا  معتبور در حووزه   یشامل منابع علم یانجام شده است. جامعه آمار

هدفمند استفاده  یریگ ز رو  نمونهانتخاب نمونه ا یبوده است. برا نهیزم نیخبرگان در ا نیو همچن یمصنوع

مضمون  لیتحل قیها از طر با متخصصان بود. داده افتهی ساخت مهیها مصاحبه ن داده یآور جمع یشد و ابزار اصل

بحوران   تیریمراحول مود   یدر تموام  ینشان دادند که هوو  مصونوع   ها افتهیشدند.  لیافزار مربوطه تحل با نرم

بلادرنو  و   یهوا  داده نی. همچنو کنود  یمو  فوا یا یمنابع، نقش مؤثر صیتا تخصها  بحران ینیب شیاز پ ،یاجتماع

. در کند یکمک م یریگ میتصم ییکارا شیبه افزا یهو  مصنوع یها تمیاستفاده از الگور اها ب بحران یساز هیشب

 ها،ویسونار  ینو یب شیبلادرنو ، پو   یهوا  داده لیو تحل یآور که شامل جمع دیارائه گرد یراهبرد یالگو ت،ینها

بوه   تواند یالگو م نیکه ا دهد یمقاله نشان م یریگ جهیمنابع است. نت صیتخص یساز نهیو به امدهایپ یساز هیشب

 کمک کند. یاجتماع یها ها در بحران سازمان یآور تاب شیکاهش زمان واکنش و افزا

 یاجتماع یها بحران تیریو مد ی، هو  مصنوع یراهبرد تیریمد ها:  واژهکلید
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 یاجتماع یها بحران یراهبرد تیریدر مد یکاربرد هوش مصنوع

 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس یاجتماع یبحران ها تیریمد

 مقدمه

ای  بینی و پیچیده، تأثیرات گسرترده  ها به عنوا  یک پدیده غیرقابل پیش در دنیای امروز، بحرا 

توانند ناشی از عوامل طبیعی، انسرانی یرا فناورانره     ها می ها دارند. بحرا  بر تمامی ابعاد زندگی انسا 

نرد. در ایرن راسرتا،    هرا و نهادهرا ایدراد کن    ای در جوامع، سازما  باشند و به سرعت تغییرات گسترده

های مختلف از جمله سیاست، اقتصاد و فناوری  های مهم در حوزه مدیریت بحرا  به یکی از چالش

تبدیل شده است. یکی از ابزارهای نوین و مؤثر در این زمینه، استفاده از هوش مصنوعی است که با 

تر و  های سریع گیری به تصمیمتواند  بینی الگوهای پیچیده، می های حدیم و پیش توانایی تحلیل داده

 .تر در شرایط بحرانی کمک کند دقیق

هرای اییرر در ایرن حروزه،      های هروش مصرنوعی و پیشررفت    با توجه به رشد روزافزو  فناوری

یصوصررا   بسریاری از ماالعرات بره بررسرری کاربردهرای مختلرف ایرن فنرراوری در مردیریت بحررا         

هرای   ه بیشتر مورد غفلت قررار گرفتره، نبرود چرارچو     اند. اما آنچه ک پردایته های اجتماعی بحرا 

، های اجتماعی برداری از هوش مصنوعی در تمام مراحل مدیریت بحرا  جامع و یکپارچه برای بهره

هرا متمرکرز برر     ها تا تخصیص منابع و ارزیابی پیامدهای آ  است. بیشتر پرووهش  بینی بحرا  از پیش

اند و کمترر بره نیازهرای مردیریتی و      بوده ی اجتماعیها بحرا  بینی سازی و پیش ابعاد فنی مانند شبیه

اند. از این رو، این تحقیق ضرورت طراحی یک چارچو  مفهومی برای اسرتفاده   راهبردی پردایته

 .سازد را آشکار می های اجتماعی از هوش مصنوعی در مدیریت بحرا 

مؤثر برای اسرتفاده بهینره از    وییالگ ارائهنظری و عملی در  نگاهاهمیت این پووهش به ویوه از 

هوش مصنوعی در شرایط بحرانی و پیچیده است. از لحاظ نظری، ایرن پرووهش بره غنرای ادبیرات      

توانرد   افزاید و از جنبه عملی، می و هوش مصنوعی می های اجتماعی علمی در زمینه مدیریت بحرا 

کند تا به ابزارهرای هوشرمند و   کمک  های اجتماعی در حوزه  گیرندگا  و مدیرا  بحرا  به تصمیم

 .ها دست یابند کارآمدتری برای بهبود پاسخگویی در برابر بحرا 
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یاجتماع یها بحران تیریمد  

هرای   اهداف این مقاله عبارتند از: شناسرایی کاربردهرای هروش مصرنوعی در مردیریت بحررا       

گیرری و   سرازی تصرمیم   ، تحلیل ابعاد مختلف آ  و طراحی یک مدل جرامع کره بره بهینره    اجتماعی

 .کمک کندتخصیص منابع 

و هروش مصرنوعی    های اجتمراعی  بحرا مقاله حاضر به شرح و تحلیل مفاهیم کلیدی مرتبط با 

را بررای کراربرد هروش     الگروی راهبرردی  های علمی،  پردازد و سپس با بررسی شواهد و پیشینه می

الگوی "تا پاسخی به دغدغه محقق پیرامو  اینکه  کند طراحی می ی اجتماعیها مصنوعی در بحرا 

 در شرررایط عرردم قاعیررت ی اجتمرراعیهررا کرراربرد هرروش مصررنوعی در مرردیریت بحرررا راهبررردی 

 ؛ باشد."چیست؟

 تعاریف و ادبیات

 مدیریت بحران راهبردی

شرود   ای شرنایته مری   مند و چندمرحله مدیریت بحرا  از منظر راهبردی، به عنوا  فرآیندی نظام

سرت. ایرن فرآینرد برا هردف کراهش       که شامل مراحل پیشرگیری، آمرادگی، واکرنش و بازسرازی ا    

. )مررادی  شود آوری سازمانی و بازگشت سریع به وضعیت عادی طراحی می ها، افزایش تا  آسیب

گیرندگا  با سراوح برا ی ابهرام، فشرار روانری و       در شرایط بحرا ، تصمیم( 29: 1403و رمضانی، 

حلیرل سرریع اطاعرات و    رو هسرتند و بره ابزارهرایی نیراز دارنرد کره ت       های زمرانی روبره   محدودیت

 (114-119: 1402. )قلیزاده و قادری، پذیر سازد گیری را امکا  سازی سناریوهای تصمیم شبیه

 های اجتماعی بحران

شود که در آ ، نظم، انسدام و عملکرد طبیعری   هایی اطاق می های اجتماعی به وضعیت بحرا 

ای ماننرد نرابرابری،    گسرترده  هرای مختلرف اجتمراعی برا مشرکات      شرود و گرروه   جامعه مختل مری 

هرا معمرو   نتیدره عوامرل      شروند. ایرن بحررا     یا فروپاشی نهادها مواجه مری  و اعتمادی، یشونت بی

ثبراتی   رویره، ناکارآمردی نهادهرای دولتری و بری      گوناگونی چو  فقر، بیکاری، فساد، مهاجرت بری 

آیند، چرا که  اصر به شمار میهای جوامع مع ترین چالش های اجتماعی از مهم بحرا . سیاسی هستند
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 یاجتماع یها بحران یراهبرد تیریدر مد یکاربرد هوش مصنوع

 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس یاجتماع یبحران ها تیریمد

گذارنرد.   طور مستقیم بر روابط اجتماعی، ثبرات سیاسری و سرامت روانری شرهروندا  ترأثیر مری        به

هرای کارآمرد، از    هرا و برا تردوین سیاسرت     نهادهای مسئول باید با درک عمیق از علرل ایرن بحررا    

مناسربی دهرد، برا تزلرزل در      ها پاسخ ای که نتواند به این بحرا  گسترش آ  جلوگیری کنند. جامعه

هویت جمعی و فروپاشی اجتمراعی مواجره یواهرد شرد. بنرابراین، بررسری، پیشرگیری و مردیریت         

 (1393)فاضلی،  .های کا  است گذاری های اجتماعی ضرورتی اساسی در سیاست بحرا 

 هوش مصنوعی در حوزه مدیریت

شود که توانایی اندام وظرایف   یها اطاق م ها و فناوری ای از روش به مدموعه هوش مصنوعی

در حروزه   .( 2020راسرل و نورویر   . )گیری را دارنرد  شنایتی مانند یادگیری، استد ل، و تصمیم

بینری رونردها، شناسرایی     هرای برزر ، پریش    توانرد بررای تحلیرل داده    مدیریت، هوش مصنوعی می

ایرن فنراوری از    (94: 3140. )اصرغری و ااکرری،   کار رود سازی به الگوهای پنها  و تسهیل تصمیم

تشرکیل شرده کره هرر      3ههای یبرر  و سیستم 2، یادگیری عمیق1هایی چو  یادگیری ماشین زیرشایه

 .(2019شرستا و همکارا  . )برداری هستند یک در زمینه یاصی از مدیریت بحرا  قابل بهره

 در مدیریت بحران های بلادرنگ نقش داده

در مردیریت بحررا ، زمرا     : هاا  بحران های بلادرنگ در درک و پایش اهمیت داده

این امکا   4های بادرن  ها است. داده ای در موفقیت یا شکست مدایله کننده واکنش عامل تعیین

چرن و همکرارا    )های بحرانری بافاصرله شناسرایی و تحلیرل شروند.       کنند که وضعیت را فراهم می

هرای   هرای تراریخی یرا گرزارش     تکا بره داده جای ا دهند تا به ها به مدیرا  اجازه می این داده .(2014

هایی نظیر  تاییری، تصمیمات یود را بر پایه اطاعات جاری و پویای محیط اتخاا کنند. در بحرا 

تواننرد نقرش حیراتی در تعیرین منراطق       هرای بادرنر  مری    هرا، داده  یا پاندمیاجتماعی زلزله، سیل، 

 (1403، زاده ولیوند و مرتضی. )پریار، تخصیص منابع و هدایت عملیات ایفا کنند

 

1 Machine Learning. 
2 Deep Learning. 

3 Expert Systems. 

4 Real-time Data. 
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یاجتماع یها بحران تیریمد  

هااای اجتماااعی و اینترناات    هااای بلادرنااگ: حاااشرها   ااب ه   منااابد داده

شرروند، از جملرره حسررگرهای    هررای بادرنرر  از منررابع متعررددی گررردآوری مرری     داده: ا اایا 

ای و  هررای مرراهواره  هررای نظررارتی، سررامانه   ، دوربررین1هررای اینترنررت اشرریا    محیارری، دسررتگاه 

هررای اییررر برره ابررزار  هررای اجتمرراعی ماننررد ترروییتر، در سررال ویرروه، شرربکه هررای اجتمرراعی. برره شرربکه

انررد کرره تحلیررل مررتن و   هررا نشررا  داده انررد. پررووهش هررا تبرردیل شررده  مهمرری برررای پررایش بحرررا  

هررای اولیرره بحرررا  را آشررکار سررازد  توانررد نشررانه هررای اجتمرراعی مرری تصرراویر منتشرشررده در شرربکه

 .(2015عمرا  و همکارا  ). ندبینی ک و روندهای گسترش بحرا  را پیش

: هااای بلادرنااگ در مراحااف مدترااف ماادیریت بحااران     کاربردهااای داده

هررای بادرنرر  در تمررام مراحررل چریرره مرردیریت بحرررا  شررامل پیشررگیری، آمررادگی،          داده

هررا برررای تحلیررل    انررد. در مرحلرره آمررادگی، ایررن داده    دهرری و بازسررازی قابررل اسررتفاده    پاسررخ

شررده اسررتفاده  سررازی زیرسررایتی و آمرروزش سررناریوهای شرربیهبینرری نقرراف ضررعف  ریسررک، پرریش

هررا منررابع  تواننررد بررا اسررتفاده از ایررن داده گیرنرردگا  مرری دهرری، تصررمیم شرروند. در مرحلرره پاسررخ مرری

امرردادی را بهینرره تخصرریص داده و مسرریرهای اضرراراری را مرردیریت کننررد. حترری در مرحلرره        

سررازی بازیررابی منررابع و اصرراح    هینررهتوانررد برره ب  هررای بادرنرر  مرری  بازسررازی نیررز تحلیررل داده 

 (1400 ،. )باقری و همکارا ها کمک کند سیاست

بررا وجررود : هااای بلادرنااگ هااای اساات اده از داده هااا و محاادودیت چااا ش

هررایی نیررز مواجرره اسررت. از جملرره   هررای بادرنرر  بررا چررالش  مزایررای فررراوا ، اسررتفاده از داده

هررا، نبررود   ارچرره، کیفیررت متغیررر داده  ترروا  برره نبررود اسررتانداردهای یکپ   هررا مرری  ایررن چررالش 

هررای ارتبرراطی پایرردار، مسررائل مربرروف برره حفرر  حررریم یصوصرری و یارررات         زیرسررایت

هررای  گیررری از داده انررد کرره موفقیررت بهررره   امنیترری اشرراره کرررد. پووهشررگرا  تأکیررد کرررده   

. )رضررایی و هررای نهرادی، قرانونی و فنری مناسرب اسرت      بادرنر  وابسرته بره توسرعه چرارچو      

 (3981 ،همکار

 

1 Internet of Things. 
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 های هوش مصنوعی ها با ا شوریتم سازی بحران بینی و  بیه پیش

هرای   الگروریتم : هاا  بینای بحاران   هاای یاادریری ما ایر در پایش     نقش ا شوریتم

هررای  هررای ترراریخی و الگوهررای تکرارشررونده، نشررانه   وتحلیررل داده یررادگیری ماشررین بررا تدزیرره  

بینرری کننررد. ایررن     ینررده را پرریش  هررا را شناسررایی و رونرردهای احتمررالی آ     اولیرره بررروز بحرررا   

هررای عصرربی مصررنوعی،  و شرربکه 2، ماشررین بررردار پشررتیبا 1هررا ماننررد جنگررل تصررادفی  الگرروریتم

. )نررادری و هررا را دارنررد هررای طبیعرری، اجتمرراعی، اقتصررادی و اپیرردمی  بینرری بحرررا  توانررایی پرریش

 (1400 ،همکار

: هاای مبتنای بار هاوش مصانوعی      سازی پیامادهای تصامیمات باا ماد       بیه

در  ،4سررازی پویررای سیسررتم  و مرردل 3محررور سررازی عامررل سررازی، از جملرره شرربیه  الگوهررای شرربیه

تواننرررد پیامررردهای تصرررمیمات مررردیریتی را در سرررناریوهای  ترکیررب برررا هررروش مصرررنوعی مررری 

تررری از  کننررد تررا درک عمیررق سررازی کننررد. ایررن ابزارهررا برره مرردیرا  کمررک مرری   مختلررف شرربیه

 (1399 ،. )کاظمی و همکارآینده داشته باشندپیامدهای احتمالی تصمیمات یود در 

یافتااه و تصااویری در  هااای ریرسااا ت یااادریری عمیااا باارای تحریااف داده  

هررای  هررا، داده گیررری بیمرراری یررا همرره، اجتمرراعی هررایی ماننررد زلزلرره، سرریل  در بحرررا : بحااران

 هررای حسررگرها اهمیررت زیررادی    ای، ویرردئوها و داده یافترره ماننررد تصرراویر مرراهواره    غیرسررایت

5هررای عصرربی پیچشرری  ویرروه شرربکه هررای یررادگیری عمیررق، برره  دارنررد. الگرروریتم
هررای  و شرربکه 

بینرری  هررا برررای پرریش  دار از ایررن داده ، قررادر برره تحلیررل و اسررتخرای الگوهررای معنرری   6بازگشررتی

 (1401 ،. )جعفری و همکارگسترش بحرا  هستند

مرردیریت : ریااری راهبااردی سااازی سااناریوهای چندرانااه باارای تصاامیم مااد 

محتمررل آینررده اسررت. هرروش    ریرردادنیازمنررد آمررادگی برابررر چنرردین    هررای اجتمرراعی  حرررا ب
 

1 Random Forest. 

2 Support Vector Machine. 

3 Agent-Based Simulation. 

4 System Dynamics. 
5 Convolutional Neural Networks. 

6 Recurrent Neural Networks. 
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هرا، سرناریوهای مختلفری از برروز و      ی تحلیرل رونردها و عردم قاعیرت     توانرد برر پایره    مصنوعی می

دهررد  گیرنرردگا  ایررن امکررا  را مرری گسررترش بحرررا  طراحرری کنررد. ایررن سناریوسررازی برره تصررمیم

اس چررومکر، . )سررازی کننررد ی را از قبررل طراحرری و آمرراده هررای واکررنش مختلفرر  کرره اسررتراتوی

1999). 

 سازی و تدصیص منابد با پشتیبانی هوش مصنوعی تصمیم  سازی بهینه

در : ساازی در  ارایب بحرانای    ساازی تصامیم   نقش هاوش مصانوعی در بهیناه   

هررای متنرروع، چنرردمتغیره  ویرروه در شرررایط بحرانرری، وجررود داده هررای راهبررردی، برره گیررری تصررمیم

 کنررد. هرروش مصررنوعی گیرنرردگا  را بررا پیچیرردگی زیررادی مواجرره مرری  بعضررا  متنرراقص، تصررمیم و

توانرد   مری ین بینری و یرادگیری ماشر    هرای پریش   سرازی، مردل   هرای بهینره   گیرری از الگروریتم   با بهرره 

بنرردی و بهترررین مسرریر ممکررن را پیشررنهاد دهررد. ایررن      هررای تصررمیم را تحلیررل، اولویررت   گزینرره

. شررود محررور و دارای منررابع محرردود بسرریار مررؤثر واقررع مرری     یط زمررا ویرروه در شرررا  فرآینررد برره 

 (1401)قربانی و همکار، 

هرای   سیسرتم : ریاری  هاای پشاتیبان تصامیم    هاای  باره و ساامانه    ترکیب سیااتم 

انررد، در کنررار  کرره بررر مبنررای قواعررد، تدربیررات گذشررته و پایگرراه دانررش طراحرری شررده     هیبررر

هررای قدرتمنرردی برررای ارائرره پیشررنهادات تصررمیم     ابزار ،1گیررری هررای پشررتیبا  تصررمیم   سررامانه

طررور  تواننررد برره شرروند، مرری هسررتند. ایررن دو سررامانه، زمررانی کرره بررا هرروش مصررنوعی ادغررام مرری   

هررای بهینرره را  هررا را تحلیررل و گزینرره  هررا الگررو اسررتخرای کرررده، عرردم قاعیررت   بادرنرر  از داده

ای و چنررردمعیاره  ویررروه در سرررناریوهای چندمرحلررره  سرررازی کننرررد. چنرررین ترکیبررری، بررره  شررربیه

 (1399. )کریمی و همکار، ها، اثربخشی با یی دارد بحرا 

هرا،   در بسریاری از بحررا   : هاا  ساازی تدصایص مناابد در بحاران     هاای بهیناه   مد 

منرررابع شرررامل نیرررروی انسرررانی، تدهیرررزات، زمرررا ، اطاعرررات و بودجررره محررردود هسرررتند.       

 

1 DSS: Decision Support Systems. 
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 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس یاجتماع یبحران ها تیریمد

سررازی  یررا بهینرره  2وریتم ژنتیررک، الگرر1ریررزی یارری  سررازی ماننررد برنامرره  هررای بهینرره  الگرروریتم

صررورت پویررا اسررتفاده شرروند. اسررتفاده از      تواننررد برررای تخصرریص منررابع برره     مرری 3چندهدفرره

بینرری تقاضررا و کرراهش هزینرره     هررا، پرریش  هررای هرروش مصررنوعی برررای تعیررین اولویررت      مرردل

. شررود محسررو  مرری هررا ای مهررم برررای تحقیقررات مرردیریتی در بحرررا  تصررمیمات نادرسررت، زمینرره

 (1400کار، )زارع و هم

یکی از مزایای کلیدی اسرتفاده  : کاهش  طای اناانی و افزایش کارآمدی تصمیمات

سازی، کاهش اتکرای صررف بره قضراوت انسرانی در شررایط        از هوش مصنوعی در فرآیند تصمیم

هرای شرنایتی،    توانند یااهای ناشری از سروگیری   یار می های تصمیم اضارا  و فشار است. سیستم

عات ناقص را کاهش داده و به تصمیماتی مبتنی برر داده و تحلیرل کمرک کننرد.     احساسات یا اطا

ویوه در تخصیص منابع فوری و حساس مانند دارو، انرژی یا نیرروی امردادی، نقرش     این موضوع به

 .(1993  کی نی و رایفا. )مهمی دارد

 های اجتماعی متغیرهای اثررذار هوش مصنوعی در مدیریت بحران

هرای   بحررا   ک بحران اجتماعی )تادرییی  مازمر  چنادعرتی :   ماهیت و دینامی

های  صورت تدریدی و در بستر نارضایتی های طبیعی یا فناورانه، معمو   به اجتماعی بریاف بحرا 

گیرنرد. در ایرن نروع     هرای اجتمراعی یرا ناکارآمردی نهادهرا شرکل مری        عدالتی، شرکاف  انباشته، بی

هرای   هرای کیفری، رونردهای تراریخی و سریگنال      تحلیل داده ها، هوش مصنوعی باید توانایی بحرا 

های اجتماعی را داشته باشد. در نتیده، ابزارهرایی ماننرد    اجتماعی ضعیف مانند احساسات در شبکه

هرای بادرنر     تحلیل روایت، تحلیل شبکه اجتماعی و پردازش زبرا  طبیعری نسربت بره الگروریتم     

 .( 2012کاستلز د. )اهمیت بیشتری دارن

هرای   های هوشمند در بحررا   کارآمدی فناوری یزان اعتماد عمومی و   افیت نهادی:م

شدت وابسته به اعتماد عمومی است. در شرایای که جامعه نسربت بره نهادهرای رسرمی      اجتماعی به

 

1 Linear Programming. 

2 Genetic Algorithms. 

3 Multi-objective Optimization. 
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اعتماد باشد، هرگونه استفاده از هوش مصنوعی ممکن است به مقاومت اجتمراعی یرا تفسریرهای     بی

نیازهای  گویی نهادها و تعامل مستمر با جامعه، پیش ها، پاسخ نابراین، شفافیت دادهمنفی مندر شود. ب

 .(1987هابرماس،. )استفاده مؤثر از این فناوری در مدیریت بحرا  اجتماعی هستند

های اجتماعی نیازمند همراهنگی میرا     بحرا  ظرفیت بیر نهادی و ح مرانی مشارکتی: 

ای و دانشگاهی هستند. استفاده از هوش مصنوعی در ایرن   رسانهنهادهای مختلف حاکمیتی، مدنی، 

حوزه زمانی مؤثر است که بستر مناسبی برای اشتراک داده، تعریرف مأموریرت مشرترک و تحلیرل     

هرای هوشرمند نیرز دچرار      تررین سرامانه   ای فراهم باشد. بدو  این هماهنگی، حتری پیشررفته   رشته بین

 .(2013موروزو ،. )شوند گیری می اثر شد  در تصمیم سوگیری، تکرار یااهای نهادی یا بی

هرای   هرای اجتمراعی اغلرب برا اقلیرت      بحررا   حااسیت فرهنشی و عدا ت ا شاوریتمی: 

های هوش مصرنوعی در صرورت طراحری نادرسرت      فرهنگی، قومیتی یا طبقاتی درگیرند. الگوریتم

ها باید  نند. بنابراین، طراحی الگوریتمها را تشدید کرده و نابرابری را بازتولید ک توانند این بحرا  می

محور اندام گیرد ترا   های بومی و رویکردهای عدالت های فرهنگی، داده با در نظر گرفتن حساسیت

 .(2016اونیل ، ) از تبعیص الگوریتمی جلوگیری شود

گیرری مرؤثر از هروش     بررای بهرره   ای و توانمندی تحریرشاران اجتمااعی:   سواد داده

هرای اجتمراعی، درک    های اجتماعی، وجود متخصصرانی برا تروا  تحلیرل داده     مصنوعی در بحرا 

ای  رشته های میا  های هوشمند ضروری است. آموزش های سامانه گذاری و تفسیر یروجی سیاست

های ایاقی و اجتماعی در کنار دانش فنی، برای موفقیت این فناوری در مدیریت  و توسعه مهارت

 (.2019زو بوف ،  . )استهای اجتماعی حیاتی  بحرا 

 های اجتماعی های است اده از هوش مصنوعی در مدیریت بحران  روجی

هرای   زما  داده هوش مصنوعی با توا  پردازش هم: ریری افزایش دقت و سرعت تصمیم

تر و با دقت با تری صرورت گیررد.    ها در زما  کوتاه گیری شود تصمیم پیچیده و حدیم، باعث می

سرعت یود را تابیق داده  توانند در مواجهه با اطاعات جدید، به می ادگیری ماشینهای ی الگوریتم
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روزی ارائه دهند. این امر در شررایط اضراراری و پرفشرار، مزیتری حیراتی بررای مردیرا          و نتایج به

 .(2022جک تا  و همکارا  . )رود شمار می بحرا  به

ری گیر  های پشرتیبا  تصرمیم   سامانهکارگیری  با به: کاهش ات ای صرف به قضاوت اناانی

های  های مبتنی بر سوگیری گیری مبتنی بر هوش مصنوعی، امکا  کاهش یااهای انسانی و تصمیم

هایی را ارائه دهند که صرفا  برر داده و منارق بنرا     توانند گزینه ها می شود. این سامانه اهنی فراهم می

 (.2016داوپورت و کیربای . )اند شده

سرازی   توانرد برا مردل    هوش مصنوعی می: ها صیص منابد و کاهش هزینهسازی تد بهینه

فایده، به تخصیص بهینه منابع محدود ماننرد نیرروی انسرانی، تدهیرزات،     -چندمعیاره و تحلیل هزینه

دهری محدودنرد،    هرایی کره منرابع پاسرخ     ویروه در بحررا    بودجه و زما  کمک کند. این موضوع به

 (.2006ال تاری جی ر  و  . )اهمیت با یی دارد

بینری و پاسرخ    هرای پریش   اسرتفاده مرداوم از سرامانه   : آوری سازمانی و مرای  افزایش تاب

های  تر در بحرا  یودکار، باعث تقویت آمادگی سایتاری، ارتقا  چریه یادگیری و واکنش سریع

های  ها و بحرا  در برابر شوک 1آوری شود. این چریه ارتقا  مداوم، موجب افزایش تا  بعدی می

 (2021وی لند و دوراچ، . )آینده یواهد شد

که نهادهای مدیریت بحررا    زمانی: ارتقا  اعتماد عمومی به عمر رد نهادهای اجرایی

برنرد،   های پیشرفته برای کاهش یاای انسانی، سرعت پاسخ و کراهش تلفرات بهرره مری     از فناوری

تواند با تولید اطاعات  همچنین می یابد. هوش مصنوعی ها افزایش می اعتماد عمومی به عملکرد آ 

سری براس شرن و    . )شفاف، مستند و مبتنی برر داده بره ارتقرا  پاسرخگویی و شرفافیت کمرک کنرد       

 .(2020همکارا  

 سازی با تصمیم هوش مصنوعی  های مدیریتی در تر یا دیدراه

پشرتیبا    های ، استفاده از سامانههای اجتماعی یکی از رویکردهای کاربردی در مدیریت بحرا 

هرای تحلیلری و دانرش     ها ابزارهایی هستند که با ترکیرب داده، مردل   است. این سامانهی گیر تصمیم

 

1 Resilience. 
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برا تلفیرق هروش     (2008پراور،  . )کننرد  مدیریتی به مدیرا  در انتخا  تصرمیمات مرؤثر کمرک مری    

ن  یارات ها، ارزیابی بادر بینی رفتار سیستم هایی همچو  پیش ها، قابلیت مصنوعی در این سامانه

( 2017مارجانرت و همکرارا  ،   . )شود ها فراهم می های بهینه در مواجهه با بحرا  و طراحی واکنش

دهد بلکه موجب کاهش یاای انسانی  گیری را ارتقا  می این ترکیب نه تنها دقت و سرعت تصمیم

 (.2021جانی س اچ و همکارا  . )شود در شرایط بحرانی نیز می

 دبشانمصاحبه با  برران و ن

از دیرردگاه  اجتمرراعی هررای در پاسررخ برره اولررین سرروال دربرراره جایگرراه مرردیریت بحرررا        

در ابتردا   هرای اجتمراعی   شروندگا  برر ایرن باورنرد کره مردیریت بحررا         راهبردی، بیشرتر مصراحبه  

ای در نظررر گرفترره شررود کرره شررامل مراحررل     منررد و چندمرحلرره  بایررد برره عنرروا  فرآینرردی نظررام  

هرررا، مررردیریت   و بازسرررازی اسرررت. بررره گفتررره بریررری از آ    پیشرررگیری، آمرررادگی، واکرررنش 

هررا کمررک کنررد تررا    ای طراحرری شررود کرره برره سررازما     بایررد برره گونرره  هررای اجتمرراعی  بحرررا 

آوری بیشررتری پیرردا کننررد و بتواننررد برره سرررعت برره وضررعیت عررادی بازگردنررد. در شرررایط    تررا 

د ابهررام اطاعررات، هررای بزرگرری ماننرر گیرنرردگا  بررا چررالش هررا معتقدنررد کرره تصررمیم بحرانرری، آ 

ابزارهررایی کرره اسررتفاده از هررای زمررانی روبرررو هسررتند، برره همررین دلیررل  فشرار روانرری و محرردودیت 

سرررازی سرررناریوهای مختلرررف را فرررراهم کننرررد، امرررری  هرررا و شررربیه امکرررا  تحلیرررل سرررریع داده

و یاصرره مرردیریت    در مررورد جایگرراه هرروش مصررنوعی در مرردیریت بحرررا     . ضررروری اسررت 

شررروندگا  بررره اهمیرررت ایرررن فنررراوری در  ، تعرررداد زیرررادی از مصررراحبههرررای اجتمررراعی بحررررا 

گیرری در شررایط پیچیررده و بحرانری اشراره دارنررد.      هررا بررای بهبرود تصررمیم   توانمندسرازی سرازما   

هررای پیچیررده،  توانررد بررا پررردازش حدررم زیررادی از داده هررا معتقدنررد کرره هرروش مصررنوعی مرری  آ 

هررا تأکیررد دارنررد  پیشررنهاد دهررد. بریرری از آ  بینرری کرررده و تصررمیمات بهتررری را رونرردها را پرریش

سررازی سررناریوهای   و شرربیه هررای بادرنرر   کرره هرروش مصررنوعی برره ویرروه در تحلیررل داده     

دربررراره تحلیرررل نقرررش . بررردیلی دارد نقرررش بررری هرررای اجتمررراعی مختلرررف در مررردیریت بحررررا 

شرروندگا  تأکیررد   اکثررر مصرراحبه  هررای اجتمرراعی نیررز  هررای بادرنرر  در مرردیریت بحرررا    داده
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جررای  دهنررد کرره برره هررا در شرررایط بحرانرری برره مرردیرا  ایررن امکررا  را مرری  کننررد کرره ایررن داده یمرر

روز و دقیرق اسرتفاده کننرد.     هرای تراییری، از اطاعرات بره     هرای تراریخی یرا گرزارش     اتکا بره داده 

هررای  هررای اجتمرراعی، اسررتفاده از داده  شرروندگا  اشرراره کرررد کرره در بحرررا     یکرری از مصرراحبه 

در شناسررایی منرراطق پریاررر و تخصرریص بهینرره منررابع نقررش مررؤثری ایفررا      توانررد بادرنرر  مرری

بینرری رونررد بحرررا  اهمیررت   هررای بادرنرر  در پرریش کنررد. وی همچنررین افررزود کرره تحلیررل داده 

هررای  بررا الگرروریتم ی اجتمرراعیهررا سررازی بحرررا  بینرری و شرربیه در یصرروپ پرریش. ای دارد ویرروه

هررای یررادگیری ماشررین  کرره الگرروریتم شرروندگا  معتقدنررد هرروش مصررنوعی، بسرریاری از مصرراحبه 

ی هررا هررای بحرررا  هررای ترراریخی و شناسررایی الگوهررای تکررراری، نشررانه تواننررد بررا تحلیررل داده مرری

همچنررین اشرراره دارنررد کرره    شرروندگا  گررروه از مصرراحبه بینرری کننررد. ایررن    را پرریش اجتمرراعی

نررد هررای تصررادفی قادر  هررای عصرربی مصررنوعی و جنگررل   هررای پیچیررده ماننررد شرربکه   الگرروریتم

هرا را تحلیرل کننرد. بره گفتره یکری از        سرازی کررده و پیامردهای آ     هرای اجتمراعی را شربیه    بحرا 

تواننررد برره مرردیرا  کمررک کننررد تررا درک بهتررری از آینررده   شرروندگا ، ایررن ابزارهررا مرری مصرراحبه

شرروندگا  در پاسررخ  بیشررتر مصرراحبه. هررا پیرردا کننررد و نحرروه واکررنش برره آ  ی اجتمرراعیهررا بحررا  

سررازی و تخصرریص منررابع بررا پشررتیبانی هرروش مصررنوعی، برره  تصررمیم شررد  اره بهینررهبرره سرروال دربرر

سررازی و  هررای بهینرره توانررد برره کمررک الگرروریتم ایررن نکترره اشرراره دارنررد کرره هرروش مصررنوعی مرری

تررر و کارآمردتر اندررام   طررور دقیرق  بینری، تخصرریص منرابع را در شرررایط بحررا  بره     هرای پرریش  مردل 

رانرری، زمررانی کرره منررابع محرردود هسررتند، اسررتفاده از    هررا معتقدنررد کرره در شرررایط بح   دهررد. آ 

هررا و افررزایش کررارایی در تخصرریص منررابع کمررک   توانررد برره کرراهش هزینرره هرروش مصررنوعی مرری

هرای   تواننرد گزینره   هرا مری   شروندگا  نیرز برر ایرن باورنرد کره ایرن سیسرتم         کند. بریری از مصراحبه  

در پاسررخ . ی کمررک کننرردبنرردی کرررده و برره مرردیرا  راهبرررد گیررری را تحلیررل و اولویررت تصررمیم

برره سرروال دربرراره متغیرهررای اثرگررذار در کارآمرردی اسررتفاده از هرروش مصررنوعی در مرردیریت      

هررای یرراپ  شرروندگا  بررر اهمیررت ماهیررت و ویوگرری  ، بریرری از مصرراحبههررای اجتمرراعی بحرررا 

هرا،   هرای اجتمراعی و ترأثیر آ  برر کرارکرد هروش مصرنوعی تأکیرد داشرتند. بره اعتقراد آ             بحررا  
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هررای مررورد  هررای اجتمرراعی بررر نرروع داده  بررود  بحرررا  ، چنرردعلتی بررود  و ترردریدی پیچیرردگی

هررای مناسررب تأثیرگررذار اسررت. همچنررین سررا  آمررادگی   نیرراز، نرروع تحلیررل و انتخررا  الگرروریتم

هررای نرروین نیررز از  هررا و فرهنرر  سررازمانی در پررذیرش فنرراوری  نهررادی و بلرروج دیدیتررال سررازما  

هررای   بررر کارآمرردی ایررن فنرراوری در مرردیریت بحرررا   طررور مسررتقیم جملرره عررواملی اسررت کرره برره

هررای اسررتفاده  در نهایررت، در پاسررخ برره سرروال دربرراره پیامرردها و یروجرری  . تررأثیر دارد اجتمرراعی

شرروندگا  غالبررا  برره افررزایش    ، مصرراحبههررای اجتمرراعی  از هرروش مصررنوعی در مرردیریت بحرررا   

یص منررابع اشرراره سررازی تخصرر گیررری، کرراهش یاررای انسررانی و بهینرره  دقررت و سرررعت تصررمیم 

هررای پیچیررده، کمررک شررایانی برره   هررا معتقدنررد کرره هرروش مصررنوعی بررا پررردازش داده  دارنررد. آ 

توانررد  کنررد و مرری  آینررده مرری اجتمرراعی هررای  هررا در برابررر بحرررا   آوری سررازما  افررزایش تررا  

هررا بررا  اعتمرراد عمررومی برره نهادهررای مرردیریت بحرررا  را ارتقررا  دهررد. از نظررر آنررا ، ایررن فنرراوری  

تواننررد برره بهبررود پاسررخگویی و اعتمادسررازی در  تررر، مرری شررفافیت بیشررتر و مسررتندات دقیررقایدرراد 

 .کمک کنند های اجتماعی مدیریت بحرا 

 های پژوهشی در یک نگاه . پیشینه1جدول

 ردیف
 نویسنده/ نویسندگان

 )سال پژوهش(
 عنوان پژوهش

رو  شناسی 

 پژوهش

ها و  ترین یافته مهم

نتایج مرتبط با 

 پژوهش

1 

و  حسینیحسن 

 انی شریفی نادر

(1401) 

طراحی مدل هو  مصنوعی 

های  برای مدیریت بحران

 طبیعی در شرایط عدم قطعیت

سازی فازی و  مدل

شبکه عصبی 

 مصنوعی

افزایش دقت 

بینی وقوع و  پیش

 شدت بحران

2 

راجش کومار، 

آنجالی مهتا و 

 ن ویکرام سی

(2021) 

سامانه پشتیبان تصمیم برای 

ران با استفاده از پاسخ به بح

 هو  مصنوعی

های  سامانه طراحی

گیری  پشتیبان تصمیم

های  با داده

 چندمنبعی

افزایش سرعت 

واکنش و تخصیص 

 منطقی منابع پزشکی
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 های پژوهشی در یک نگاه . پیشینه1جدول

 ردیف
 نویسنده/ نویسندگان

 )سال پژوهش(
 عنوان پژوهش

رو  شناسی 

 پژوهش

ها و  ترین یافته مهم

نتایج مرتبط با 

 پژوهش

3 

ساندیپ جاگتاپ، 

فرد و  سارا رحیمی

 ایوون رایان

(2022) 

هو  مصنوعی در مدیریت 

مند بحران: یک مرور نظام  
 1مند مرور نظام

 ربردهایبندی کا طبقه

در  هو  مصنوعی

بینی، تخصیص  پیش

 منابع، ارتباطات

4 
 رضایی، یوسفی

(1399) 

گیری  سازی تصمیم مدل

هوشمند در مدیریت بحران با 

 رویکرد چندمعیاره

 فرآیند تحلیل شبکه

های  و الگوریتم

 هوشمند

تعیین راهکارهای 

بهینه تخصیص منابع 

های  در بحران

 فناورانه

5 

ییفان ژائو، لین 

لون   ان  و چن و

 (2023)لی 

های مبتنی بر هو   چارچوب

قطعیت  مصنوعی آگاه از عدم

 برای مدیریت بحران

سازی  شبیه ترکیب

با یادگیری تقویتی 

 عمیق

کاهش ریسک 

تصمیمات اشتباه در 

 شرایط پرابهام

 بندی و تحریف   اف پژوهشی جمد

 :های فوق، نتایج زیر قابل استنتای است با تحلیل پیشینه

بنردی   بینی یا طبقه اند )مانند پیش های فنی هوش مصنوعی تمرکز داشته بیشتر ماالعات بر قابلیت* 

 .اند سازی راهبردی در شرایط عدم قاعیت پردایته ها( و کمتر به بعُد مدیریتی و تصمیم بحرا 

شرده،   های طراحی پوشش محدود متغیرهای نهادی، انسانی، فرهنگی و سیاستی در چارچو * 

 .ی از یاهای مهم در ادبیات استیک

بینی تا تخصیص منابع و  )از پیش  نداشتن نگاه جامع و یکپارچه به کل چریه مدیریت بحرا * 

 .یورد چشم می ارزیابی پیامدها( در اغلب ماالعات به

 

1 Systematic Review. 
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اند، امرا تحقیقرات    محور فنی اندام شده صورت تدربی محدود یا مدل بسیاری از تحقیقات به* 

 .شوند می دیده کمتر فناورانه -تحلیلی -رویکردهای مدیریتی ترکیبی با

دهد که اگرچه ماالعات زیادی به نقرش   های با  نشا  می مرور پیشینه: شکاف پووهشی اصلی 

هرای فنری    هرا یرا متمرکرز برر جنبره      انرد، امرا اغلرب آ     هوش مصنوعی در مدیریت بحررا  پردایتره  

انرد.   در حوزه یاصری ماننرد پزشرکی یرا صرنعت کراربرد یافتره       اند، یا  سازی( بوده بینی یا شبیه )پیش

گیرری هوشرمند در    هرای راهبرردی جرامع بررای تصرمیم      ها فاقد چرارچو   همچنین، بیشتر پووهش

اند. در نتیده، نیاز به طراحی چارچوبی چندبعُدی و مردیریتی کره همزمرا      قاعیت بوده شرایط عدم

. بنابراین شود های نهادی و انسانی باشد، احساس می چیدگینگر و قابل اناباق با پی محور، آینده داده

زمرا  بره تحلیرل داده     طور هرم  شده و ترکیبی که به سازی هوشمند، بومی الگوی راهبردینبود یک 

سازی تصمیمات، تخصیص منابع و پیامدهای مدیریتی در شرایط  بینی سناریو، بهینه بادرن ، پیش

 کند. ، لزوم این تحقیق را بیا  میپردازدو عدم قاعیت ب های اجتماعی بحرا 

 مقا ه های یافته

 ها مطا عه منابد و مصاحبه احصا ده از های رام او : تیزیه و تحریف رویه

بندی و  دستهجدول زیر  درها در یک سایتار منسدم  های موجود در منابع و مصاحبه ابتدا گویه

 ند.وی شتا مفاهیم کلیدی مرتبط با پووهش استخرا شدندبررسی 

طرور واضر  بره اهمیرت      هرا بره   همره پاسرخ  ها بیانگر ایرن موضروع هسرتند کره،      بررسی مصاحبه

هرررای  اشررراره بررره دادهو  اشررراره دارنرررد هرررای اجتمررراعی هررروش مصرررنوعی در مررردیریت بحررررا 

هررا مهررم  هررای راهبررردی در تمررام مصرراحبه گیررری هررا در تصررمیم بادرنرر  و نحرروه اسررتفاده از آ 

برررا  ی اجتمررراعیهرررا سرررازی بحررررا  هرررا، از اهمیرررت شررربیه ز پاسرررخدر بسررریاری ا .بررروده اسرررت

سررازی  هررا، بهینرره در پاسررخ .طررور یرراپ اشرراره شررده اسررت  هررای هرروش مصررنوعی برره  الگرروریتم

 .انررد وسرریله هرروش مصررنوعی مارررح شررده هررا برره گیررری تخصرریص منررابع و بهبررود کررارایی تصررمیم
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هررا، در   گی الگرروریتم هررای نرراقص، زمررا  پررردازش و پیچیررد     متغیرهررای اثرگررذار، نظیررر داده  

 اند. عنوا  گردیدهطور مکرر  ها به های مصاحبه تحلیل

 ها ماالعه منابع و مصاحبهدر های همگن  گویهاستخرای مفاهیم کلیدی از  .2 جدول

 ردیف
های احصاشده از مطالعه  گویه

 منابع

های احصاشده از مصاحبه با  گویه

 خبرگان و نخبگان
 مفاهیم کلیدی

1 
نوعی در جایگاه هو  مص

 های اجتماعی مدیریت بحران

جایگاه هو  مصنوعی در حوزه 

 های اجتماعی بحران

هو  مصنوعی، مدیریت 

 های اجتماعی بحران

2 
های بلادرن  در  کاربرد داده

 های اجتماعی مدیریت بحران

های بلادرن  در  تحلیل نقش داده

 های اجتماعی مدیریت بحران

های بلادرن ، تحلیل  داده

 ی اجتماعیها بحران

3 

های  سازی بحران شبیه

با استفاده از  اجتماعی

 های هو  مصنوعی الگوریتم

سازی  بینی و شبیه آیا پیش

با  های اجتماعی بحران

های هو  مصنوعی کارا  الگوریتم

 است؟

های  سازی بحران شبیه

بینی  ، پیشاجتماعی

، های اجتماعی بحران

های هو   الگوریتم

 مصنوعی

4 
صیص منابع در سازی تخ بهینه

 شرایط بحران

سازی تخصیص  آیا امکان بهینه

منابع با پشتیبانی هو  مصنوعی 

 فراهم است؟

تخصیص منابع، 

سازی، هو   بهینه

 مصنوعی

5 

متغیرهای اثرگذار در استفاده 

از هو  مصنوعی در 

 های اجتماعی مدیریت بحران

متغیرهای اثرگذار در کارآمدی 

استفاده از هو  مصنوعی در 

 های اجتماعی یریت بحرانمد

متغیرهای اثرگذار، هو  

 مصنوعی

6 

های  پیامدها و خروجی

استفاده از هو  مصنوعی در 

 های اجتماعی مدیریت بحران

های استفاده از  پیامدها و خروجی

هو  مصنوعی در مدیریت 

 های اجتماعی بحران

ها،  پیامدها، خروجی

 هو  مصنوعی
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 دیکری: روابب بیر م اهیم دومرام 

اثرر بگرذارد، از    هرای اجتمراعی   تواند بر تمامی مراحل مدیریت بحرا  می هوش مصنوعی* 

 .تا تخصیص منابع های اجتماعی بینی بحرا  پیش

نقش اساسری در بهبرود عملکررد هروش مصرنوعی دارنرد، زیررا ایرن          های بلادرنگ داده* 

 .کنند تر را فراهم می تر و دقیق گیری سریع ها امکا  تصمیم داده

ترر   تواند به تحلیرل دقیرق   با کمک هوش مصنوعی می ای اجتماعیه سازی بحران  بیه* 

 .ها کمک کند بینی اثرات مختلف آ  و پیش های اجتماعی بحرا 

تررین شرکل ممکرن     های هروش مصرنوعی بره بهینره     با استفاده از الگوریتم تدصیص منابد* 

 .گیرد صورت می

تواننرد عملکررد هروش مصرنوعی را در      کره مری  شامل عواملی هستند  متغیرهای اثررذار* 

 .تحت تاثیر قرار دهند های اجتماعی مدیریت بحرا 

 راهبردی ا شوی: تدویر سومرام 

بررای   راهبرردی  و ارائه الگوی امکا  احصا ها،  مفاهیم کلیدی و روابط آ  باتوجه به شناسایی

پیچیردگی و   علرت  بره  .باشرد  میسرر مری   اجتمراعی هرای   کاربرد هوش مصنوعی در مردیریت بحررا   

های راهبردی  گیری در دنیای امروز، ضرورت دارد که تصمیم های اجتماعی چندبعُدی بود  بحرا 

برا توانرایی    نگر و پویا باشد. هوش مصنوعی ، مبتنی بر داده، آیندههای اجتماعی در مواجهه با بحرا 

پیامردهای تصرمیمات،    سرازی  بینری الگوهرای رفتراری و شربیه     های حدریم، پریش   تحلیل سریع داده

الگوی بر این اساس، ( 2017رانس بوتام و همکارا  . )تواند در این زمینه نقش محوری ایفا کند می

، ترکیبری از سره عنصرر کلیردی     های اجتمراعی  هوش مصنوعی در مدیریت بحرا کاربرد  راهبردی

سرازی   بهینره و  سرازی تصرمیمات   بینری سرناریوها و شربیه    پریش ، آوری و تحلیل داده بادرن  جمع

گیرری، تخصریص بهینره     افزایش کارایی تصمیمیواهد بود تا شاهد سازی و تخصیص منابع  تصمیم

باشیم. با توجه به ماالب فوق، الگوی راهبرردی   های اجتماعی منابع، کاهش زما  واکنش به بحرا 

 تحقیق حاضر برابر شکل زیر یواهد بود.
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 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس یاجتماع یبحران ها تیریمد

 
 های اجتماعی وعی در مدیریت بحرا کاربرد هوش مصن راهبردی . الگوی1شکل 
ها  سیاست، های دولتی های اجتماعی، سامانه های بادرن  از حسگرها، شبکه دادهدر این الگو، 

هرای قرانونی و    چرارچو  و منابع انسانی و فنی سازما  ، های اجتماعی و راهبردهای مدیریت بحرا 

، هرای هروش مصرنوعی    م برا الگروریتم  هرای حدری   تحلیرل داده ؛ های کلیردی  ورودیعنوا   به امنیتی

هرای   ارزیابی گزینه، سازی پیامدهای تصمیمات شبیه، و سناریوسازی های اجتماعی بینی بحرا  پیش

هرا را بره تصرمیم     فرآیندهایی که دادهعنوا   ؛ بهانتخا  واکنش بهینه و تخصیص منابعو  دهی پاسخ

میرزا   ، عی )تدریدی، مزمن، چندعلتی(ماهیت و دینامیک بحرا  اجتماهمچنین و  ؛کنند تبدیل می

حساسریت فرهنگری و   ، ظرفیت بین نهادی و حکمرانی مشرارکتی ، اعتماد عمومی و شفافیت نهادی

ایرن الگرو    متغیرهرای اثرگرذار   ای و توانمندی تحلیلگرا  اجتمراعی  سواد دادهو  عدالت الگوریتمی

 هستند که نتایج یروجی را تحت تأثیر یود قرار یواهند داد.

بودن  پيچيدگی و چندوجهی

 اجتماعیهای بحران

 ابهام عدم اطمينان

 

 بينی وپيش

سازی شبيه

های بحران

 اجتماعی

 هوش مصنوعی

پيشنهاد 

م بهينه تصمي

و تخصيص 

 منابع

 متغیرهای اثرگذار

 خروجی ورودی

پردازش 

ها و داده

تحليل 

 الگوریتمی
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کاهش زمرا  واکرنش برا کراهش اتکرای       و گیری سرعت تصمیم ،ارتقا  دقتر نهایت شاهد د

افرزایش  ، هرا و تلفرات بحررا     کراهش هزینره  ، سازی تخصیص منابع بهینه، صرف به قضاوت انسانی

پیشرنهادات   و ارتقا  اعتماد عمومی به عملکرد مدیریتی، کاهش یاای انسانی ،آوری سازمانی تا 

 های این الگو هستیم. عنوا  یروجی به دیگیری راهبر تصمیم

 ی ریر یهینت

در  ی اجتمراعی هرا  در مردیریت راهبرردی بحررا    ی پووهش حاضر به بررسی کاربرد هوش مصرنوع 

پیراز پرووهش   »شناسری کیفری و مردل     شرایط عدم قاعیت پردایته است. این تحقیق برا اسرتفاده از روش  

ارائره داده اسرت.    الگروی راهبرردی  فراهیم و طراحری   ، سایتاری منسدم برای تدزیه و تحلیرل م «ساندرز

تواند نقشی حیراتی   عنوا  یک فناوری پیشرفته، می دهند که هوش مصنوعی به های پووهش نشا  می یافته

سررازی  بینرری تررا تخصرریص منررابع و بهینرره  از پرریشی اجتمرراعی هررا در تمررامی مراحررل مرردیریت بحرررا  

های پیشرین در زمینره کراربرد     و تحلیل نتایج حاصل از پووهشبا توجه به مقایسه .ایفا کند ها گیری تصمیم

 :های زیر دست یافت توا  به نتایج و تحلیل ، میی اجتماعیها هوش مصنوعی در مدیریت بحرا 

شده، تمرکرز   در بیشتر ماالعات اندام :های فنی هوش مصنوعی تمرکز بیشتر بر قابریت

هرا و   بینری بحررا    ویوه در زمینره پریش   ست، بهاصلی بر روی کاربردهای فنی هوش مصنوعی بوده ا

شود، توجه ویوه به ابعاد  سازی سناریوهای بحرا . با این حال، آنچه در این پووهش برجسته می شبیه

گیری هوشمند در شرایط عدم قاعیرت اسرت کره در ماالعرات پیشرین       مدیریتی و راهبردی تصمیم

 .کمتر به آ  پردایته شده است

های پووهشی نشرا    بررسی پیشینه :ای نهادی  اناانی و فرهنشیپو ش محدود متغیره

اند. این  های موجود، متغیرهای انسانی، نهادی و فرهنگی را نادیده گرفته دهد که بسیاری از مدل می

هرای هروش مصرنوعی بررا     هرای پیشرین مندرر بره عرردم توانرایی در انابراق فنراوری        کمبرود در مردل  

ها شده است. در مقابل، در این تحقیق به این متغیرهرا توجره    ا های واقعی بحر های محیط پیچیدگی

 .طراحی کرد ی اجتماعیها ای شده است تا بتوا  یک مدل جامع و کارا برای مدیریت بحرا  ویوه
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 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس یاجتماع یبحران ها تیریمد

هایی از  اکثر ماالعات تنها به بخش :فقدان نشاه جامد به چر ه کامف مدیریت بحران

اند. در حالی که این پرووهش بره    تخصیص منابع، پردایتهبینی یا  چریه مدیریت بحرا ، مانند پیش

بینری ترا ارزیرابی و تخصریص منرابع(       )از پریش  ی اجتمراعی هرا  تمامی مراحل چریه مدیریت بحرا 

 .آید های اصلی آ  با تحقیقات پیشین به شمار می پردایته است، که یکی از تفاوت

پیشرین رویکردهرایی   بیشرتر تحقیقرات   : محدودیت روی ردهای ترکیبی و چندبُعادی 

اند، در حالی کره ایرن    ها پردایته های یاصی از بحرا  اند که به جنبه محور فنی داشته تدربی و مدل

 الگروی راهبرردی  تحقیق با ترکیب رویکردهای مدیریتی، تحلیلی و فناورانه به دنبال طراحری یرک   

 .کمک کند در شرایط پیچیده ی اجتماعیها تواند به مدیریت بحرا  جامع است که می

های بسیاری به  شود که در حالی که پووهش های موجود، مشخص می در نهایت، با مرور پیشینه

هرای فنری    اند، اغلب این تحقیقات بر جنبه بررسی نقش هوش مصنوعی در مدیریت بحرا  پردایته

در  گیری هوشرمند  اند و نیاز به یک چارچو  مدیریتی و راهبردی جامع برای تصمیم متمرکز بوده

های یاصی مانند پزشرکی   ها بر حوزه شود. همچنین، بیشتر پووهش شرایط عدم قاعیت احساس می

جامع و  الگوی راهبردیاند، در حالی که این پووهش با هدف طراحی یک  یا صنعت تمرکز داشته

 هرای  را در نظر بگیرد، بر شکاف ی اجتماعیها های مدیریت بحرا  چندبعُدی که بتواند تمامی جنبه

 .رساند ها در ادبیات پووهشی به اثبات می موجود غلبه کرده و لزوم یود را در پر کرد  این یلأ

شده کره بره طرور     سازی محور و بومی هوشمند، داده الگوی راهبردیاین تحقیق با طراحی یک 

سازی تصمیمات، تخصیص  ، بهینهی اجتماعیها بینی بحرا  های بادرن ، پیش همزما  تحلیل داده

کند، یک گام  را در شرایط عدم قاعیت مدیریت می ی اجتماعیها ابع و ارزیابی پیامدهای بحرا من

 .شود محسو  می ی اجتماعیها اساسی در جهت توسعه نظری و عملی در حوزه مدیریت بحرا 

هرای   ویروه برا اسرتفاده از داده    هوش مصرنوعی، بره  گیری کرد که،  توا  اینگونه نتیده در نهایت می

گیرری، تخصریص بهینره منرابع و      های پیشرفته، قادر بره ارتقرا  کرارایی تصرمیم     سازی   و شبیهبادرن

دهند کره   وضوح نشا  می های این پووهش به یافته .است ی اجتماعیها کاهش زما  واکنش در بحرا 
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پیچیده عبرور کنرد و کمرک     ی اجتماعیها تواند از بحرا  های هوش مصنوعی می استفاده از الگوریتم

 .نماید ی اجتماعیها ها در برابر بحرا  آوری سازما  ها، تلفات و بهبود تا  یانی به کاهش هزینهشا

، ی اجتمراعی هرا  ویوه در مدیریت بحررا   این پووهش نشا  داد که هوش مصنوعی، بههمچنین 

سرازی تخصریص منرابع و کراهش      ها کمک کند، بلکه به بهینه گیری تواند به بهبود تصمیم تنها می نه

استفاده از هوش مصنوعی در ایرن زمینره،    و شود مندر میی اجتماعی نیز ها ما  واکنش در بحرا ز

ویروه در شررایط    بره  ی اجتمراعی هرا  عنوا  یک ابزار نوین و کارآمد در مردیریت بحررا    تواند به می

 .پیچیده و عدم قاعیت عمل کند
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 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس یاجتماع یبحران ها تیریمد

 منابدفهرست 

سوازی فرآینودهای مودیریتی: از تحلیول داده توا         مصونوعی در بهینوه  اربرد هوو (، کو 1403) ذاکوری مجتبوی  اصغری، لیلا و 

 .فصلنامه مدیریت فناوری اطلاعات، سازی تصمیم

هووای بلادرنوو  در چرخووه موودیریت بحووران بووا  کوواربرد داده ،(1400یوسووفی ) سوومیه بوواقری، محمدرضووا، کمووالی، ناهیوود و

 .فصلنامه مدیریت بحران، های پشتیبان تصمیم تأکید بر سیستم

ای بووا اسووتفاده از یووادگیری عمیووق بوورای پووایش و   تحلیوول تصوواویر موواهواره ،(1401سوولیمانی )جووواد جعفووری، فاطمووه و 

 .های هوشمند افزار و سیستم فصلنامه مهندسی نرم، محیطی های زیست بینی بحران پیش

یعوی در شورایط   هوای طب  طراحوی مودل هوو  مصونوعی بورای مودیریت بحوران       (، 1401) نیوا  شوریفی  نادر حسینی، حسن و

 .های نوین در مدیریت بحران فصلنامه پژوهش، عدم قطعیت

هووای  محووور در مودیریت بحووران  هوای داده  سوازی سووامانه  هوای پیوواده  چووالش ،(139۸نووروزی )  ناصوور اکبور و  رضوایی، علووی 

 .های مدیریت شهری فصلنامه پژوهش. شهری: بررسی ابعاد فنی، حقوقی و امنیتی

گیووری هوشوومند در موودیریت بحووران بووا رویکوورد    سووازی تصوومیم موودل(، 1399) وسووفیی مووریم رضووایی، محمدرضووا و
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